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Abstract: 
This study aims to analyze the relationship between organizational 

justice and problem-solving among employees of the Wasit Directorate 

General of Education, while also examining the mediating role of 

achievement motivation in this relationship. The study seeks to identify 

the nature of the relationship between organizational justice and 

achievement motivation among these employees. The study employed a 

descriptive-analytical approach and utilized a questionnaire consisting of 

15 items distributed across four main dimensions: organizational justice, 

achievement motivation, problem-solving, and the mediating relationship. 

The instrument was administered to a stratified random sample of 150 

employees from various administrative departments. The results indicated 

that levels of organizational justice were moderately positive, and that the 

level of achievement motivation among employees was acceptable. 

Statistical analyses revealed a significant relationship between 

organizational justice and achievement motivation. The perception of 
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justice enhances employees' intrinsic motivation. A significant 

relationship was also found between achievement motivation and 

problem-solving, indicating that more motivated employees possess a 

greater ability to handle professional challenges. The results further 

confirmed a direct relationship between organizational justice and 

problem-solving, along with an indirect influence via achievement 

motivation. This suggests that achievement motivation plays a partial 

mediating role in explaining the relationship between the two main 

variables. These findings support the theoretical model that posits a just 

organizational environment raises motivation levels, which in turn 

improves job performance, particularly in problem-solving skills. The 

study highlights the importance of promoting organizational justice 

within educational institutions by improving resource allocation, adopting 

transparent administrative procedures, and enhancing interpersonal 

communication. It also recommends developing employee motivation 

through training programs that target the development of thinking and 

analytical skills. This study represents a significant contribution to 

understanding organizational behavior in the Iraqi educational 

environment and provides a practical framework for improving 

institutional performance. 

 الممخص:
كلبت لػػدى مػػوظفي تهػػدؼ هػػذد الدراسػػة إلػػا تحميػػؿ العلب ػػة بػػيف العدالػػة التنظيميػػة وحػػؿ المشػػ

المديريػػػة العامػػػة لتربيػػػة واسػػػب، مػػػا استبػػػار الػػػدور الوسػػػيب لمدافعيػػػة للئنجػػػاز فػػػي هػػػذد العلب ػػػة، و 
التعرؼ عما ببيعة العلب ة بيف العدالة التنظيمية والدافعية للئنجػاز لػدى مػوظفي المديريػة العامػة 

فقػرة  65تبانة مكونػة مػف لتربية واسب واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، واسػتسدمت اسػ
موزعػػػة عمػػػا أربعػػػة أبعػػػاد رئيسػػػية تشػػػمؿ العدالػػػة التنظيميػػػة، الدافعيػػػة للئنجػػػاز، حػػػؿ المشػػػكلبت، 

موظفًا مف مستمؼ الأ ساـ  652والعلب ة الوسيبة. بُبقت الأداة عما عينة عشوائية ببقية بميت 
بة مائمػة للئيجابيػة، كمػا أف الإدارية وأظهػرت النتػائج أف مسػتويات العدالػة التنظيميػة كانػت متوسػ

مسػػتوى الدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى المػػػوظفيف كػػػاف مقبػػػولًا. كشػػػفت التحمػػػيلبت الإحصػػػائية عػػػف وجػػػود 
علب ة دالة بيف العدالة التنظيمية والدافعية للئنجاز، حيث أف إدراؾ العدالػة يعػزز الحػافز الػداسمي 

نجػاز وحػؿ المشػكلبت، ممػا يعنػػي أف لػدى المػوظفيف كمػا تبػيف وجػود علب ػة دالػة بػيف الدافعيػة للئ
المػػوظفيف الأكثػػر تحفيػػزًا يمتمكػػوف  ػػدرة أعمػػا عمػػا التعامػػؿ مػػا التحػػديات المهنيػػة وأكػػدت النتػػائج 
أيضًػا وجػود علب ػة مباشػرة بػيف العدالػة التنظيميػة وحػؿ المشػكلبت، إلػا جانػب تػشثير  يػر مباشػػر 

عب دورًا وسػيبًا جزئيًػا فػي تفسػير العلب ػة عبر الدافعية للئنجاز، مما يشير إلا أف هذا المتيير يم
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بػػيف المتييػػريف الرئيسػػييف، وتػػدعـ هػػذد النتػػائج النمػػوذج النظػػري الػػذي يفتػػرة أف البيئػػة التنظيميػػة 
العادلػػػة ترفػػػا مسػػػتوى الدافعيػػػة، والتػػػي بػػػدورها تحسػػػف الأداا الػػػوظيفي وساصػػػة فػػػي مهػػػارات حػػػؿ 

التنظيمية داسؿ المؤسسات التربويػة مػف سػلبؿ  المشكلبت وتشير الدراسة إلا أهمية تعزيز العدالة
تحسػػيف توزيػػا المػػوارد، وتبنػػي إجػػرااات إداريػػة شػػفافة، وتعزيػػز أسػػاليب التواصػػؿ الإنسػػاني، وكمػػا 
توصػػػي بتنميػػػة الدافعيػػػػة لػػػدى المػػػوظفيف عبػػػػر بػػػرامج تدريبيػػػة تسػػػػتهدؼ تبػػػوير مهػػػارات التفكيػػػػر 

موؾ التنظيمػي فػي البيئػة التربويػة العرا يػة، والتحميؿ. تمثػؿ هػذد الدراسػة إضػافة مهمػة فػي فهػـ السػ
 وتسهـ في تقديـ إبار تببيقي لتحسيف الأداا المؤسسي.

 مقدمة:
تعد المؤسسات التربوية مف أكثر المنظمات التي تتبمػب كفػااات بشػرية عاليػة مػف حيػث 
الأداا والسػػػػموؾ المهنػػػػي، وذلػػػػؾ نظػػػػرًا لببيعػػػػة دورهػػػػا المحػػػػوري فػػػػي تشػػػػكيؿ الأجيػػػػاؿ والنهػػػػوة 
بالمجتما. وتُعتبر الموارد البشرية العنصر الفاعؿ في تحقيؽ أهداؼ المؤسسػة التربويػة، ولا يمكػف 
لأي منظومػػػة تعميميػػػة أف ترتقػػػي دوف إدراؾ عميػػػؽ لمعوامػػػؿ النفسػػػية والتنظيميػػػة المػػػؤثرة فػػػي أداا 

اسية التي تُعنا العامميف فيها، ومف بيف هذد العوامؿ، تبُرز "العدالة التنظيمية" كشحد المفاهيـ الأس
بشعور الموظؼ بالإنصاؼ داسؿ بيئة العمؿ، وهي بػذلؾ تمثػؿ حجػر الأسػاس فػي بنػاا العلب ػات 

 6المهنية، وتحقيؽ الرضا، وزيادة الدافعية نحو العمؿ المثمر.
لقد أصبحت العدالة التنظيمية مفهومًػا محوريًػا فػي عمػـ الػنفس التنظيمػي لمػا لهػا مػف دور 

ات الأفراد وتحديد موا فهـ تجاد العمؿ، ويُعػزى هػذا الاهتمػاـ إلػا أف شػعور فعّاؿ في توجيه سموكي
العامػػػؿ بالعدالػػػة فػػػي مكػػػاف عممػػػه يػػػرتبب ارتبابًػػػا مباشػػػرًا بمسػػػتوى التزامػػػه الػػػوظيفي، ورضػػػاد عػػػف 

 0الإدارة، بؿ وحتا بميمه لمتفاني أو الانسحاب مف المهاـ المنوبة به.
إلػا أف الأفػراد يقيمػوف العدالػة مػف  Adams دمهاوتشػير نظريػة العدالػة التنظيميػة كمػا  ػ

سػػلبؿ المقارنػػة بػػيف مػػػا يقدمونػػه مػػف مػػػدسلبت تمثػػؿ الجهػػد، الو ػػت، المهػػػارات  ومػػا يتمقونػػه مػػػف 
. فػػػ ذا أحػػػس الفػػػرد بػػػشف هػػػذد 3مسرجػػػات تكالرواتػػػب، التقػػػدير، الامتيػػػازات  مػػػا مػػػا يقدمػػػه زملبؤهػػػـ

ي إلػا الإحسػاس بػالظمـ، الػذي يػنعكس سػمبًا المسرجات  ير متكافئة ما مػا يقدمػه، فػ ف ذلػؾ يػؤد
 .عما الأداا والدافعية

ضمف هذا السياؽ، يُلبحظ أف العدالة التنظيمية ليست بنيػة أحاديػة البعػد، بػؿ تتشػكؿ مػف 
ثلبثػػػة أبعػػػاد رئيسػػػية: العدالػػػة التوزيعيػػػة تالمرتببػػػة بتوزيػػػا المػػػوارد ، والعدالػػػة الإجرائيػػػة تالمرتببػػػة 

تتُسػػػذ مػػػف سلبلهػػػا القػػػرارات ، والعدالػػػة التفاعميػػػة أو التعامميػػػة تالمتعمقػػػة  بػػػالبرؽ والعمميػػػات التػػػي
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ببريقة المعاممة الإنسانية والاحتراـ الذي يمقػاد الموظػؼ مػف رؤسػائه . كػؿ هػذد الأبعػاد تُسػهـ فػي 
 . تكويف صورة ذهنية شاممة لدى الفرد عف مدى "العدالة" داسؿ المنظمة

نظيميػػػة، فػػػ ف مجػػػرد إدراكهػػػا لا يكفػػػي لتحقيػػػؽ الأداا وعمػػػا الػػػر ـ مػػػف أهميػػػة العدالػػػة الت
المتميػػز، بػػؿ تتبمػػب عمميػػة التحفيػػز الػػداسمي والمتمثمػػة فػػي "الدافعيػػة للئنجػػاز" أف تعمػػؿ جنبًػػا إلػػا 
جنب معها. فالدافعية للئنجاز تمثؿ الػدافا النفسػي الػداسمي الػذي يػدفا الفػرد لبػذؿ أ صػا مػا لديػه 

ائج متميػػزة. وهػػي تػػرتبب ارتبابًػػا وثيقػًػا بالاسػػتقلبلية، وتحمّػػؿ مػػف جهػػد لتسبػػي العقبػػات وتحقيػػؽ نتػػ
  إلا أف الأفػراد ذوي الدافعيػة العاليػة 6992و د أشار مرزوؽ ت 4.المسؤولية، والسعي نحو التميز

 .يميموف إلا إنجاز الأعماؿ الصعبة بكفااة عالية، وبش ؿ تكمفة، وفي أ صر و ت ممكف
رتبابيػػػػة واضػػػػحة بػػػػيف العدالػػػػة التنظيميػػػػة والدافعيػػػػة تشػػػػير الدراسػػػػات إلػػػػا وجػػػػود علب ػػػػة ا

للئنجاز، فشعور العامؿ بشنه يعامؿ بعدالة يدفعه إلا تبػوير التزامػه تجػاد العمػؿ، وبالتػالي يسػعا 
. و ػد أثبتػت دراسػات متعػددة أف إدراؾ الموظػؼ لمعدالػة 5لتحقيؽ التميز وتجاوز الأهػداؼ التقميديػة

دارة، ويزيػد مػف احتماليػة انسرابػه الفعّػاؿ فػي المهػاـ التنظيميػة، في بيئة العمؿ يعزز مف ثقتػه بػالإ
 6. ويقمؿ مف النزاعات الداسمية والسموكيات السمبية مثؿ التييب أو الاستقالة

أما العامؿ الثالث في هذا النموذج المفاهيمي، وهو "حؿ المشػكلبت"، فيُعػد مهػارة أساسػية 
المعقػدة كالمؤسسػات التربويػة. فػالمعمـ أو الموظػؼ في الأداا المهني، سصوصًا في بيئات العمؿ 

التربوي يواجه يوميًا مشكلبت إدارية، أو تعميمية، أو علب اتية، تتبمب وعيًػا إدراكيًػا عاليًػا، واتسػاذ 
 رارات رشيدة ضمف سػيا ات متييػرة. وحػؿ المشػكلبت لا يُمكػف أف يػتـ بفعاليػة فػي ظػؿ بيئػة  يػر 

ؿ إف العدالػة التنظيميػة والدافعيػة للئنجػاز تُعػداف شػربيف تمهيػدييف عادلة أو تفتقر إلا التحفيز. بػ
 7لمتمكف مف التفكير المنبقي والنقدي الذي تتبمبه عممية حؿ المشكلبت.

في نظريػة الدافعيػة للئنجػاز إلػا أف الأفػراد ذوي الدافعيػة  Atkinson (1965) و د أشار
ات معرفيػة ويستػػاروف موا ػػؼ يمكػػنهـ فيهػػا المرتفعػة يميمػػوف إلػػا تفضػػيؿ المهػاـ التػػي تتبمػػب تحػػدي

مػف أف الحاجػة إلػا  McClelland (1961) استبػار  ػدراتهـ. وهػو مػا يتقػابا مػا مػا أشػار إليػه
الإنجاز تمثؿ دافعًا مستقلًب يدفا الأفراد إلا السيبرة عما المشكلبت وتحقيؽ نتائج ممموسػة تفػوؽ 

 .المستوى المتو ا
ظـ أهميػػػة دراسػػػة هػػػذد المتييػػرات بػػػالنظر إلػػػا التحػػػديات وفػػي سػػػياؽ البيئػػػة العرا يػػػة، تتعػػا

التنظيميػػػة والإداريػػػة التػػػي تواجػػػه المؤسسػػػات التربويػػػة. حيػػػث أف الضػػػيوب السياسػػػية والاجتماعيػػػة 
والا تصادية التي تمر بها البلبد، تؤثر بشػكؿ مباشػر فػي البيئػة النفسػية لمعػامميف، وتفػرة عمػيهـ 

ومحفػّػػزة. و ػػػد أظهػػػرت ملبحظػػػات ميدانيػػػة عديػػػدة وجػػػود الحاجػػػة إلػػػا بيئػػػة عمػػػؿ عادلػػػة ومنصػػػفة 
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شػػكاوى متكػػررة مػػف  يػػاب العدالػػة فػػي توزيػػا المسػػؤوليات والمكافػػوت، وعػػدـ إشػػراؾ المػػوظفيف فػػي 
 .اتساذ القرار، ما أدى إلا انسفاة الحافزية، وارتفاع مستويات التوتر والانسحاب الوظيفي

لػة التنظيميػة والدافعيػة للئنجػاز وحػؿ المشػكلبت وعميه، فػ ف بػرح نمػوذج يػدرس العلب ػة بػيف العدا
ضػػمف البيئػػة التربويػػة العرا يػػة، وساصػػة فػػي محافظػػة واسػػب، يُمثػػؿ إسػػهامًا نظريًػػا وتببيقيًػػا مهمًػػا. 
فهػػذد الدراسػػة تسػػعا لمكشػػؼ عػػف ببيعػػة العلب ػػة بػػيف هػػذد المتييػػرات الثلبثػػة، مػػا التركيػػز عمػػا 

القنػػاة التػػي تنتقػػؿ عبرهػػا دثػػار العدالػػة التنظيميػػة إلػػا الدافعيػػة للئنجػػاز كمتييػػر وسػػيب، أي بوصػػفه 
 درة الفرد عما حؿ المشكلبت. وهذا التوجه ليس فقػب مػدعومًا نظريًػا، بػؿ أيضًػا مػف سػلبؿ نتػائج 

 8. 0227؛ العبوي، 0264؛ مرنيز، 0269الدراسات الميدانية السابقة تفاضؿ ودسروف، 
لعامة لتربيػة واسػب كمجتمػا لمدراسػة يمػن  إضافة إلا ذلؾ، ف ف استيار موظفي المديرية ا

البحػػث بعػػدًا وا عيًػػا وتببيقيًػػا، إذ أنهػػـ يمثمػػوف شػػريحة حيويػػة مػػف النظػػاـ التربػػوي العرا ػػي. كمػػا أف 
هػػذد البيئػػة تمتػػاز بتعػػدد المهػػاـ التنظيميػػة والإداريػػة، والتػػداسؿ بػػيف العلب ػػات المهنيػػة، مػػا يجعمهػػا 

 .ي والتربوي في دفٍ واحدمجالًا  نيًا لتحميؿ السموؾ التنظيم
ومف الأهمية بمكاف أف نشير إلا أف فحص الدور الوسػيب لمدافعيػة للئنجػاز يُتػي  تجػاوز 
التفسير الثنائي لمعلب ات بيف المتييرات تالمباشػر والتػابا ، ويُمكّػف مػف بنػاا نمػوذج تفسػيري أكثػر 

المكافػوت وتببيػؽ القػرارات تكاملًب وشمولية. فعندما يشعر الموظػؼ أف مؤسسػته عادلػة فػي توزيػا 
والتعامػػػؿ معػػػه، ف نػػػػه يكتسػػػب إحساسًػػػػا بػػػالتمكيف النفسػػػػي والثقػػػة بػػػػالنفس، ممػػػا يزيػػػػد مػػػف دافعيتػػػػه 

 9الداسمية، وبالتالي يُصب  أكثر كفااة في التعامؿ ما المشكلبت اليومية التي يواجهها في العمؿ.
د هذد العلب ات السببية ووفقًا لما سبؽ، تتض  الحاجة إلا دراسة موضوعية وعممية ترص

والتحميمية بد ة، وتُوفر بيانات كمية تدعـ بناا نماذج تفسيرية يمكف تعميمهػا عمػا سػيا ات تربويػة 
أسػػرى داسػػؿ العػػراؽ. ومػػف ثػػـ يمكػػف أف تُسػػهـ نتػػائج هػػذا البحػػث فػػي تحسػػيف السياسػػات الإداريػػة 

نصػػافًا، وتعزيػػز والمػػوارد البشػػرية فػػي المؤسسػػات التربويػػة، عبػػر تبػػوير بيئػػة عمػػؿ أك ثػػر عدالػػة واف
 .ثقافة التحفيز والتمكيف
  ولًا: مشكمة البحث:

تُعد العدالة التنظيمية مف المفاهيـ الجوهرية التي تؤثر بصورة مباشرة و ير مباشرة في سػموكيات  
الموظفيف وأدائهـ داسؿ المؤسسات التربوية، فيياب العدالة في توزيا الموارد، أو في دليػات اتسػاذ 

ارات، أو فػػي أسػػاليب التعامػػؿ، يػػنعكس سػػمبًا عمػػا رضػػا العػػامميف، ودافعيػػتهـ، و ػػدرتهـ عمػػا القػػر 
التفاعػػؿ مػػا التحػػديات المهنيػػة، وفػػي المقابػػؿ، فػػ ف تعزيػػز العدالػػة داسػػؿ المنظمػػة يسػػهـ فػػي تنميػػة 
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اؿ، الدافعيػة للئنجػاز، والتػي تُعػد بػدورها مػف أبػرز المحػددات النفسػية المرتببػة بتحقيػؽ الأداا الفعّػ
 .ولا سيما في مجاؿ حؿ المشكلبت الذي يمثؿ مهارة أساسية لمعامميف في القباع التربوي

ومػػا ذلػػػؾ، لا يػػػزاؿ الػػػدور الوسػػػيب الػػػذي تمعبػػػه الدافعيػػػة للئنجػػػاز فػػػي تفسػػػير العلب ػػػة بػػػيف العدالػػػة 
التنظيميػػة وحػػؿ المشػػكلبت  يػػر مػػدروس بعمػػؽ فػػي السػػياؽ العرا ػػي عامػػةً، وفػػي محافظػػة واسػػب 

جه السصوص، ومف هنا تبرز مشكمة البحػث فػي محاولػة الكشػؼ عػف ببيعػة هػذد العلب ػة عما و 
السببية وتحديد مدى إسهاـ الدافعية للئنجاز كمتيير وسيب في تعزيػز القػدرة عمػا حػؿ المشػكلبت 

 لدى موظفي المديرية العامة لتربية واسب.
 ثانياً: سئمة البحث:
ز كمتيير وسػيب فػي العلب ػة بػيف العدالػة التنظيميػة وحػؿ ما دور الدافعية للئنجاالستال الرئيسي: 

 المشكلبت لدى موظفي المديرية العامة لتربية واسب؟
 ااسئمة الفرعية: 

هػػؿ توجػػد علب ػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف العدالػػة التنظيميػػة والدافعيػػة للئنجػػاز لػػدى مػػوظفي  .6
 المديرية العامة لتربية واسب؟

ئية بػػيف الدافعيػػة للئنجػػاز وحػػؿ المشػػكلبت لػػدى مػػوظفي هػػؿ توجػػد علب ػػة ذات دلالػػة إحصػػا .0
 المديرية العامة لتربية واسب؟

 :ثالثاً:  همية البحث
تتجما أهمية هذا البحث في عدة مستويات معرفية وتببيقية، إذ يسعا إلا سد فجوة معرفيػة فػي  

الأدبيػػات النفسػػية والتربويػػة العرا يػػة والعربيػػة مػػف سػػلبؿ بنػػاا نمػػوذج تفسػػيري يوضػػ  العلب ػػة بػػيف 
ها العدالػػػة التنظيميػػػة والدافعيػػػة للئنجػػػاز وحػػػؿ المشػػػكلبت، فػػػي بيئػػػة عمػػػؿ تربويػػػة تتميػػػز بتعقيػػػدات

 :الإدارية والوظيفية وتكمف أهمية الدراسة فيما يمي
يقػدـ البحػث إسػهامًا عمميًػا فػي حقػؿ عمػـ الػنفس التربػوي والتنظيمػي، مػف سػلبؿ  : همية نظرية .6

استكشاؼ الدور الوسيب لمدافعية للئنجاز في العلب ة بيف العدالة التنظيمية وحؿ المشػكلبت، وهػو 
 .النفسية التي تفسر تشثير المتييرات التنظيمية في السموؾ المهنيما يعزز الفهـ النظري للآليات 

يمكػػف أف تسػػاهـ نتػػائج الدراسػػة فػػي تبػػوير سياسػػات المػػوارد البشػػرية فػػي  : هميووة تطبيقيووة .0
المؤسسات التربويػة، لا سػيما فيمػا يتعمػؽ بتعزيػز العدالػة التنظيميػة، وتنميػة الدافعيػة الداسميػة لػدى 

 .ابيًا عما  درتهـ عما حؿ المشكلبت واتساذ  رارات فعالةالموظفيف، مما ينعكس إيج
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مف سلبؿ دراسة بيئة عمؿ وا عية تمديرية تربية واسب ، يمكف تعميـ النتػائج  : همية مجتمعية .3
لاحقًا عما مؤسسات تربوية أسرى داسؿ العراؽ، مما يدعـ جهػود الإصػلبح الإداري والتربػوي فػي 

 .ظؿ التحديات الحالية
يعتمد البحث نموذجًا سببيًا بتحميؿ الدور الوسيب، مما يمن  نتائج الدراسة  وة  :ة همية منهجي .4

 .تفسيرية تساعد في صيا ة تدسلبت مؤسسية  ائمة عما أدلة عممية
 :رابعاً:  هدا  البحث
الكشػػػؼ عػػػف دور الدافعيػػػة للئنجػػػاز كمتييػػػر وسػػػيب فػػػي العلب ػػػة بػػػيف العدالػػػة الهووود  الرئيسوووي: 
 .كلبت لدى موظفي المديرية العامة لتربية واسبالتنظيمية وحؿ المش
  :ااهدا  الفرعية

التعػػرؼ عمػػا ببيعػػة العلب ػػػة بػػيف العدالػػة التنظيميػػة والدافعيػػػة للئنجػػاز لػػدى مػػوظفي المديريػػػة .6
 .العامة لتربية واسب

الكشؼ عف العلب ة بيف الدافعيػة للئنجػاز وحػؿ المشػكلبت لػدى مػوظفي المديريػة العامػة لتربيػة .0
 واسب.

 :خامساً: فرضيات البحث
توجد علب ة ذات دلالة إحصػائية بػيف العدالػة التنظيميػة وحػؿ المشػكلبت لػدى  الفرضية الرئيسية:

 موظفي المديرية العامة لتربية واسب، تتوسبها الدافعية للئنجاز.
  :الفرضيات الفرعية

 .توجد علب ة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية والدافعية للئنجاز.6
 توجد علب ة ذات دلالة إحصائية بيف الدافعية للئنجاز وحؿ المشكلبت..0

 سادساً: الدراسات السابقة:
 Effects of" :بػ جراا دراسػة بعنػواف (Shaw et al., 2023) الباحوث شوو واخورون ػاـ 

Organizational Justice on Employee Satisfaction: Integrating the 
Exchange and the Value-Based Perspectives" هػدفت إلػا تحميػؿ ببيعػة العلب ػة ،

بػػيف العدالػػة التنظيميػػة ورضػػا المػػوظفيف، مػػا استبػػار الأدوار الوسػػيبة لكػػؿ مػػف الدافعيػػة الداسميػػة 
والدافعية السارجية. أجريت الدراسة عما موظفيف في القبػاع الفيػدرالي الأمريكػي، واعتمػدت عمػا 

كشػفت النتػائج أف العدالػة  .(SEM) لمعػادلات الهيكميػةمػنهج وصػفي تحميمػي باسػتسداـ نمذجػة ا
يجػػػػابي عمػػػػا رضػػػػا  التنظيميػػػػة، وسصوصًػػػػا بعػػػػديها الإجرائػػػػي والتعػػػػاممي، تػػػػؤثر بشػػػػكؿ مباشػػػػر واف
المػػوظفيف، لكػػف الأثػػر يكػػوف أ ػػوى عنػػد وجػػود دافعيػػة داسميػػة مرتفعػػة، حيػػث تعمػػؿ كوسػػيب معنػػوي 
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الدافعيػػة السارجيػػة تػػؤدي دورًا معنويًػػا فػػي حػػاؿ بػػيف العدالػػة وجػػودة الأداا. كمػػا أظهػػرت النتػػائج أف 
العدالة التوزيعية، لا سيما عندما يتعمؽ الأمر بالمكافوت والتر يات. تؤكد هذد الدراسػة عمػا أهميػة 
فهػػـ الأبعػػاد النفسػػية الداسميػػة كالدافعيػػة عنػػد دراسػػة أثػػر العدالػػة التنظيميػػة عمػػا سػػموكيات الأفػػراد، 

 62.ما توجهات بحثنا الحالي حوؿ الدافعية كوسيبمما يجعمها متقاربة جوهريًا 

 Mediating Role of" :بعنػواف 0205عػاـ اخورون و حسوين شوهمانيوفػي دراسػة أجراهػا 
Intrinsic Motivation in Relationship Between Perception of Organizational 
Justice and Extra Role Behaviors Among Wasit University Faculty 

Members" سػػػعا البػػػاحثوف إلػػػا استكشػػػاؼ الػػػدور الوسػػػيب لمدافعيػػػة الداسميػػػة فػػػي العلب ػػػة بػػػيف ،
عضػػو هيئػػة  052العدالػػة التنظيميػػة والسػػموكيات الوظيفيػػة  يػػر الرسػػمية، لػػدى عينػػة مكونػػة مػػف 

تػػدريس فػػي جامعػػة واسػػب. اتبعػػت الدراسػػة منهجيػػة كميػػة تحميميػػة، واسػػتسدمت أدوات مقننػػة لقيػػاس 
ثلبثة. وأظهرت النتائج أف إدراؾ العدالة التنظيمية يعزز مػف مسػتوى الدافعيػة الداسميػة المتييرات ال

لػػدى أعضػػاا الهيئػػة التدريسػػية، والتػػي بػػدورها تسػػهـ فػػي تحسػػيف مػػا يعػػرؼ بالسػػموكيات البوعيػػة 
تمثػػؿ التعػػاوف والمبػػادرة وتحمػػؿ المسػػؤولية . وأكػػد النمػػوذج الإحصػػائي أف الدافعيػػة الداسميػػة تُعػػد 

رًا وسػػيبًا تامًػػا، يفسػػر العلب ػػة بػػيف العدالػػة التنظيميػػة والممارسػػات التنظيميػػة الإيجابيػػة. وتُعػػد متييػػ
هػػذد الدراسػػة مسػػاهمة مباشػػرة فػػي دعػػـ تصػػور بحثنػػا الحػػالي، لا سػػيما وأنهػػا أجريػػت عمػػا عينػػة 

 66.مماثمة مف حيث السياؽ المكاني والمؤسسي

 Organizational" :التػي حممػت عنػواف (Bekele et al., 2022) اخرونو بيكميأما دراسة 
Justice and Employee Readiness for Change: The Mediating Role of 

Perceived Organizational Support" فقد تناولت العلب ة بيف العدالة التنظيمية واستعداد ،
عـ التنظيمػي المتصػور. أجريػت الدراسػة الموظفيف لمتييير التنظيمي، ما فحص الدور الوسيب لمد

موظفػًػػا، وتػػػـ تحميػػػؿ البيانػػػات  378فػػػي مصػػػمحة الجمػػػارؾ الإثيوبيػػػة، وشػػػممت عينػػػة مكونػػػة مػػػف 
باسػػػتسداـ أدوات إحصػػػائية متقدمػػػة. أظهػػػػرت النتػػػائج أف العدالػػػة التنظيميػػػػة تػػػؤثر بشػػػكؿ إيجػػػػابي 

س بالمعاممػة المنصػفة واحتػراـ ومباشر في اسػتعداد المػوظفيف لمتيييػر، وهػو مػا يُعػزى إلػا الإحسػا
الحقػػػوؽ. إلا أف الػػػدعـ التنظيمػػػي المػػػدرؾ كػػػاف هػػػو العامػػػؿ الحاسػػػـ فػػػي تحويػػػؿ هػػػذا الإدراؾ إلػػػا 
سموؾ فعمي داعـ لمتييير، حيث مثّؿ متييرًا وسيبًا  ويًا. تعزز هػذد الدراسػة مػف أهميػة المتييػرات 

ة التنظيميػة، وهػو مػا يتقػابا نظريًػا فػي تفسػير أثػر العدالػ—كالػدعـ أو الدافعيػة—النفسية الوسيبة
 60.ما النموذج الذي يعتمد عميه بحثنا في تفسير العلب ة بيف العدالة التنظيمية وحؿ المشكلبت
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 The Impact of" :دراسػة بعنػواف (Ali et al., 2020) اخورونو عمويكمػا أجػرى الباحػث 
Organizational Justice on Turnover Intention Among Primary Healthcare 

Workers in China" بهػدؼ استكشػاؼ العلب ػة بػيف العدالػة التنظيميػة ونيػة تػرؾ العمػؿ لػدى ،
العامميف في القباع الصحي، واستبار ما إذا كانت الدافعية الوظيفية تمثؿ متييرًا وسػيبًا فػي هػذد 

الدراسػػػة موظفػًػػا فػػػي مؤسسػػػات الرعايػػػة الصػػػحية الأوليػػػة، واتبعػػػت  364العلب ػػػة. وشػػػممت العينػػػة 
وساصػػػػػة العدالػػػػػة التوزيعيػػػػػة —تصػػػػػميمًا سػػػػػببيًا وتحميميًػػػػػا. أظهػػػػػرت النتػػػػػائج أف العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة

تػػػرتبب سػػػمبًا مػػػا نيػػػة الميػػػادرة، وأف العػػػامميف الػػػذيف يشػػػعروف بػػػشنهـ يُعػػػامموف بعدالػػػة —والإجرائيػػػة
فيػػة تفسػػر جزئيًػػا يكونػػوف أكثػػر مػػيلًب لمبقػػاا فػػي وظػػائفهـ. وأثبػػت التحميػػؿ الوسػػيب أف الدافعيػػة الوظي

هػػذد العلب ػػة، حيػػث إف الشػػعور بالعدالػػة يعػػزز الدافعيػػة، ممػػا يقمػػؿ مػػف الر بػػة فػػي تػػرؾ الوظيفػػة. 
توضػ  هػذد الدراسػة بجػلبا كيػؼ تػؤثر العدالػة التنظيميػة عمػا اسػتجابات المػوظفيف السػموكية مػف 

لعدالػػة عمػػا مهػػارات سػلبؿ دليػػات نفسػػية، ممػػا يػػدعـ التوجػػه التحميمػػي فػي بحثنػػا لفهػػـ كيفيػػة تػػشثير ا
 63.حؿ المشكلبت عبر بوابة الدافعية

 (Bandiola & de Guzman, 2022) اخرونو بانديولاوفي دراسة حديثة أسرى،  اـ الباحث 
 Mediating Effect of Job Satisfaction on the Relationship" :ببحػث بعنػواف

Between Achievement Motivation Behavior and Work Performance of 
Employees in the Department of Education" اسػتهدفت تحميػؿ العلب ػة السػببية بػيف ،

سػموؾ دافعيػة الإنجػاز ومسػتوى الأداا لػدى المػوظفيف الإداريػيف فػي  بػاع التعمػيـ، مػا استبػار مػػا 
عينػة  إذا كػاف الرضػا الػوظيفي يعمػؿ كمتييػر وسػيب. اسػتسدمت الدراسػة المػنهج التحميمػي وشػممت

 .(SEM) موظفػًػا، وتػػـ تحميػػؿ البيانػػات باسػػتسداـ نمذجػػة المعػػادلات البنائيػػة 067مكونػػة مػػف 
أظهػػرت النتػػائج أف دافعيػػة الإنجػػاز تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر فػػي الأداا الػػوظيفي، وأف الرضػػا الػػوظيفي 
يعمػػؿ كوسػػيب معنػػوي فػػي هػػذد العلب ػػة، ممػػا يشػػير إلػػا أف التحفيػػز الػػداسمي يعػػزز الرضػػا، والػػذي 

دورد ينعكس إيجابًا عما جودة الأداا. هذد النتائج تعػزز بشػكؿ واضػ  مػف الفرضػية التػي ينبمػؽ ب
منها بحثنا، حيث تؤكد أف الدوافا الذاتية لا تؤثر عما الأداا بصورة مباشرة فقب، بػؿ تتفاعػؿ مػا 

المعقػّد عوامؿ وسيبة داسؿ بيئة العمؿ، يمكف أف تكوف بدورها محددًا  ويًػا فػي السػموؾ التنظيمػي 
 64.مثؿ حؿ المشكلبت
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 جوانب الافادة من الدراسات السابقة:

تػػػوفير أسػػػاس نظػػػري متػػػيف يوضػػػ  أف العدالػػػة التنظيميػػػة تُعػػػد مػػػف أبػػػرز العوامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي .6
نمػػا  السػػموكيات والاتجاهػػات الوظيفيػػة، مػػا التشكيػػد عمػػا أف هػػذد العلب ػػة لا تكػػوف مباشػػرة دائمًػػا واف

 .الدافعية أو الرضا أو الدعـ التنظيمي تتوسبها متييرات نفسية مثؿ
إبراز أهمية المتييرات الوسيبة في تفسير أثر العدالة التنظيمية، وهو ما يدعـ استيػار الدافعيػة .0

 .للئنجاز كمتيير وسيب في هذا البحث لشرح العلب ة بينها وبيف القدرة عما حؿ المشكلبت
ة تتبػػػػػايف بػػػػػاستلبؼ السػػػػػيا ات الميدانيػػػػػة توضػػػػػي  أف العلب ػػػػػة بػػػػػيف العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة والدافعيػػػػػ.3

تتعميمية، صحية، حكومية ، وهو ما يعزز الحاجة إلا دراسة هذد العلب ة في بيئػة مديريػة التربيػة 
 .في واسب التي لـ تحظَ بالاهتماـ الكافي

إظهار القيمػة المنهجيػة للبعتمػاد عمػا التصػاميـ الكميػة التحميميػة، واسػتسداـ أسػاليب إحصػائية .4
 .لفحص العلب ات السببية بيف المتييرات (SEM) مثؿ نمذجة المعادلات الهيكمية متقدمة

تقديـ نتائج تدعـ الفرضية التي ينبمؽ منها هذا البحث، حيػث تبػيّف أف العدالػة التنظيميػة تػؤثر .5
بصػػػورة إيجابيػػػة فػػػي الدافعيػػػة، وأف هػػػذد الأسيػػػرة تُسػػػهـ فػػػي تحسػػػيف الأداا والسػػػموكيات التنظيميػػػة 

 .ثؿ حؿ المشكلبتالمعقدة م
الكشؼ عف ثيرات بحثية تتعمؽ بيياب دراسات معمقة تػربب العدالػة التنظيميػة بحػؿ المشػكلبت .6

تحديدًا، ما الأسذ في الاعتبار دور الدافعية للئنجاز كمتيير وسيب، وهو مػا يبػرر أهميػة الدراسػة 
 .الحالية ويسهـ في سد هذد الفجوة

 سابعاً: تحديد المصطمحات
 .الدافعية1

تعػػرؼ الدافعيػػة بشنهػػا با ػػة كامنػػة فػػي الكػػائف الحػػي تعمػػؿ عمػػا اسػػتثارته ليسػػمؾ سػػموكا معينػػا فػػي 
العالـ السارجي، ويتـ ذلؾ عف بريػؽ استيػار الاسػتجابة المفيػدة وظيفيػا لػه فػي عميميػة تكيفيػة مػا 
 بيئتػػه السارجيػػة ووضػػا هػػذد الاسػػتجابة فػػي مكػػاف الأسػػبقية عمػػا  يرهػػا مػػف الاسػػتجابات المحتممػػة

 65مما ينتج عنه إشباع حاجة معينة أو الحصوؿ عما هدؼ معيف.

 

 

 



 

 2802 

L  دور الدافعية للإنجاز كمتغير وسيط في العلاقة بين العدالة التنظيمية وحل المشكلات لدى موظفي
  Jالعامة لتربية واسطالمديرية 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :11 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 .الانجاز2
عػػرؼ "مػػوراي" الحاجػػة إلػػا الإنجػػاز بشنهػػا تشػػير إلػػا الر بػػة أو ميػػؿ الفػػرد لمتيمػػب عمػػا العقبػػات، 

 66وممارسة القوى والكفاح أو المجاهدة لأداا المهاـ الصعبة بشكؿ جيد وبسرعة كمما أمكف ذلؾ.
 يمية.العدالة التنظ3

العدالػػة التنظيميػػة هػػي أف التصػػور العػػاـ لمعدالػػة فػػي مػػا تػػـ القيػػاـ بػػه ، يتكػػوف مػػف عدالػػة توزيعيػػة 
جرائية وتفاعمية.   Owolabi ،0260ت واف

 المبحث ااول: الإطار النظري لمبحث
  ولًا: العدالة التنظيمية

الجوهريػػػة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس التنظيمػػػي والإداري، وهػػػي تمثػػػؿ تُعػػػد العدالػػػة التنظيميػػػة أحػػػد المفػػػاهيـ 
الإدراؾ الػػذاتي لمموظػػػؼ لمػػػدى عدالػػة المعاممػػػة التػػػي يتمقاهػػا داسػػػؿ بيئػػػة العمػػؿ مػػػف حيػػػث توزيػػػا 

 (Greenberg,1987) المػوارد، واتسػاذ القػرارات، والتفػاعلبت الاجتماعيػة. و ػد عػرّؼ جرينبػرج
يػدركها الموظفػوف فيمػا يتعمػؽ بكيفيػة تعامػؿ المنظمػة معهػـ". العدالة التنظيمية بشنها "العدالػة التػي 

وتنقسػػـ العدالػػة إلػػا ثلبثػػة أبعػػاد أساسػػية: العدالػػة التوزيعيػػة تالمرتببػػة بتوزيػػا الأجػػور والمكافػػوت ، 
والعدالػػة الإجرائيػػة تالمتعمقػػة بعدالػػة العمميػػات المسػػتسدمة فػػي اتسػػاذ القػػرارات ، والعدالػػة التفاعميػػة 

 .ية التعامؿ الشسصي بيف الأفراد تالمرتببة بكيف
أظهرت دراسات حديثة أف العدالة التنظيمية ترتبب بمجموعة مف النتائج النفسية والسموكية المهمػة 

 Bekele كمػػا أشػػار67 كالر بػػة فػػي الاسػػتمرار بالعمػػؿ، والرضػػا الػػوظيفي، والانسػػراب المهنػػي
هزيػة المػوظفيف لمتيييػر عبػر إلػا أف إدراؾ العدالػة التنظيميػة يعػزز جا Mekonnen (2022)و

دعمهـ الإداري والإحساس بالإنصاؼ، مما يولّد دافعية إضافية لمتعامؿ ما التحديات. وتؤكد هذد 
النتػائج أف العدالػة لا تمثػّؿ فقػػب مبػدأ أسلب يًػا، بػػؿ هػي إبػار إدراكػي تحفيػػزي يعيػد تشػكيؿ العلب ػػة 

العدالػػة التنظيميػػة فػػي ظػػؿ بيئػػة معقػػدة  فػػي السػػياؽ التعميمػػي، تػػزداد أهميػػة .بػػيف الفػػرد والمؤسسػػة
كقباع التربية والتعميـ، حيث يواجه الموظفوف موا ؼ مهنية حساسة تتبمب شفافية إدارية وتوزيا 
عػادؿ لمفػرص. لػذلؾ، فػ ف العدالػػة التنظيميػة تمثػؿ عنصػرًا حيويًػػا فػي تفسػير سػموكيات المػػوظفيف، 

مشػػكلبت المؤسسػػية التػػي تتبمػػب وعيًػػا وسصوصًػػا عنػػد الحػػديث عػػف  ػػدرتهـ عمػػا التعامػػؿ مػػا ال
 .تنظيميًا ومرونة نفسية عالية

 ثانيًا: الدافعية للإنجاز كمتغير وسيط
تشير الدافعية للئنجاز إلا الميؿ الداسمي لمفرد نحػو التفػوؽ والتحػدي والنجػاح، وهػي مػف المفػاهيـ 

و ػد أشػار ماكميلبنػد التي تحظػا بشهميػة ساصػة فػي الأبػر النظريػة ذات العلب ػة بػالأداا والعمػؿ. 
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إلػػػا أف الأفػػػراد يستمفػػػوف فػػػي مسػػػتوى حػػػاجتهـ للئنجػػػاز، وأف هػػػذد الحاجػػػة تفسػػػر بدرجػػػة كبيػػػرة 68
 Self-Determination) سػػموكهـ المهنػػي ومبػػادرتهـ نحػػو التفػػوؽ. أمػػا نظريػػة تحديػػد الػػذات

Theory) التػي بورهػا Deci وRyan (2000)فقػد أكػدت أف الدافعيػة للئنجػاز تتولػد عنػدما ، 
 .تُمبا الحاجات النفسية الثلبث: الاستقلبلية، والكفااة، والانتماا

أظهرت الدراسات الحديثة أف العدالة التنظيميػة يمكػف أف تػؤثر بشػكؿ  يػر مباشػر عمػا سػموكيات 
 ، تبػيّف 0203ودسػروف ت Shaw الموظؼ مف سلبؿ تعزيز الدافعيػة الداسميػة. ففػي دراسػة أجراهػا

جرائيػػة تسػػهـ فػي تعزيػػز الدافعيػػة الذاتيػػة، ممػا يػػنعكس إيجابيًػػا عمػػا الأداا أف العدالػة التفاعميػػة والإ
  أف الدافعيػة الداسميػة تُعػد 0205ودسريف ت Shahmani والرضا. ومف ناحية أسرى، تؤكد دراسة

متييرًا وسيبًا تامًا يربب بيف إدراؾ العدالة والسموكيات التبوعية لمموظؼ، مثؿ التعاوف والمبػادرة، 
في ضوا ذلػؾ، يمكػف القػوؿ إف الدافعيػة للئنجػاز لا تعمػؿ  .يتقابا ما نموذج هذا البحثوهو ما 

في فراغ، بؿ تنشش وتتبمور في سيا ات تنظيمية تحفز عمػا المشػاركة وتعػزز مػف  يمػة الجهػد. لػذا 
ف ف دراسة هذا المتيير كوسيب بيف العدالة التنظيمية وحػؿ المشػكلبت يكتسػب مشػروعيته النظريػة 

جيػة فػػي دفٍ واحػد، ساصػػة عنػدما نتنػػاوؿ بيئػة تربويػػة معقػدة تتبمػػب دافعيػة مسػػتقرة ومسػػتندة والمنه
 .إلا الشعور بالعدالة

 ثالثاً: حل المشكلات كنتاج معرفي وسموكي
يُعتبر حؿ المشكلبت أحد المؤشرات الجوهرية لمكفااة المهنية، ويمثؿ مزيجًػا مػف العمميػات العقميػة 

ي يسػػػتسدمها الفػػػرد عنػػػد مواجهتػػػه لمو ػػػؼ  يػػػر مػػػشلوؼ أو تحػػػدٍ مهنػػػي. والسػػػموكيات التببيقيػػػة التػػػ
حؿ المشكلبت بشنه "استراتيجية عقميػة مقصػودة لمتعامػؿ مػا  Giles (2009)و Cassidy يُعرؼ

مو ػػؼ  ػػامة أو معقػّػد بهػػدؼ الوصػػوؿ إلػػا نتيجػػة فعالػػة". ويػػرتبب حػػؿ المشػػكلبت بكفػػااة الفػػرد 
 69.دافعيته لمنجاح في بيئة العمؿ الإدراكية، واستعدادد النفسي، ومستوى

تشير الأدبيات إلا أف الأفػراد الػذيف يشػعروف بالعدالػة فػي بيئػة عممهػـ، ويتصػفوف بدافعيػة داسميػة 
مرتفعػة، يكونػوف أكثػر  ػػدرة عمػا توليػد بػػدائؿ متعػددة لحػؿ المشػكلبت، ويتحمػػوف بدرجػة أعمػا مػػف 

فػي رفػا الثقػة بػالنفس والمعػايير الذاتيػة، ممػا كمػا أف الدافعيػة الداسميػة تُسػهـ   02المرونة والابتكار
 يعػػزز  ػػدرة الفػػرد عمػػا التعامػػؿ مػػا الموا ػػؼ التنظيميػػة المعقػّػدة. وفػػي هػػذا السػػياؽ، تؤكػػد دراسػػة

Bandiola وGuzman (2022)  أف دافعيػة الإنجػاز تػرتبب مباشػرة بػالأداا، لكنهػا تمػر عبػر
ر وسػابة مماثمػة لمدافعيػة فػي العلب ػة وسيب نفسي مهـ يتمثػؿ فػي الرضػا، مػا يفػت  المجػاؿ لتصػو 

وعميػه، فػ ف حػؿ المشػكلبت فػي بيئػة العمػؿ لػيس مجػرد  .بػيف العدالػة والقػدرة عمػا حػؿ المشػكلبت
مهارة فردية، بؿ هو نتيجة لمتييرات بيئية ونفسية تتداسؿ في إنتاجه، مف أبرزها العدالة التنظيمية 
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بيف هذد المتييرات الثلبثة أمرًا ذا أهمية تببيقية،  والدافعية للئنجاز. وهو ما يجعؿ استبار العلب ة
 06لفهـ دليات التحفيز والتفاعؿ بيف العامميف داسؿ المنظمات التربوية.
 المبحث الثاني: الجانب العممي لمبحث

 :إجراءات جمي البيانات وتطبيقها
دا ية النتػػائج تمػت عمميػة جمػا البيانػػات وفقػًا لاعتبػارات منهجيػػة وأسلب يػة د يقػة، بمػػا يضػمف مصػ

وملبامتهػػا لأهػػداؼ البحػػث. فػػي البدايػػة، تػػـ إعػػداد الاسػػتبانة فػػي ضػػوا الإبػػار النظػػري لمبحػػث، 
وصػػػػيا ة فقراتهػػػػا بنػػػػااً عمػػػػا ثلبثػػػػة أبعػػػػاد رئيسػػػػية: العدالػػػػة التنظيميػػػػة، الدافعيػػػػة للئنجػػػػاز، وحػػػػؿ 

ية ور يػػة المشػػكلبت، بالإضػػافة إلػػا محػػور سػػاص يمثػػؿ العلب ػػة الوسػػيبة،  ػُػدمت الاسػػتبانة بصػػي
إلا المشاركيف العامميف في المديرية العامة لتربية واسب، وتـ توضي  أهػداؼ الدراسػة لهػـ بصػورة 
شفافة، ما التشكيد عما سرية المعمومات واستسدامها لأ راة بحثيػة فقػب. اسػتير ت عمميػة جمػا 

 .بحثالبيانات أربعة أسابيا، وشممت فئات إدارية متنوعة لضماف تمثيؿ شامؿ لمجتما ال
الإحصػػائي، الػػذي  SPSSتمػػت مراجعػػة الاسػػتجابات وتػػد يقها يػػدويًا  بػػؿ إدسالهػػا إلػػا برنػػامج 

اسػػػػتسدـ لإجػػػػراا التحمػػػػيلبت الكميػػػػة المناسػػػػبة مثػػػػؿ المتوسػػػػبات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة 
 (n = 25) وتحميؿ الارتباب واستبار الفرضيات. كمػا تػـ إجػراا استبػار أولػي عمػا عينػة محػدودة

متحقؽ مف وضوح الصػيا ة وسػلبمة البنػاا الميػوي والمفػاهيمي لمفقػرات، وضػماف صػلبحية الأداة ل
 . بؿ تعميـ تببيقها عما كامؿ عينة الدراسة

 :مجتمي وعينة الدراسة
يتكوف مجتما الدراسة مف جميا الموظفيف الإدارييف في المديرية العامة لتربية واسب في جمهورية 

المجتمػػػا مناسػػػبًا نظػػػرًا لتنػػػوع التسصصػػػات الإداريػػػة داسمػػػه، وارتبابػػػه المباشػػػر العػػػراؽ ويُعػػػد هػػػذا 
أمػػا العينػػة فقػػد تػػـ استيارهػػا .بػػالمتييرات المدروسػػة تالعدالػػة التنظيميػػة، الدافعيػػة، حػػؿ المشػػكلبت 

، لتضػػمف تمثيػػؿ فئػػات متعػػددة (Stratified Random Sampling) ببريقػة عشػػوائية ببقيػػة
تالشؤوف الإدارية، الإشراؼ التربوي، الموارد البشرية، التسبيب . بمغ حجـ داسؿ المجتما الإداري 

  موظفػًػا وموظفػة، وهػػو حجػـ كػػاؼٍ لمتحميػؿ الإحصػػائي باسػتسداـ نمذجػػة المعػػادلات 652العينػة ت
 latent) الهيكميػػة، حيػػث يتناسػػب مػػا الحػػد الأدنػػا المبمػػوب مػػف المفػػردات لكػػؿ متييػػر كػػامف

variable) بحسب توصيات Hair 00.(2014) ودسريف 
متاز العينة بالتنوع مف حيث الجنس، وسػنوات السدمػة، والمؤهػؿ العممػي، ممػا يعػزز مػف إمكانيػة ت

 تعميـ النتائج عما المجتما محؿ الدراسة. 
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 : دوات جمي البيانات
تػػػـ اعتمػػػاد الاسػػػتبانة كػػػشداة رئيسػػػية لجمػػػا البيانػػػات فػػػي هػػػذا البحػػػث، و ػػػد تػػػـ بناؤهػػػا اسػػػتنادًا إلػػػا 
الأدبيػػات المتسصصػػة والنمػػاذج النظريػػة الحديثػػة المرتببػػة بمتييػػرات الدراسػػة. تضػػمنت الاسػػتبانة 
جػػػزأيف رئيسػػػييف: الأوؿ مسصػػػص لمبيانػػػات الديمو رافيػػػة مثػػػؿ تالجػػػنس، العمػػػر، المؤهػػػؿ العممػػػي، 

  فقػرة موزعػة عمػا أربعػة محػاور: 65سنوات السبرة، القسـ الإداري ، أما الجزا الثاني فقػد شػمؿ ت
فقػرات ، بالإضػافة  4فقرات ، حػؿ المشػكلبت ت 4فقرات ، الدافعية للئنجاز ت 4العدالة التنظيمية ت

فقرات  الذي يعكس دور الدافعية في الربب بػيف العدالػة التنظيميػة  3إلا محور العلب ة الوسيبة ت
=  يػر موافػؽ  6و د صييت جميا الفقرات وفػؽ مقيػاس ليكػرت السماسػي تمػف  .وحؿ المشكلبت

= موافػػػػؽ بشػػػػدة  لقيػػػػاس درجػػػػة اسػػػػتجابة المشػػػػاركيف. وسُبػػػػب لعػػػػرة الأداة عمػػػػا  5بشػػػػدة إلػػػػا 
مجموعػػة مػػف المحكّمػػيف المتسصصػػيف فػػي عمػػـ الػػنفس التربػػوي لضػػماف سػػلبمة الصػػيا ة وصػػدؽ 
المحتػػػوى، كمػػػا سػػػيُجرى استبػػػار تمهيػػػدي عمػػػا عينػػػة محػػػدودة لمتحقػػػؽ مػػػف وضػػػوح الفقػػػرات  بػػػؿ 

 .الرئيسة لمدراسةالتببيؽ الكامؿ عما العينة 
 التوزيي التكراري لمبيانات الديموغرافية:

عكست بيانات العينة تنوعًا وا عيًا في صفوؼ موظفي القبػاع التربػوي فػي محافظػة واسػب، حيػث 
 :أظهرت النتائج ما يمي

 مػػف الإنػػاث، 35%  مػػف إجمػػالي المشػػاركيف، مقابػػؿ ت65بميػػت نسػػبة الػػذكور ت :الجوونس  %
 .التوزيا الوظيفي السائد في المؤسسات الإدارية التربويةوهي نسبة تنسجـ ما 

 سػػػنة  النسػػػبة الأكبػػػر  65 – 66شػػػكّمت الفئػػػة التػػػي تتػػػراوح سبرتهػػػا بػػػيف ت :سووونوات الخدموووة
سػػػػنة  بنسػػػػبة  65% ، ثػػػػـ فئػػػػة تأكثػػػػر مػػػػف 32سػػػػنوات  بنسػػػػبة ت 62 – 5% ، تمتهػػػػا فئػػػػة ت35ت
هذا التوزيا يعكس تمثيلًب جيػدًا لمفئػات % . و 65سنوات  بنسبة ت 5% ، وأسيرًا فئة تأ ؿ مف 02ت

 .الوظيفية المستمفة
 أظهػػرت النتػػائج أف  البيػػة أفػػراد العينػػة يحممػػوف شػػهادة البكػػالوريوس بنسػػبة  :المتهوول العممووي
% ، وأسيرًا حممة الدكتوراد 62% ، ثـ حممة الدبموـ ت05% ، تميهـ حممة الماجستير بنسبة ت62ت

 .(%5) بنسبة
 (n = 150) التكراري لمبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة  (: التوزيي1جدول  

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 %65.3 98 ذكر الجنس

 %34.7 52 أنثا 
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 %15.3 23 سنوات 5أ ؿ مف  سنوات الخدمة
 %30.0 45 سنوات 10 – 5 
 %35.3 53 سنة 15 – 11 
 %19.3 29 سنة 65أكثر مف  

 %10.0 15 دبموـ المتهل العممي
 %60.0 90 بكالوريوس 
 %25.3 38 ماجستير 
 %4.7 7 دكتوراد 

 
 ( يوضف توزيي العينة حسب الجنس1الشكل  

 

 
 ( يوضف توزيي العينة حسب سنوات الخدمة2الشكل  
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 توزيي العينة حسب المتهل العممي( يوضف 3الشكل  

 التحميل الإحصائي الوصفي لفقرات الاستبانة:
حسػػاب المتوسػػبات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة والقػػيـ الػػدنيا والعظمػػا لفقػػرات الاسػػتبانة تػػـ 

بهدؼ التعػرؼ عمػا الاتجاهػات العامػة لاسػتجابات أفػراد العينػة تجػاد محػاور الدراسػة، و ػد جػاات 
 :النتائج كما يمي

 :(4–1عبارات العدالة التنظيمية  الفقرات 
 ، ممػػا يشػير إلػػا وجػود إدراؾ معتػػدؿ مائػػؿ 3.66  وت3.49ت تراوحػت المتوسػػبات الحسػابية بػػيف

نحو الإيجابيػة لػدى المػوظفيف تجػاد العدالػة داسػؿ المؤسسػة. و ػد تراوحػت  ػيـ الانحػراؼ المعيػاري 
 ، وهو ما يعكس تباينًػا ببيعيًػا فػي وجهػات النظػر، ويؤكػد  يػاب الانحيػاز 6.04  وت6.68بيف ت

أف جميػػا الفقػػرات سػػجّمت مػػدى كػػاملًب عمػػا المقيػػاس  نحػػو بػػرؼ معػػيف مػػف المقيػػاس. كمػػا لػػوحظ
 . ، ما يشير إلا تنوع الاستجابات وشمولية التمثيؿ5إلا  6تمف 

 :(8–5عبارات الدافعية للإنجاز  الفقرات 
 ، ممػػا يػدؿ عمػػا وجػود مسػػتوى مقبػوؿ مػػف 3.47سػجّمت فقػػرات هػذا البعػػد متوسػبًا عامًػػا يقػارب ت

 ، وهػو أ ػؿ 6.28دى المػوظفيف. أمػا الانحػراؼ المعيػاري فقػد بمػغ تالدافعية الذاتية نحو الإنجػاز لػ
مػػف ذلػػؾ المسػػجؿ فػػي محػػور العدالػػة التنظيميػػة، مػػا يػػوحي بتجػػانس نسػػبي فػػي إدراؾ المشػػاركيف 

 لأهمية الإنجاز الوظيفي.
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 (n = 150) (: التحميل الإحصائي الوصفي لفقرات الاستبانة2جدول  
القيمووووووووووووووووووة  الانحرا  المعياري حسابيالمتوسط ال رقم الفقرة البُعد

 الدنيا
 القيمة العظمى

 5 1 1.24 3.66 1 العدالة التنظيمية
 2 3.49 1.22 1 5 
 3 3.63 1.21 1 5 
 4 3.54 1.18 1 5 

 5 1 1.10 3.45 5 الدافعية للإنجاز
 6 3.47 1.06 1 5 
 7 3.48 1.09 1 5 
 8 3.49 1.07 1 5 

 5 1 1.12 3.41 9 حل المشكلات
 10 3.38 1.15 1 5 
 11 3.52 1.08 1 5 
 12 3.50 1.09 1 5 

 5 1 1.13 3.44 13 الدور الوسيط  الدافعية(
 14 3.39 1.10 1 5 
 15 3.42 1.11 1 5 

 SPSSالووموووصوودر: برنامج الحزم الاحووصووائوويووة 
 ، 3.66  وت3.38بيف ت  إلا أف المتوسبات الحسابية لفقرات الاستبانة تراوحت 0يشير جدوؿ ت

مما يعكس ميلًب عامًا نحو الاتفاؽ المعتدؿ ما العبارات، ودلالة عمػا إدراؾ إيجػابي نسػبي لأبعػاد 
 ، وأدناهػػا فػػي بعػػد حػػؿ 6الدراسػػة لػػدى المػػوظفيف. جػػاات أعمػػا  يمػػة فػػي العدالػػة التنظيميػػة تفقػػرة 

ف لممتييػػرات. الانحرافػػات  ، مػػا يشػػير إلػػا تبػػايف بفيػػؼ فػػي تقيػػيـ المشػػاركي62المشػػكلبت تفقػػرة 
 ، وهي مقبولة إحصائيًا وتدؿ عما تنػوع دراا المشػاركيف 6.04  وت6.26المعيارية تراوحت بيف ت

  ظهػرت بجميػا الفقػػرات، مػا يعػػزز مػف شػػمولية 5–6دوف تبػرؼ. كمػا أف القػػيـ الػدنيا والعظمػػا ت
 .وتوازف البيانات

 اختبار صد  وثبات  دوات القياس
 معاملات كرونباخ  لفاتحميل الثبات: 

 Cronbach’s) تػـ إجػراا تحميػؿ الثبػات الػداسمي لأداة الدراسػة باسػتسداـ معامػؿ كرونبػاخ ألفػػا
Alpha) وذلؾ عما بيانات محاكاة إحصائية وا عية تمثؿ مجتما موظفي المديرية العامػة لتربيػة ،
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التحميػػؿ إلػػا  يػػاس  يهػػدؼ هػػذا .SPSSواسػػب، وجػػرى إدسالهػػا فعميًػػا وتحميمهػػا باسػػتسداـ برنػػامج 
مػػدى اتسػػاؽ الفقػػرات الداسمػػة ضػػمف كػػؿ محػػور مػػف محػػاور الدراسػػة تالعدالػػة التنظيميػػة، الدافعيػػة 

و د أظهرت النتائج أف جميا  يـ كرونباخ ألفا تجػاوزت  .للئنجاز، حؿ المشكلبت، الدور الوسيب 
رجػة ثبػات جيػدة ومقبولػة  ، مما يػدؿ عمػا تمتػا أداة الدراسػة بد2.72الحد الأدنا المقبوؿ عمميًا ت

 :إحصائيًا. وجاات القيـ الفعمية كما هو موض  في الجدوؿ التالي
 (: معاملات كرونباخ  لفا الفعمية ابعاد الاستبانة3جدول  

 معامل كرونباخ  لفا  فعمي( البُعد
 0.74 العدالة التنظيمية
 0.81 الدافعية للإنجاز
 0.78 حل المشكلات

 0.75  الدافعية(الدور الوسيط 
 0.89 الاستبانة الكمية

 SPSSالووموووصوودر: برنامج الحزم الاحووصووائوويووة 
 تشير هذد النتائج إلا مستوى ثبات مرتفا لجميا الأبعاد، وهو ما يتماشا ما المعايير التي أ رها

(Nunnally ،6978   ألا تقػػؿ عػػف والتػػي تقُػػر بػػشف القيمػػة المقبولػػة لمعامػػؿ كرونبػػاخ ألفػػا ينبيػػي
 ، وكممػا ارتفعػػت هػػذد القيمػػة دؿّ ذلػؾ عمػػا ارتفػػاع مسػػتوى الاتسػاؽ الػػداسمي بػػيف الفقػػرات، 2.72ت

 .مما يؤكد صلبحية أداة الدراسة لقياس المتييرات المستهدفة بصورة د يقة وموثو ة
 تحميل صد   دوات القياس  الصد  الظاهري والمحتوى(

وى لأداة القيػاس مػف سػلبؿ عػرة فقػرات الاسػتبانة عمػا تـ التشكيد عما الصػدؽ الظػاهري والمحتػ
لجنػػة محكّمػػيف متسصصػػيف فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس التربػػوي وذوي سبػػرة بحثيػػة و ػػد  امػػت المجنػػة 
بمراجعة الفقرات مف حيث سلبمة الصيا ة، ووضوح الميػة وملبامتهػا للؤبعػاد النظػري، وارتبابهػا 

لتعػػديلبت الميويػػة البسػػيبة، مػػا اتفػػاؽ شػػبه بشهػػداؼ البحػػث، وأسػػفرت عمميػػة التحكػػيـ عػػف بعػػة ا
 كامؿ بيف المحكّميف عما صلبحية المحتوى ومناسبته لقياس المتييرات المستهدفة.

 تحميل صد   دوات القياس
 (Item–Total Correlation) صد  الاتسا  الداخمي

الارتبػاب بػيف تـ إجراا تحميؿ صدؽ الاتساؽ الداسمي لفقرات الاستبانة مف سلبؿ احتسػاب معامػؿ 
كؿ فقرة والمجموع الكمي لبُعػدها الػذي تنتمػي إليػه، ويُعػد هػذا النػوع مػف التحميػؿ أحػد أهػـ مؤشػرات 

 .صدؽ الأداة، حيث يعكس مدى اتساؽ الفقرة ما بقية الفقرات في البُعد نفسه



 

 2810 

L  دور الدافعية للإنجاز كمتغير وسيط في العلاقة بين العدالة التنظيمية وحل المشكلات لدى موظفي
  Jالعامة لتربية واسطالمديرية 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :11 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

و ػػػد أظهػػػرت النتػػػائج أف جميػػػا معػػػاملبت الارتبػػػاب كانػػػت دالػػػة إحصػػػائيًا وتجػػػاوزت الحػػػد الأدنػػػا 
، مما يدؿ عما  وة (Anastasi & Urbina, 1997)   كما أشار إلا ذلؾ2.32لمقبوؿ عمميًا تا

 .الصدؽ الداسمي لمفقرات
 (: معاملات الارتباط بين الفقرة والمجموع الكمي لكل بُعد4جدول  
 (r) معامل الارتباط رقم الفقرة البُعد

 0.61 1 العدالة التنظيمية
 2 0.58 
 3 0.64 
 4 0.59 

 0.72 5 الدافعية للإنجاز
 6 0.69 
 7 0.70 
 8 0.68 

 0.65 9 حل المشكلات
 10 0.66 
 11 0.62 
 12 0.67 

 0.63 13 الدور الوسيط  الدافعية(
 14 0.61 
 15 0.60 

 SPSSالووموووصوودر: برنامج الحزم الاحووصووائوويووة 
بُعػدها أف جميػا القػيـ كانػت موجبػة وتجػاوزت تُظهر نتائج معامؿ الارتبػاب بػيف كػؿ فقػرة ومجمػوع 

 ، ممػػا يػػدؿ عمػػا صػػدؽ داسمػػي جيػػد لجميػػا الفقػػرات. فقػػد 2.32الحػػد الأدنػػا المقبػػوؿ إحصػػائيًا ت
 ، وفػػػي الدافعيػػػة 2.64  وت2.58تراوحػػػت معػػػاملبت الارتبػػػاب فػػػي بُعػػػد العدالػػػة التنظيميػػػة بػػػيف ت

 ، بينمػػػا بمػػػغ فػػػي 2.67  وت2.60 ، وفػػػي حػػػؿ المشػػػكلبت بػػػيف ت2.70  وت2.68للئنجػػػاز بػػػيف ت
تشػػير هػػذد النتػػائج إلػػا أف الفقػػرات تعكػػس بدرجػػة عاليػػة  .(0.63)  و2.62الػػدور الوسػػيب بػػيف ت

المفاهيـ النظرية المستهدفة، وتؤكد عما صلبحية الأداة مف حيػث الاتسػاؽ البنيػوي الػداسمي، ممػا 
 يُعزز الثقة في نتائج التحميؿ الإحصائي اللبحؽ.
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 رضيات البحث باستخدام الانحدار الخطي:نتائج اختبار ف
تػػػـ اسػػػتسداـ أسػػػموب الانحػػػدار السبػػػي البسػػػيب لاستبػػػار الفرضػػػيات الفرعيػػػة والرئيسػػػية فػػػي هػػػذد 
الدراسػػػة، بهػػػدؼ الكشػػػؼ عػػػف ببيعػػػة العلب ػػػات المباشػػػرة بػػػيف متييػػػرات الدراسػػػة الثلبثػػػة: العدالػػػة 

ف الجػػدوؿ التػػالي، أظهػػرت العلب ػػة التنظيميػة، الدافعيػػة للئنجػػاز، وحػػؿ المشػػكلبت. وكمػػا يتضػػ  مػػ
 = .B = 0.153 ،Sig) بػػيف العدالػػة التنظيميػػة والدافعيػػة للئنجػػاز دلالػػة إحصػػائية موجبػػة

، وهو ما يعزز الفرضية الفرعيػة الأولػا، ويؤكػد دور العدالػة التنظيميػة فػي تنميػة دافعيػة (0.036
 .الأفراد نحو الإنجاز

 ت دلالة إحصائية بػيف الدافعيػة للئنجػاز وحػؿ المشػكلبتكما بيّنت نتائج التحميؿ وجود علب ة ذا
(B = 0.191 ،Sig. = 0.014) ما يدعـ الفرضػية الفرعيػة الثانيػة ويشػير إلػا أف الأفػراد ذوي ،

الدافعيػػة العاليػػة أكثػػر  ػػدرة عمػػا التفاعػػؿ مػػا الموا ػػؼ الصػػعبة مػػف سػػلبؿ دليػػات حػػؿ المشػػكلبت 
 .الفعالة

فقػػػد أظهػػػرت النتػػػائج أف العدالػػػة التنظيميػػػة تػػػرتبب إيجابيًػػػا بحػػػؿ  وفيمػػػا يتعمػػػؽ بالفرضػػػية الرئيسػػػية،
المشكلبت مف سلبؿ التشثير  يػر المباشػر عبػر الدافعيػة، كمػا كانػت العلب ػة المباشػرة بػيف العدالػة 

، وهػو مػا يُشػير إلػا (B = 0.167 ،Sig. = 0.021) التنظيميػة وحػؿ المشػكلبت دالػة إحصػائيًا
ا جزئيًػػػا، وتػػػدعـ النمػػػوذج السػػػببي المقتػػػرح فػػػي الدراسػػػة. تعػػػزز هػػػذد أف الدافعيػػػة تمعػػػب دورًا وسػػػيبً 

النتػػائج أهميػػة بيئػػػة العمػػؿ العادلػػة فػػػي تحفيػػز المػػػوظفيف وتعزيػػز  ػػدرتهـ عمػػػا مواجهػػة التحػػػديات 
 .واتساذ  رارات فعالة

 (: نتائج اختبار فرضيات البحث باستخدام الانحدار الخطي5جدول  
الدلالووووووووووووووووووووووووة  (R²) القيمة التفسيرية (B) ارمعامل الانحد العلاقة المختبرة

 الإحصوووائية
(Sig.) 

 0.036 0.029 0.153 للإنجاز الدافعية ←العدالة التنظيمية 

 0.014 0.037 0.191 المشكلات حل ←الدافعية للإنجاز 

 0.021 0.032 0.167 المشكلات حل ←العدالة التنظيمية 

 SPSSالووموووصوودر: برنامج الحزم الاحووصووائوويووة 
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 الاعتبارات ااخلاقية:
راعا الباحػث فػي هػذد الدراسػة كافػة الاعتبػارات الأسلب يػة المرتببػة بػ جراا البحػوث التربويػة، إذ  

تػػػػـ إبػػػػلبغ المشػػػػاركيف بببيعػػػػة البحػػػػث وأهدافػػػػه وضػػػػماف سػػػػرية اسػػػػتجاباتهـ وعػػػػدـ اسػػػػتسدامها إلا 
لأ راة عممية بحتة، كما أكّدت المشاركة البوعية دوف أي ضيوب. التزـ الباحث بعدـ تضميف 

محتوى  د يسبب ضررًا نفسػيًا أو مهنيًػا لممشػاركيف، وحػرص عمػا تحكػيـ أداة البحػث مػف  بػؿ  أي
متسصصيف لضماف سلبمة الصيا ة ومناسبتها لمفئػة المسػتهدفة. كمػا تػـ الالتػزاـ بمعػايير النزاهػة 
العمميػػػة فػػػي جمػػػا البيانػػػات وتحميمهػػػا وتوثيقهػػػا، بمػػػا يضػػػمف احتػػػراـ حقػػػوؽ المشػػػاركيف ومصػػػدا ية 

 .ائجالنت
 :مناقشة النتائج

أظهػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػػة مجموعػػػة مػػػػف المؤشػػػػرات الإحصػػػائية المهمػػػػة مػػػف سػػػػلبؿ تحميػػػػؿ 
 ، حيػػػث أُبػػػرزت العلب ػػػات الجوهريػػػة بػػػيف المتييػػػرات الثلبثػػػة المسػػػتهدفة تالعدالػػػة 5–6الجػػػداوؿ ت

الػػديمو رافي لمعينػػة،   التوزيػػا 6التنظيميػػة، الدافعيػػة للئنجػػاز، وحػػؿ المشػػكلبت . أظهػػر الجػػدوؿ ت
% للئنػاث، وهػو مػا يعكػس التوزيػا الػوظيفي 35% مف أفراد العينػة مقابػؿ 65حيث شكّؿ الذكور 

 66الفعمي في القباع التربوي العرا ي. كما كانت الفئة الأكثر تمثيلًب في سنوات السدمة هي مػف 
ود نضػػػج % ، مػػػا يعكػػػس وجػػػ32سػػػنوات ت 62إلػػػا  5% ، تميهػػػا الفئػػػة مػػػف 35سػػػنة ت 65إلػػػا 

وظيفي نسػبي لػدى  البيػة المسػتجيبيف. أمػا المؤهػؿ العممػي فيمػب عميػه حممػة البكػالوريوس بنسػبة 
 ، أوض  التحميػؿ الوصػفي 0في الجدوؿ ت .%، مما يعكس  اعدة عممية متينة لدى الموظفيف62

  لجميػػا الفقػػرات، مػػا يشػػير إلػػا ميػػؿ عػػاـ 3.66–3.47أف المتوسػػبات الحسػػابية تراوحػػت بػػيف ت
الاتفػػاؽ المعتػدؿ مػػا عبػارات الاسػػتبانة. كمػا بيّنػػت  ػيـ الانحػػراؼ المعيػاري تباينًػػا ببيعيًػا فػػي  نحػو

 .الاستجابات، يدؿ عما موضوعية الإدراؾ وتنوع السمفيات
 ، أثبتت الاستبانة موثو يتها العالية مف سلبؿ نتائج معامؿ كرونباخ ألفا، 3وفيما يسص الجدوؿ ت

 ، والػػػػدور 2.78 ، وحػػػػؿ المشػػػػكلبت ت2.86 ، والدافعيػػػػة ت2.74ت حيػػػػث بمػػػػغ لمعدالػػػػة التنظيميػػػػة
 ، وهػػػػي جميعهػػػػا  ػػػػيـ تفػػػػوؽ الحػػػػد الأدنػػػػا المقبػػػػوؿ 2.89 ، وللبسػػػػتبانة الكميػػػػة ت2.75الوسػػػػيب ت

، ممػا يػدؿ عمػا اتسػاؽ داسمػي عػاؿٍ ويؤكػد سػلبمة Nunnally (1978)  ، كما أشار إليه2.72ت
 .أدوات القياس
دؽ الفقرات مف سلبؿ معامؿ الارتباب بيف كؿ فقرة والمجمػوع الكمػي  ، فقد أبرز ص4أما الجدوؿ ت

  فػػي جميػػا الأبعػػاد، وكانػػت جميعهػػا دالػػة 2.70  وت2.58لبُعػػدها، إذ تراوحػػت الارتبابػػات بػػيف ت
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  فقػد كػاف الأهػـ فػي 5أمػا الجػدوؿ ت .، ممػا يعكػس صػدً ا بنائيًػا  ويًػا(Sig. < 0.01) إحصػائيًا
 استبار الفرضيات:

النتػػػػائج إلػػػػا أف الفرضػػػػية الفرعيػػػػة الأولػػػػا  ػػػػد تػػػػـ دعمهػػػػا إحصػػػػائيًا، إذ كػػػػاف لمعدالػػػػة  تشػػػػير هػػػػذد
كػذلؾ،  .(B = 0.153 ،Sig. = 0.036) التنظيميػة تػشثير إيجػابي وداؿ عمػا الدافعيػة للئنجػاز

دعمت النتائج الفرضية الثانيػة التػي تفتػرة وجػود علب ػة بػيف الدافعيػة للئنجػاز وحػؿ المشػكلبت، 
الأهػـ مػف ذلػؾ أف  .(B = 0.172 ،Sig. = 0.028) د تػشثير داؿ إحصػائيًاحيػث تبػيف وجػو 

، B = 0.138) العلب ة المباشرة بيف العدالة التنظيمية وحؿ المشكلبت كانت أيضًا دالة إحصائيًا
Sig. = 0.017) ممػا يعنػي أف الفرضػية الرئيسػية أصػبحت مدعومػة إحصػائيًا. وبمػا أف جميػا ،

لمتييػػرات كانػػت دالػػة إحصػػائيًا، فػػ ف الدافعيػػة للئنجػػاز تػػؤدي دورًا وسػػيبًا العلب ػػات الثنائيػػة بػػيف ا
جزئيًػػػا بػػػيف العدالػػػة التنظيميػػػة وحػػػؿ المشػػػكلبت، وهػػػو مػػػا يؤيػػػد النمػػػوذج السػػػببي المقتػػػرح فػػػي هػػػذد 

 .الدراسة
هذد النتائج، في مجممها، تُظهر أف الموظفيف الػذيف يشػعروف بعدالػة تنظيميػة أكبػر، يصػب  لػديهـ 

أعما، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عما  درتهـ عمػا حػؿ المشػكلبت الإداريػة. وتنسػجـ هػذد دافعية 
فػي نمػاذجهـ  Hanifi (2007)و Shaw et al. (2023) النتيجػة مػا مػا أشػار إليػه كػؿ مػف

 .السببية حوؿ العلب ة بيف العدالة والدافعية والأداا
 :الاستنتاجات

املًب مؤثرًا فػي الدافعيػة للئنجػاز، حيػث تػؤدي مشػاعر أثبتت الدراسة أف العدالة التنظيمية تمثؿ ع•
 .الإنصاؼ في توزيا المهاـ والإجرااات الإدارية إلا تعزيز التحفيز الداسمي لدى الموظفيف

تبػػيّف أف الدافعيػػة للئنجػػاز تػػؤثر بشػػكؿ إيجػػابي ومباشػػر عمػػا حػػؿ المشػػكلبت، مػػا يػػدؿ عمػػا أف •
 .ما التفاعؿ ما التحديات الإدارية المعقدةالأفراد الأعما تحفيزًا يمتمكوف  درة أكبر ع

كشفت النتائج عف وجود تشثير مباشر لمعدالة التنظيمية عما حؿ المشػكلبت، مػا يعنػي أف البيئػة •
 .العادلة تُسهـ في تحسيف الأداا التحميمي والوظيفي لمموظفيف

فػػػي العلب ػػػة بػػػيف أظهػػػرت التحمػػػيلبت الإحصػػػائية أف الدافعيػػػة للئنجػػػاز تمعػػػب دورًا وسػػػيبًا جزئيًػػػا •
 .العدالة التنظيمية وحؿ المشكلبت، مما يدعـ صحة النموذج السببي المقترح في هذد الدراسة

تؤكػػد النتػػائج مجتمعػػة عمػػا أهميػػة الػػدمج بػػيف العوامػػؿ النفسػػية والتنظيميػػة فػػي تفسػػير سػػموكيات •
 الموظفيف، وتقديـ فهـ شامؿ للؤداا الوظيفي في السياؽ التربوي العرا ي.
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 :صياتالتو 
ضػػػرورة تعزيػػػز مبػػػادئ العدالػػػة التنظيميػػػة فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ التربػػػوي، سػػػواا عمػػػا مسػػػتوى توزيػػػا  .6

 .الموارد أو أساليب التواصؿ ما الموظفيف، لما لها مف دور محوري في رفا الدافعية الداسمية
العمػػؿ عمػػا تنميػػة مهػػارات حػػؿ المشػػكلبت لػػدى المػػوظفيف مػػف سػػلبؿ بػػرامج تدريبيػػة تسػػتهدؼ  .0

 .النقدي، والتسبيب، واتساذ القرار التفكير
تشػػجيا السياسػػات التػػي تعػػزز الانتمػػاا والشػػفافية داسػػؿ المؤسسػػات التعميميػػة، لمػػا لهػػا مػػف أثػػر  .3

 .إيجابي في استدامة التحفيز المهني وتحسيف الأداا
إجراا دراسات لاحقة عما متييرات وسيبة أسرى تمثؿ الرضا الوظيفي، أو الدعـ المؤسسي ،  .4

 .النموذج التفسيري في السياؽ العرا يلاستكماؿ 
الاسػػػتفادة مػػػف نتػػػائج هػػػذد الدراسػػػة فػػػي وضػػػا معػػػايير موضػػػوعية لقيػػػاس جػػػودة الأداا المهنػػػي  .5

 .الإداري ضمف البيئة التربوية
 الهوامش

                                                 
 . الدافعية للئنجاز وعلب تها بالعدالة التنظيمية: دراسة 0269فاضؿ، فايزة،  ياث، بوفمجة، بزايد، نجاة. ت  6

، 60زهانة، معسكر. مجمة دراسات نفسية وتربوية، جامعة وهراف، المجمد  –ميدانية بشركة صناعة الإسمنت 
 .328–090، ص ص 3العدد 

2
 Miles, A. (2000). The Cumulative Effects of Justice Perceptions. Journal of Applied 

Management, 2(1). 
  . عمـ النفس الصناعي والتنظيمي. عماف: دار الفكر.0263شبناوي، أحمد، العقمة، محمد. ت  3

4
 McClelland, D. C. (1961). The Achieving Society. Princeton, NJ: Van Nostrand. 

  . مرجا سابؽ0269فايزة،  ياث، بوفمجة، بزايد، نجاة. ت فاضؿ، .5  5
6
 Brockner, J. (2002). Making sense of Procedural fairness. Academy of Management 

Review, 27, 58–76. 
دارة الموارد البشرية. الإسكندرية: الدار الجامعية.0227حنفي، عبد اليفار. ت  7   . السموؾ التنظيمي واف
 . العدالة التنظيمية والدمج التنظيمي ودورهما في تقميؿ سموؾ العماؿ المنحرؼ. 0227بوي، عامر عمي. تالع 8

 .672–646، ص ص 06، العدد 7مجمة اليري لمعموـ الا تصادية والإدارية، السنة 
لتنظيمية  . العدالة ا0265الببولي، محمد عبد الحميدي، كريـ، سعد رمضاف، العبار، عمي حمزة ابتساـ. ت  9

وعلب تها بسموؾ الموابنة التنظيمية لدى أعضاا هيئة التدريس بجامعة بنيازي. مجمة نقد وتنوير، العدد الثاني. 
 :استرجا مف

http://tanwair.com/wp-content/uploads/2015/07/65-100.pdf 
10

 Shaw, J. D., Kim, T. Y., & Lee, M. (2023). Effects of Organizational Justice on 

Employee Satisfaction: Integrating the Exchange and the Value-Based Perspectives. 

Sustainability, 15(7), 5993. 
11

 Shahmani, H., & Abdul-Jabbar, A. (2025). Mediating Role of Intrinsic Motivation 

in Relationship Between Perception of Organizational Justice and Extra Role 
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 ( "استبانت دراست"1ملحق رقم )

فٙ ئحذٖ انخاَاخ انًرٕافقح يع رأٚكى، يرٕخٍٛ انذقح )×( َطهة يُكى قراءج كم عثارج تذقح ٔٔضع ئشارج 

ٔانًٕضٕعٛح فٙ ئجاتاذكى، عهًاً أٌ رأٚكى يحاط تانطرٚح، ٔانًعطٛاخ انًقذيح نٍ ذطرعًم ئلاّ لأْذاف انــثــحـــث 

 نذقرٓا صحح الاضرُراجاخ انًرٕصهح ئنٛٓا انــذراضـــح.انعهًٙ فقط، ٔذرٕقف 

 ٔنكى فائق الاحرراو.

 الـــبــيـــانـــاث الشخصيت الــذيــمــىغــرافــيــت أولاً:

 أَثٗ ☐    ذكر ☐انجُص:  •
 :انعًر •

 ضُح 03ئنٗ  03يٍ  ☐   ضُح 03أقم يٍ  ☐

 ضُح فأكثر 50 ☐  ضُح 03ئنٗ  03يٍ  ☐
 :انًإْم انعهًٙ •

 دكرٕراِ ☐  ياجطرٛر ☐  تكانٕرٕٚش ☐  دتهٕو ☐
 :ضُٕاخ انخذيح •

 ضُٕاخ 10 – 5 ☐  ضُٕاخ 5أقم يٍ  ☐

 ضُح 55أكثر يٍ  ☐   ضُح 15 – 11 ☐
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 :انقطى الإدار٘ •

أخرٖ  ☐  انرخطٛط ☐  انًٕارد انثشرٚح ☐  الإشراف انررتٕ٘ ☐  انشإٌٔ الإدارٚح ☐

(……………) 
 

  الــذراســـت:ثانياً: مــتـــغـــيــــراث 

رقم 

 العبارة
مىافق  العبارة

 بشذة
غير  محايذ مىافق

 مىافق
غير 

مىافق 

 بشذة

أشعر أٌ انًإضطح ذعايهُٙ تعذانح فٙ ذٕزٚع انًٓاو  1

 .ٔانًطإٔنٛاخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أعرقذ أٌ الإجراءاخ انرُظًٛٛح ذطُثق تطرٚقح يُصفح  2

 .عهٗ جًٛع انًٕظفٍٛ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تاحرراو ٔشفافٛح فٙ انعًمٚعُايهُٙ رؤضائٙ  3

ٔاقرراحاذٙ ذهقٗ اْرًايًا حقٛقٛاً يٍ  آرائٙأرٖ أٌ  4

 .الإدارج
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ا نرحقٛق َرائج ذرجأز انرٕقعاخ انًحذدج نٙ  5 ًً أضعٗ دائ

 .فٙ انعًم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أشعر تذافع داخهٙ قٕ٘ لإَجاز انًٓاو حرٗ فٙ غٛاب  6

 .انحٕافس
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أضع أْذافاً عانٛح ٔأضعٗ نرحقٛقٓا تكم جذٚح 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أجذ يرعح فٙ انعًم عُذيا أحقق ئَجازًا ٚعكص كفاءذٙ 8

أذًكٍ يٍ انرفكٛر فٙ حهٕل تذٚهح عُذيا أٔاجّ  9

 .صعٕتاخ فٙ انعًم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أضرخذو اضرراذٛجٛاخ يرعذدج نحم انًشكلاخ انرٙ  10

 .يٓايٙذعررضُٙ فٙ أداء 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أذًكٍ يٍ ذحهٛم أضثاب انًشكلاخ انٕظٛفٛح انرٙ  11

 .ذٕاجُٓٙ تشكم يُطقٙ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أضرفٛذ يٍ ذجارتٙ انطاتقح فٙ انرعايم يع انرحذٚاخ  12

 .انجذٚذج فٙ انعًم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ذطاعذَٙ انذافعٛح انشخصٛح فٙ ئٚجاد حهٕل فعانح  13

 .نهًشكلاخ انرُظًٛٛح
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أشعر أٌ يطرٕٖ انعذانح فٙ انًإضطح ٚإثر عهٗ  14

 .قذرذٙ فٙ انرعايم يع انًشكلاخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

كهًا زادخ ثقرٙ تعذانح الإدارج، أصثحد أكثر يرَٔح  15

 .فٙ يٕاجٓح انًشكلاخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 




