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Abstract 

This study aims to analyze the content of media language in the 

institutional discourse of Iraqi governmental institutions and to examine 

its role in managing public relations and building relationships with the 

public. The study adopts the analytical survey method, using content 

analysis as a research tool to examine the linguistic and communicative 

characteristics of institutional discourse published on Facebook pages of 

the Ministry of Interior and the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research. The sample consists of 100 posts published during 

the period from 30/10/2025 to 31/12/2025. The analysis focuses on 

language type, stylistic formulation, dominant themes, embedded values, 

and public relations strategies. The findings reveal clear variations in the 

use of media language between the two institutions: the Ministry of 

Interior predominantly employs simple, awareness-oriented language, 

whereas the Ministry of Higher Education relies mainly on formal and 

explanatory discourse. The results also indicate that building trust and 
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credibility with the public constitutes the primary function of public 

relations in both institutions, with a notable reliance on dialogic 

communication strategies. The study concludes that the effectiveness of 

institutional discourse depends largely on the appropriate use of media 

language to enhance communication, strengthen institutional image, and 

promote transparency and public engagement. 

 المستخمص
 دفت  ذه الدراسة إلى تحميل محتوى المغة الإعلامية في الخطاب المؤسسي لممؤسسات 
الحكومية العراقية، والكشف عن دور ا في إدارة العلاقات العامة وب اء العلاقة مع الجمهور. 
واعتمدت الدراسة عمى م هج المسح التحميمي، باستخدام أداة تحميل المضمون، لتفكيك 

والاتصالية لمخطاب المؤسسي الم شور عمى م صّة فيسبوك لكل من وزارة الخصائص المغوية 
( م شور خلال الفترة 622الداخمية ووزارة التعميم العالي والبحث العممي، من خلال عي ة قوامها )

. وركز التحميل عمى  وع المغة، وأسموب الصياغة، 06/60/0202إلى  02/62/0202من 
لمتضم ة، إضافة إلى استراتيجيات العلاقات العامة المستخدمة. والمضامين المطروحة، والقيم ا

وأظهرت ال تائج وجود تباين واضح في توظيف المغة الإعلامية بين المؤسستين، حيث مالت 
وزارة الداخمية إلى استخدام المغة البسيطة ذات الطابع التوعوي، في حين غمب الطابع الرسمي 

العالي. كما بيّ ت ال تائج أن ب اء النقة والمصداقية مع  والتفسيري عمى خطاب وزارة التعميم
الجمهور يمنل المحور الرئيس لعمل العلاقات العامة في المؤسستين، مع اعتماد ممحوظ عمى 
استراتيجية الاتصال الحواري. وتخمص الدراسة إلى أن فاعمية الخطاب المؤسسي مر و ة بحسن 

صل، ويعزز الصورة الذ  ية، ويكرّس الشفافية والتفاعل توظيف المغة الإعلامية بما يحقق التوا
 .مع الجمهور
 المقدمة:

تعد المغة من الوسائل الأساسية لتحقيق عممية التواصل، ولكن تتخطى المغة  ذا الدور 
لتصبح ع صراً أساسياً في تشكيل  وية الفرد والمؤسسة، ولا أحد يستطيع أن يُ كر الدور الهام 

ه المغة الإعلامية في ب اء الخطاب المؤسسي داخل المؤسسات سواء أكا ت والمحوري التي تمعب
حكومية أو مؤسسات القطاع الخاص، حيث تؤنر في تكوين الرسائل الإعلامية ولها دوراً كبير 
في  جاح المؤسسة وب اء صورة ذ  ية إيجابية لدى العملاء، بالإضافة لتعزيز النقة بين الجمهور 

 ياسة الشفافية وعدم إخفاء الحقائق والمعمومات عن الجما ير لكسب نقتهم.والمؤسسة، وا تهاج س
ويُعتبر الخطاب الإعلامي م صة لمتعبير عن توجه المؤسسات ورؤيتها، ويستخدم الخطاب 
الإعلامي الأ ساق المغوية المتباي ة لتحقيق أ داف المؤسسة، وتعتمد عميه المؤسسات بشكل عام 
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عبير عن سياستها وأ دافها ورسالتها، بالإضافة لإدارة علاقاتها مع سواء حكومية أو خاصة لمت
الجمهور، ولكن يجب عمى المؤسسات إدراك ألا يقتصر دور الخطاب المؤسسي عمى مضمون 
المعمومات والرسائل عن المؤسسة وحسب، بل يقع عمى عاتقها أيضاً أن يكون الخطاب 

عصرية الحدينة، و ذا بدوره يؤدي إلى تحقيق الإعلامي مُفيد وذو قيمة ويواكب التغيرات ال
 .(6)المؤسسة لأ دافها ورسالتها ورؤيتها

وتؤنر المغة في الخطاب الإعلامي التي ت تهجه المؤسسات عمى تشكيل الصورة الذ  ية لدى 
الجمهور والرأي العام وب اء الهوية المؤسساتية، حيث يتسم الخطاب الإعلامي بأ مية كبيرة في 

المعتقدات الجما يرية. والمغة الإعلامية ليست أداة ل قل الأخبار والمعمومات وحسب، بل تكوين 
تُعد من أ م أساليب وأدوات  جاح العلاقات العامة داخل المؤسسات من خلال الاعتماد عمى 
الأ شطة الاتصالية التي يتم استخدامها لتحقيق أ دافها، ومن أ مها: ال شرات، الرسائل 

لإعلامية، الأخبار الصحفية، ال دوات، الممصقات، ووسائل التواصل الاجتماعي والخطابات ا
 المختمفة.

 مشكمة البحث
بالرغم من تداول مصطمح "تحميل المحتوى المغوي في الخطاب المؤسسي" وا تشاره بشكل كبير 

التي ت اولت في الدراسات والبحوث الإعلامية، إلا أ ه ع د الرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة 
أساليب واستراتيجيات تحميل محتوى المغة الإعلامية في الخطاب المؤسسي بالمؤسسات الحكومية 
اتضح  درة الدراسات والبحوث بالمغة العربية التي ت اولت م هجية تحميل محتوى المغة الإعلامية 

طار  ظري وتحميمي ودور ا في إدارة العلاقات العامة،  ذا فضلًا عن افتقار ا لم هجية  ظرية و  ا 
يسترشد به المتخصص أو الباحث. ولذلك تتمحور إشكالية الدراسة الحالية حول تأطير إطار 
 ظري وتحميمي لمحتوى المغة الإعلامية في الخطاب المؤسسي لممؤسسات الحكومية ودور ا في 

 إدارة العلاقات العامة.
  سئمة البحث

الإعلامية في الخطاب المؤسسي لممؤسسات  ما أساليب واستراتيجيات تحميل محتوى المغة-
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي(؟ –الحكومية العراقية )وزارة الداخمية 

ما أ واع الخطاب التي ركز عميها القائمون عمى موقع التواصل الاجتماعي لممؤسسات -
 قع )فيسبوك(؟وزارة التعميم العالي والبحث العممي( عمى مو  –الحكومية )وزارة الداخمية 

ما الجوا ب الخاصة بمضمون ومحتوى المغة الإعلامية عمى موقع التواصل الاجتماعي -
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي(؟ –)فيسبوك( لممؤسسات الحكومية العراقية )وزارة الداخمية 
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حكومية )وزارة ما الاستراتيجيات الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة في المؤسسات ال-
وزارة التعميم العالي والبحث العممي( ع د تعاممها مع الجمهور لتحسين صورة المؤسسة  –الداخمية 

 ؟وكسب نقة الجمهور
  ل العلاقات العامة تُسهم في تحسين صورة المؤسسات الحكومية لدى الجمهور؟-

  همية البحث
ة الإعلامية في خطابات المؤسسات  درة الدراسات الإعلامية التي تت اول تحميل محتوى المغ-6

الحكومية من جا ب ودور ا في إدارة العلاقات العامة من جا ب آخر، مما يزيد من أ مية  ذا 
 ال مط من المضامين الإعلامية.

أ مية الدور الذي تمعبه المغة في الخطاب الإعلامي داخل المؤسسات الحكومية في تحسين -0
 ا ير.الصورة الذ  ية لممؤسسة أمام الجم

محاولة إيجاد دراسة قائمة عمى أساس عممي وم هجي يستطيع من خلالها القائمين بالعلاقات -0
 العامة في المؤسسات الحكومية العراقية الاستفادة م ها في تقديم خطابات اعلامية فعالة.

تسهم الدراسة الحالية في تحسين الأداء الاتصالي المه ي لإدارة العلاقات العامة في -4
 ات الحكومية العراقية.المؤسس

حاجة المؤسسات الحكومية إلى توظيف المغة الإعلامية في الخطاب المؤسسي بالشكل -2
الأمنل، حتى يكون أداة فعالة يمكن من خلالها تكوين صورة ذ  ية إيجابية لدى الجما ير عن 

  ذه المؤسسات.
 اهداف البحث

الإعلامية في الخطاب المؤسسي التعرف عمى أساليب واستراتيجيات تحميل محتوى المغة -6
 لممؤسسات الحكومية العراقية )وزارة الداخمية ، وزارة التعميم العالي والبحث العممي(.

توضيح أ م أ واع الخطاب المؤسسي التي ركز عميها القائمون عمى موقع التواصل -0
 الاجتماعي لممؤسسات الحكومية عمى موقع )فيسبوك(.

ز عميها مواقع المؤسسات الحكومية العراقية )وزارة الداخمية، توضيح أ م المضامين التي ترك-0
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي(.

الكشف عن الاستراتيجيات الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة في المؤسسات -4
 الحكومية ع د تعاممها مع الجمهور لتحسين صورة المؤسسة وكسب نقة الجمهور.

 العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسات الحكومية لدى الجمهور.توضيح دور -2
 الدراسات السابقة:
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( بع وان: "الاتصال الحواري في المؤسسات الحكومية من خلال 0202دراسة غادة ) -6
التواصل الاجتماعي: دراسة تطبيقية".  دفت  ذه الدراسة إلى التعرف عمى كفاءة حسابات 

حافظة أسيوط لتحقيق الاتصال الحواري مع الجمهور المُستخدم لهذه المؤسسات الحكومية في م
الحسابات، وذلك من خلال استخدام الباحنة أسموب تحميل المضمون الكيفي لمم شورات عمى 
حسابات السوشيال ميديا وتفاعل الجمهور عميها، والمعمومات والأخبار المتعمقة بالمؤسسة عمى 

عمقة بالجمهور والمشاركة المجتمعية لممؤسسات، ومدى سهولة  ذه الحسابات، والمعمومات المت
الحصول عمى المعمومات، وتوصمت الدراسة إلى عدة  تائج، من أ مها: أن حسابات المؤسسات 
الحكومية عمى مواقع التواصل الاجتماعي تخطت المراحل الأولى من تطبيق ع اصر الاتصال 

ا تمام واضح لمعظم حسابات المؤسسات  الحواري، ولكن لم تصل إلى حد الكمال،   اك
الحكومية من خلال تقديمها لمعمومات متباي ة ومت وعة عن المؤسسة وما تقدمه من أ شطة،  ذا 
شراك أفراد المجتمع لمتفاعل مع المحتوى، وجود  قص يتعمق  بالإضافة لتوظيف وسائط مت وعة وا 

 .(0)رسالة والرؤية والمغة الاعلاميةبالمعمومات في أغمب حسابات المؤسسات يتعمق بمضامين ال
(.  دفت  ذه الدراسة إلى التعرف عمى أداء Nurhanifah & Kurniadi, 2022دراسة ) -0

العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية في مقاطعة سومطرة في أ دو يسيا ل قل المعمومات 
خلال تق ية المراقبة، لمجما ير، واعتمد الباحنين في  ذه الدراسة عمى الم هج ال وعي من 

وتوصمت الدراسة إلى أن العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية بمقاطعة سومطرة تقوم بت فيذ 
دور ا في اتجا ين، حيث تقوم ب شر العلاقات العامة سياسات وبرامج الحكومة من خلال توظيف 

وسائل الاعلام الخارجية ق وات الاتصال الحدينة "السوشيال ميديا"،  ذا بالإضافة إلى استخدام 
والمتمنمة في الموحات الإعلا ية، والخطابات الإعلامية، والمواقع الإلكترو ية، وقيام العلاقات 
العامة ببذل مجهود كبير لمحصول عمى ردود أفعال الجمهور عمى أداء حكومة مقاطعة سومطرة 

 .(0)بأ دو يسيا
خطاب المواقع الإلكترو ية لممؤسسات  ( بع وان: "استراتيجيات0200دراسة عمي ومحمد ) -0

الحكومية  حو المبادرات الوط ية: دراسة تحميمية".  دفت  ذه الدراسة إلى التعرف عمى 
الاستراتيجيات الاتصالية التي تستخدمها المؤسسات الحكومية خلال المبادرات الوط ية، واعتمد 

ما اعتمد الباحنان عمى المواقع الباحنان عمى م هج المسح وأسموب تحميل المضمون الكيفي، ك
الإلكترو ية لبعض المؤسسات الحكومية المصرية والمتمنمة في )موقع وزارة التضامن الاجتماعي، 
موقع وزارة الصحة والسكان، موقع وزارة الشباب والرياضة(، وتوصمت الدراسة لمعديد من ال تائج، 

"محل الدراسة"، تُسهم المبادرات أ مها: تعدد المبادرات التي وجدت في مواقع المؤسسات 
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الحكومية في ربط المواط ين بجميع المؤسسات الحكومية لمدولة وبشكل خاص مؤسسة الرئاسة، 
تباين وتعدد الاستراتيجيات الاتصالية لمواقع الوزارات ومن أ مها استراتيجية الإعلام حيث احتمت 

ئية بين المواقع "محل الدراسة" فيما %، وجود فروق ذات دلالة إحصا00.6المرتبة الأولى ب سبة 
يتعمق بالاستراتيجيات التي اعتمد عميها الخطاب الإعلامي، كما احتمت أساليب الاق اع 

% لمواقع المؤسسات 09.4المستخدمة في الخطاب  حو المبادرات الوط ية المرتبة الأولى ب سبة 
مسؤولون" في الخطابات  الحكومية "محل الدراسة"، واحتل أيضاً الترتيب الأول "أشخاص

 . (4)لممبادرات الوط ية موزعة بين المواقع الإلكترو ية لممؤسسات الحكومية "محل الدراسة"
( بع وان: "توظيف مواقع المؤسسات الحكومية الكويتية لمبادئ 0200دراسة مشاعل ) -4

عمى مدى  الاتصال الحواري في ب اء العلاقة مع الجمهور".  دفت  ذه الدراسة إلى التعرف
تفاعل الجمهور مع مواقع المؤسسات الحكومية بدولة الكويت، وذلك من خلال تحميل درجة 
استخدامها لمبادئ واستراتيجيات الاتصال الحواري في ب اء علاقتها مع الجما ير، واعتمدت 

( موقع 42الباحنة عمى الم هج الوصفي، واستخدما استمارة تحميل المضمون لتحميل بيا ات )
ترو ي لموزارات والمؤسسات الحكومية الكويتية، وتوصمت الدراسة إلى عدة  تائج، أ مها: الك

تصدر الصور الشخصية لمقيادات المؤسسية في المرتبة الأولى بين قائمة الصور التي تقوم 
مواقع المؤسسات الحكومية ب شر ا، ويميها صور الخدمات والأ شطة التي تقدمها  ذه المؤسسات، 

مؤسسات الحكومية الكويتية توجه أحادي الاتجاه ع د التواصل مع الجمهور من خلال ت تهج ال
 .(2)المواقع الإلكترو ية

( بع وان: "الا ضباط المغوي في المحتوى العربي لحسابات 0200دراسة زا ر وآخرون ) -2
عمى (".  دفت  ذه الدراسة إلى التعرف Xالمؤسسات الحكومية بسمط ة عمان في م صة إكس )

ظا رة الا ضباط المغوي في المحتوى العربي لحسابات المؤسسات الحكومية لسمط ة عمان عمى 
( حساباً لممؤسسات 02(، واعتمد الباحنون عمى )0200 – 0202( خلال الفترة )Xم صة )

الحكومية لسمط ة عمان من خلال رصد عدد التغريدات في الفترة الزم ية لمدراسة، واعتمد 
( من خلال اختيار Xتحميل البيا ات المؤرشفة في حسابات المؤسسات لم صة ) الباحنون عمى

( تغريدة لكل مؤسسة من المؤسسات وتحميمها، وتوصمت الدراسة إلى عدة  تائج، 02عي ة )
أ مها: احتمت الأخطاء الإملائية )بشكل خاص  مزتي الوصل والقطع( المرتبة الأولى من 

ها الأخطاء الأسموبية، نم الأخطاء ال حوية، وجود خمل لغوي في مجموع أخطاء عي ة الدراسة، يمي
المحتوى بالمغة العربية لحسابات المؤسسات الحكومية المع ية بالتعميم و ي: حساب وزارة التعميم 
العالي والبحث العممي والابتكار، وحساب وزارة التربية والتعميم، وجود علاقة بين وسائل الإق اع 
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المغة في المحتوى العربي لحسابات المؤسسات الحكومية وبين تفاعل أفراد  والجذب التي تمنل
المجتمع معها، وجود علاقة ارتباطية بين الاستراتيجية الاتصالية المتبعة في المحتوى بالمغة 

 .  (6)الإ جميزية لحسابات المؤسسات الحكومية وعدد المتابعين لمحسابات
العلاقات العامة الرقمية بالوزارات المصرية في تعزيز ( بع وان: "دور 0204دراسة ح ان ) -6

سمعة الدولة داخمياً: وزارة الت مية المحمية  موذجاً".  دفت  ذه الدراسة إلى تحميل الدور الذي 
تقوم به العلاقات العامة في الوزارات المصرية لدعم وتعزيز سمعة الدولة لدى المواط ين، وذلك 

صمت الدراسة إلى قدرة الدولة عمى القيام بعممية الإصلاح والت مية من خلال دراسة تطبيقية، وتو 
في جميع قطاعات الدولة، ورضا المبحونين بدرجة كبيرة عن إدارة العلاقات العامة من خلال 

 .(7)صفحات التواصل الاجتماعي عمى الفيسبوك
 مصطمحات ومفاهيم الدراسة:

 التعريفات الاصطلاحية: - ولاً 
 وي:التحميل المغ -1

يجاد العلاقة بين  يُعرف التحميل المغوي بأ ه: "تفكيك المغة إلى ع اصر ا وتركيباتها ومكو اتها، وا 
جميع  ذه الأجزاء، وفك الارتباط بين المغة وما يقع خارجها، واكتشاف قدرة الكممات 

 .(8)والمصطمحات عمى الإحالة إلى شيء ما خارجه"
 تحميل المحتوى: -2

الوسائل التي يستخدمها الباحث في سبيل الحصول عمى المعمومات التي تمزمه  ي وسيمة من 
من خلال تحميل محتوى المادة التي تقدمها وسائل الاتصال المختمفة، الصحف، المجلات، 

 .(9)الكتب، الخطابات، البرامج التميفزيو ية، الأفلام... الخ"
 المؤسسات الحكومية: -3

ة بتأسيسها، وتقوم بإدارتها ودعمها بهدف القيام بوظائف ومهام  ي المؤسسات التي تقوم الدول
 .(62)محددة

 العلاقات العامة: -4
تُعرف العلاقات العامة بأ ها: "فن وعمم التواصل مع العملاء والجما ير الداخمية والخارجية 
لممؤسسة، بهدف إحداث تغييرات مطموبة وتكوين صورة ذ  ية إيجابية وسمعة طيبة من أجل 

. وعرفت أيضاً بأ ها: "مجموعة من الجهود (66)تسويق لمم ظمة وما تقدمه من خدمات وم تجات"ال
العممية ذات أبعاد إدارية واتصالية واجتماعية، تقوم بها المؤسسات، بهدف تحقيق توافق المصالح 
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مع الجمهور الداخمي والخارجي، وذلك من خلال القيام بعدة مهام معي ة ترتكز عمى التخطيط 
 .(60)الت سيق المسبق والتقييم"و 
 
 

 التعريفات الإجرائية: -ثانياً 
"قراءة تحميمية  قدية لمكو ات لغة الخطاب ووظائفه، ودلالاته وتفاعلاته، التحميل المغوي:  -1

ظهار المعا ي والمضامين  وذلك من خلال التأويل لإزالة غموض الكممات والمصطمحات، وا 
 المغوية الكام ة في الخطاب.

 ي عبارة عن  يكل يقوم بت ظيم القرارات والخدمات وترتيب أولوياتها، ليستفيد المؤسسات:  -2
العملاء والجما ير بهذه الخدمات، و ذا يجعمها تضطر لتوسيع مجال خدماتها وعلاقاتها مع 

 الجما ير، بهدف تمبية احتياجاتهم ورغباتهم وتحسين  وعية الخدمات المقدمة لهم.
 ي المؤسسات القائمة عمى ممكية الدولة، وتقوم بتقديم خدمات لحكومية: المؤسسات ا -3

مختمفة )خدمية، ت موية، صحية، تعميمية، اجتماعية(، و ذه الخدمات تقُدم لمجمهور بمقابل مادي 
 أو دون مقابل.

والمقصود بها في الدراسة الحالية المؤسسات الحكومية العراقية محل الدراسة )وزارة الداخمية، 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي(.

 الإطار النظري لمدراسة.
 دور الخطاب الإعلامي:

 :(60)يهدف الخطاب الإعلامي لأي مجتمع أو مؤسسة سواء إذا كا ت حكومية أو خاصة إلى
 الإخبار والإق اع، وزيادة توعية الجما ير.-
  قل المعمومات والمعارف والنقافة إلى الجما ير.-
 تغييرات إيجابية فعالة ومؤنرة لدى الجما ير.تحقيق -
بداعهم.-  الخطاب الإعلامي الهادف يعكس الوعي بالمستقبل، ويصقل فكر الجما ير وا 
يُعد الخطاب الإعلامي أداة حضارية، حيث يتغمغل داخل المجتمع، وي قل أفكاره وتصوراته، -

ا بدوره يؤدي إلى الإنراء الفكري ويُحدث توازن بين طبقاته والمستويات النقافية المختمفة، و ذ
 والحضاري.

الخطاب الإعلامي الهادف يعمل عمى ت مية الحصيمة المغوية من خلال إنراء الرصيد المغوي -
 عن طريق استخدام المصطمحات والمفردات الجديدة.
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يطور الخطاب الإعلامي العادات المغوية الكلامية، ويسهم في توسيع  طاق تفكير أفراد -
 المجتمع.

 :(14  المغة الإعلامية تُسهم في تحقي  ثلاثة كفاياتأ وهي كالتالي
 الكفاية الاجتماعية، حيث تعكس احتياجات الفرد، وواقعه اليومي.-6
الكفاية الف ية، حيث تغذي روح الجما ير وتجذبهم تجاه المحتوى والمضمون، فتؤنر في تعديل -0

 سموكه.
دراكه، الكفاية العممية، حيث تقرب الجما ير من مصاد-0 ر المعمومات والمعارف، وتنري وعيه وا 

حتى يتمكن من ال قد الب اء. لذلك يجب التأكيد عمى ضرورة الالتزام بالمغة الإعلامية السميمة 
  حويًا وتركيبيًا واشتقاقيًا.

 عناصر تحميل الخطاب الإعلامي:
ولكن بدرجات مما لا شك فيه أن الخطاب الإعلامي في العالم أجمع لا يخمو من الا حياز 

مختمفة، ولكن في الدول غير الديمقراطية تصل  سبة التحيز إلى مستوى الدعاية الفجة، و  ا 
يأتي دور تحميل الخطاب الإعلامي لكشف و قد عممية إ تاج واستهلاك الخطاب الإعلامي في 

عمماء  المجتمعات ومستوى التدليس والخداع والغش الذي يُمارس في الخطابات الإعلامية، واتفق
تحميل الخطاب عمى ضرورة الالتزام ببعض الع اصر والتركيز عميها ع د القيام بتحميل الخطابات 

 :(62)الإعلامية، و ي كالتالي
الإطار العام لممجتمع، ومدى التطور الديمقراطي، والأوضاع الاجتماعية، النقافية -6

 والاقتصادية لأفراد المجتمع.
في من يمتمك الوسائل الإعلامية ومن يدير ا، ومصادر ممكية وسائل الإعلام، والمتمنمة -0

 تمويل الإعلام، ومدى شفافية المواد الإعلامية ومراقبتها.
القوا ين والتشريعات التي تُ ظم العمل الإعلامي،  ذا بالإضافة إلى الهيئات المراقبة للأداء -0

 مارسته بشكل فعمي.الإعلامي، ومدى الشفافية والحرية التي تسمح بها، وما يتم تطبيقه وم
مستوى استقلالية وكفاءة الت ظيمات ال قابية لمعاممين في المجال الإعلامي ووسائل الإعلام -4

 المختمفة.
مستوى تعميم وخبرة العاممين في إدارة العلاقات العامة والمسؤولين عن المواد الإعلامية -2

لحقوق الجمهور في الاتصال والتزامهم بموانيق شرف المه ة والخطاب الإعلامي، واحترامهم 
 والإعلام.
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المستوى التعميمي والنقافي لمجمهور مستهمك الخطاب الإعلامي، ومدى مشاركة الجمهور في -6
 إ تاج الخطاب الإعلامي، وتداوله.

التعدد والت وع في إ تاج وتداول الخطاب الإعلامي، والعلاقة بين الخطاب المُهيمن، -7
 والخطابات الفرعية.

ساسية في الخطاب الإعلامي، لأن دراسة وتحميل التحولات أ م من دراسة النبات التحولات الأ-8
 والاستمرار في إ تاج الخطاب الإعلامي وتداوله.

إلى أي مدى يعترف الخطاب الإعلامي بالتقصير أو الأخطاء أو التحيز، واتخاذ إجراءات -9
ستقمة متخصصة متمنمة في جادة وفعالة لتصحيح المسار، و ل تقوم السمطة بذلك، أم  يئات م

 المجتمع المد ي.
 النظرية المفسرة لمدراسة:

 نظرية الاتصال الحواري: -
تُعد  ظرية الاتصال الحواري من  ماذج "جور ج"، ومن أ م مؤسسي  ذه ال ظرية  ما الباحنين 

(Kent & Taylor و ظرية الاتصال الحوار تع ي الاتصال المتكافئ في اتجا ين، والمقصود ،)
الحوار في العلاقات العامة أي التحول من التركيز عمى عممية إدارة الاتصال إلى التأكيد عمى ب

الاتصال كأداة فعالة لمتفاوض حول العلاقات بين المؤسسات والجمهور، وترتكز فكرة الاتصال 
 .(66)الحواري عمى قيام المؤسسة بتب ي علاقات مفتوحة مع المجموعات ذات المصالح

 الاتصال الحواري:فروض نظرية 
( بوضع إطار  ظري لمعلاقات العامة الحوارية، حيث حددا Kent & Taylorقام كلا من )

خمسة مبادئ رئيسية لإقامة الجمهور علاقات حوارية مع المؤسسة، وتتمحور  ذه الفروض في 
 :(67)التالي

 سهولة استخدام الموقع الإلكترو ي لممؤسسة وسهولة التفاعل من خلاله.-6
 معمومات ذات  فع وفائدة لجمهور الموقع. تقديم-0
 الحفاظ عمى زوار الموقع الإلكترو ي.-0
 حثّ وتشجيع الزوار عمى العودة مرة أخرى لمموقع.-4
قامة علاقات اتصالية وحوارية مع الجمهور "زوار الموقع".-2   ب اء وا 
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 منهجية الدراسة.
ال وع من الدراسات لوصف  ت تمي  ذه الدراسة إلى الوصفية، ويستخدم  ذانوع الدراسة:  -1

 الظا رة وع اصر ا، ووصف الدوافع لاستخدام وسائل الإعلام وتفضيلات وا تمامات الجمهور
تعتمد الدراسة الحالية لتحقيق أ دافها عمى م هج المسح التحميمي لتحميل منهج الدراسة:  -2

العلاقات العامة في مضمون المغة الإعلامية في الخطابات المؤسسية التي قدمتها إدارة 
 المؤسسات الحكومية محل الدراسة.

استمارة تحميل المضمون لتحميل مضمون الأ شطة الاتصالية لصفحات  دوات الدراسة:  -3
المؤسسات الحكومية العراقية محل الدراسة من خلال تحميل محتوى المغة الإعلامية في الخطاب 

عميم العالي والبحث العممي( عمى الصفحة الرسمية المؤسسي لمؤسستي )وزارة الداخمية ، وزارة الت
 لموزارة عمى الفيسبوك.

(  622اعتمدت الدراسة الحالية عمى تحميل محتوى المغة الإعلامية لعدد )عينة الدراسة:  -4
م شور من م شورات الصفحات الرسمية عمى مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" لممؤسسات 

زارة الداخمية ، وزارة التعميم العالي والبحث العممي( خلال الفترة من الحكومية محل الدراسة )و 
(02/62/0202 – 06/60/0202.) 

 ( بيانات الحسابات  عينة الدراسة( خلال الفترة1الجدول  
 31/12/2325إلى  13/2325/  33من 

اسم المؤسسة 
 الحكومية

 الحساب الرسمي
 عمى صفحة الفيسبوك

تاريخ تدشين 
 الحساب

المنشورات خلال الفترة عدد 
33/13/2325 – 
31/12/2325 

 عدد المتابعين

وزارة التعميم 
العالي والبحث 

 العممي

www.facebook.com/Ministr
y.official.page 
 

ديسمبر 
0266 

 مميون 6.0 م شور 662

وزارة الداخمية 
 العراقية

www.facebook.com/ministr
y.of.interior.iraq 

 مميون 6.9 م شور 682 0202أبريل 

(  جد أن حساب وزارة الداخمية العراقية عمى صفحة الفيسبوك أحدث 6ومن خلال الجدول رقم )
العالي والبحث العممي، حيث تم تدشين الحساب الرسمي لوزارة تدشيً ا من حساب وزارة التعميم 

، بي ما تم تدشين الحساب الرسمي لوزارة الداخمية في أبريل 0266التعميم العالي في ديسمبر 
،  وعمى الرغم من ذلك فإن عدد المتابعين لصفحة وزارة الداخمية العراقية أكنر من عدداً 0202

العالي والبحث العممي، حيث بمغ عدد متابعي حساب وزارة  من متابعي حساب وزارة التعميم

http://www.facebook.com/Ministry.official.page
http://www.facebook.com/Ministry.official.page
http://www.facebook.com/ministry.of.interior.iraq
http://www.facebook.com/ministry.of.interior.iraq
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مميون مُتابع، بي ما بمغ عدد متابعي حساب وزارة التعميم  6.9الداخمية العراقية عمى الفيسبوك 
 مميون مُتابع. 6.0العالي والبحث العممي 

 فئات التحميل:
 فئات الشكل. - ولاً 
 ؤسسات )الأم ية والتعميمية(.أ داف المؤسسة في طرح معمومات وأخبار الم -6

 (  هداف المؤسسة في طرح المعمومات وااخبار2الجدول  
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية الفئات

 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار
 0 %02 62 0 %00 66 الشكر والتقدير والامت ان

 4 %6 0 6 %04 67 التوعية والإرشاد 
 0 %60 6 2 %8 4 التأكيد
 -- -- -- 7 %4 0 شكوى
 -- -- -- 6 %6 0  في

 6 %20 06 4 %60 6 شرح وتوضيح 
  -- -- 0 %64 7  شر نقافة التعاون
  %133 53 -- %133 53 المجموع

 يتضح من  تائج الجدول السابق أن أكنر الأ داف التي ركزت عميها وزارة الداخمية العراقية خلال
طرح معمومات وأخبار المؤسسة بشكل عام  ي "التوعية والإرشاد" في المرتبة الأولى ب سبة 

%، يميها في المرتبة النالنة 00%، يميها في المرتبة النا ية "الشكر والتقدير والامت ان" ب سبة 04
يميها %، و 60%، وفي المرتبة الرابعة "الشرح والتوضيح" ب سبة 64" شر نقافة التعاون" ب سبة 

%، وأخيراً "الشكوى" في المرتبة 6%، ويميها "ال في" ب سبة 8في المرتبة الخامسة "التأكيد" ب سبة 
%، أما عن وزارة التعميم العالي والبحث العممي فركزت عمى "الشرح التوضيح" 4الأخيرة ب سبة 

الامت ان" ب سبة %، ويميها في المرتبة النا ية "الشكر والتقدير و 20في المرتبة الأولى ب سبة 
%، وفي المرتبة الأخيرة "التوعية والإرشاد" ب سبة 60%، وفي المرتبة النالنة "التأكيد" ب سبة 02
6.% 
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 نوع المغة. -2
 ( نوع المغة3الجدول  

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية نوع المغة 
 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار

 6 %08 69 0 %08 64 رسمية
 0 %06 68 0 %68 9 تق ية 
 0 %06 60 6 %24 07 بسيطة
  %133 53  %133 53 المجموع

يتضح من  تائج الجدول السابق أن المغة البسيطة في م شورات وزارة الداخمية  ي الأكنر 
النا ية المغة الرسمية ب سبة %، ويميها في المرتبة 24استخداماً وجاءت في المرتبة الأولى ب سبة 

%، وفي م شورات وزارة التعميم العالي 68%، وفي المرتبة النالنة والأخيرة المغة التق ية ب سبة 08
والبحث العممي كا ت المغة الرسمية الأكنر استخداماً في الخطابات وجاءت في المرتبة الأولى 

%، وفي المرتبة النالنة والأخيرة 06ب سبة  %، ويميها في المرتبة النا ية المغة التق ية08ب سبة 
 %.06المغة البسيطة ب سبة 

 ٍ سموب الصياغة. -3
 (  سموب صياغة المغة4الجدول  

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية  سموب الصياغة
 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار

 6 %06 68 0 %06 60 خبري
 2 %0 6 6 %4 0 اق اعي
 0 %08 64 2 %6 0 تفسيري
 مكرر 2 %0 6 4 %60 6 تحذيري
 4 %64 7 6 %08 64 طمأ ة

 0 %68 9 0 %04 60 تعبئة الجما ير
  %133 53 -- %133 53 المجموع

يتضح من  تائج الجدول السابق لأسموب صياغة الأخبار والمعمومات لمصفحة الرسمية عمى 
الداخمية أن أسموب الطمأ ة  و الأسموب الأكنر استخداماً حيث جاء في المرتبة الفيسبوك لوزارة 
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%، وفي المرتبة النالنة 06%، ويميه في المرتبة النا ية الأسموب الخبري ب سبة 08الأولى ب سبة 
%، وفي 60%، وفي المرتبة الرابعة الأسموب التحذيري ب سبة 04أسموب تعبئة الجما ير ب سبة 

%، وفي المرتبة الأخيرة الأسموب الاق اعي ب سبة 6خامسة الأسموب التفسيري ب سبة المرتبة ال
%. أما عن أسموب صياغة الأخبار والمعمومات لمصفحة الرسمية عمى الفيسبوك لوزارة التعميم 4

العالي والبحث العممي فالأسموب الخبري  و الأكنر استخداماً في جاء في المرتبة الأولى ب سبة 
%، وفي المرتبة النالنة أسموب 08اء في المرتبة النا ية الأسموب التفسيري ب سبة %، وج06

%، وفي المرتبة 64%، وفي المرتبة الرابعة أسموب الطمأ ة ب سبة 68تعبئة الجما ير ب سبة 
 %.0الأخيرة يتساوى كلا من الأسموب الاق اعي والأسموب التحذيري في المرتبة الأخيرة ب سبة 

 ت المضمون.فئا -ثانياً 
 الموضوعات. -1

 ( المضمون المغوي5الجدول  
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية الموضوع

 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار
 -- -- -- 6 %04 67 أم ي
 0 %6 0 2 %8 4 خدمي
 6 %26 08 4 %62 2 تعميمي

 -- -- -- -- -- -- اقتصادي
 4 %4 0 6 %4 0 صحي
 -- -- -- 0 %68 9 ا سا ي

 0 %04 67 0 %06 60 اجتماعي
  %133 53 -- %133 53 المجموع

 
يتضح من  تائج الجدول السابق لمضمون موضوعات المعمومات والأخبار لصفحة وزارة الداخمية 

المرتبة الأولى عمى الفيسبوك أن الموضوعات الأم ية  ي الموضوعات الأكنر ت اولًا وجاء في 
%، وفي المرتبة النالنة 06%، يميها في المرتبة النا ية المضمون الاجتماعي ب سبة 04ب سبة 

%، وفي 62%، وفي المرتبة الرابعة المضمون التعميمي ب سبة 68المضمون الإ سا ي ب سبة 
 سبة  %، وفي المرتبة الأخيرة المضمون الصحي ب8المرتبة الخامسة المضمون الخدمي ب سبة 

%. أما عن المضامين التي تضم تها الأخبار والمعمومات لصفحة وزارة التعميم العالي والبحث 4
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العممي عمى الفيسبوك فكان المضمون التعميمي الأكنر ت اولًا حيث احتل المرتبة الأولى ب سبة 
بة %، وفي المرتبة النالنة المضمون الخدمي ب س04%، يميه المضمون الاجتماعي ب سبة 26
 %.4%، وفي المرتبة الأخيرة المضمون الصحي ب سبة 0
 القيم المطروحة.        -2

 ( القيم المغوية المطروحة6الجدول  
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية القيم

 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار
 6 %4 0 0 %68 9 الأمن

 2 %6 0 6 %06 60 الا ضباط
 0 %68 9 0 %02 62 التعاون
 0 %02 62 2 %60 6 المواط ة

 4 %62 2 6 %62 2 النقة
 6 %40 06 4 %64 7 الشفافية والوضوح
  %133 53 -- %133 53 المجموع

يتضح من  تائج الجدول السابق لمقيم المغوية المطروحة من خلال المعمومات والأخبار عمى 
الداخمية أن قيم الا ضباط  ي الأكنر ت اولًا وجاءت في المرتبة الأولى صفحة الفيسبوك لوزارة 

%، وفي المرتبة النالنة قيم الأمن 02%، يميها في المرتبة النا ية قيم التعاون ب سبة 06ب سبة 
%، وفي المرتبة الخامسة 64%، وفي المرتبة الرابعة الشفافية والوضوح ب سبة 68ب سبة 

%. أما عن القيم المغوية الواردة في 62في المرتبة الأخيرة النقة ب سبة %، و 60المواط ة ب سبة 
م شورات وزارة التعميم العالي والبحث العممي عمى صفحة الفيسبوك فاحتمت قيم الشفافية 

%، وفي 02%، وفي المرتبة النا ية قيم المواط ة ب سبة 40والوضوح المرتبة الأولى ب سبة 
%، وفي المرحمة 62%، وفي المرحمة الرابعة النقة ب سبة 68ون ب سبة المرتبة النالنة قيم التعا

 %.4%، وفي المرتبة الأخيرة الأمن ب سبة 6الخامسة الا ضباط ب سبة 
 فئات العلاقات العامة.        -ثالثاً 
 دور العلاقات العامة مي الجمهور. - 1
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 ( دور العلاقات العامة مي الجمهور7الجدول  
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية العامة دور العلاقات

 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار
ب اء النقة والمصداقية مع 

 الجمهور
68 06% 6 06 40% 6 

 4 %6 0 0 %02 62  شر التوعية والإرشاد
 2 %4 0 2 %62 2 إدارة الأزمات

 0 %04 67 4 %66 8 تحسين الصورة الذ  ية
 0 %64 7 0 %68 9 مشاركة الجمهور
  %133 53 -- %133 53 المجموع

يتضح من  تائج الجدول السابق لدور العلاقات العامة مع الجمهور من خلال تحميل محتوى 
المغة الإعلامية لم شورات صفحة الفيسبوك لوزارة الداخمية أن ب اء النقة والمصداقية مع الجمهور 

%، بي ما تأتي في المرتبة النا ية  شر التوعية والإرشاد ب سبة 06الأولى ب سبة يحتل المرتبة 
%، وفي المرتبة الرابعة تحسين الصورة 68%، وفي المرتبة النالنة مشاركة الجمهور ب سبة 02

%. أما 62%، وفي المرحمة الأخيرة إدارة الأزمات بالمؤسسة ب سبة 66الذ  ية لممؤسسة ب سبة 
قات العامة مع الجمهور بمؤسسة وزارة التعميم العالي والبحث العممي فاحتل ب اء عن دور العلا

%، وفي المرتبة النا ية تحسين الصورة 40النقة والمصداقية مع الجمهور المرتبة الأولى ب سبة 
%، وفي المرتبة 64%، وفي المرتبة النالنة مشاركة الجمهور ب سبة 04الذ  ية لممؤسسة ب سبة 

 %.2%، وفي المرتبة الأخيرة إدارة الأزمات ب سبة 6شر التوعية والإرشاد الرابعة  
 الاستراتيجية المستخدمة.      -2

 ( الاستراتيجية الاتصالية لمعلاقات العامة8الجدول  
الاستراتيجية الاتصالية 

 لمعلاقات العامة
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي وزارة الداخمية

 الترتيب النسبة التكرار الترتيب النسبة التكرار
 0 %04 67 4 %62 2 استراتيجية الإعلان
 4 %6 0 0 %68 9 استراتيجية الإق اع
 6 %06 68 6 %46 00 استراتيجية الحوار

 0 %04 60 0 %06 60 استراتيجية ب اء الإجماع
  %133 53 -- %133 53 المجموع

الاتصالية لمعلاقات العامة لوزارة الداخمية من يتضح من  تائج الجدول السابق للاستراتيجيات 
خلال تحميل محتوى المغة الإعلامية لمم شورات عمى صفحة )الفيسبوك( أن استراتيجية الحوار 
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%، وفي المرتبة النا ية تأتي استراتيجية ب اء 46الأكنر استخداماً وتأتي في المرتبة الأولى ب سبة 
%، وفي المرتبة الأخيرة 68النة استراتيجية الاق اع ب سبة %، وفي المرتبة الن06الاجماع ب سبة 

%. أما عن الاستراتيجيات الاتصالية لمعلاقات العامة لوزارة التعميم 62استراتيجية الإعلان ب سبة 
%، وفي المرتبة 06العالي والبحث العممي فاحتمت استراتيجية الحوار المرتبة الأولى ب سبة 

%، وفي المرتبة النالنة استراتيجية ب اء الاجماع ب سبة 04ن ب سبة النا ية استراتيجية الإعلا
 %.6%، وفي المرتبة الأخيرة الإق اع ب سبة 04

 النتائج.
أظهرت الدراسة أن الخطاب المؤسسي لوزارة الداخمية ركّز أساسًا عمى أ داف التوعية .6

عمى الشرح والتوضيح، بما والإرشاد، في حين ا صبّ خطاب وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 .يعكس اختلاف طبيعة المهام والجمهور المستهدف لكل مؤسسة

كشفت ال تائج عن تباين واضح في  وع المغة المستخدمة؛ إذ غمبت المغة البسيطة عمى .0
م شورات وزارة الداخمية، بي ما سيطرت المغة الرسمية والتق ية عمى خطاب وزارة التعميم العالي، 

 .عمى اختلاف مستويات مخاطبة الجمهورو و ما يدل 
بيّن التحميل أن أسموب الطمأ ة كان الأكنر حضورًا في خطاب وزارة الداخمية، في مقابل .0

 يم ة الأسموب الخبري والتفسيري في خطاب وزارة التعميم العالي، بما يعكس اختلاف الأولويات 
 .الاتصالية بين المؤسستين

والمصداقية يمنل الدور الرئيس لإدارات العلاقات العامة في أظهرت الدراسة أن ب اء النقة .4
 .المؤسستين، مع مسا مة واضحة في تحسين الصورة الذ  ية وتعزيز التواصل مع الجمهور

أكدت ال تائج أن استراتيجية الاتصال الحواري  ي الاستراتيجية الاتصالية الأكنر استخدامًا .2
ن دور في تعزيز التفاعل، وترسيخ الشفافية، وتقوية وفاعمية في الخطاب المؤسسي، لما لها م
 .العلاقة بين المؤسسات الحكومية والجمهور

 الخاتمة
خمصت  ذه الدراسة إلى أن المغة الإعلامية تمنّل ع صرًا محوريًا في تشكيل الخطاب 
 المؤسسي لممؤسسات الحكومية وفي تحديد فاعمية أداء العلاقات العامة في إدارة التواصل مع
الجمهور. وقد أظهر تحميل محتوى الخطاب الإعلامي لكل من وزارة الداخمية ووزارة التعميم 
العالي والبحث العممي وجود تباين واضح في أ ماط الصياغة المغوية والاستراتيجيات الاتصالية، 
بما يعكس طبيعة المهام الوظيفية لكل مؤسسة وطبيعة الجمهور المستهدف. كما أكدت ال تائج 

ن اعتماد لغة واضحة وم اسبة، مقرو ة باستراتيجيات اتصال حوارية، يسهم بشكل مباشر في أ
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ب اء النقة والمصداقية وتعزيز الصورة الذ  ية لممؤسسات الحكومية لدى الجمهور. وتبيّن أن 
الخطاب المؤسسي الفاعل لا يقتصر عمى  قل المعمومات فحسب، بل يتجاوز ذلك ليؤدي دورًا 

يقوم عمى الشفافية، والمشاركة، والاستجابة لا تمامات الجمهور. وفي ضوء  ذه ال تائج، تفاعميًا 
تبرز أ مية تطوير الخطاب الإعلامي لممؤسسات الحكومية بما يواكب التحولات الرقمية 
ومتطمبات الاتصال الحديث، وبما يضمن تحقيق تواصل مؤسسي أكنر فاعمية واستدامة، يسهم 

يجابية بين المؤسسة والجمهور، وتعزيز النقة المتبادلة في الفضاء الإعلامي في دعم العلاقة الإ
 .الرقمي

 الهوامش

                                                 

(. تحميةل الأ سةاق المغويةة فةي الخطةاب الإعلامةي: دراسةة حةول بلاغةات المديريةة العامةة 0202رجاء مسو. ) (6)
(، 02) 7للأمةةن الةةوط ي وأنر ةةا فةةي ب ةةاء الهويةةة المؤسسةةية وتوجيةةه الرسةةائل الأم يةةة. مجمةةة الدراسةةات الإعلاميةةة. 

 . 647ص 
فةةي المؤسسةةات الحكوميةةة مةةن خةةلال التواصةةل (. الاتصةةال الحةةواري 0202غةةادة  صةةر الةةدين محمةةد عمةةي. ) (0)

 .404 – 099الاجتماعي: دراسة تطبيقية. المجمة العممية لكمية الآداب. ممحق، 
(
3
)Narhanifah, Kurniadi. (2022). The role of public relations in communication 

psychology in government of provincial North Sumtra. Konfrontasi: Jurnal Kultural, 

Ekonomi Dan perubahan Social, 9(1), 1 – 6. 

(. اسةةتراتيجيات خطةاب المواقةةع الإلكترو يةة لممؤسسةةات 0200عمةي حمةود سةةميمان ومحمةد حسةة ي محةروس. ) (4)
 .670 – 620(. 66) 0الحكومية  حو المبادرات الوط ية: دراسة تحميمية. مجمة البحوث الإعلامية. 

(. توظيةةف مواقةةةع المؤسسةةات الحكوميةةةة الكويتيةةة لمبةةةادئ الاتصةةةال 0200د الله العتيبةةةي. )مشةةاعل سةةةعود عبةة (2)
 .067 – 696، 26الحواري في ب اء العلاقة مع الجمهور. حوليات آداب عين شمس. 

(. الا ضةةةةباط المغةةةةوي فةةةةي المحتةةةةوى العربةةةةي لحسةةةةابات 0200زا ةةةةر بةةةةن بةةةةدر بةةةةن عمةةةةي الغسةةةةي ي وآخةةةةرون. ) (6)
(: دراسةةةةة اسةةةةتقرائية تحميميةةةةة. مجمةةةةة الآداب والعمةةةةوم Xالمؤسسةةةةات الحكوميةةةةة بسةةةةمط ة عمةةةةان فةةةةي م صةةةةة إكةةةةس )

 .08 – 2(، 0)64الاجتماعية. 
ة الرقميةة بةالوزارات المصةرية فةي تعزيةز سةمعة الدولةة (. دور العلاقات العام0204ح ان موسى عبد العال. ) (7)

 .6982 – 6899(، 09) 0داخمياً: وزارة الت مية المحمية  موذجاً. مجمة البحوث الإعلامية. 
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