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Abstract  
            This research aims to identify the level of academic stress among 

university students and the role of social support in coping with and 

alleviating this stress. The researcher adopted a descriptive-analytical 

approach, utilizing a questionnaire distributed to a sample of university 

students, with a total sample size of 128 male and female students. 

The study reached a set of results and recommendations, the most 

important of which are: At the social support level, the results indicated 

that family and friends are the primary sources of social support, and that 

financial support plays a role in reducing academic stress by ( 85.2%) . At 

the academic stress level, (93% ) of the study sample reported that the 

abundance of assignments and academic coursework causes 

psychological exhaustion, and (83.6%) feel severe anxiety and fear as 

exams approach, while the fear of failure or dismissal from the university 

stood at ( 69.5%). Among the most prominent recommendations are: 

activating the role of academic and psychological counseling within the 

university environment, and involving families in supporting their 
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children through communication with the administration of the 

educational institution. 

  الممخص
يهةةدف اةةلا البحةةا الةةى التعةةرف عمةةى مسةةتوى الضةةغوط الأكاديميةةة لةةدى طمبةةة الجامعةةة          

ودور الةةةدعم الاجتمةةةاعي جةةةي مواجهةةةة وتخ يةةةف اةةةلم الضةةةغوط ، حيةةةا اعتمةةةد الباحةةةا المةةةنه  ) 
التحميمةةي   باسةةتخدام  دات اسةةتبانة عمةةى عينةةة مةةن طمبةةة الجامعةةة ، بمةة  حجةةم العينةةة )  -الو ةة ي 

الجنسةةةين ، تو ةةةل البحةةا الةةةى جممةةة مةةةن النتةةةا   والتو ةةيات كةةةان مةةةن   طالةةم مةةةن كةة   601
 امهةا عمةةى مسةةتوى الةةدعم الاجتمةةاعي بينةةت ان الأسةةرت والأ ةةدااس امةةا الم ةةدر الاساسةةي لمةةدعم 

 % 18.0 (الاجتماعي ، و  يضاً  ن لمدعم المادي دور جي تخ يف الضةغوط الاكاديميةة بنسةبة 
%   مةةةةن اجةةةةراد عينةةةةة البحةةةةا  جةةةةادوا بةةةة ن ك ةةةةرت  39) ،  مةةةةا عمةةةةى مسةةةةتوى الضةةةةغوط الأكاديميةةةةة)

%  يشةعرون بلمةق شةديد ومخةاوف  19.6الواجبات والتكاليف الدراسية تسبم الارااق الن سي و) 
 63.8عند ااتةرام الامتحانةات كمةا ان الخةوف مةن الرسةوم  و ال  ةل مةن الجامعةة جةاس بنسةبة )

ديمي والن سةةةي داخةةةل البي ةةةة الجامعيةةةة ، %   ، مةةةن  اةةةم التو ةةةيات : ت عيةةةل دور الارشةةةاد الأكةةةا
 إشراك الأسر جي دعم ابنا هم من خ ل توا مهم مع ادارت المؤسسة التعميمية .

 : لمقدمةا
إن لمةةدعم الاجتمةةاعي   ةةراً بةةال  الأاميةةة جةةي حيةةات جميةةع الأجةةراد ، لمةةا يلدمةةه  مةةن مسةةاندت         

شةةونها جةةي الحيةةات ، اةةلا و  كةةد  اميتةةه  ن سةةية واجتماعيةةة تمكةةنهم مةةن مواجهةةة الضةةغوط التةةي يعي
العديد مةن المخت ةون جةي مجةال البحةا الاجتمةاعي إن لمةدعم الاجتمةاعي دوراً كبيةراً جةي تخ يةف 
حةدت الضةةغوطات والاضةةطرابات الناتجةةة مةةن التزامةات الاجةةراد جةةي ممارسةةاتهم اليوميةةة ، لاسةةيما ان 

ة انتلاليةة حاسةمة جةي حيةات الاجةراد ، جهةي لممرحمة الجامعية اامية جةي اةلا البحةا لأنهةا تعةد مرحمة
ليست محطة لاكتسام الخبرات المعرجية ، بل اي موضع تندم  جيها تجارم النض  الاجتمةاعي 
، من خ ل الم المرحمة سيواجه الاجراد مجموعةة مةن الضةغوطات الاكاديميةة التةي تتجةاوز حةدود 

م جةي كةل م ا ةل الحيةات لتخمةق ججةوت دراستهم حتى تع م  حتهم الن سية والاجتماعية وتسةير معهة
بين متطمباتهم الم روضة عميهم وبين الموارد واللدرات المتاحة من ابيل ، امق الامتحانات ، زخةم 
الواجبةةات والأنشةةطة ال ةة ية ،  ةةعوبة المةةنه  ، المناجسةةة بةةين الةةزم س بامضةةاجة الةةى اللمةةق مةةن 

، للا ي تي اةلا البحةا لمعرجةة دور الةدعم يسد حاجتهم جي اغمم الاحيان  الجانم المادي اللي لا
الاجتماعي جي مواجهة الضغوط الاكاديمية لدى طمبة الجامعةة مةن خة ل الاجابةة عمةى مجموعةة 

 ة ا محةاور نظريةة   بامضةاجة الةى اسة مة منظمةة ضةمن نمةولت اسةتبانة م عةد مةن ابةل الباحةا ،
 ضةم : ال ةاني والمحةور ، يةالأساسة البحةا عنا ةر تضةمن الأول المحةور : تكةون منهةا البحةا
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 الاجتماعي لمدعم  الم سرت النظريات و ام ، سابلة دراسات من ونمالت ، والم طمحات الم اايم
 و ساليم واستراتيجيات ،  بعادم و ام الاجتماعي الدعم م ادر إلى  شار  : ال الا المحور  ما ،

 التو يات ، البحا نتا   كللك و ، البحا جداول وتحميل منااشة ، الأكاديمية الضغوط مواجهة
  . والخاتمة ،

 المحور الاول : عناصر البحث  
  اولًا / مشكمة البحث

إن المرحمةةةة الجامعيةةةة اةةةي مرحمةةةة انتلاليةةةة م  ةةةمية جةةةي حيةةةات الطالةةةم ، ال تراجلهةةةا حزمةةةة مةةةن   
المعةةةدل التحةةديات وال ةةةعوبات الن سةةةية والأكاديميةةة ، م ةةةل ك اجةةةة المةةةنه  ، ضةةغط التنةةةاجس عمةةةى 

الاول ، عبةةا الامتحانةةات ، نةةوع التعامةةل مةةن بعةةض التدريسةةيين ، جميةةع اةةلم العوامةةل تسةةهم جةةي 
 : تح يل الطالم و حته الن سية ، من الا المنطمق تتحدد مشكمة البحا بتساؤل ر يسي

الأكةاديمي   عمةى الضةغوط  -الأاةران  -ما مدى انعكاس الدعم الاجتماعي ب بعةادم ) الأسةري * 
   يمية لدى طمبة الجامعة ؟الاكاد

 مااي مستويات الدعم الاجتماعي السا دت لدى طمبة الجامعة ؟ *
 مااي مستويات الضغوط الأكاديمية التي يواجهها طمبة الجامعة ؟ *

 ثانياً / اهمية البحث 
يكتسم البحا  اميته  من تناوله  لموضةوع الةدعم الاجتمةاعي وانعكاسةه عمةى الضةغوط الاكاديميةة 

  : لطمبة المرحمة الجامعية وتتجمى الم الأامية جي جانبين ر يسين
  : الاامية النظرية -  
تسةةةميط الضةةةوس عمةةةى مسةةةتويات وابعةةةاد الةةةدعم الاجتمةةةاعي ومسةةةاامته جةةةي تخ يةةةف الضةةةغوط  -6

 . الاكاديمية التي يواجهها طمبة الجامعة
ل الن سية والاجتماعية المؤ رت جةي المساامة جي ا راس البحوا الاكاديمية التي تستهدف العوام -0

اداس الطالم الجامعي ، وكللك حا الباح ين من اجراس دراسات ملاربة وملارنة حةول موضةوعات 
 . الدعم الاجتماعي و الضغوط الاكاديمية

 : الأامية العممية -م 
العمةةةل عمةةةى ااامةةةة بةةةرام  ارشةةةادية وتدريبيةةةة تسةةةتهدف تعزيةةةز اةةةدرت الطالةةةم جةةةي مواجهةةةة 1 -  

  . لضغوط الاكاديمية والتكيف معهاا
تعزيةةز وعةةي الكةةادر التدريسةةي بةةدورام كمحةةور اساسةةي وم ةةدر ر يسةةي لمةةدعم الاكةةاديمي   -0

 . والن سي مما ينعكس ايجابياً عمى الع اة بين الاستال والطالم وكللك مستوام العممي
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يةةاس الامةةور ب اميةةة عةةدم خمةةق ججةةوت بةةين  سةةر الطمبةةة والجامعةةة ممةةا يسةةهم جةةي زيةةادت وعةةي اول -9
 مساندت ابنا هم   ناس الدراسة .

 ثالثاً / اهداف البحث  
تحديد ومعرجة مستوى الدعم الاجتماعي ) الاسري ، الأ ةدااس ، الأسةتال الجةامعي    السةا د  -6

 لةةةةةةدى طمبةةةةةةة الجامعةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةة ل امجابةةةةةةة عمةةةةةةى اسةةةةةة مة امسةةةةةةتبيان ومعرجةةةةةةة وجهةةةةةةة نظةةةةةةرام .
تماعي التي تسةهم جةي الحةد مةن الضةغوط الاكاديميةة التةي يواجههةا معرجة م ادر الدعم الاج -0

 .  الطمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامعيين
 التعرف عمى مستوى وم در الضغوط الاكاديمية التي يتعرض لها الطمبة .  -9

 رابعاً / طرضيات البحث 
 . لمةدعم الأسةري دور جةي التخ يةف مةن مسةتوى الضةغوط الأكاديميةة لةدى طمبةة الجامعةةان   -6
التةةةةي يواجههةةةةا  ان للأ ةةةةدااس دور داعةةةةم  جةةةةي مواجهةةةةة الضةةةةغوط الاجتماعيةةةةة والأكاديميةةةةة  -0

 .زم  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم
يسةهم الاسةتال الجةامعي جةي تخ يةف الضةغوط الاجتماعيةة و الأكاديميةة التةي يواجههةا طمبةة   -9

  الجامعة.
 المحور الثاني : 

 اولًا / قراءة طي المفاهيم والمصطمحات
 ( : Social Supportالدعم الاجتماعي )  -1

او شكل من  شكال التبادل المعنةوي والمةادي والمعمومةاتي بةين الأجةراد الةلين يرتبطةون بشةبكة مةن 
الع اات الاجتماعية،  ل يسةهم اةلا الارتبةاط جةي مسةاعدت الاجةراد عمةى كي يةة التعامةل مةع ضةغوط 

  . 983،  0208الحيات داخل المؤسسة الأكاديمية. ) ادى محمد ، 
:عمى انه الدعم العاط ي والمةالي والأكةاديمي المت ةور و المترتةم  Blizzard , 2020ويعرطه 

   . 03،  0209مباشرت بتجربة الكمية )   اس حنظل ، 
يعرجةةه الباحةةا اةةو شةةعور ال ةةرد بالمسةةاعدت ال عميةةة التةةي يح ةةل عميهةةا مةةن  التعريووف الاجرا ووي :

ة اجتماعيةة تحتةات الةى مةوارد داعمةة الأشخاص الملةربين والمحيطةين بةه كونةه عضةواً ضةمن شةبك
 . مادياً ومعنوياً 

 : ( Academic Stress ) الضغوط ااكاديمية -2
ب نها تمك الضغوط التي تؤ ر جي طمبةة الجامعةة   نةاس الدراسةة،  وتتم ةل  ( 2117يعرطها ) حميم 

، عةةدم  المحاضةرات  جةي اممتحانةات المسةةتمرت التةي تلةع عمةةى عةاتلهم ، المنااشةةة داخةل ااعةات
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ويختمةف تة  ير م ةةادر  . اةدرتهم عمةى جهةم مةا يلةوم المحاضةر بتدريسةه ، المناجسةة مةع زم  هةم
الضةةةغوط  لأكاديميةةةة عمةةةى الطالةةةم وجلةةةا لتلييمةةةه  المعرجةةةي وامكانياتةةةه لمواجهتهةةةا ) رحةةةام  حمةةةد ، 

0209  ،993.   
ونتةةا   سةةموكية ،  انهةةا متغيةةرات وسةةيطة لهةةا اسةةبام سةةابلة كمووا  ن لازاروس ورخوورون يعرطونهووا :

وتعةةةةد خبةةةةرت عاط يةةةةة غيةةةةر سةةةةارت تتةةةةزامن مةةةةع عنا ةةةةر مةةةةن الخةةةةوف واللمةةةةق والانزعةةةةات والغضةةةةم 
    .331،  0200والاكت ام       ) سرى ، عا شة ، 
  ثانياً / نماذج من دراسات سابقة

 الدراسات العربية : - 
( : الصوومود النفسووي موودخل لمواجهووة الضووغوط  2112دراسووة عبوود الوورزا  أ محموود )   -1

  ااكاديمية لدى عينة من طمبة الجامعة المتفوقين عقمياً 
تهةةدف اةةلم الدراسةةة الةةى التعةةرف عمةةى الضةةغوط الأكاديميةةة الشةةا عة التةةي يتعةةرض لهةةا الطةة م    

لن سةةي لمواجهةةة الضةةغوط الاكاديميةةة التةةي المت ةةواين علميةةا وكةةللك بنةةاس برنةةام  لتنميةةة ال ةةمود ا
يتعةةرض لهةةا الطةة م المت ةةواين ، ولتحليةةق ااةةداف البحةةا اةةام الباحةةا بتطبيةةق عةةدد مةةن الادوات 
المتم مةة جةي مليةاس الم ةة وجات المتتابعةة مليةاس سةتان ورد بينيةةه ال ةورت الرابعةة مليةاس ال ةةمود 

 مةا العينةة ال رعيةة ال انيةة جهةي العينةة   682الن سي ملياس الضغوط الأكاديمية واةد بمة  عةدداا )
طة م واةد  62طالبةات و  62طالةم بوااةع  02التجريبية التي خضعت لمبرنام  واد بمة  عةدداا 

اختبةةرت العينةةة مةةن الطةة م ال راةةة الرابعةةة بكميةةة التربيةةة جامعةةة عةةين الشةةمس وتو ةةل  اةةم نتةةا   
المت ةةواين علميةةا تةةؤ ر عمةةى  دا هةةم  الدراسةةة إلةةى وجةةود ضةةغوط  كاديميةةة شةةا عة يتعةةرض لهةةا طمبةةة

الأكةةاديمي وكةةللك الت كةةد مةةن جاعميةةه البرنةةام  التةةدريس اللةةا م عمةةى ال ةةمود الن سةةي جةةي الحةةد مةةن 
  . 62،  0202الم الضغوط ) حنان ، نور ، 

( الووذكاء النوواجف وع قتووه باسووتراتيجيات مواجهووة الضووغوط  2118دراسووة يسوورى ابووراهيم )  -2
  مبة المتفوقين دراسيا والعاديين بالصف ااول الثانويااكاديمية لدى الط

ادجت الدراسة إلى التعرف عمى ال روق وعمى الع اة بين ك  من الةلكاس النةاجو واسةتراتيجيات   
مواجهةةةةة الضةةةةغوط الأكاديميةةةةة لةةةةدى الطمبةةةةة المت ةةةةواين والعةةةةاديين دراسةةةةياً وبةةةةين الةةةةلكور وامنةةةةاا، 

اللكاس الناجو واستراتيجيات مواجهةة الضةغوط الأكاديميةة لةدى والتعرف عمى ترتيم  بعاد ك  من 
الطمبةة المت ةةواين والعةاديين دراسةةياً. ولتحليةق  اةةداف الدراسةة اسةةتخدمت الباح ةة المةةنه  الو ةة ي، 

طالةةم وطالبةةة بال ةةف الأول ال ةةانوي العةةام متوسةةط  062و مةةا عينةةة البحةةا النها يةةة جتكونةةت مةةن 
 32عينةةةة مةةن  ةةة ا مةةةدارس وبةةللك كةةةان عةةدد الطمبةةةة المت ةةةواين   وتةةةم اختيةةار ال68.2 عمةةارام )
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و مةةةا  دوات الليةةةاس جشةةةممت كةةةل مةةةن اختبةةةار الةةةلكاس النةةةاجو مةةةن إعةةةداد الباح ةةةة  .602والعةةةاديين 
ومليةةاس اسةةةتراتيجيات مواجهةةة الضةةةغوط الأكاديميةةةة مةةن ترجمةةةة وتعريةةةم الباح ةةة  عةةةدم سةةةولي ان. 

 والدرجةة وامبةداعي التحميمةي الةلكاس بةين موجبةة ع اةة وجود إلى الدراسة نتا    شارت . 0262)
 المواجهةةةة اسةةةتراتيجيات وبةةةين النةةةاجو، لمةةةلكاس الكميةةةة والدرجةةةة وامبةةةداعي التطبيلةةةي لمةةةلكاس الكميةةةة

ة لةةدى المت ةةواين، وعةةدم وجةةود الأكاديميةة الضةةغوط مواجهةةة لاسةةتراتيجيات الكميةةة والدرجةةة وعةةدمها
واسةةةتراتيجيات مواجهةةةة الضةةةغوط الأكاديميةةةة لةةةدى الطمبةةةة العةةةاديين ) ع اةةةة بةةةين الةةةلكاس النةةةاجو 

   . 62م در سبق لكرم ، 
 الدراسات الاجنبية : -ب
 )Rohinsa et al. 2020) و  )Konishi & Madriz -Vargas 2021) دراسة 
الأاةةران    -المعمةةم  -تهةةدف اةةلم الدراسةةة  ن لمةةدعم الاجتمةةاعي الأكةةاديمي مةةن ابةةل ) الوالةةدين   

دور يسهم و يعزز بشكل كبير المشاركة الاكاديمية لمط م ، ويكونةوا  ك ةر حماسةاً ومشةاركة جةي 
م دراستهم من  ارانهم . وعمى خ ف للك ينخ ض مستوى مشةاركة الطة م  كاديميةاً الا كةان لةديه

إحسةةاس سةةمبي بعةةدم الأمةةان داخةةل المدرسةةة ، وشةةعورام بعةةدم مسةةاندت الاخةةرين لهةةم ، تجعمهةةم  اةةل 
المعمم بشكل ايجةابي عمةى    موداً  مام ال عوبات الاكاديمية التي يواجهونها وبالتالي يؤ ر دعم

  . 903،  0209ال مود الأكاديمي لمط م . ) غادت عبد الحميد ، 
 المفسرة لمدعم الاجتماعيثالثاً / اهم النظريات 

 نظرية الدعم الاجتماعي : -اولاً 
  واو  ستال جي اسم 6366 سس الم النظرية المنظر الأمريكي آروين ساراسون وزم  ه" عام ) 

جامعة واشنطن ، جةي كتابةه ) الشخ ةية نهة  موضةوعي  ت كةد ساراسةون ان الةدعم  -عمم الن س 
الأجةةةراد مةةةن اوخةةةرين واةةةلا الةةةدعم يعتمةةةد عمةةةى تةةةواجر  الاجتمةةةاعي المةةةدرك اةةةو الةةةدعم الةةةلي يتملةةةام

المهةةارات والتكيةةف ال ةةردي لمةةتخمص مةةن الضةةغوط التةةي يمةةر بهةةا الأجةةراد كمةةا يعتلةةد   ةةحام اةةلم 
النظرية او  ن ال ةرد يعتلةد  نةه مةن السةهل الح ةول عمةى بعةض  نةواع الةدعم الاجتمةاعي خا ةة 

رد الةلي ينشة  جةي  سةرت مترابطةة اجتماعيةاً من خ ل الأسرت ، اضاف   حام الم النظريةة  ن ال ة
تسةةةود جيهةةةا المةةةودت والأل ةةةة بةةةين  جراداةةةا ي ةةةبو  جراداةةةا اةةةادرون عمةةةى تحمةةةل المسةةةؤولية ويمتمكةةةون 
 ةة ات اياديةةة لةةللك نجةةد  ن الةةدعم الاجتمةةاعي يزيةةد مةةن اةةدرت ال ةةرد عمةةى التحةةدي ويلةةاوم التةةوتر 

لاجتماعية كما " لمدعم الاجتماعي دوراً مهماً والاحباط ويلمل المعانات والضغط الن سي جي حياته ا
جي التعاجي من الاضطرابات الن سية ال يساام جي زيةادت التواجةق اميجةابي والنمةو الشخ ةي لم ةرد 

  اكةد م سةري اةلم 6333و يحميه من او ار المجهدت جيخ ف من حدت الم الت  يرات وجةي عةام ) 
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مدى وجود  و توجر الأشخاص اللين يمكن لم رد  ن النظرية  ن  نواع الدعم الاجتماعي تعبر عن 
ي ةةق بهةةم واةةم  ول ةةك الأشةةخاص الةةلين يتركةةون الانطبةةاع ب نةةه يمكةةنهم الاعتنةةاس بةةه و نهةةم يلدرونةةه 

 : ان الدعم الاجتماعي يتضمن عن رين اساسيين  ةويحبونه ويمخص   حام الم النظري
 .طيع الرجوع اليهم عند الحاجة ن يدرك ال رد جي حياته عدد كافٍ من الأشخاص يست  -6
  ن يكون لدى ال رد درجة من الرضا عن م هوم الدعم الاجتماعي المتاح ) زينم ، بشةرى   -0

020929, .   
      نظرية التكيف والضغوط : -ثانياً 

   6366مؤسةةس اةةلم النظريةةة العةةالم والاخت ا ةةي الن سةةي الأمريكةةي ريتشةةارد لازاروس عةةام )  
النظرية ان الدعم الاجتماعي المدرك يمعم دوراً مهماً جي احساس ال ةرد بةالتمتع يرى  احم الم 

جي الحيات حيا يمر ال رد بعدت مراحل حتى يح ةل عمةى المتعةة و ولهةا السةعادت ،  ةم الرضةا عةن 
الحيةةةات يميهةةةا ، ال ةةةرح والسةةةرور ، و خيةةةراً  ادرتةةةه عمةةةى التعامةةةل مةةةع المشةةةاكل وال ةةةعوبات بك ةةةاست 

لك جةة ن م هةةوم الاسةةتمتاع بالحيةةات مةةن المشةةاعر السةةامية والنبيمةةة وتعبةةر عةةن  ةةةورت وجعاليةةة ، لةةل
واةةد حةةدد  عاط يةةة إيجابيةةة لان الانسةةان لا زال يسةةعى  باعتبةةارم احةةد ااةةم الأاةةداف الأساسةةية لهةةا

 لازاروس وجوكمان مستوى واستراتيجيات تلييم امجهاد ) المواجهة ال ردية   :
او تلييم لمتغلية الراجعة )آلي  يلوم من خ له ولي )الإجهاد المدر(( : التقييم  و التقدير اا  –  

ال ةةرد بتليةةيم عةةاط ي سةةريع لممواةةف المجهةةد عمةةى سةةبيل الم ةةال ، اةةل اةةو سةةبم لةةه ؟  و اةةل يعةةد 
المواف المجهد م در تهديد ام تحدٍ له ؟ والا يليم ال رد من خ له  امية ع ت  و ع اة معينة 

 . مما يدجعه إلى استلرار الحيات جي البي ة المحيطة
يل ةةد بةةه إمكانيةةة التعامةةل مةةع الضةةغوط  :التقوودير  و التقيوويم الثووانوي ) الووتحكم الموودر( (  –ب 

ال ةةةادمة  و كي يةةةة اسةةةتخدام الأسةةةاليم لمواجهةةةة حةةةوادا ال ةةةادمة انةةةا يطةةةرح ال ةةةرد سةةةؤالًا يعتبةةةر 
نةي جعمةه لمةتخمص مةن التةوتر ؟ او مةا ع جاً لحالتةه العاط يةة عمةى سةبيل الم ةال ،  مةا الةلي يمكن

 اي الوسا ل الممكنة لمتغمم عمى المشاكل؟
 :ويت  ر التلييم ال انوي لم رد بلدرته الجسدية والن سية والاجتماعية والمادية

 تشةةمل  الاجتماعيةةة جاللةةدرات ، ال ةعوبات تحمةةل عمةةى وادرتةةه ال ةرد  ةةحة اةةي الجسةةدية اللةدرات
شبكة الع اات الاجتماعية المحيطة بال رد )الأسرت ، والأ دااس ، الخ   اضاجة الى ملةدار الةدعم 
الملدم له سةواس كةان ماديًةا ، عاط يًةا ،  مةا اللةدرات الن سةية تتضةمن مةا يحممةه ال ةرد مةن معتلةدات 

م در سةبق معينة تح ظ له الأمل واكتسام مهارت لحل بعض المشك ت وا  راس الروح المعنوية ) 
   . 92لكرم ، 
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 :المحور الثالث 
 عيمصادر الدعم الاجتما -اولاً 
وي عنى بها الجهات" التي يمج  اليها الاجراد لمح ةول عمةى العةون والمسةاعدت لمواجهةة مشةك ته    

سةةةواس ضةةةمن ع ااتةةةه الاجتماعيةةةة  م خةةةارت شةةةبكة اةةةلم الع اةةةات ونخةةةص منهةةةا م ةةةادر الةةةدعم 
  : الاجتماعي الغير رسمية

  الأسرت  -6
 الأ دااس -0
 الأاارم -9
  الجيران -3
   . 32،  0262زم س العمل والملربين منهم ) اي اس يوسف ،  -8

   هم ابعاد الدعم الاجتماعي -ثانياً 
يعد  حد  ام وظا ف الدعم الاجتماعي واةو مسةتمد مةن اوخةرين  بةالمودت  الدعم العاطفي :  -  

والانتمةةاس ، الااتمةةام ، ال لةةة ، والحةةم وكةةللك الن ةةا و الحسةةنة والطم نينةةة والتشةةجيع ، اةةلا النةةوع 
 . من الدعم يحاجظ عمى شبكة الع اات الاجتماعية التي يشارك جيها ال رد

المباشةةرت وغيةةر المباشةةرت ، كةةالأمور الماليةةة ، الخةةدمات ،  تلةةديم المسةةاعدت الوودعم المووادي : -ب 
 . الهبات

مساعدت الاجراد وتوجيههم بالمعرجةة والمعمومةات التةي تحةل  الدعم المعموماتي ) المعرطي ( : -ج 
   . 026،  0206مشك تهم المختم ة ) مي  حمد ، 

  : الى قسميناستراتيجيات و ساليب مواجهة الضغوط ااكاديمية وتنقسم  -ثالثاً 
 : المواجهة الإيجابية وتتضمن -  

 . مواجهة المشك ت بشكل مباشر - 
 . البحا عن الحمول - 
 . التركيز عمى الانجاز  -
  : المواجهة السمبية تتضمن -ب

  التجنم - 
  الانسحام - 
الن سةةةية التركيةةز الم ةةرط عمةةى الان عةةالات السةةمبية ، واةةلم الاسةةاليم تةةرتبط بارت ةةاع المشةةك ت  -

   . 602 - 606،  0222والسموكية . ) شا تاو ، تشي دون  وآخرون ، 
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 مناقشة وتحميل جداول البحث -رابعاً 
 ( توزيي اطراد العينة حسب الجنس1جدول رقم )

 الجنس العدد النسبة الم وية%
 ذكر 53 41.4% 

 انثى 75 58.6%
 المجموع 128 111%

 
%   بالنسةبة لمةلكور  81.6المشاركات جةي الاسةتبيان بمغةت ) تشير نتا   البحا ان نسبة امناا

%   الآ امناا ا نّ الأك ر تم يً  جي البحا ، الا ي سر ااتمامهن  36.3اللين بمغت نسبتهم ) 
بموضوع الدعم الاجتمةاعي والضةغوط الأكاديميةة ، و اسةتعدادان لممشةاركة جةي الاسةتبيانات التةي 

درجةة مةن الت اعةل اميجةابي لةدى امنةاا مةع   يعكةس  تماعيةة. كمةاتتناول الجوانةم الن سةية والاج
 . اللضايا لات ال مة بالحيات الجامعية والتحديات الأكاديمية

 ( توزيي  اطراد العينة حسب المراحل الدراسية2جدول رقم )
 المرحمة الدراسية العدد النسبة الم وية%

 المرحمة الاولى 28 21.9%
 الثانيةالمرحمة  76 59.4%
 المرحمة الثالثة 6 4.7%
 المرحمة الرابعة 18 % 14

 المجموع 128 111%
 

%   وتمتهةةةا المرحمةةةة  83.3تبةةةين النتةةةا    ن  عمةةةى نسةةةبة تم مةةةت جةةةي المرحمةةةة ال انيةةةة ال بمغةةةت ) 
%  و المرحمةة ال ال ةة اةي الااةل  63%   مةن  ةما المرحمةة الرابعةة بنسةبة ) 06.3الاولى بنسبة ) 

%  يعنةةي للةةك  ن طمبةةة المرحمةةة ال انيةةة  ك ةةر ت ةةاعً  مةةع  3.2إجابةةات المبحةةو ين بنسةةبة ) جةةي 
الأنشةةطة الجامعيةةة،  و  ن ظةةروجهم الأكاديميةةة  تاحةةت جر ةةة  كبةةر لممشةةاركة ، كمةةا  ن اخةةت ف 
الم النسم بين المراحل اد يعكس تبايناً جي الظروف الأكاديمية والخبرات الجامعية التي يمةر بهةا 

 .طمبةال
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 ( توزيي اطراد العينة حسب  مكان الاقامة3جدول رقم )
 مكان الاقامة العدد النسبة الم وية%

 مركز المدينة 74 57.9%
 قرى و رياف 21 15.6%
 قضاء 21 15.6%
 ناحية 14 11.9%
 المجموع 128 111%

 
المبحو ين واي الخيار %  من إجابات  82.3 جادت نتا   البحا ان مركز المدينة جاس بنسبة ) 

%   واحتمت  68.6الأعمى ،  ما خيار اللضاس ، وخيار اللرى والأرياف بن س النسبة ال بمغت ) 
%   مةةةةن اجابةةةةات المبحةةةةو ين ، الامةةةةر الةةةةلي اةةةةد يةةةةرتبط بسةةةةهولة 62.3الناحيةةةةة النسةةةةبة الااةةةةل ) 

السةةكان بةةين  الو ةةول الةةى اجةةراد عينةةة البحةةا جةةي مركةةز المدينةةة ، كمةةا ان اخةةت ف نسةةم تم يةةل
المنةةةاطق الاخةةةرى و  ةةةر التبةةةاين جةةةي الخبةةةرات الاجتماعيةةةة والظةةةروف المعيشةةةية بةةةين اةةةلم البي ةةةات 

 . ينعكس عمى استجابة الاجراد تجام موضوع الدراسة
 ( توزيي اطراد العينة حسب  مستوى الدخل الشهري4جدول رقم )

 المستوى العدد النسبة الم وية%
 يسد عن الحاجة 92 71.9%
 يقل عن الحاجة 28 21.9%
 يفيض عن الحاجة 8 6.2%
 المجموع 128 111%

%   مةن  ةم  06.3%   و يلل عن الحاجة ) 26.3ظهرت النتا   ان نسبة يسد عن الحاجة )  
%   واي النسبة الأال من اجابات عينة البحا ، الا يدل ان غالبيةة  6.0ي يض عن الحاجة ) 

الاسر تتمتع بدرجة ملبولة من الاستلرار المادي وان مستوى دخمهةم يسةد حاجةاتهم الاساسةية التةي 
تةةةوجير بي ةةةة م  مةةةة لتكيةةةف الأجةةةراد اجتماعيةةةاً و كةةةللك دعمهةةةم لممشةةةاركة جةةةي مختمةةةف  تسةةةهم جةةةي

الانشةةةطة الاكاديميةةةة والاجتماعيةةةة ، ممةةةا يجعةةةل لهةةةلا المتغيةةةر دور جةةةي تشةةةكيل توجهةةةات الاجةةةراد 
 واستجابتهم تجام اضايا البحا.

 



 

 448 

L    الدعم الاجتماعي وانعكاسه عمى الضغوط الاكاديمية لدى طمبة الجامعة 
  Jتحميمية ( -) دراسة وصفية 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :11 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 ( توزيي اطراد العينة حسب نمط معيشتهم طي الوقت الحالي5جدول رقم )
 النمط المعيشي العدد ة الم وية%النسب
 العا مة 123 96.1%
 بمفردي 3 2.3%
 سكن خاص مي الزم ء 1 1.8%
 السكن الداخمي 1 1.8%
 المجموع 128 111%

 
        %36.6 كش ت نتا   البحا  ن العا مة جاست بنسبة  عمةى مةن اجابةات المبحةو ين ال بمغةت )

السةكن الخةاص مةع الةزم س ، والسةكن الةداخمي بةن س مةن  ةم خيةار  %   0.9و خيةار بم ةردي ) 
%   ، ت سةةةةر اةةةةلم الاجابةةةةات ان الاسةةةةرت لاتةةةةزال تم ةةةةل الغطةةةةاس الر يسةةةةي  2.1النسةةةةبة          ) 

لمرعايةةة واماامةةة والةةدعم الاجتمةةاعي لأجراداةةا ولاسةةيما جةةي مراحةةل دراسةةتهم ، جهةةلا المتغيةةر يعكةةس 
عي الةةلي يتملونةه الةةلي بةةدورم يخ ةةف مةةن ضةةغوطهم سةموكياتهم وتوجهةةاتهم ومسةةتوى الةةدعم الاجتمةةا

 . الن سية والاكاديمية التي اد يواجهها الطمبة الجامعيين
 الدراسية  طراد العينة حول مدى توطر الدعم ااسري والإنصات عند مواجهة المشك ت( توزيي 6جدول رقم )

 النسبة الم وية % العدد الاجابة
 %65.6 84 نعم
 %34.4 44 لا

 %111 128 المجموع
 وضةةحت نتةةا   عينةةة البحةةا حةةول السةةؤال اةةل تجةةد مةةن  جةةراد  سةةرتك مةةن تسةةتطيع التحةةدا معةةه 

الةى  %  93.3)%   و خيةار لا  68.6عنةدما تواجةه مشةكمة دراسةية ، جةاس خيةار نعةم بنسةبة ) 
اغمةم عدم توجر الدعم داخةل الاسةرت ، حيةا ج سةرت النتةا   ان الاسةرت تم ةل الةداعم الر يسةي لةدى 

عينةةةة البحةةةا  الا  ن النسةةةبة الأاةةةل ي تلةةةر اجراداةةةا الةةةى الةةةدعم و الااتمةةةام ، ممةةةا يسةةةتدعي تعزيةةةز 
التوا ل والحوار وتحليةق التواجةق الن سةي والاجتمةاعي داخةل الاسةرت لمةا لةه مةن   ةر ايجةابي عمةى 

 . نشاط الاجراد اكاديمياً 
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يقدمون ل( الاصدقاء طي الجامعة النصف والارشاد عند توزيي  طراد العينة حسب التساتل هل ( 7جدول رقم )
 الحاجة

 النسبة الم وية % العدد الاجابة
 %71.3 91 نعم
 %29.7 38 لا

 %111 128 المجموع
 شةةارت إجابةةات المبحةةو ين عةةن التسةةاؤل اةةل ا ةةداا ك جةةي الجامعةةة يلةةدمون لةةك الن ةةو والارشةةاد 

%  ، تةةةدل اةةةلم النتةةةا   ان  03.2لا ) و  %   22.9عنةةةد الحاجةةةة ، جكانةةةت نسةةةبة نعةةةم ) 
الا ةةدااس اةةم م ةةدر مهةةم لمةةدعم الأكةةاديمي لةةدى الطمبةةة الجةةامعيين واةةي تم ةةل عوامةةل مسةةاندت 
لمتكيةةف الاجتمةةاعي والاكةةاديمي مةةن وجهةةة نظةةر الباحةةا  ن اةةلم الع اةةات تنسةةجم مةةع التحمةةي ت 

ى مواجهةة الضةغوط داخةل بي ةة الاجتماعية التي تنظر لمع اات بو  ها عامً  يسةاعد الاجةراد عمة
 . العمل

 توزيي  طراد العينة حسب قدرتهم عمى طمب المساعدة من ابخرين دون الشعور بالحرج (8جدول رقم )
 النسبة الم وية % العدد الاجابة

 %52.3 67 نعم
 %47.7 61 لا

 %111 128 المجموع
 

تشةةعر بةةالحرت جكانةةت اعمةةى نسةةبة تبةةين نتةةا   البحةةا حةةول طمةةم المسةةاعدت مةةن الاخةةرين دون  ن 
%  اةةلم النتةةا   تكشةةف عةةن تلةةارم وتبةةاين بةةين  32.2%  وتمتهةةا لا بنسةةبة  اةةل ) 80.9نعةةم ) 

الطمبة عند الاستعانة باوخرين جي مواجهة مشك تهم او الحاجة لدعمهم جهنةاك مةن ينظةر لطمةم 
جتتةةردد جةةي طمةةم المسةةاعدت العةةون سةةموك طبيعةةي وملبةةول اجتماعيةةاً ، وال  ةةة الاخةةرى ترااةةا محرجةةاً 

كةةة ن يكةةةون لأعتبةةةارات ن سةةةية او اجتماعيةةةة ، لةةةللك تعزيةةةز  لاجةةةة الةةةدعم والتعةةةاون داخةةةل الوسةةةةط 
 . الجامعي مهم وي سهم جي تحليق تواجق اجتماعي واكاديمي يخ ف من ضغوط الطمبة

 ( توزيي اطراد العينة حسب ر يهم بلهم مصدر لمدعم الاجتماعي9جدول رقم )
 الاجابة العدد  وية%النسبة الم

 الاسرة 96 75%
 الاقارب 1 1.8%
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 الاصدقاء 25 19.5%
 الاستاذ الجامعي 6 4.7%
 المجموع 128 111%

 
%  وبعةةدم الا ةةدااس  28 جةةادت نتةةا   المبحةةو ين ان خيةةار الأسةةرت كةةان النسةةبة الأعمةةى بوااةةع ) 

 2.1الااةل كانةت الااةارم ) %    مةا النسةبة  3.2%  ونسةبة الأسةتال الجةامعي )  63.8بنسبة )
%  ت سةةر النتةةا   ان الةةدعم الاجتمةةاعي لةةدى طمبةةة الجامعةةة يعتمةةد بالدرجةةة الاولةةى عمةةى ع اتةةه 
الاساسية بالأسرت والا دااس ، ويلل عند الااارم او الاستال الجامعي ، ممةا يعطةي اولويةة لمةرابط 

هة تحدياته وضغوطاته الاكاديمية الأسري والاجتماعي جي تعزيز شعورم بالأمان واللدرت عمى مواج
 داخل البي ة الجامعية
 توزيي  طراد العينة حول شعورهم بالقم   عند اقتراب الامتحانات (11جدول رقم )

 النسبة الم وية % العدد الاجابة
 %83.6 117 نعم
 %16.4 21 لا

 %111 128 المجموع
 

 ظهرت نتا   عينة البحا ضمن سؤال ال تشعر باللمق الشديد عند ااتةرام موعةد الامتحانةات ال 
%   66.3و من  جةابوا ، لا بمغةت نسةبتهم )  (83.6 %) بمغت النسبة الاعمى ممن  جابوا نعم 

ت سةر نتةا   البحةا ان عامةل اللمةق الن سةي مةةن الامتحانةات اةو ابةرز  ةور الضةغوط الاكاديميةةة 
اجةةه طمبةةة الجامعةة ، جمةةن منطمةةق التحميةل الاجتمةةاعي  ن تواعةةات الطالةم ونجاحةةه  يةةرتبط التةي تو 

بالأسةةةرت والمجتمةةةع باعتبةةةارم  اةةةم عنا ةةةر المسةةةتلبل ، ممةةةا يتطمةةةم تةةةوجير بةةةرام  ل رشةةةاد الن سةةةي 
 . والأكاديمي تسهم جي تحليق توازن ن سي يرجع من اداس الطمبة جي الامتحانات

  طراد العينة حول ر يهم هل الواجبات والتكاليف الدراسية ترهقهم نفسياً توزيي  (11جدول رقم )
 النسبة الم وية % العدد الاجابة

 %93 119 نعم
 %7 9 لا

 %111 128 المجموع
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سةةجمت نتةةا   البحةةا حةةول السةةؤال اةةل ك ةةرت الواجبةةات والتكةةاليف الدراسةةية ترالةةك ن سةةياً ال  جةةام 
%  ان النسةةةةبة الاعمةةةةى تةةةةرى ان الواجبةةةةات والاعبةةةةاس 2لا )%  و  39المبحةةةةو ين نعةةةةم بنسةةةةبة ) 

الدراسية اي  ام م ادر الضغوط الاكاديمية التي يواجهها الطمبة ، لللك الم التراكمات لا تةؤ ر 
عمى مستواام الدراسي جلط وانمةا تمتةد الةى حيةاتهم اليوميةة ، جشةعور الطمبةة بامراةاق الدراسةي اةد 

مبات التعميم والموارد المتاحة لمطالم من دعةم و واةت ، جة  ب ةد يكون مؤشر بوجود ججوت بين متط
من مراعاتهم عمى مستوى الواجبات الدراسية وتوجير آليات جاعمةة تخمةق نةوع مةن التةوازن جةي ادارت 

 . اعبا هم الاكاديمية
 توزيي  طراد العينة حول ادارة وقتهم بين الدراسة والحياة الشخصية (12جدول رقم )

 النسبة الم وية % عددال الاجابة
 %61.9 78 نعم
 %3.9 5 لا

 %35.2 45 نوعا ما
 %111 128 المجموع

 
 وردت نتةةا   السةةؤال اةةل تواجةةه  ةةعوبة جةةي ادارت واتةةك بةةين الدراسةةة والحيةةات الشخ ةةية ، جكانةةت 

%  واي الأال جي إجابات المبحةو ين  مةا نوعةاً  9.3%   ونسبة لا )  62.3نسبة الاجابة نعم )
%    ال تؤكد الم النتةا   ان ادارت الواةت ي عةد مةن  ك ةر التحةديات التةي تواجةه  98.0)       ما 

الطمبةة الجةةامعيين اةةو مةةا يةةدل ان المحتةةوى الدراسةةي لةيس وحةةدم يشةةكل ضةةغطاً اكاديميةةاً بةةل تشةةمل 
عي ادرت الطالم عمى تنظيم واته وحياته اليومية وكي ية التوازن بةين مختمةف مسةؤولياته ، ال يسةتد

تنميةةة مهةةارات الطالةةم جةةي التخطةةيط والتنظةةيم الشخ ةةي الةةلي يحةةد مةةن آ ةةار الضةةغط الاجتمةةاعي 
 والاكاديمي.

 توزيي  طراد العينة حول ر يهم بم زمة الخوف  لهم من الرسوب او الفصل طي الجامعة (13جدول رقم )
 النسبة الم وية % العدد الاجابة

 %69.5 89 نعم
 %31.5 39 لا

 %111 128 المجموع
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تبةين نتةةا   عينةة البحةةا ضةةمن محةور التسةةاؤل اةةل الخةوف مةةن الرسةةوم  و ال  ةل مةةن الجامعةةة 
%  ت سر النتا   ان النسبة  92.8%  اما خيار لا ) 63.8ي زمك ، جكانت الاجابة نعم بنسبة )

الاعمةةةى لةةةديهم مخةةةاوف مةةةن الرسةةةوم  و ال  ةةةل مةةةن الجامعةةةة ، عنةةةدما  نرجةةةع اةةةلم النتيجةةةة عةةةن 
مجتمعنا نرى ان النجاح والت ةوق العممةي لا يم ةل انجةاز لمطالةم وحةدم  بةل يةرتبط بمكانتةه الاسةرية 
والاجتماعيةةة وتطمعةةاتهم جميعةةاً ، جةة ي جشةةل اةةو عةةا ق امةةامهم جميعةةاً ، لأنةةه لا يمبةةي طموحةةاتهم 

ديميةة ، لللك يؤدي استمرار الا الشعور الى زيادت اللمق والتوتر واو من  ام  بعاد الضغوط الاكا
ال تكمن الحاجةة انةا الةى تعزيةز  لةة الطالةم بن سةه وتخ يةف مخاوجةه المرتبطةة بامخ ةاق الدراسةي 

 . حتى يستطيع تحليق التواجق الن سي والأكاديمي
 توزيي  طراد العينة حول ر يهم بتر( الدراسة بسبب الضغوط التي يواجهونها (14جدول رقم )

 النسبة الم وية % العدد الاجابة
 %46.9 61 نعم
 %53.1 68 لا

 %111 128 المجموع
 جادت النتا   ضمن سؤال ال ت كر  حياناً بترك الدراسة بسبم الضغوط التي تواجهها ال بمغت   

%   ان النسةبة الاعمةى تشةير عةدم  89.6%   ومةن  جةابوا لا )  36.3نسبة ممن  جةابوا نعةم ) 
الت كير بتةرك الدراسةة ،  مةا النسةبة الاخةرى مةن اجابةات اجةراد العينةة متلاربةة وتكشةف عةن مسةتوى 
ممحوظ من الضغوط الأكاديمية ، واةلا مؤشةر عمةى و ةول بعةض الطمبةة الةى الاحبةاط والاجهةاد 
اللي يعكس  عوبات تكةي هم مةع المتطمبةات الجامعيةة خا ةة جةي ظةل مةا  ظهرتةه نتةا   الاسة مة 
السةةابلة مةةن امةةق وتخةةوف مةةن الامتحانةةات وك ةةرت الواجبةةات ، ال يةةرى الةةبعض ال ةةعوبة تكمةةن جةةي 

ميةةةة جعةةةزوجهم عنهةةةا وتةةةوجههم الةةةى الكميةةات الأاميةةةة لأنهةةةا تسةةةهل وت يسةةةر مهةةةامهم الجامعةةات الحكو 
الدراسية من منظورام . للا يتوجم تةوجير بي ةة تعميميةة  ك ةر دعمةاً لمطمبةة تعةزز مةن اةدرتهم عمةى 

 . البلاس والنجاح والحد من الم او ار التي ت لل كاال الطمبة ن سياً و كاديمياً 
 طراد العينة حول دور الدعم المادي طي التقميل من الضغوط الاكاديميةتوزيي   (15جدول رقم )

 النسبة الم وية % العدد الاجابة
 %85.2 119 نعم
 %14.8 19 لا

 %111 128 المجموع
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%   اةةؤلاس يةةرون ان الةةدعم المةةادي لةةه  18.0 ظهةةرت نتةةا   عينةةة البحةةا ان نسةةبة نعةةم بمغةةت ) 
%  لا يةرون ان الةدعم المةادي 63.1الاكاديميةة وجةاست نسةبة لا ) دور جي التلميل من الضةغوط 

لةةةةه دور جةةةةي تلميةةةةل الضةةةةغوط الأكاديميةةةةة ، ت سةةةةر اةةةةلم النتةةةةا   وجةةةةود إدراك واسةةةةع لةةةةدى الطمبةةةةة 
الجةةامعيين ب اميةةة العامةةل المةةادي جةةي التةة  ير عمةةى مسةةيرتهم الأكاديميةةة ومسةةتوى الضةةغوط التةةي 

م بالجانةةم الاات ةةادي لمطمبةةة عنةةد وضةةع سياسةةات وبةةرام  يواجهونهةةا ، ممةةا يؤكةةد  اميةةة الااتمةةا
جامعيةةةة معينةةةة تهةةةدف إلةةةى تحسةةةين البي ةةةة التعميميةةةة وتعةةةزز مةةةن جةةةرص النجةةةاح و الاسةةةتمرار جةةةي 

 الدراسة .
 نتا ج البحث - خامساً 

 شةةةارت نتةةةا   البحةةةا ان مشةةةاركة امنةةةاا جةةةي الاسةةةتبيان كةةةان اةةةو الأعمةةةى ، اةةةلا اةةةد يةةةرجو  -1
      ت اعمهن و  استعدادان لممشاركة جي الجوانم الن سية والاجتماعية داخل الحرم الجامعي   

بينت النتا   ان طمبة المرحمة ال انية ام الأك ر إجابة من المراحل الأخرى ما ي سةر ت ةاعمهم  -2
     ع الأنشطة الجامعية  و  ن ظروجهم الأكاديمية اتاحت لهم جر ة  كبر لممشاركةم
احتةل مركةةز المدينةة نسةةبة  كبةةر جةي اجابةةات المبحةو ين مةةن بةةين خيةارات اللضةةاس ، الناحيةةة ،  -3

اللةةةةرى والأريةةةةاف ، ممةةةةا يعكةةةةس تبةةةةاين الخبةةةةرات الاجتماعيةةةةة او ان لمظةةةةروف المعيشةةةةية دور جةةةةي 
      الاستجابة     لموضوع الدراسة

الةةلي يسةةاعد الطمبةةة جةةي  ان الأسةةرت والأ ةةدااس يشةةكمون الم ةةدر الر يسةةي لمةةدعم الاجتمةةاعي -4
مواجهةةة     ضةةغوطاتهم الأكاديميةةة وتشةةجيعهم عمةةى التكيةةف معهةةا، الا تلبةةل اةةلم ال رضةةية لأنهةةا 

 لات دلالة اح ا ية. 
اشارت نتا   البحا  نه لا يوجد ت  ير اح ا ي لدعم الاستال الجامعي جي مواجهة الضغوط  -5

ةت ال رضةية ال ال ةة و لةم تحةض باجابةات  الاجتماعية والاكاديمية لةدى طمبةة الجامعةة ، لةللك ر جِضا
 . المبحو ين عمى عكس الدعم الاسري ودعم الا دااس والدعم المادي والعاط ي

 ظهرت الم النتةا   ان لمةدعم المةادي دوراً كبيةراً جةي اسةتمرار مسةيرتهم العمميةة بشةكل متةوازن           -6
 مية .   جالجانم الاات ادي مهم جي مواجهة الضغوط الأكادي

  ك رت التكاليف والواجبات الدراسية م مت النسبة الأكبر والم در الر يسي لمضغوط الأكاديمية -7
اللمةةق مةةن الامتحةةان وارت ةةاع مسةةتوى الخةةوف مةةن الرسةةوم  و ال  ةةل مةةن الجامعةةة مةةن  اةةم  -8

  ور الضغوط الأكاديمية التي يواجهها طمبة الجامعة.  
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 التوصيات  –سادساً 
تو ةةي الدراسةةة المؤسسةةة التعميميةةة الجامعيةةة جةةي تعزيةةز دور الأسةةرت جةةي الحضةةور ومشةةاركة  -1

 بنةةةا هم لمختمةةةف الأنشةةةطة وال عاليةةةات ، وتوزيةةةع النشةةةرات الت لي يةةةة التربويةةةة والن سةةةية التةةةي تةةةدعم 
 . المساندت داخل الجامعة 

تسةهم جةي حةل بعةض توعية الطمبة جي الجامعات بشكل مستمر عمةى كي يةة اكتسةام مهةارات  -2
المشك ت الاجتماعية والضغوطات العممية التي تواجههم ولا يتواف الأستال الجامعي عند عرض 

 . المنه  العممي جلط
ضةةةةرورت ت عيةةةةل دور المؤسسةةةةات التعميميةةةةة والأخةةةةل بعةةةةين الاعتبةةةةار دور المرشةةةةدين الن سةةةةيين  -3

جتمةةةةةاعي جةةةةةي الحةةةةةد مةةةةةن والاجتمةةةةةاعيين لعلةةةةةد ورش عمةةةةةل ونةةةةةدوات تعةةةةةزز مةةةةةن  اميةةةةةة الةةةةةدعم الا
 . الضغوطات الأكاديمية لدى طمبة الجامعة

حا الباح ين عمى اجراس دراسةات مسةتلبمية تهةتم بةدور الةدعم الاجتمةاعي وع اتةه بالضةغوط  -4
الاكاديميةةة لمعرجةةة  المتغيةةرات الجديةةدت  التةةي تخملهةةا البي ةةة الأكاديميةةة ومةةا اةةو حجةةم ت  يراةةا عمةةى 

 طمبة الجامعة .
 الخاتمة

  بتةت دراسةةة الةدعم الاجتمةةاعي وانعكاسةةه عمةى الضةةغوط الأكاديميةة ،  ن لمةةدعم الاجتمةةاعي   
دوراً مهماً جي تخ يف وتلميل الضغوط الاكاديمية لدى طمبة الجامعة ، وان تة  يرم لا يلت ةر عمةى 
الةةةةدعم المباشةةةةر ، بةةةةل يمتةةةةد الةةةةى اسةةةةاليم تسةةةةاعد الطالةةةةم عمةةةةى التعامةةةةل مةةةةع الضةةةةغوط العمميةةةةة 

عيةةةة واةةةلا يجعةةةل الةةةدعم متغيةةةر يمكةةةن الاعتمةةةاد عميةةةه جةةةي البحةةةوا التةةةي تتعمةةةق بالضةةةغط والاجتما
الأكةةاديمي ، كمةةا بينةةت الدراسةةة ان اغمبيةةة الطمبةةة ي ضةةمون المجةةوس الةةى الاسةةرت والا ةةدااس لأنهةةم 
يشةةةةعرون بالراحةةةةة مةةةةن وجةةةةودام وطةةةةرح مشةةةةك تهم ،  و باعتلةةةةادام ان المسةةةةاعدت المهنيةةةةة لاتحةةةةل 

داعمةةة ومعالجةةة لمشةةك ته الاجتماعيةةة والأكاديميةةة واةةلا اةةد يةةرتبط بالاخت جةةات ال لاجيةةة بةةين مةةا رسةةم معةةالم ال جةةوت بةةين ال ةةرد ومؤسسةةته  التةةي يرااةةا ضةةغطاً عمميةةاً اك ةةر ممةةا اةةي مشةةك تهم جهنةةا ت  
نشةةةةاادم ونسةةةةمعه جةةةةي بمةةةةدان اخةةةةرى التةةةةي يعتمةةةةد اجراداةةةةا عمةةةةى المؤسسةةةةات الرسةةةةمية كمعةةةةالجين 

 داخل العمل . لمشك تهم وضغوطاتهم
 المصادر

الضغوط الاكاديمية وع اتها بال ةحة الن سةية لةدى طمبةة  أ 2121حنان مخموطي أ نور الهدى سعيداني أ  -1
 . 62جامعة المدية ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية ، رسالة ماجستير منشورت ، ص  -الجامعة 

الاسةةهام النسةةبي لممرونةةة المعرجيةةة والك ةةاست اللاتيةةة لمةةتعمم جةةي التنبةةؤ بمواجهةةة  أ 2123رحوواب  حموود راغووب أ  -2
الضةةغوط الأكاديميةةة لةةدى طمبةةة الجامعةةة المت ةةواين والمتع ةةرين دراسةةياً ، مجمةةة امرشةةاد الن سةةي ، الجةةزس ال ةةاني ، 

 . 993  ، ص 28العدد )
الةدعم الاجتمةاعي المةدرك لةدى طالبةات اسةم ريةاض  أ 2123زينب حسين الكعبوي أ بشورى حسوين عموي أ  -3

 . 92 - 03  ، ص 602، العدد ) 03الجامعة المستن رية ، المجمد  -الأط ال ، مجمة كمية التربية الاساسية 
الضةةةغوط الأكاديميةةةة وع اتهةةةا بالك ةةةاست اللاتيةةةة لةةةدى طمبةةةة أ  2122سووورى اسوووعد جميووول أ عا شوووة مطووور أ  -4

 331، ص 10) ، العدد ) 03ريت لمعموم الانسانية ، الجزس ال اني ، المجمد الجامعة ، مجمة جامعة تك
الدعم الاجتماعي لدى طمبة الجامعة ، بحا منشور مجمة التكامةل ، المجمةد  أ 2123صفاء حنظل هظيم أ  -5
 . 03  ، ص 68، العدد )  2
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لةةةدعم الاجتمةةةاعي الاكةةةاديمي نملجةةةة الع اةةةات السةةةببية بةةةين ا أ 2123غوووادة عبووود الحميووود عبووود العووواطي أ  -6 
المدرك وال مود الاكاديمي والان عالات الايجابية ل نجاز والمشاركة الاكاديمية لدى ط م الجامعة ، مجمة كميةة 

 .903  يناير ، ص 699التربية ببنها ، الجزس الأول، العدد ) 
ي لةةةدى عينةةةة مةةةن معممةةةي الع اةةةة بةةةين الةةةدعم الاجتمةةةاعي والتمكةةةين الن سةةة أ 2121موووي  حمووود مهيووودات أ  -7

  ، ص  92، العةةدد ) 60ومعممةةات المرحمةةة ال انويةةة جةةي محاجظةةة إربةةد ، مجمةةة جامعةةة اللةةدس للأبحةةاا ،المجمةةد 
026 . 
 بعاد ال ة بة الأكاديميةة كمتغيةرات وسةيطة جةي مسةار الع اةة بةين  أ 2125هدى محمد السيد ابو العزم أ  -8

اديمي لدى ط م كمية التربية جامعة الاسكندرية ، مجمة الارشةاد الن سةي الدعم الاجتماعي المدرك والاندمات الاك
 . 983  ، ص 6، العدد)  10، المجمد 

الاتجااةةات نحةةو طمةةم المسةةاعدت وم ةةادر الةةدعم الاجتمةةاعي وسةةمات  أ 2117هيفوواء يوسووف الكنوودري أ  -9
حوليةةةات الادام والعمةةةوم  الاخ ةةةا ي الاجتمةةةاعي والضةةةغوط الحياتيةةةة لةةةدى الشةةةبام  ةةةغار السةةةن جةةةي الكويةةةت ،

 . 32، ص  91، الحولية  316جامعة الكويت ، الرسالة  -الاجتماعية 
الةةدعم الاجتمةةاعي:  (.2111توواوأ س.أ دونوو.أ  .أ بووراتأ م. و.أ هووانزبيرجرأ ب.أ وبانسوورأ س. م. ) -11

. مجمة بحوا المراالة ، ع ااته بالتكيف والتواؤم خ ل مرحمة الانتلال إلى الجامعة جي جمهورية ال ين الشعبية
68(6 ، 609-633. 
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