
 

 

L  المعمومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبة المركزية لمجامعة اتجاىات اخصائي
  Jالتقنية الشمالية والمكتبات الفرعية التابعة ليا

2273 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

اتجاىات اخصائي المعمومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبة المركزية 
 لمجامعة التقنية الشمالية والمكتبات الفرعية التابعة ليا

 
 زينب ىادي شاكر م.م                         م.م رنده ميسر صالح 
،الجامعة التقنية الشمالية، محافظة نينوى –معهد الإدارة التقني قسم تقنيات المعمومات والمكتبات، 

 نينوى، العراق
 

 
                                 Email : mti.lec89.zainab@ntu.edu.iqالبريد الإلكتروني 

mti.lec41.randa@ntu.edu.iq 

 

المكتباة المركيياة لمجامعاة التقنياة  ،الاككا  اصصاانا ي ،اخصاايي المعموماات :المفتاحيةالكممات 
  المكتبات الفر ية ،الشمالية

 
 كيفية اقتباس البحث

اتجادااات اخصااايي المعمومااات نحااو اسااتخدام تقنيااات  ، يينااب دااادي شاااكر ،رناادم ميساار  ،صااال 
الاااككا  اصصاااانا ي فاااي المكتباااة المركيياااة لمجامعاااة التقنياااة الشااامالية والمكتباااات الفر ياااة التابعاااة 

 . 62،العدد: 66المجمد: ،0206تشرين الأول مجمة مركي بابل لمدراسات اصنسانية،،لها
 

الوصول المفتوح مرخص بموجب رخصة المشاع الإبداعي لحقوو  التويلي   ىذا البحث من نوع
(  تتوويح فقووط لنخوورين تحميوول البحووث   Creative Commons Attributionوالنشوور  

ومشووواركتو موووي ابخووورين بشووورط نصسوووب العمووول ااصووومي لممتلووو أ ودون القيوووام بووويي تعوووديل  و 
 .استخدامو اغراض تجارية

 
 
 
 

 

 Indexedمفهرسة في     

IASJ 
 

 Registeredمسجلة في    

ROAD 
 

mailto:mti.lec89.zainab@ntu.edu.iq
mailto:mti.lec41.randa@ntu.edu.iq


 

 2274 

L  اتجاىات اخصائي المعمومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبة المركزية لمجامعة
  Jالتقنية الشمالية والمكتبات الفرعية التابعة ليا

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

Information specialists' attitudes towards the use of artificial 

intelligence technologies in the Central Library of the Northern 

Technical University and its branch libraries 

 
 

       Randa Maysar Saleh                                Zainab Hadi Shaker 
Department of Information Technology and Libraries, Technical Management 

Institute – Nineveh, Northern Technical University, Nineveh Governorate, Iraq 

 

 

Keywords : Information Specialists, Artificial Intelligence, Central 

Library of Northern Technical University, Branch Libraries.  

 

 

How To Cite This Article 

Saleh,       Randa Maysar , Zainab Hadi Shaker, Information specialists' 

attitudes towards the use of artificial intelligence technologies in the 

Central Library of the Northern Technical University and its branch 

libraries, Journal Of Babylon Center For Humanities Studies, October 

2026,Volume:16, Issue 10.  

 

 

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution- 

NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.  

Abstract: 

This field study aims to uncover the attitudes of information 

specialists towards employing artificial intelligence (AI) technologies in 

the Central Library of the Northern Technical University and its branch 

libraries, and to determine their awareness of AI's potential to improve 

professional performance and keep pace with digital transformations in 

the academic environment. To achieve the research objectives, a 

descriptive-analytical approach was adopted, utilizing an electronic 

questionnaire as the primary data collection tool. The sample consisted of 

20 specialists and staff members working in the libraries under study 

during the period 2020-2021. The field results revealed a high level of 

awareness and knowledge of AI tools among the sample, with 72.7% of 

respondents indicating actual use of these technologies in library work. 

However, this use is characterized by limited diversity and a strong focus 

on the ChatGPT tool (81.8%). Furthermore, the study revealed that the 
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primary sources of knowledge regarding these technologies are training 

courses and social media platforms (36.4% each). 

 In terms of application areas, the results showed that current 

employment is primarily concentrated in direct services such as archiving 

and reference services (27.3% each), while its use in technical procedures 

such as cataloging and classification is less common. Despite the study 

revealing positive trends and a high level of professional readiness among 

information specialists to adopt modern technologies, and an awareness 

among the majority of the sample (90.9%) of the future impact of 

artificial intelligence on the nature of the profession, several obstacles 

hinder its comprehensive implementation. These include weak 

specialized training programs (36.4%), inadequate technological 

infrastructure (27.3%), and insufficient administrative support and 

targeted institutional policies (18.2%). Based on these findings, the study 

recommended the necessity of developing clear institutional strategies to 

support digital transformation, upgrading infrastructure, and organizing 

practical and continuous training courses to develop the skills of human 

resources. This would ensure the expansion of smart applications to 

encompass all reference and technical processes within university 

libraries. 

 الممخص
توظياف تسعى دكم الدراسة الميدانية إلى الكشف  ن اتجادات أخصايي المعمومات نحاو 

تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي فاااي المكتباااة المركيياااة لمجامعاااة التقنياااة الشااامالية والمكتباااات الفر ياااة 
التابعااة لهااا، وتحديااد ماادى إدراكهاام لإمكاناتهااا فااي تحسااين جااودة الأدا  المهنااي ومواكبااة التحااوصت 

التحميماااي الرقمياااة فاااي البيياااة الأكاديمياااة. ولتحقياااق أداااداف البحاااث، تااام ا تمااااد المااانه  الوصااافي 
( موظفااً مان 02واصستعانة باصساتبيان الإلكتروناي كاةداة رييساة لجماي البياناات مان  يناة شاممت  

 (                                                                       020 6-0202المتخصصين والعاممين في المكتبات محل الدراسة خلال العام  
نيااااة وجااااود مسااااتوى مرتفااااي ماااان الااااو ي والمعرفااااة بااااةدوات الااااككا  وأظهاااارت النتاااااي  الميدا

اصصانا ي لدى أفراد العينة؛ إك بيّنت النتاي  أن نسبة اصستخدام الفعمي لهكم التقنيات في العمل 
%(. غيار أن داكا اصساتخدام يتسام بمحدودياة التناوم والتمركاي الشاديد حاول 70.7المكتبي بمغات  

%(. كما تبين أن مصادر اكتساب المعرفة بهكم التقنيات تعتمد 86.8بنسبة   (ChatGPT) أداة
%( لكال منهماا 46.3في المقام الأول  مى الدورات التدريبية ومواقي التواصل اصجتما ي بنسبة  

 و مى صعيد مجاصت التابيق
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أوضااحت النتاااي  أن التوظيااف الحااالي يتركااي بشااكل أساسااي فااي الخاادمات المباشاارة م اال  
% لكااال منهماااا(، بينماااا يااانخفي اساااتخدام  فاااي الإجااارا ات 07.4مات المرجعياااة  الأرشااافة والخاااد

الفنية كالفهرسة والتصنيف. ورغم كشف الدراسة  ن وجود اتجادات إيجابية واستعداد مهناي  اال  
دراك غالبياة العيناة   %( لتاة ير الاككا  92.9لدى أخصاايي المعموماات لتبناي التقنياات الحدي اة، وا 

بمي  ماااى ابيعاااة المهناااة، إص أن دنااااك جمماااة مااان المعوقاااات التاااي تحااادّ مااان اصصاااانا ي المساااتق
%(، وقصااور 46.3التابيااق الشااامل؛ جااا  فااي مقاادمتها ضااعف الباارام  التدريبيااة المتخصصااة  

%(، إضااافة إلااى قمااة الااد م الإداري والسياسااات المجسسااية الموجهااة 07.4البنيااة التحتيااة التقنيااة  
كم المعايااات، أوصاات الدراسااة بضاارورة وضااي اسااتراتيجيات ، وبناااً   مااى داا%) 68.0بنساابة  

مجسساااية واضاااحة لاااد م التحاااول الرقماااي، وتااااوير البنياااة التحتياااة، وتنظااايم دورات تدريبياااة  ممياااة 
ومسااتمرة لتنمياااة مهاااارات الكاااوادر البشااارية، بماااا يضاامن توسااايي ناااااق اساااتخدام التابيقاااات الككياااة 

 ل المكتبات الجامعية.ليشمل كافة العمميات المرجعية والفنية داخ
 المقدمة

شااهدت الساانوات الأخياارة تاااورًا متسااارً ا فااي تقنيااات المعمومااات واصتصااال، الأماار الااكي 
أدى إلاااى إحاااداث تحاااوصت جودرياااة فاااي ابيعاااة  مااال المجسساااات المعموماتياااة، وصسااايما المكتباااات 

ي  وفاي ظال داكا التااور الجامعية التي تُعد من أدم المراكي الدا مة لمبحث العمماي والتعمايم العاال
التقنااي المتلاحااق، بااري الااككا  اصصااانا ي بوصااف  أحااد أبااري التقنيااات الحدي ااة التااي تسااهم فااي 
إحداث نقمة نو ية في أساليب إدارة المعمومات وتنظيمها واسترجا ها، فضلًا  ن دورم في تااوير 

 .الخدمات المعموماتية المقدمة لممستفيدين
اصصانا ي في توفير فرص جديدة لممكتباات الجامعياة مان وقد أسهمت تابيقات الككا  

أجال تحساين كفاا ة العماال المكتباي واصرتقاا  بمسااتوى الخادمات، مان خاالال توظياف مجمو اة ماان 
التقنياات الككياة التااي تاد م  مميااات معالجاة البيانااات وتحميمهاا، وتسااا د فاي تسااهيل الوصاول إلااى 

ا تتي  دكم التقنيات إمكانياات متقدماة فاي تااوير كم ،مصادر المعمومات بصورة أك ر سر ة ودقة
نظم اصسترجام، وتحسين خدمات الإرشااد المرجعاي، وتقاديم خادمات معموماتياة رقمياة تتوافاق ماي 
متامبااات البييااة الرقميااة المتنااامي، ومااي اتسااام نااااق التحااول الرقمااي فااي مجسسااات المعمومااات، 

لتقنياات الحدي ااة التااي تعاايي ماان قاادرتها  مااى أصاب  ماان الضااروري أن تتبنااى المكتبااات الجامعيااة ا
مواكبة التااورات العممياة والتكنولوجياة، الأمار الاكي يتاماب تهيياة بيياة  مال قاادرة  ماى اساتيعاب 
داااكم التقنياااات وتوظيفهاااا بفا مياااة فاااي تقاااديم خااادمات معموماتياااة متااااورة و يباااري الااادور المحاااوري 

إدارة المااوارد المعموماتيااة وتاااوير الخاادمات لأخصااايي المعمومااات با تبااارم العنصاار الأساسااي فااي 
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المكتبية، حيث يعتمد نجاح تابيق التقنيات الحدي ة في المكتبات إلى حد كبير  مى مستوى و ي 
دراكهم لأدمية دكم التقنيات في تاوير العمل المكتبي  .العاممين بها وا 

تقنيااات الااككا   وماان دااكا المنامااق  تااةتي دااكم الدراسااة لتسااميا الضااو   مااى واقااي اسااتخدام
اصصااانا ي فااي المكتبااة المركييااة لمجامعااة التقنيااة الشاامالية والمكتبااات الفر يااة التابعااة لهااا، ماان 
خاااالال استقصااااا  ارا  العاااااممين واتجاداااااتهم نحااااو تبنااااي دااااكم التقنيااااات، فضاااالًا  اااان تحديااااد أبااااري 

مكتباات الجامعياة التحديات التي قد تعيق توظيفها في العمل المكتبي، بماا يساهم فاي د ام توجا  ال
نحو تبني التابيقات الككياة وتااوير خادمات المعموماات بماا ياتلا م ماي متامباات التحاول الرقماي 

 .في مجسسات التعميم العالي
 مشكمة الدراسة 

 مااى الاارغم ماان اصدتمااام المتيايااد بتابيقااات الااككا  اصصااانا ي فااي مجسسااات المعمومااات  مااى 
توظيف دكم التقنيات في العديد مان المكتباات الجامعياة ماا يايال المستوى العالمي، إص أن مستوى 

محدودًا، ويرتبا كلك بعدة  وامال مان بينهاا مساتوى و اي العااممين بهاكم التقنياات، ومادى إدراكهام 
لأدميتها في تاوير العمل المكتبي، فضالًا  ان التحاديات التقنياة والتنظيمياة التاي قاد تعياق تبنيهاا 

اخل البيية المكتبية. كماا أن نجااح تابياق تقنياات الاككا  اصصاانا ي فاي وتابيقها بشكل فعّال د
المكتبااات يعتمااد بدرجااة كبياارة  مااى اتجادااات أخصااايي المعمومااات واسااتعداددم المهنااي لتبنااي دااكم 

 .التقنيات وتوظيفها في تاوير الخدمات المكتبية
يات الككا  اصصانا ي في وانالاقًا من كلك، تسعى دكم الدراسة إلى استكشاف واقي توظيف تقن

المكتبة المركيية لمجامعة التقنية الشامالية والمكتباات الفر ياة التابعاة لهاا، مان خالال التعارف  ماى 
ارا  أخصايي المعموماات واتجادااتهم نحاو اساتخدام داكم التقنياات فاي العمال المكتباي، فضالًا  ان 

كتبيااة وتخاارج الدراسااة بمجمو ااة ماان تحديااد أبااري التحااديات التااي قااد تواجاا  تابيقهااا فااي البييااة الم
 الأسيمة البح ية : 

ماااا واقاااي توظياااف تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي فاااي المكتباااة المركيياااة لمجامعاااة التقنياااة الشااامالية .6
 والمكتبات الفر ية التابعة لها من وجهة نظر أخصايي المعمومات؟

فاااي المكتباااات  ماااا مساااتوى و اااي أخصاااايي المعموماااات بمفهاااوم الاااككا  اصصاااانا ي وتابيقاتااا .0
 الجامعية؟

ما مدى توظيف تقنيات الككا  اصصانا ي في تقديم خدمات المعمومات داخل المكتبات محل .4
 الدراسة؟
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 ما اتجادات أخصايي المعمومات نحو استخدام تقنيات الككا  اصصانا ي في العمل المكتبي؟.3

  اصصاااانا ي فاااي ماااا أباااري التحاااديات أو المعوقاااات التاااي قاااد تحاااد مااان تابياااق تقنياااات الاااككا.2
 المكتبات الجامعية؟

  ىمية الدراسة 
تكتسب دكم الدراسة أدميتها من الأدمية المتيايدة لتقنيات الككا  اصصانا ي في تاوير خادمات 
المعموماااات وتعيياااي كفاااا ة العمااال فاااي المجسساااات المعموماتياااة و ساااعيها إلاااى التعااارف  ماااى واقاااي 

تباااة المركيياااة لمجامعاااة التقنياااة الشااامالية والمكتباااات اساااتخدام تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي فاااي المك
الفر ية التابعة لها، واستكشاف اتجادات أخصاايي المعموماات نحاو تبناي داكم التقنياات فاي العمال 
المكتباااي، الأمااار الاااكي يساااهم فاااي تاااوفير صاااورة واضاااحة  ااان مساااتوى الاااو ي بالتقنياااات الحدي اااة 

مكانات توظيفها في تاوير الخدمات المكتبية.  وا 
 اىدا  الدراسة 

تهااادف داااكم الدراساااة إلاااى التعااارف  ماااى واقاااي توظياااف تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي فاااي المكتباااات 
الجامعيااة ودوردااا فااي تاااوير خاادمات المعمومااات وتحسااين كفااا ة العماال المكتبااي. كمااا تسااعى إلااى 

لك من استكشاف اتجادات أخصايي المعمومات نحو استخدام دكم التقنيات في البيية المكتبية، وك
 .خلال دراسة حالة المكتبة المركيية لمجامعة التقنية الشمالية والمكتبات الفر ية التابعة لها

 :ويمكن تحديد أدداف الدراسة في الآتي
التعااارف  ماااى مساااتوى و اااي أخصاااايي المعموماااات بمفهاااوم الاااككا  اصصاااانا ي وتابيقاتااا  فاااي .6

 .المكتبات الجامعية

اصصااانا ي فااي تقااديم خاادمات المعمومااات داخاال المكتبااة تحمياال واقااي توظيااف تقنيااات الااككا  .0
 المركيية لمجامعة التقنية الشمالية والمكتبات الفر ية التابعة لها.

  دوات جمي البيانات 
يُعاادا اصسااتبيان أداةً ماان أدوات جمااي البيانااات المتعمقااة بموضااوم دراسااتنا، حيااث تاام اص تماااد  مااى 

 ادة محااور، وقاد جارى توييعهاا  بار البرياد الإلكتروناي  ماى اصستمارة الإلكترونياة التاي تضامنت 
أخصااايي المعمومااات العاااممين فااي المكتبااة المركييااة لمجامعااة التقنيااة الشاامالية والمكتبااات الفر يااة 

موظفاًاا ماان المتخصصااين فااي مجااال  ماام المكتبااات والمعمومااات،  02التابعااة لهااا، والبااالم  اادددم 
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جاداتهم نحاو اساتخدام تقنياات الاككا  اصصاانا ي فاي العمال وكلك بهدف التعرف  مى ارايهم وات
 المكتبي.

 حدود الدراسة
تتحدد دكم الدراسة بعدد من الحدود التي أساهمت فاي تحدياد إاارداا العمماي والموضاو ي، ويمكان 

 :بيانها  مى النحو الآتي
 الحدود الموضوعية 

تقنيااات الااككا  اصصااانا ي فااي تتم اال فااي دراسااة اتجادااات أخصااايي المعمومااات نحااو اسااتخدام 
مكانااااات توظيفهااااا فااااي تاااااوير خاااادمات  العماااال المكتبااااي، وبيااااان مسااااتوى الااااو ي بهااااكم التقنيااااات وا 

 .المعمومات داخل المكتبات الجامعية
 الحدود المكانية

 اقتصرت الدراسة  مى المكتبة المركيية لمجامعة التقنية الشمالية والمكتبات الفر ية التابعة لها.
 :لزمانيةالحدود ا

 (2025–2026)أُجريت دكم الدراسة خلال العام 
 الدراسات السابقة :

(.اتجادات أخصايي المعمومات نحو اساتخدام تقنياات 0202جمولي، إيمان، الصيد، كمال.   (6 
الككا  اصصانا ي بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة محمد خيضر 

 .93–86(، ص6 46 بسكرة. مجمة التواصل،

تهاادف دااكم الدراسااة إلااى التعاارف  مااى ارا  واتجادااات أخصااايي المعمومااات نحااو اسااتخدام تقنيااات 
الككا  اصصانا ي في المكتبات الجامعية، وكلك من خلال دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضار 

جمي البياناات بسكرة. ا تمدت الدراسة  مى المنه  الوصفي التحميمي، واستخدمت أداة اصستبيان ل
( أخصاااايياً فاااي المعموماااات العااااممين بالمكتباااات الجامعياااة، 02مااان  يناااة  شاااوايية مكوناااة مااان  

توصاااااامت الدراسااااااة إلااااااى أن أخصااااااايي المعمومااااااات ص يمتمكااااااون الااااااو ي الكااااااافي بمفهااااااوم الااااااككا  
اصصاانا ي وتقنياتاا ، ماي وجااود خماا واضاا  باين تابيقاتاا  وتقنياات تكنولوجيااا المعموماات ، كمااا 

هرت النتاي  ضعف استخدام دكم التقنيات في العمل المكتبي. وأوصت الدراسة بضرورة تحفيي أظ
أخصاااايي المعموماااات وتعيياااي و ااايهم بةدمياااة توظياااف تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي فاااي المكتباااات 

 الجامعية، بما يسهم في تاوير الخدمات وتحسين الأدا .
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ابيقاات الاككا  اصصاانا ي فاي المكتباات ( الو ي المعمومااتي بت0203 بد الرحيم محمد .  (0 
(، 74 74الجامعيااة لاادى أخصااايي مكتبااات جامعااة سااوداج: دراسااة ميدانيااة. مجمااة كميااة الآداب، 

376–262. 

تهاادف دااكم الدراسااة إلااى التعاارف  مااى مسااتوى الااو ي المعموماااتي بتابيقااات الااككا  اصصااانا ي 
الدراساااة  ماااى المااانه  الوصااافي،  لااادى أخصاااايي المكتباااات الجامعياااة بجامعاااة ساااوداج. ا تمااادت

واسااتخدمت اصسااتبيان كااةداة رييسااة لجمااي البيانااات. وأظهاارت النتاااي  وجااود مسااتوى متوسااا ماان 
الو ي بتقنيات الككا  اصصانا ي، مي ضعف في التابيق الفعمي داخال المكتباات. كماا أوصات 

 كبة التحول الرقمي.الدراسة بضرورة تدريب أخصايي المعمومات وتاوير مهاراتهم التقنية لموا
(. تقنيااات الااككا  اصصااانا ي فااي باارام  المكتبااات والمعمومااات: 0200أسااما  محمااد ساايد.  (4 

 دراسة تحميمية. مجمة الدراسات الإنسانية .

ددفت الدراسة إلى تحميل واقي تدريس تقنيات الككا  اصصانا ي في أقسام المكتبات والمعمومات 
مااان خااالال فحاااص الخااااا الدراساااية والمقاااررات الأكاديمياااة.  ماااى المساااتويين العرباااي والعاااالمي، 

ا تمااادت الدراساااة  ماااى المااانه  الوصااافي التحميماااي، وأظهااارت النتااااي  وجاااود ضاااعف واضااا  فاااي 
تضاامين مقااررات الااككا  اصصااانا ي فااي الباارام  العربيااة مقارنااة بالجامعااات الأجنبيااة التااي تااولي 

ي اااة. كمااا كشااافت  اان وجاااود فجااوة معرفياااة لااادى ادتمامًااا أكبااار بالجوانااب التابيقياااة والتقنيااات الحد
دمااااج مقاااررات  خريجاااي الأقساااام العربياااة. وأوصااات الدراساااة بضااارورة تحاااديث المنااااد  الدراساااية وا 
متخصصاااااة فاااااي الاااااككا  اصصاااااانا ي لتعيياااااي كفاااااا ة أخصاااااايي المعموماااااات ومواكباااااة التااااااورات 

 التكنولوجية.
 الدّراسات الأجنبيّة

 ,Das, K, R. and Islam, U, S) داس، محماد شاريف الإسالام دراساة راجايك كوماار(3 
M)(2021)  ،بعنااوان: تابياق الاكّكا  اصصاانا يّ والاتّعمم الآلااي فاي المكتباات: مراجعاة منهجيّااة

تهاااادف الدّراسااااة إلااااى تقااااديم تجميااااي شااااامل لمدّراسااااات التّجريبيّااااة التااااي تستكشااااف تابيقااااات الااااكّكا  
مكتبات. أجريت مراجعة منهجية للأدبيات وفقًا لممبادئ التّوجيهيّة اصصانا يّ والتّعمّم الآلي في ال
(، وجمعت البيانات مان قوا اد 0229واخرون   (Kitchenham) الأصمية التي اقترحها كتشنهام

  و LISA و (Scopus) وسااكوبس (Web of Science)بياناات ويااب اوف ساااينس
LISTA.مقالة لتمخايص  40اية مراجعة وتحميل بعد  ممية اختيار صارمة ومستقرة، تمت في النه

وأظهارت ، تابيقات مجال الكّكا  اصصانا يّ والتّعمّم الآلي والتقّنيّات الأك ر شيوً ا فاي المكتباات
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النّتااااي  أنّ الحالاااة الحالياااة لأبحااااث الاااكّكا  اصصاااانا يّ والاااتّعمم الآلاااي كات الصّااامة بمجاااال  ماااوم 
مى الأ ماال النّظريّاة. وماي كلاك، يركاي بعاي البااح ين المكتبات والمعمومات تركّي بشكل رييس  

أيضًا  مى مشااريي التنّفياك أو دراساات الحالاة. وفارت داكم الدّراساة نظارة  اماة شااممة  ماى الاكّكا  
اصصااانا يّ والااتّعمم الآلااي فااي المكتبااات لمباااح ين والممارسااين والمعممااين، ماان أجاال تعييااي الاانّه  

 .جيا واستباق مسارات اصبتكار المستقبميةالأك ر توجّهًا نحو التّكنولو 

 الجانب النظري : تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية
 (intelligence  AI) Artificialمفيوم الذكاء الاصطناعي 

يعد الككا  اصصانا ي من ابري التقنيات الحدي اة التاي ظهارت نتيجاة  التااور الكبيار فاي مجاال 
ات ، حيث يهف الى تصميم أنظمة قادرة  مى محاكااة القادرات العقمياة لانساان تكنولوجيا المعموم

م ل التفكيار والاتعمم واتخااك القارار ، وقاد اصاب  داكا مان ادام مجااصت البحاث العمماي فاي العصار 
الحديث نظراً لدورم الكبير في مختمف المجاصت ومنها في المكتبات واصساهامات التاي يقادمها فاي 

الككا  اصصانا ي بان  لعمل المكتبيي وتاوير خدمات المستفيدين ويمكن تعريف تحسين كفا ة ا
أنظمة أو أجهية تحاكي الككا  البشري في أدا  المهام. بهدف تعييي القدرات والمسادمات البشرية 

 ( 60، ص  0202بشكل كبير  محمد فتحي  بد الهادي ، 
ياااف تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي فاااي و ااارف الاااككا  اصصاااانا ي فاااي مجاااال المكتباااات بانااا  توظ

العمميااات الروتينيااة ماان فهرسااة وتصاانيف و التكشاايف والبحااث الببمااوغرافي وغيردااا ماان الخاادمات 
التاااي يمكااان تاويرداااا التاااي ص تحتااااج الاااى تفكيااار وتتباااي ويقتصااار  مااال اخصاااايي المعموماااات فاااي 

 ( 0204المكتبة  مى مراقبة الآت والأنظمة الككية   الجابري ، 
بةنا  فارم مان  ماوم الحاساوب يُعناى   Peter Norvigو Stuart Russell فا  كال مانوقاد  رّ 

بتصميم أنظمة قادرة  مى إدراك البيية المحياة بها واتخاك قرارات تسهم في تحقيق أدداف محددة 
ويهادف الاككا  اصصاانا ي إلاى محاكااة الساموك  (Russell & Norvig, 2021) بكفاا ة  الياة

الااااككي لانسااااان ماااان خاااالال تاااااوير خواريميااااات وتقنيااااات قااااادرة  مااااى الااااتعمم واصسااااتنتاج وحاااال 
المشكلات، فضلًا  ن تحسين جودة اتخاك القرار وتقميل اص تماد  ماى الجهاد البشاري، وقاد ساادم 

مااام الآلاااة، ومعالجاااة المغاااة الابيعياااة، التقااادم فاااي داااكا المجاااال فاااي ظهاااور تابيقاااات متعاااددة م ااال تع
والأنظماااة الخبيااارة، والرجياااة الحاساااوبية، والتاااي أصااابحت تم ااال ركاااايي أساساااية فاااي بناااا  الأنظماااة 

 .الككية
وفي مجال المكتبات والمعمومات، شهدت تابيقاات الاككا  اصصاانا ي تااورًا ممحوظًاا، حياث تام 

لفنياااة والخدمياااة، بماااا فاااي كلاااك الفهرساااة توظياااف داااكم التقنياااات فاااي أتمتاااة العدياااد مااان العممياااات ا
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والتصانيف واساترجام المعمومااات، فضالًا  اان تحساين خاادمات المساتفيدين وتاااوير أنظماة البحااث 
الككية. وتشير دراسة أسما  سايد محماد إلاى أن ا تمااد تقنياات الاككا  اصصاانا ي فاي المكتباات 

ل فاي بيياة المعموماات  محماد، يسهم في تحسين كفاا ة الأدا  المجسساي وتحقياق تحاول رقماي فعّاا
،و مااى الاارغم ماان الميايااا العدياادة التااي يوفردااا الااككا  اصصااانا ي إص أن تابيقاا  فااي   )0200

المجسسات المعموماتية يواجا   اددًا مان التحاديات، مان أبريداا ضاعف البنياة التحتياة التكنولوجياة، 
  ن مقاومة التغيير من قبل بعي ونقص الكوادر البشرية المجدمة، وارتفام تكاليف التنفيك، فضلاً 

 .العاممين، إضافة إلى التحديات المتعمقة بحماية البيانات والخصوصية
وبناااً   مااى مااا تقاادم، يمكاان القااول إن الااككا  اصصااانا ي يم اال أداة اسااتراتيجية تسااهم فااي تاااوير 

ظيميااة وتقنيااة أدا  المكتبااات وتحسااين جااودة خاادماتها، إص أن نجاااح تابيقاا  يتامااب تهييااة بييااة تن
 .مناسبة، إلى جانب اصست مار في تدريب الموارد البشرية وتبني استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير

 اتجاىات اخصائي المعمومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
تشاااير اتجاداااات أخصاااايي المعموماااات نحاااو اساااتخدام تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي إلاااى المواقاااف 

قنا ااات التااي يحممهااا العاااممون فااي مجااال المكتبااات والمعمومااات تجااام تابيقااات الااككا  والآرا  وال
اصصااااانا ي وماااادى تقاااابمهم صسااااتخدامها فااااي تاااااوير الخاااادمات المعموماتيااااة وقااااد أصاااابحت دااااكم 
اصتجادااات ماان الموضااو ات المهمااة نتيجااة التوسااي فااي اسااتخدام التقنيااات الككيااة داخاال المكتبااات 

ا لهاا ماان دور فاي تحساين كفاا ة العماال وتااوير الخادمات الرقمياة المقدمااة ومراكاي المعموماات، لما
 ( . 0203لممستفيدين.  أسما  سيد حسنين، 

وترى الباح تان أن اصتجادات الإيجابية لأخصايي المعمومات نحو الككا  اصصانا ي تساهم فاي 
ت  ماى تااوير  ممياات تعييي فرص تبني التقنيات الحدي ة داخل المكتبات، إك تسا د دكم التقنياا

الفهرسااة والتصاانيف واصسااترجام، إضااافة إلااى د اام خاادمات البحااث الااككي وتحمياال البيانااات ، كمااا 
تاحة المجال أمام الأخصايي لمتركيي  أن الككا  اصصانا ي يسادم في تقميل الأ مال الروتينية وا 

  مى الجوانب الإبدا ية والتاويرية في العمل المعموماتي.
لدراسااات أن مسااتوى الاو ي الرقمااي والخباارة التقنيااة يعادان ماان أداام العواماال المااج رة كماا أوضااحت ا

في تشكيل اتجادات أخصايي المعمومات نحو استخدام الككا  اصصانا ي، إك تارتبا اصتجاداات 
الإيجابيااة بماادى امااتلاك العاااممين لممهااارات التقنيااة والتاادريب المسااتمر  مااى التابيقااات الككيااة فااي 

د تجدي محدودية التدريب وضعف البنية التحتية التقنية إلى ظهور اتجاداات متحفظاة أو المقابل ق
 ( 0202سمبية تجام استخدام دكم التقنيات داخل المكتبات  ايمان جمولي وكمال الصيد، 
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وتجكااد الدراسااات الحدي اااة أن اسااتخدام تقنيااات الاااككا  اصصااانا ي فااي المكتباااات أصااب  ضااارورة 
الرقميااااة المعاصاااارة، حيااااث تسااااا د الأنظمااااة الككيااااة فااااي تاااااوير نظاااام اسااااترجام تفرضااااها البييااااة 

المعموماااات وتحساااين جاااودة الخااادمات الإلكترونياااة المقدماااة لممساااتفيدين. كماااا أن نجااااح تابيقاااات 
الككا  اصصانا ي يعتمد بصورة كبيرة  مى تقبل أخصايي المعموماات لهاكم التقنياات واساتعداددم 

اتهم المهنيااة بمااا يااتلا م مااي متامبااات العصاار الرقمااي.   االا رمضااان لمتعاماال معهااا وتاااوير مهااار 
 (0204أحمد، 

 العوامل المتثرة في اتجاىات  خصائي المعمومات نحو الذكاء الاصطناعي
تتاااة ر اتجاداااات أخصاااايي المعموماااات نحاااو اساااتخدام تقنياااات الاااككا  اصصاااانا ي بمجمو اااة مااان 

تحدد مستوى تقبمهم لهكم التقنيات الحدي ة ومن أباري داكم العوامل التقنية والتنظيمية والبشرية التي 
العوامل مستوى الو ي التقناي لادى العااممين، ومادى اماتلاكهم لممهاارات الرقمياة اللايماة صساتخدام 
الأنظمة الككية إضافة إلى الخبرة المهنياة والتادريب المساتمر فاي مجاال التكنولوجياا الحدي اة فكمماا 

قنية لدى أخصاايي المعموماات ايدادت اتجادااتهم الإيجابياة نحاو اساتخدام ارتفي مستوى المعرفة الت
كمااا تااج ر البييااة ( ، 23، ص 0203الااككا  اصصااانا ي فااي العماال المعموماااتي  احمااد شااعبان، 

التنظيمية والبنية التحتياة التقنياة لممكتباة فاي تشاكيل اتجاداات العااممين نحاو الاككا  اصصاانا ي، 
حدي اااة والأنظمااااة الرقمياااة والاااد م الإداري يساااهم فااااي يياااادة تقبااال العاااااممين إك إن تاااوفر الأجهاااية ال

لمتابيقات الككية و قد يجدي ضعف التدريب وضعف الإمكانات التقنية والخوف من تاة ير الاككا  
اصصااانا ي  مااى الوظااايف التقميديااة إلااى ظهااور اتجادااات ساامبية أو متحفظااة تجااام اسااتخدام دااكم 

 .( 066، كمال الصيد ، مصدر سابق، التقنيات   ايمان جمولي 
 الجانب الميداني لمدراسة وتحميل النتائج 

سااعت دااكم الدراسااة إلااى تشااخيص واقااي توظيااف تقنيااات الااككا  اصصااانا ي ومسااتوى الااو ي بهااا 
لااادى أخصاااايي المعموماااات العااااممين فاااي المكتباااة المركيياااة لمجامعاااة التقنياااة الشااامالية والمكتباااات 
الفر ياة التابعاة لهاا، وكلاك فاي إااار تحميال اتجادااتهم نحاو تبناي تقنياات الاككا  اصصاانا ي فااي 

المكتبياااة،  وقاااد ركااايت الدراساااة  ماااى فياااة المتخصصاااين فاااي  مااام المكتباااات والمعموماااات، البيياااة 
بوصااافهم العنصااار المحاااوري فاااي إدارة الماااوارد المعموماتياااة وتااااوير الخااادمات ، ولتحقياااق أداااداف 
الدراسااة تاام ا تماااد اصسااتبيان اصلكترونااي أداةً رييسااةً لجمااي البيانااات حيااث صُاام م ليغاااي مجمو ااة 

المرتباااة بمساااتوى الااو ي بتقنياااات الاااككا  اصصااانا ي ومااادى توظيفهااا فاااي العمااال  ماان المحااااور
المكتبي واتجادات العاممين نحو استخدامها، فضلًا  ن التحديات التي قد تعياق تابيقهاا وقاد وُي م 
اصسااتبيان  مااى العاااممين فااي المكتبااة المركييااة والمكتبااات الفر يااة التابعااة لهااا، بمااا يتااي  الحصااول 
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يانااات ميدانيااة دقيقااة تسااهم فااي تحمياال واقااي اسااتخدام دااكم التقنيااات وتُعااد خصااايص  ينااة  مااى ب
الدراسااة ماان المجشاارات الأساسااية التااي تسااهم فااي فهاام ابيعااة مجتمااي البحااث، وماادى تم يماا  لمواقااي 
الفعمااااي داخاااال بييااااة العماااال. وبناااااً   مااااى نتاااااي  اصسااااتبيان، تاااام تحمياااال الخصااااايص الديموغرافيااااة 

راد العيناااة مااان خااالال  لا اااة محااااور رييساااة، داااي: مكاااان العمااال، العناااوان الاااوظيفي، والوظيفياااة لأفااا
 .والشهادة العممية

أن أفاراد العيناة يتوي اون باين المكتباة المركيياة والمكتباات  مكان العمولحيث أظهرت نتاي  محاور 
الية أ مااى الفر يااة والكميااات التابعااة لمجامعااة، حيااث سااجمت المكتبااة المركييااة لمجامعااة التقنيااة الشاام

%(، فااي حااين توي اات بقيااة النسااب بشااكل متقااارب بااين باااقي الجهااات بنساابة 68.0نساابة بمغاات  
%( لكال منهااا. ويعكااس دااكا التويياي شاامولية العينااة لمختمااف بيياات العماال، مااي تركّااي نساابي 9.6 

 ( .6كما موض  في الشكل رقم   .في المركي الرييس لممكتبة

 
 سة( توضي   ينة الدرا6الشكل رقم  

( تنااوم 0، فقااد بيناات النتاااي  الموضااحة فااي الشااكل رقاام  العنوووان الوووظيفيأمااا فيمااا يتعمااق بمحااور 
المسااميات الوظيفيااة لأفااراد العينااة، حيااث جااا ت فيااة  ماادرس مسااا د( فااي المرتبااة الأولااى بنساابة 

%(، فااي حااين توي اات بقيااة العناااوين الوظيفيااة بنسااب 68.0%(، تمتهااا فيااة أخاارى بنساابة  07.4 
%(. ويشير دكا التنوم إلى تعادد المساتويات الوظيفياة، مماا يعايي مان تم يال 9.6ية بمغت  متساو 

 .مختمف الفيات العاممة داخل المجسسة
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 ( العنوان الوظيفي لعينة الدراسة0الشكل رقم  
، فقد أظهرت النتاي  أن أ مى نسبة كانت من حمماة شاهادتي الشيادة العمميةوفيما يخص محور 

( ، بينماا 4%( لكل منهما كماا مباين فاي الشاكل رقام  07.4( و الماجستير( بنسبة   البكالوريوس
توي ااااات بقياااااة الماااااجدلات  الااااادبموم، الااااادبموم العاااااالي، الااااادكتورام وغيرداااااا( بنساااااب متسااااااوية بمغااااات 

%(. ويعكاااس كلاااك مساااتوى  مميًاااا جيااادًا لأفاااراد العيناااة، ماااي حضاااور واضااا  لفياااة الدراساااات 9.6 
 .العميا

 
 ( الشهادة العممية لعينة الدراسة4الشكل رقم  

وبشااكل  ااام، يتضاا  أن  ينااة الدراسااة تتساام بااالتنوم ماان حيااث مكااان العماال، والتاادرج الااوظيفي، 
وقاادرتها  مااى تم ياال واقااي  مصووداقية نتووائج الدراسووةوالمسااتوى التعميمااي، الأماار الااكي يعاايي ماان 

عااة التقنيااة الشاامالية، كمااا أن دااكا العاااممين فااي المكتبااة المركييااة والمكتبااات الفر يااة التابعااة لمجام
التناوم يااوفر قا ادة بيانااات غنيااة تساهم فااي تحمياال اتجاداات العاااممين نحااو اساتخدام تقنيااات الااككا  

 .اصصانا ي بصورة أك ر دقة وموضو ية
(  الإجابااة  مااى سااجال داال 3امااا فيمااا يتعمااق بتقنيااات الااككا  اصصااانا ي فيوضاا  الشااكل رقاام  

 اصصانا ي وما دي التقنيات التي تستخدمهاتستخدم تقنيات الككا  

 
 ( الإجابة  مى سجال ما تقنيات الككا  اصصانا ي الأك ر استخداماً 3الشكل رقم  
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حيث أوضحت الإجابة أن أفراد العينة يمتمكون مستوى مرتفعًا مان المعرفاة بالاككا  اصصاانا ي، 

اسااتخدام أدواتاا  المختمفااة. فقااد شااكّل ويتضاا  كلااك ماان خاالال ابيعااة الإجابااات التااي تركاايت  مااى 
%(، وداو ماا يادل  ماى أن الغالبياة تعتماد  ماى داكا 86.8النسابة الأ ماى   ChatGPT اساتخدام

التابيق بوصف  المدخل الرييس لمتعامل مي تقنيات الككا  اصصانا ي ، في حاين أظهارت نسابة 
صصااانا ي، ممااا يعكااس %( ماان العينااة اسااتخدامهم لمجمو ااة متنو ااة ماان أدوات الااككا  ا9.6 

مساااتوى أوساااي مااان الإلماااام بهاااكم التقنياااات، كماااا ساااجمت التابيقاااات النصاااية الأخااارى نسااابة مما ماااة 
%(، ودااو مااا يشااير إلااى وجااود توجاا  محاادود نحااو تنويااي مصااادر اصسااتخدام. بالمقاباال، لاام 9.6 

ميهاا أو تسجل روبوتات المحاد ة الأخرى أي نسبة تُككر، الأمر الكي قد يعكس ضعف التعارف  
 قمة اص تماد  ميها مقارنة بالأدوات الأك ر شيوً ا. 

( توييااي مصااادر اكتساااب المعرفااة بتقنيااات الااككا  اصصااانا ي لاادى أفااراد 2يوضاا  الشااكل  رقاام  
العينااااة، حيااااث تصاااادّرت الاااادورات التدريبيااااة ومواقااااي التواصاااال اصجتمااااا ي المرتبااااة الأولااااى بنساااابة 

مما يشير إلى أن التعمم يتم  بر مسارين رييسين: المساار %( لكل منهما، 46.3متساوية بمغت  
المنظم  الدورات التدريبية( والمسار غيار الرسامي  وساايل التواصال اصجتماا ي فاي حاين حصامت 

 مااى نسااب متساااوية بمغااات  جميوووي مووا ذكووورو الإنترنوووت كمصووادر عامووةو الدراسووة ااكاديميووة
 ماى التعمايم الجاامعي التقميادي أو البحاث  %( لكل منها، ودو ماا يعكاس محدودياة اص تمااد9.6 

 .الكاتي مقارنة بالمصادر الأك ر تفا مية وانتشارًا

 
 ( الإجابة  مى سجال من أين حصمت  مى معرفتك بتقنيات الككا  اصصانا ي؟2الشكل رقم   

 
وقااد كاناات الإجابااة  مااى سااجال داال تسااتخدم حاليًااا أي تقنيااات ككااا  اصااانا ي فااي مكتبااتكم؟ كمااا 

(  أن الغالبياااة العظماااى مااان أفاااراد العيناااة يساااتخدمون تقنياااات الاااككا  6ضاااحة فاااي الشاااكل رقااام  مو 
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%(، ودي نسابة مرتفعاة تعكاس 70.7اصصانا ي في  ممهم، حيث بمغت نسبة الإجابة با نعم(  
توجهاًااا واضاااحًا نحاااو تبناااي داااكم التقنياااات داخااال بيياااة المكتباااات فاااي حاااين بمغااات نسااابة الاااكين ص 

 .%( إلى  دم تةكددم من اصستخدام9.6%(، بينما أشار  68.0تقنيات  يستخدمون دكم ال

 
 ( الإجابة عمى ستال ىل تُستخدم حاليًا  ي تقنيات ذكاء اصطناعي في مكتبك ؟  6الشكل رقم  

اما الإجابات  مى السجال  في حال وجود استخدام، ياتم توظياف الاككا  اصصاانا ي فاي أي مان 
المجاصت التالية؟( فقد تنو ات مجااصت توظياف تقنياات الاككا  اصصاانا ي داخال المكتباات كماا 

(  حيث تصدرت مجاصت الأرشفة والخادمات المرجعياة بنسابة 7موضحة الإجابة في الشكل رقم  
%( لكال منهماا، مماا ياادل  ماى التركياي  ماى الجواناب الخدمياة والتنظيميااة 07.4مغات  متسااوية ب

%( لكاااال 68.0الأساساااي، كماااا جاااا ت مجااااصت خااادمات البحاااث والبحاااث البيبمياااوغرافي بنسااابة  
منهمااا، ودااو مااا يعكااس ادتمامًااا متوساااًا بتوظيااف الااككا  اصصااانا ي فااي د اام  مميااات البحااث 

%(، ودااي الأدنااى، ممااا قااد يشااير 9.6حااين سااجمت الفهرسااة نساابة  واصسااترجام المعموماااتي. فااي 
 إلى محدودية تابيق دكم التقنيات في الإجرا ات الفنية . 

 
( الإجابااة  مااى سااجال  فااي حااال وجااود اسااتخدام، يااتم توظيااف الااككا  اصصااانا ي 7الشااكل رقاام  

 في؟
 مومات مستقبلًً؟  الستال : ىل ترى  ن الذكاء الاصطناعي سيتثر عمى مينة  خصائي المع
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أظهرت نتاي  السجال وجود اتفاق واساي باين أفاراد العيناة  ماى أن الاككا  اصصاانا ي سايج ر فاي 
%( فقااا 9.6%( مقاباال  92.9مهنااة أخصااايي المعمومااات مسااتقبلًا، حيااث بمغاات نساابة الموافقااة  

باالتغيرات  ( ويعكاس كلاك مساتوى مرتفعًاا مان الاو ي8لغير الموافقين كما موض  في الشكل رقم  
دراكًا واضحًا لدور الككا  اصصانا ي في تاوير ابيعة العمل المكتبي،  التكنولوجية المتسار ة وا 
ممااااا يشااااير إلااااى اسااااتعداد مهنااااي لتبنااااي دااااكم التقنيااااات ومواكبااااة التحااااول الرقمااااي فااااي المجسسااااات 

 المعموماتية.
 

 
ج ر  ماى مهناة أخصاايي ( الإجابة  مى سجال دال تارى أن الاككا  اصصاانا ي ساي8الشكل رقم  

 المعمومات مستقبلًا؟  
 ما أبري المعوقات التي تواج  استخدام الككا  اصصانا ي في المكتبة ؟ :تحميل سجال

 النسبة التقديرية المعوقات
 %46.3 ضعف التدريب

 %07.4 ضعف البنية التحتية التقنية
 %68.0 قمة الد م الإداري

 %9.6 ضيق الوقت
 %9.6 أخرى

 ( يبين معوقات استخدام الككا  اصصانا ي 6الجدول رقم  
( أ اااالام معوقااااات اسااااتخدام الااااككا  اصصااااانا ي فااااي المكتبااااة المركييااااة 6يوضاااا  الجاااادول رقاااام  

المعاوق  ضع  التدريبلمجامعة التقنية الشمالية والمكتبات الفر ية التابعة لها وكان الخيار الأول 
اصصااااااانا ي، حيااااااث اسااااااتحوك  مااااااى النساااااابة الأ مااااااى  الأبااااااري أمااااااام اسااااااتخدام تقنيااااااات الااااااككا 

ضع  البنية %(،مما يشير إلى الحاجة لتوفير برام  تدريبية متخصصة ومستمرة ، وجا  46.3 
%(، ممااا يعكااس وجااود تحااديات تقنيااة تحاادّ ماان 07.4فااي المرتبااة ال انيااة بنساابة   التحتيووة التقنيووة
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باااات، خاصاااة فاااي ظااال متامباااات الاااككا  إمكانياااة تابياااق داااكم التقنياااات بشاااكل فعّاااال داخااال المكت
فقاااد ساااجمت نسااابة  قموووة الووودعم الإدارياصصاااانا ي التاااي تحتااااج إلاااى بيياااة تقنياااة متااااورة ، أماااا 

%(، ودو مجشر  مى أن غياب التوجهات المجسسية والسياسات الدا مة يشكل  ايقًا أمام 68.0 
معوقووات فااي حااين جااا ت تبنااي دااكم التقنيااات، رغاام وجااود رغبااة لاادى العاااممين فااي اسااتخدامها ، 

%( لكال منهماا، وداي نساب أقال تاة يرًا، إص 9.6بنسبة متسااوية   المعوقات ااخرىو ضي  الوقت
 .أنها تعكس وجود تحديات فردية أو تنظيمية  انوية قد تج ر  مى مستوى اصستخدام

 وفااااي ضااااو  مااااا تاااام التوصاااال إلياااا  ماااان نتاااااي  ميدانيااااة، يتضاااا  أن واقااااي اسااااتخدام تقنيااااات الااااككا 
اصصانا ي في المكتبة المركيياة لمجامعاة التقنياة الشامالية والمكتباات الفر ياة التابعاة لهاا ص يايال 
في مرحمة التاور،  مى الرغم من وجاود و اي واتجاداات إيجابياة لادى أخصاايي المعموماات نحاو 

  قصاور تبني دكم التقنيات. وقد بيّنت النتاي  وجود استخدام فعمي لها في بعاي المجااصت، يقابما
فااااي جوانااااب أخاااارى، صساااايما فااااي الإجاااارا ات الفنيااااة و مياااا ، فاااا ن تعييااااي توظيااااف تقنيااااات الااااككا  
اصصاااانا ي فاااي البيياااة المكتبياااة يتاماااب د مًاااا مجسسااايًا متكااااملًا يشااامل تااااوير البنياااة التحتياااة، 

كااد وتك يااف الباارام  التدريبيااة، وتوساايي نااااق الااو ي بالتابيقااات المتنو ااة لهااكم التقنيااات  كمااا تج 
الباح تان أدمية اصست مار في تنمية مهارات أخصايي المعمومات بما يتلا م مي متامبات التحول 

 .الرقمي، بما يسهم في اصرتقا  بجودة الخدمات المكتبية وتحقيق الكفا ة في الأدا  المهني
 اولًا : النتائج 

اصساتبيان، توصامت الدراساة إلاى في ضو  تحميل البيانات الميدانية التي تم جمعها من خلال أداة 
 :مجمو ة من النتاي ، يمكن  رضها  مى النحو الآتي

أظهااارت النتااااي  أن غالبياااة أفاااراد العيناااة يمتمكاااون مساااتوى جيااادًا مااان المعرفاااة بتقنياااات الاااككا   .6
 اصصاااانا ي، إص أن داااكم المعرفاااة تتركاااي فاااي اساااتخدام أدوات محاااددة، وفاااي مقااادمتها تابياااق

(ChatGPT)   مي محدودية في تنوم التقنيات المستخدمة86.8بنسبة )%.  

بيناات الدراسااة أن مصااادر اكتساااب المعرفااة بالااككا  اصصااانا ي تعتمااد بشااكل رييسااي  مااى  .0
%(، مقاباال ضااعف اص تماااد  مااى 46.3الاادورات التدريبيااة ومواقااي التواصاال اصجتمااا ي بنساابة  

  .المصادر الأكاديمية التقميدية

 ان وجاود اساتخدام فعماي لتقنياات الاككا  اصصاانا ي داخال المكتباة المركيياة كشفت النتاي   .4
لمجامعة التقنية الشمالية والمكتبات الفر ية التابعة لها، حيث أشار معظم أفراد العينة إلى استخدام 
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%(، ودو ما يعكاس توجهاًا إيجابيًاا نحاو تبناي التحاول 70.7 (دكم التقنيات في بيية العمل وبنسبة
  .الرقمي

أظهرت الدراسة وجود تفاوت في مستوى اصستخدام، حيث ص ييال دناك جي  مان العااممين ص  .3
يستخدمون داكم التقنياات أو غيار متةكادين مان اساتخدامها، مماا يشاير إلاى وجاود فجاوة معرفياة أو 

  .تابيقية

تبااين أن مجااااصت اساااتخدام الاااككا  اصصاااانا ي تتركااي فاااي الخااادمات المباشااارة م ااال الأرشااافة  .2
، في حين كان استخدام  محدودًا فاي الجواناب الفنياة م ال %(07.4وبنسبة   والخدمات المرجعية
  .الفهرسة والتصنيف

أظهرت النتاي  وجود اتجادات إيجابية لدى أخصاييي المعمومات نحو استخدام تقنيات الككا   .6
لمهناااة بنسااابة  اصصاااانا ي، حياااث يااارى أغمااابهم أن لهاااكم التقنياااات تاااة يرًا واضاااحًا  ماااى مساااتقبل ا

92.9)%.  

كشاافت الدراسااة  اان وجااود مجمو ااة ماان المعوقااات التااي تحااد ماان اصسااتخدام الفعّااال لتقنيااات  .7
%(، وضعف البنياة 46.3الككا  اصصانا ي، تم مت أبريدا في ضعف البرام  التدريبية بنسبة  

ة م اال ضاايق %(، وقمااة الااد م الإداري، إضااافة إلااى معوقااات  انوياا07.4التحتيااة التقنيااة بنساابة  
  .الوقت

تشير النتاي  بشكل  ام إلى أن استخدام الككا  اصصانا ي في المكتبات ص ييال في مرحماة  .8
  .جييية، ويحتاج إلى تاوير وتوسيي ليشمل مختمف العمميات المكتبية

 ثانياً: التوصيات 
ت التاي مان شاةنها استنادًا إلى النتاي  التي تم التوصل إليها، تقترح الدراسة مجمو اة مان التوصايا

 :تعييي استخدام تقنيات الككا  اصصانا ي في المكتبات ، ودي كما يةتي
ضاارورة العماال  مااى تنااوم اسااتخدام تقنيااات الااككا  اصصااانا ي و اادم اصقتصااار  مااى أدوات  .6

  .محددة، من خلال التعريف بالتابيقات المختمفة في المجال المكتبي

لمعااااممين فاااي المكتباااات، تركاااي  ماااى التابيقاااات  تنظااايم دورات تدريبياااة متخصصاااة ومساااتمرة .0
  .العممية لمككا  اصصانا ي في مختمف مجاصت العمل المكتبي
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تاوير البنية التحتية التقنية في المكتبات، بما يتي  تابيق أنظمة الككا  اصصاانا ي بكفاا ة  .4
سياسااات وفا ميااة ود اام التوجهااات المجسسااية نحااو تبنااي الااككا  اصصااانا ي، ماان خاالال وضااي 

  .واستراتيجيات واضحة تعيي من استخدام دكم التقنيات

تشاجيي توظياف تقنيااات الاككا  اصصااانا ي فاي الإجاارا ات  الفنياة م اال الفهرساة والتصاانيف،  .3
  .لما لها من دور مهم في تحسين جودة تنظيم المعمومات

ي مجاال الاككا  تحفيي أخصاييي المعمومات  مى التعمم المستمر ومتابعة التاورات الحدي ة فا .2
  .اصصانا ي

 قائمة المصادر: 
، ”أحمد شعبان . اتجادات خبرا  المكتبات والمعمومات نحو توظيف تابيقات الككا  اصصانا ي في المكتباات.6

 .0203المجمة المصرية لعموم المعمومات، 
استخدام تقنيات الككا  أسما  سيد محمد حسنين .اتجادات أخصايي المكتبات والمعمومات بجامعة الأيدر نحو .0

 .0203، 6، العدد 49اصصانا ي، مجمة كمية المغة العربية بالمنوفية، المجمد 
(. تقنيااات الااككا  اصصااانا ي فااي باارام  المكتبااات والمعمومااات: دراسااة تحميميااة. 0200أسااما  ساايد محمااد .  .4

 .02–6،ص 0المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات، م ، م 
إيمان جمولي، كمال الصيد. اتجادات أخصايي المعمومات نحو استخدام تقنيات الككا  اصصانا ي بالمكتباات .3

 .0202، 6، العدد 46الجامعية الجيايرية، مجمة التواصل، المجمد 
الجابري ، سيف بان  بادا, ، الهنايياة ، اصايمة بنات ساالم . تابيقاات تقنياات الاككا  اصصاانا ي فاي خادمات .2
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