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ABSRTACT 

This study aims to identify how e-governance topics are handled 

by Iraqi press websites and the extent of their impact on shaping public 

attitudes towards government performance in Iraq. This is to understand 

the mechanisms and types of treatment used by the websites under study 

for the digital topics presented and focused on by Iraqi press websites, in 

order to identify the dimensions of their reflection on usage areas and 

transparency of dealing with them, and to introduce the electronic 

services provided to the public. Therefore, the researcher considered e-

governance topics as important subjects worthy of study and analysis, as 

they are modern services used by both the government and citizens, 

playing a role in developing the performance and work of government 

bodies and institutions using new technology. They are also considered 

                  This is an open access article under the CC BY-NC-ND license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 
 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 

 

L  انعكاسات موضوعات الحوكمة الإلكترونية في مواقع الصحافة العراقية عمى تشكيل اتجاىات الجميور إزاء
  Jالصباح.. والزمان.. وطريق الشعب نموذجا الأداء الحكومي: دراسة تحميمية لموقع صحيفة

3395 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

one of the newly introduced digital programs in Iraq in terms of 

implementation, which have been addressed in Iraqi media after their 

topics were launched within the government program. Electronic press 

websites have played a clear role in transmitting these programs and 

guiding the public across all parts of Iraq. Hence, this research came to 

identify the nature of the reflection of topic coverage on Iraqi press 

websites on public attitudes. The researcher used a questionnaire as a tool 

to collect data and information from the public through systematic and 

organized methods. Therefore, the field study was conducted on a sample 

of (400 individuals from the public), Due to the impossibility of 

conducting a comprehensive enumeration of the study population and the 

difficulty of reaching all its members, the researcher conducted the study 

on a purposive sample of (205) individuals who are users of Iraqi 

electronic newspaper websites and were exposed to e-governance topics 

during the period from (July 11, 2025) to (September 24, 2025). They 

were distributed electronically via a pre-determined electronic link by the 

researcher, The researcher focused on this sample considering it the 

available population that could be reached to meet her research 

requirements, as it is part of the original population and is the most 

suitable, representative, and easy for collecting data related to the study 

topic. The field study was based on answering the main question, "What 

are the reflections of e-governance topics on Iraqi press websites on 

shaping public attitudes towards government performance?" The study's 

objectives reflected the specific sub-questions outlined by the researcher 

to encompass the dimensions of her problem from all its aspects. The 

study reached a number of conclusions as follows: 

. The results showed that electronic press websites contribute to helping 

the (public) receive good information and data related to digital issues, 

reflecting their cognitive role as an important source of information. The 

results also revealed that Al-Sabah newspaper came at the forefront of the 

most followed press websites, followed by Al-Zaman newspaper, 

reflecting the (public's) reliance on the most up-to-date and widely 

circulating journalistic content websites. 

. The results showed that the (public's) motives for using electronic 

press websites depend on their speed in publishing news and following 

digital events, which increases the public's reliance on these websites as 

trusted news sources, thereby enhancing their confidence in them. 

. The results showed that the distribution of interest areas came 

according to their importance, as focus was placed on the political field, 

thus it came at the forefront of other fields that interest the public, 
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followed by the social field and then the economic field, reflecting the 

concentration of their interest on issues related to public affairs. 

. The results revealed that the (public) follows digital issues to achieve a 

number of basic and cognitive needs, to satisfy those needs in a specific 

and direct manner, confirming that their reliance on electronic press 

websites came to satisfy those needs related to digital information. 

. The results showed that the main digital topics and some of their sub-

topics captured clear attention from the recipient public. In contrast, it 

was found that there was weak interest in the remaining topics less 

connected to their direct interests. 

 المستخمص
 تكووودذ هوووذا الدراسوووة الوووه التعووورذ عموووه كيفيوووة التنووواول الاعلاموووي لموضووووعات الحوكموووة
الإلكترونيوووة فوووي مواصوووا الصوووحافة العراصيوووة ومووودي انعكاسوووكا عموووه ت وووكيل اتجاهوووات الجمكوووور ازاء 
الاداء الحكوووومي فوووي العوووراق لفكوووم اليوووات وانوووواع المعالجوووة المسوووتادمة فوووي المواصوووا محووول الدراسوووة 
 لمموضوعات الالكترونية المطروحة فيه والمركز عميكا في مواصا الصحافة العراصية، وذلك لمتعورذ
عموووووه ابعووووواد انعكاسوووووكا عموووووه مجوووووالات الاسوووووتادام و وووووفافية التعامووووول معكوووووا، لمتعريوووووذ باووووودماتكا 
الإلكترونيووة المقدمووة لمجمكووورا لووذا اعتبوورت الباحتووة موضوووعلات الحوكمووة الالكترونيووة موضوووعات 
مكملة تستحق الدراسة والتحميول كونكوا اودمات حديتوة الاسوتادام مون صبول الحكوموة والموواطن ولكوا 

ي تطوير اداء وعمل الكيئات والمؤسسات الحكومية باستادام التكنموجيا الجديدة، ولاعتبارها دور ف
ايضا كأحد البرامج الرصميوة المسوتحدتة فوي العوراق مون حيوث التطبيوق والتوي توم تناولكوا فوي وسوائل 
الإعووولام العراصيوووة بعووودما اطمقوووت موضووووعاتكا ضووومن البرنوووامج الحكوووومي، وكوووان لمواصوووا الصوووحافة 

لكترونيووة دورلا واضوو  فووي نقوول هووذا البوورامج وتوجيووه الجمكووور بكووا فووي جميووا انحوواء العووراقا لووذا الا
جاءت هذا البحث لمتعرذ عمه طبيعة انعكواس تغطيوة الموضووعات فوي مواصوا الصوحافة العراصيوة 
عمووه اتجاهووات الجمكووور، واسووتادمت الباحتووة اداة اسووتمارة الاسووتبيان لجمووا البيانووات والمعمومووات 

 022جمكور بطورق منكجيوة ومنظموة، لوذا أجريوت الدراسوة الميدانيوة عموه عينوة مكونوة مون  من ال
فوورد موون افووراد الجمكووورر، ولتعووذر اجووراء الحصوور ال ووامل عمووه مجتمووا الدراسووة وصووعوبة الوصووول 

ر فورد مون 022اله جميا افرادا فقد صامت الباحتة بإجراء الدراسة عمه عينة صصدية منكم صوامكوا  
لمواصوووووا الصوووووحذ الالكترونيوووووة العراصيوووووة ومووووون المتعرضوووووين لموضووووووعات الحوكموووووة  المسوووووتادمين

ر، وصد وزعت الكترونيا عميكم 00/9/0202ر اله  66/7/0202الالكترونية التي اجريت لممدة،  
عبوور رابووط الكترونووي محوودد مسووبقا موون صبمكوواا وصوود اهتمووت الباحتووة بكووذا العينووة لاعتبارهووا المجتمووا 

الوصوووول اليوووه لتمبوووي متطمباتكوووا البحتيوووة كونكوووا جوووزء مووون المجتموووا الاصووومي المتووواح لوووديكا ويمكووون 
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والاكتووور مناسوووبة وتمتيووول ويسووور فوووي جموووا البيانوووات المتعمقوووة بموضووووع الدراسوووة، وانطمقوووت الدراسوووة 
 ماا انعكاساات موضاوعات الحوكماة الإلكترونياة فاي  الميدانية من الإجابة عن التسواؤل الورئيس،

، وجواءت أهوداذ مى تشكيل اتجاىاات الجمياور إزاء الأداء الحكاومي(مواقع الصحافة العراقية ع
الدراسوووة انعكاسوووا لمتسووواؤلات الفرعيوووة المحووودد مووون صبووول الباحتوووة لتحووويط بأبعووواد م وووكمتكا مووون جميوووا 

 -جوانبكا، وتوصمت اله عدد من الاستنتاجات وكالاتي:
مكوووورر عموووه تمقوووي أوضوووحت النتوووائج أن مواصوووا الصوووحافة الالكترونيوووة تسووواهم فوووي مسووواعدة  الجر6

المعمومات والبيانات الجيدة والمتعمقوة بالقضوايا الالكترونيوة، فوذلك يعكوس دورهوا المعرفوي كمصودر 
مكوومل لممعمومووات، كمووا ك ووفت النتووائج أن موصووا الصووباح جوواء فووي مقدمووة المواصووا الصووحفية الأكتوور 

ر تحوووديتلا وانت وووارلا متابعوووة، تووولاا موصوووا الزموووان، موووا يعكوووس اعتمووواد  الجمكوووورر عموووه المواصوووا الأكتووو
 لممحتوي الصحفي.

أظكرت النتائج أن دوافا استادام  الجمكورر لممواصا الصحفية الالكترونية تتوصذ عمه سرعتكا ر0
في ن ر الاابار ومتابعة الأحداث الرصمية، مما يزيد ذلوك مون اعتمواد الجمكوور عموه هوذا المواصوا 

 كا.باعتبارها مصادر إابارية معتمدة، مما يعزز تقته ب

اظكرت النتائج ان توزيا مجالات الاهتمام جاء بحسب اهميتكا حيوث توم التركيوز عموه المجوال ر3
السياسووي لووذا جوواء فووي مقوودما عمووه المجووالات الااووري التووي تتيوور اهتمووام الجمكووور، توولاا المجووال 

 الاجتماعي تم الاصتصادي، ما يعكس تركّز اهتمامه عمه القضايا المرتبطة بال أن العام.

النتووائج أن  الجمكووورر يتووابا القضووايا الالكترونيووة ليحقووق عووددلا موون الحاجووات الأساسووية ك ووفت ر0
والمعرفيووووة، لي ووووبا تمووووك الحاجووووات بطريقووووة محووووددة ومبا وووورة مووووا يؤكوووود ان اعتمووووادهم عمووووه مواصووووا 

 الصحافة الالكترونية جاء لإ باع تمك الحاجات المرتبطة بالمعموماتية الرصمية.

ات الرصميوووة الرئيسوووة وبعووو  الفرعيوووة منكوووا اسوووتحوذت عموووه اهتموووام بينوووت النتوووائج أن الموضووووعر2
واضوو  لوودي الجمكووور المتمقووي، وفووي المقابوول تبووين ان هنوواك ضووعذ بالاهتمووام ببقيووة الموضوووعات 

 الأصل ارتباطلا باهتماماتكم المبا رة.

 المقدمة 
تحسوين الأداء أصبحت الحوكمة الإلكترونيوة مون أبورز الأدوات الحديتوة التوي تعتمودها الحكوموات ل

الحكووومي وتعزيووز مبووادئ ال ووفافية والكفوواءة فووي تقووديم الاوودمات العامووة. وفووي هووذا السووياق، تووؤدي 
ووووا فووووي عوووور  موضوووووعات الحوكمووووة الإلكترونيووووة ونقمكووووا إلووووه  مواصووووا الصووووحافة العراصيووووة دورلا مكمل
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رصمووي. كمووا الجمكووور، بمووا يسووكم فووي تعزيووز وعيووه بالقضووايا المرتبطووة بووالتطوير الإداري والتحووول ال
تسوووكم المعالجوووات الإعلاميوووة لكوووذا الموضووووعات فوووي ت وووكيل تصوووورات الجمكوووور واتجاهووواتكم إزاء 
الأداء الحكوومي، الأمور الووذي يبورز أهميوة دراسووة انعكاسوات موضووعات الحوكمووة الإلكترونيوة فووي 

 .مواصا الصحافة العراصية، ومدي إسكامكا في ت كيل اتجاهات الجمكور إزاء الأداء الحكومي

 المبحث الأول.. الإطار المنيجي
 أولا: مشكمة البحث: 

وتتجسووود م وووكمة البحوووث بوووان الحوكموووة الإلكترونيوووة تعووود أحووود البووورامج الرصموووي الحديتوووة الاسوووتادام 
بوووالعراق وكوووان لمواصوووا الصوووحافة العراصيوووة دور بوووارز فوووي تسوووميط الضووووء عميكوووا لفكوووم كيفيوووة تنووواول 

التعووورذ عموووه موودي انعكاسوووكا عمووه ت وووكيل اتجاهوووات موضوووعاتكا فوووي مواصووا الصوووحافة العراصيووة و 
الجمكووور ازاء الاداء الحكووومي فووي العووراق، ليوضوو  ابعوواد ذلووك الانعكوواس عمووه مجووالات التطبيووق 
و فافية استاداماتكا، عن طريق ما تقدموه مون اودمات الإلكترونيوة لمجمكوور المسوتادم والمن وورة 

لكترونيوة وتنطموق م وكمة البحوث مون تسواؤل في مواصا الصحافة العراصية عن تموك الموضووعات الا
 ما انعكاسات موضاوعات الحوكماة الإلكترونياة فاي مواقاع الصاحافة العراقياة رئيسي، مفاداُ هو 

، وموون هووذا التسوواؤل الوورئيس انبتووق اسووئمة عمااى تشااكيل اتجاىااات الجميااور إزاء الأداء الحكااومي(
 فرعية ااري جاءت عمه النحو الاتي:

مووا اهووم مواصووا الصووحافة العراصيووة محوول الدراسووة الاكتوور متابعووة موون صبوول الجمكووور لموضوووعات ر6
 الحوكمة الالكترونية؟ 

 ما دوافا متابعة الجمكور لموضوعات الحوكمة الالكتروني في مواصا الصحافة العراصية؟ر0
 موووا أكتووور المجوووالات التوووي تتيووور اهتموووام الجمكوووور بموضووووعات الحوكموووة فوووي مواصوووا الصوووحافةر3

 العراصية؟
 ما الحاجات المتحققة من متابعة الجمكور العراصي لمواصا الصحافة العراصية؟ر0
موووا موضووووعات الحوكموووة التوووي تتيووور اهتماموووات الجمكوووور فوووي مواصوووا الصوووحافة العراصيوووة محووول ر2

 البحث؟
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 ثانيا: أىمية البحث
تنطمق الاىمية العممية لمبحث في تقاديم قيماة عممياة لمكتباات الدراساات أولا: الأىمية العممية: 

الاعلامية والاكاديمية كوناو يبحاث فاي موضاوع جاد  وحاديث فاي المجاال الاعلاماي لاذا بارزت 
اىميااة البحااث ليوضااف مااد  مساااىمة موضااوعات الحوكمااة الالكترونيااة فااي تشااكيل اتجاىااات 

 المتمقي ازاء الاداء الحكومي.  
تكماان ىااذه الاىميااة فااي إضااافة جانااب معرفااي جديااد لممتسسااات الصااحفية العمميااة:  الاىميااة

موضوع الدراسة لدورىا في تعزيز قدرة وامكانياات الادارة الصاحفية المتسسايةأ لمسااعدتيا فاي 
تحسااين خططيااا واجراءاتيااا وتعميماتيااا الملايمااة لتحقيااق بااذلا النجاااح فااي اداءىااا الميناايأ 

صاحفي لمثال ىكاذا موضاوعات تيام المجتماع العراقاي لتقاديم صاورة ولتطوير وتحسين عممياا ال
 متكاممة عنيا.

جاءت ىذه الاىمية من الدراساة لأنياا تناولات موضاوع ميام وحاديث ثالثا: الأىمية المجتمعية: 
مان موضااوعات الحوكمااة الالكترونياة فااي مواقااع الصاحافة العراقيااة لبيااان ماد  انعكاساايا عمااى 

بكل جوانبيا نحو الاداء الحكوميأ ليعزز ذلا من المشااركة الواعياة اتجاىات الجميور العراقي 
 التي تحقق التواصل والحوار المجتمعي وبما يخدم المجتمع.

 ثالثا: اىدا  البحث
التعوورذ عمووه اهووم مواصووا الصووحافة العراصيووة محوول الدراسووة الاكتوور متابعووة موون صبوول الجمكووور لموضوووعات ر6

 الحوكمة الالكترونية؟ 

دوافوووا متابعوووة الجمكوووور لموضووووعات الحوكموووة الالكترونوووي فوووي مواصوووا الصوووحافة التعووورذ اهوووم ر0
 العراصية؟

تحديووود أكتووور المجوووالات التوووي تتيووور اهتموووام الجمكوووور بموضووووعات الحوكموووة سوووواء كانوووت هوووذا ر3
 المجالات سياسية واصتصادية او رياضية او تعميمية وغيرها؟

 العراصي لمواصا الصحافة العراصية؟التعرذ عمه الحاجات المتحققة من متابعة الجمكور ر0

الك ذ عن موضوعات الحوكمة المتداولة في مواصا الصحافة العراصية محل الدراسة التي تتيور ر2
 اهتمامات الجمكور وتنعكس عمه ت كيل اتجاهاته ازاء الاداء الحكومي؟

 رابعا: نوع البحث ومنيجو: 
ااتوارت الباحتوة مونكج البحوث الملائووم لنووع بحتكوا وأهدافوه لوذا اعتموودت عموه المونكج المسوحي فووي 
دراسوووتكا هوووذا، لاعتبارهوووا ان المسووو  يكووودذ الوووه جموووا البيانوووات والمعموموووات عووون الظووواهرة الموووراد 
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دراسووتكا بطريقووة متكاممووة ولاعتبارهووا ايضووا انووه موون أبوورز المنوواهج العمميووة المسووتادمة فووي البحوووث 
ولان هووذا البحوث يعوود  الالكترونيوة مسو  جمكوور الصووحافة الدراسوات الاعلاميوة لووذا اسوتادمته فووي و 

لمعرفوة مودي انعكواس موضووعاتكا عموه ت وكيل اتجاهوات الجمكوور العراصوي  من البحوث الوصوفية
 ازاء الاداء الحكومي.

 خامسا: مجالات البحث وحدوده
تيااار الباحثااة لمواقااع الصااحافة الالكترونيااة وتاام ويتحاادد ىااذا المجااال باخأولا: المجااال المكاااني: 

اختيار مواقع الصح  العراقية  الصباح والزمان وطريق الشعب( وذلا لأنيا تعد مواقع صحفية 
 .ميمة من حيث الانتظام بالصدور والتنوع بالممكية

ماانأ  وقااد حااددت الباحثااة المجااال الزماااني لبحثيااا والتااي تباادأ بالماادةثانيااا: المجااال الزماااني: 
 (.02/9/0202( الى  11/7/0202 

يتمثال فاي معرفاة الموضاوعات المرتبطاة بالحوكماة الالكترونياة فاي ثالثا: المجاال الموضاوعي: 
 مواقع الصحافة العراقية وانعكاسيا عمى تشكيل اتجاىات الجميور ازاء الاداء الحكومي.

 سادسا: مجتمع البحث وعينتو: 
ا بجميوووا  ووورائ  المجتموووا العراصوووي والتوووي تووونعكس عمووويكم ويتمتووول مجتموووا البحوووث فوووي دراسوووتنا هوووذ

موضووووعات الحوكموووة الالكترونيوووة المتداولوووة فوووي مواصوووا الصوووحافة العراصيوووة ب وووكل ماتموووذ وعموووه 
اتجاهووواتكم ازاء الاداء الحكوووومي وبحسوووب ابووورات وتجوووارب الجمكوووور المتمقوووي، وتوووم ااتيوووار عينوووة 

لتعذر اجراء الحصور الدراسة الميدانية، و  ر مبحوث لإجراء022صصدية من جمكور بغداد وصدرها  
ال ووامل عمووه مجتمووا الدراسووة وصووعوبة الوصووول الووه جميووا افووراد العينووة بسووبب ااووتلاذ منوواطق 

ر مفووردة 022، فقوود صامووت الباحتووة بووإجراء الدراسووة الميدانيووة عمووه عينووة الصوودفة صوامكووا   سووكناهم
الالكترونية العراصيوة ومون المتعرضوين  عمه عينة من المستادمين لمواصا الصحافةلإجراء دراستكا 

لموضوووعات الحوكمووة الالكترونيووة وتووم توزيووا اسووتمارة الاسووتبيان عموويكم الكترونيووا، وركووزت الباحتووة 
عمووووه هووووذا العينووووة لاعتبارهووووا انووووه مجتمووووا متوووواح ويمكوووون الوصووووول اليووووه ويمبووووي متطمبووووات الدراسووووة 

حيووث التمتيول مموا يسووكل عمميوة جمووا ولاعتبارهوا انوه يعوود جوزءا موون المجتموا الاصومي وملائووم مون 
 عبوود الحميوود، البحووث العممووي فووي الدراسووات الاعلاميووة،  المعمومووات المتعمقووة بموضوووعات البحووث

 . ر632، صفحة 0222
 سابعا: ادوات البحث: 

هوووي الأدوات التوووي تسوووتادم لجموووا البيانوووات والمعموموووات مووون الجمكوووور ب وووكل منوووتظم ومنكجوووي، 
لأغرا  البحث العممي، لذا اعتمدت الباحتوة فوي بنواء اسوتمارة الاسوتبيان ااصوتكا عموه العبوارات 
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المتعمقووووة بأبعوووواد دراسووووتكا، والمتعمقووووة بالمقوووواييس، سووووواء بطريقووووة مبا وووور أو غيوووور مبا وووور، وعمووووه 
السوووابقة وتوووم اسوووتكمال عبوووارات مقيووواس دراسوووتكا بالاسوووتناد عموووه أبعووواد تموووك الدراسوووات، الدراسوووات 

ومصادرها السابقة لتمتعكا بعدة مقاييس فرعية مكونة للاستبيان بدرجة تكوون مقبولوة ومعقولوة مون 
 حيث الصدق والتبات مما يؤكد ذلك ان الاستبيان صال  لمتطبيق.

 دراسة الميدانيةثامنا: اختبارات الصدق والثبات في ال
: توتم اجوراءات ااتبوار الصودق بودأ مون عور  الاسوتبانة والمقواييس عموه عينوة  اختبار الصدقر6

من الجمكور صبل المحكموين لخاوذ بملاحظواتكم، اموا اجوراءات ااتبوار الصودق الظواهري فتوتم بعود 
كم وتعوديلاتكم ان تحكم الاستبانة من صبول المحكموين ذوي الابورة والكفواءة العمميوة لأبوداء ملاحظوات

المطموب العمل بكا ووفقا لرأيكم ال اصيا ومون الجودير بالوذكر توم عور  الاسوتمارة هوذا البحوث 
ر وجميعكم في تاصص الاعلام لبيان آرائكم حول 7عمه مجموعة من المحكمين بمغت اعددهم  

موووودي ملائمتكووووا  لأهووووداذ البحووووثا ولمعرفووووة دور موضوووووعات البحووووث فووووي الصووووحافة الإلكترونيووووة 
ت ووووكيل اتجاهووووات الجمكووووور العراصووووي ازاء الاداء الحكووووومي، واكممووووت الباحتووووة اجووووراءات التعووووديل، ب

والحذذ، والاضافة وفقوا ررائكوم، حتوه اصوبحت اسوتمارتكا جواهزة لمتوزيوا وفوي صوورتكا النكائيوة، 
وتوووم احتسووواب الصووودق الظووواهري لاسوووتمارة الاسوووتبيان وتبوووين انكوووا حظيوووت بموافقوووة الابوووراء بنسوووبة 

%ر، لووذا تووم اعتموواد الباحتووة عمووه هووذا النسووبة واعتبارهووا معيووارا لصوولاحية الاسووئمة المرفقووة 9776 
، صووفحة 0268 محموود،  لاسووتمارة الاسووتبيان، وتعوود نسووبة مقبولووة وعاليووة جوودا موون الناحيووة العمميووة

 الاهداذ التي وضعت لأجمكا. ، وهذا ما يؤكد ان فقرات استمارتكا كانت صابمة لتحققر072

ويقصد به الدرجة العالية في الدصة والإتقان والاتسواق بالبيانوات المسوتارجة مون  اختبار الثبات:ر0
سووموك الجمكووور، حيووث يجووري الااتبووار عمووه عينووة موونكم لا عطوواء نفووس النتووائج  إ ذ ا تووم تطبيقكووا 

أسوبوع الوه اسوبوعين، وان  عمه نفس الأ وااص فوي اوصوات ماتمفوة، عموه ان تكوون مودة التطبيوق
يكووون التطبيووق ذات دصووة ومصووداصية، مووا اسووتبعاد الصووحذ التووي لا تحقووق الاتسوواق ب ووكل معقووول 

، ويوتم ااتبوار التبوات بالت واور موا الاسوتاذ ر36، صوفحة 6993 عودلي و عربوي،  بين التطبيقين
ق اجابووات الجمكوووور عموووه الاسوووتبانة، وصووود توووم حسووواب الم وورذ عموووه الدراسوووة، لمعرفوووة مووودي تطووواب

معامل تبات الاسوتبيان لبحتنوا هوذا باسوتادام طريقوة تبوات المقيواس باسوتادام معامول ألفوا كرونبواخ 
 Cronbach' Alphaر موا يؤكود هوذا الوه وجوود 27800وسجل صيمة معامول التبوات الوذي بمو    ر

، ما وجود جودة متميزة   في اتساق البنود التي تضمنكا المقياس.  التبات الدااميل العاليل
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 مصطمحات البحث: 
وتعنووي التعريفووات الاجرائيووة لمصووطمحات الدراسووة البووارزة الاسووتادام فيكووا والتووي تمكوود الووه توضووي  
مفاهيمكوووا ومتغيراتكوووا المتصووومة بالبحوووث لتبيانكوووا حتوووه لا تأاوووذ فكموووا ماتمفوووا عووون المعنوووه والكووودذ 

 ي:الاساسي والمقصود منكا، وكالات
ويقصد بيا جميع الموضوعات التي تشكل جزءًا ميما في الدراساات العممياة  أولا: الموضوعات:

والبحثيااة وخاصااة تمااا المسااتندة عمااى أسااس ومنيجيااة قويااة والمتضاامنة مجموعااة محااددة ماان 
 المصطمحات أو الظواىر التي يتم كشفيا وتحميميا في سياق عممي رصين.

عبارة عن صفحة من الصفحات الرقمية التاي تتااح عاادة عبار  : وىيثانيا: المواقع الالكترونية
الإنترناااتأ وياااتم الوصاااول إليياااا باساااتخدام متصااافحات الويااابأ وتتضااامن مجموعاااة كبيااارة مااان 
المنصات الالكترونية سواء كانت مواقع اعلامية متنوعة منيا للأخبارأ او لمدوناتأ او لمواقع 

 تسساتأ ووسايل الاعلام المختمفة.التواصل الاجتماعيأ او لمواقع الشركات والم
وتعناي اساتعمال التقنياات والوساايط لإدارة الحكام والشاتون العاماة  ثالثا: الحوكماة الالكترونياة:

فااي المتسسااات الحكوميااة والاىميااة رقمياااأ بااارض تحسااين الاداء الاداريااة وتحقيااق أىاادافياأ 
المعااززة لمتواصاال بااين الحكومااة والمااوطنين بشاافافية ومساااءلة فااي جميااع إجراءاتيااا المطبقااة 

 رسميا في سياق عمميا الروتيني العام.
هووو الأفووراد المسووتادمين لمواصووا الصووحافة العراصيووة الالكترونيووة الووذين يتعرضووون  رابعااا: الجميااور:

لموضووووعات الحوكموووة الإلكترونيوووة عووون طريوووق هوووذا المواصوووا، وتوووم تحديووود عوووددهم بعينوووة الدراسوووة 
 الميدانية استجابة لاستمارة الاستبيان.

يوووة والسوووموكية لخفوووراد المتمتموووين بعينوووة هوووي الاسوووتجابات المعرفيوووة والوجدان خامساااا: الاتجاىاااات:
الدراسة الميدانيوة نحوو الأداء الحكوومي والتوي تعكسوكا موضووعات الحوكموة الإلكترونيوة فوي مواصوا 
الصووحافة العراصيووة، ليووتم صيوواس ابعادهووا إجرائيلووا موون اوولال درجووات إجابووات الجمكووور عمووه الفقوورات 

 ي استمارة الاستبيان. الااصة بالمقاييس الموضوعة للاتجاهات والواردة ف
المبحث الثاني: الإطار النظر  الصاحافة الالكترونياة مان حياث الاىمياة والاىادا .. والجمياور 

 الرقمي من حيث الانواع والخصايص
أ 0200أ Singh  اولا: أىمية الصحافة الالكترونية في نقل موضوعات الحوكمة الالكترونية:

  (2صفحة 
تعتبر وسيمة من الوسوائل الاتصوالية الرصميوة المسوتادمة والمعتمودة مون صبول المجتموا العراصوي فيموا 
بيووونكم لتبوووادل وجكوووات النظووور ولإ وووباع حاجوووواتكم الصوووحفية بصوووورة مسوووتمرةا ويرجوووا السوووبب فووووي 
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اعتمووووادهم عميكووووا لامتلاككووووا اصووووائص عديوووودة كالأنيووووة والتفاعوووول والكفوووواءة والسوووورعة فووووي تووووداول 
ت الحوكمووة الالكترونيووة ممووا وضووعكا فووي منافسووة مسووتمرة مووا الصووحافة المطبوعووةا كمووا موضوووعا

ويرجا السبب فوي الاعتمواد عميكوا لاموتلاك ادارتكوا المزيود مون المميوزات، كعودم الحاجوة الوه تووافر 
الكوووادر الب وورية لإدارة عمميووات التحريوور والااووراج، ممووا سوويحد ذلووك موون ضوورورة توووافر الإمكانووات 

لا ن وواءها، وممووا سوويمكنكا ذلووك موون القضوواء عمووه م وواكل المسوواحة المكانيووة فووي عوور  الماليووة 
مضوومونكا الإابوواري التووي تعوواني منكووا الصووحافة المطبوعووة التقميديووةا كمووا لكووا القوودرة عمووه مسوواعد 
الجمكور عمه التمكين معرفيا كونكوا الاكتور تطوويرا وتحوديتا فوي الجوانوب الفنيوة والتحريريوة مقارنوة 

 حموووود،  الأحوووداث المحميوووة والإصميميوووة والعالميوووة والدوليوووة.و  ديوووة لمواكبتكوووا التطوووورات الجديووودةبالتقمي
الالكترونيووة لمووا لكووا موون اهميووة كبيوورة فووي تبسوويط  ، كتمووك المتعمقووة بموضوووعات الحوكمووةر0263

اجووراءات التبووادل المعموموواتي بووين الحكومووة العراصيووة والجمكووور لتمكّيوونكم موون الم وواركة الفاعمووة فووي 
عمميوة صوونا القوورار والتوي تووتم بعوود تجميوا المعمومووات الكترونيووا حوول السياسووات الحكوميووة، لتعووزز 

مقراطيوة فوي جميوا المسوتويات، عبور أتمتوه الاودمات المتعوددة بذلك من صويم ال وفافية والنزاهوة والدي
واجراءاتكووووا الحكوميووووة لضوووومان وصووووول المعموموووووات المتنوعووووة لكافووووة الجموووواهير والاسووووتفادة منكوووووا 
الكترونيووال، مووا تفعيوول أنظمووة المراصبووة عمووه الأن ووطة الحكوميووة الماتمفووة، لتقووديم الاوودمات العامووة 

يقمل عمه حود سوواء، الوصوت والجكود والموال لمحكوموة والموواطن  المواطنين باستادام الإنترنت، مما
باسووتادام تكنموجيووا المعمومووات والاتصووالات، لتعموول بووذلك عمووه دعووم التقووة بالمعمومووات المتداولووة 
فيكوووا، موووا الحفووواظ عموووه اصوصووويتكا فيموووا تقدموووه مووون تغطيوووات متنوعوووة لموضووووعاتكا المطروحوووة 

غطيات تمتل ركنا اساسي ورئيس فوي الاعولام واداة مون وبااصة التغطيات الاابارية كون تمك الت
ادواته البارزة التوي تحقوق التواصول موا الجمكوور المتمقوي  وتكوون انطباعاتوه وت وكل اتجاهاتوه ازاء 

 جووووني و  موووا تتناولوووه مووون موضووووعات ااباريوووة ذات جاذبيوووة و ووومولية كالموضووووعات الالكترونيوووة
 المتعمقووووووة بالوسووووووائط المتعووووووددة والمدعومووووووة بالتكنموجيووووووا التقنيووووووة ر630، صووووووفحة 0263عبوووووواس، 

المتطوورة، لمتعريووذ بكووا وباسووتاداماتكا المتعووددة، والتووي تسووم  لممؤسسووات الصووحفية والمسووتادمين 
 ابوراهيم و عموي، التحكم بكا لمتحكم بطرق العر  والتحديد لممواد الاعلامية وعناصورها المتنوعوة 

 .  ر26، صفحة 0262
 بنات ساميمانأ  ثانيا: اىدا  الصحافة الالكترونية فاي نشار موضاوعات الحوكماة الالكترونياة:

 .   (24-20أ الصفحات 0200
تكدذ الصحذ الالكترونية اما لإعادة ن ر المحتوي الااباري لمصحذ الورصية، او لإعوادة إنتواج 
بعووو  النصووووص الصوووحفية الااباريوووة موووا دعمكوووا بوووبع  الوووروابط والإ وووارات المرجعيوووة الااوووري 
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لتسووومه حينكوووا بالنصووووص الفائقوووة، او لإنتووواج محتووووي الكترونوووي اوووالص اي تعتمووود عموووه الن ووور 
ا وووور لموضوووووعاتكا الااباريووووة، المتعمقووووة بتطبيقووووات برنووووامج الحوكمووووة الالكترونيووووة الإلكترونووووي المب

لتحقيووق العديوود موون الأهووداذا التووي تسووعه الووه التعريووذ بكووا كالانتقووال الووه التعاموول الالكترونووي، 
والمبا رة بتقديم الادمات الالكترونية لممسوتادمين، لمتعريوذ بمسواعي الحكوومي العراصيوة وبتوسويا 

غرافووي فووي إكمالكووا بوصووت ملائووم وبسوورعة وكفوواءة عمووه موودار السوواعة، تحقيقووا لمتكامووول نطاصكووا الج
والانوودماج بووين الحكومووة والجمكووور فووي جميووا المجووالات لتاوودم بووذلك جميووا الأطووراذ المسووتادمة 
لكا، بكدذ تسكيل التعاملات الحكومية واجراءاتكا الروتينيوة ب وكل موري  لضومان راحوة الموواطنين 

لاتوووه بسووورعة وانيوووة، بعووود تكيئوووة الكيئوووات والمؤسسوووات والقطاعوووات الحكوميوووة كافوووة فوووي انجووواز معام
لمتحول الالكترونويا لرفوا الفاعميوة فوي الأداء الحكوومي وتفعيول التواصول والم واركة بوين الأطوراذ 
المستادمة، سعيا منكا اله تحقيق مبادئ الديمقراطية والنزاهة وال فافية والمساءلة، بما يمون  ذلوك 

الوه جميووا افوراد المجتمووا، وبموا يضوومن تحقيوق التنميوة والتطوووير، والجوودة بالعموول فوي إطووار التقوة 
التعاموول الووديمقراطي الحووديث، الووذي يضوومن ويوووفر العدالووة عوون طريووق مبوودأ المسوواءلة المطبووق فووي 
كافوة المؤسسوات الحكوميوة، ويحقووق الحمايوة لخفوراد، ويحود موون الاسوتغلال الموالي والفسوواد الإداري 

لا لمضورر بالصوال  العوام، لتعمول بوذلك عموه تنميوة الاصتصواد الم وجا للاسوتتمار لوتعظم بوذلك تقمي
الربحيووة التووي تزيوود موون فوورص الاعمووال فووي السوووق الالكترونووي لكوول المجووالات، مووا الت ووجيا عمووه 

لمون تنفيذ القوانين والالتزام بالأحكام النافوذة موا مراصبوة الأداء الحكوومي لتنفيوذ المحاسوبة الحكوميوة 
 ياترصكا تحقيقا لمبادئ العدالة ولك ذ الفساد الكترونيال.  

 ثالثا: مفيوم الجميور الرقمي في ظل الصحافة الالكترونية: 
وهوووووو الجمكوووووور الوووووذي يحقوووووق نجاحوووووة الا تصوووووالي التفووووواعمي مووووون  اووووولال الويوووووب والتكنولوجيوووووات 

واتذ المحمولوووة، أو البريووود الالكترونيوووة باسوووتادام  وووبكات الانترنوووت وادوات التقنيوووة العصووورية كوووالك
الإلكترونووي او التطبيقووات الذكيووة او المواصووا التفاعميووة الالكترونيووة، التووي تسووم  لووه بتنفيووذ اجووراءات 
النسوووا والصوووق والتعوووديل والحوووذذ، موووا امكانيوووة تحقيوووق التواصووول الالكترونوووي بالبيئوووة الاتصوووالية 

ة الالكترونيوة، ومعبورا عون رايوه، الجديدة، التي مكنت الجمكور وجعمته م ارك وفاعل في الصوحاف
سووواء كووان ذلووك بووالتعميق، والاعجوواب، ولوويس كعضووو م ووارك ضوومن جماعتووه كمووا فووي الصووحافة 
التقميديوووة، فالصوووحافة الالكترونيوووة مكنوووت الجمكوووور ان يكوووون ن وووطا، وفاعووول، ومتطوووور، وحوووديث، 

الفضوواء الرصمووي،  ورصموي بالتبووادل المعموموواتي كالووذي يحوودث فووي التجمووا الاجتموواعي والتقووافي عبوور
الذي مكن الأفراد من بناء علاصات ذات انفتاح ما الافراد الاارين المتباعدين والمنت رين جغرافيا 
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والوووذين توووربطكم محتويوووات الصوووحافة الالكترونيوووة عبووور ال وووبكات الرصميوووة التوووي مكنوووت مووون تحقيوووق 
 .ر09، صفحة 0260 راب ،  الإلكتروني  الاندماج والتكامل والترابط الحر

 رابعا: انواع الجميور الرقمي في ظل الصحافة الالكترونية 
، صوفحة 0206  واوي،  وتتعدد انواع الجمكوور الرصموي فوي الصوحافة الالكترونيوة وهوي وكوالاتي:

  ر7
وهوو الجمكوور المطموا عموه الموضووعات والقضوايا الرصميوة المن وور فوي  الجميور الافتراضاي:ر6

 الصحافة الالكترونية عبر الفضاء الرصمي.

وهو الجمكور الم ارك في الموضوعات والقضوايا الرصميوة المن وور  الجميور المشارا الفعمي:ر0
 في الصحافة الالكترونية لمتعبير عن رأيه بتعميق واعجاب.

هووو الجمكوور المسووتكدذ مون صبوول الصوحافة الالكترونيووة التوي توجووه لووه و  الجمياور المسااتيد :ر3
 محتوي رصمي محدد يناسب نوعية معينة منه، كما في الجمكور المتاصص.

هوووو الجمكوووور الم وووارك الن وووط فوووي الصوووحافة الالكترونيوووة وبطووورق تفاعميوووة  الجمياااور النشاااط:ر0
 ماتمفة.

، 0227 مكووواوي و العبووود،  رونياااةخامساااا: خصاااايص الجمياااور الرقماااي فاااي ظااال الصاااحافة الإلكت
 ر70-76الصفحات 

بضاامة الحجم وغير متجانس من حيث القدرات والمعارذ والنوع والأعموارا ويكوون يتصذ  ر6
بمن وأ الرسوالة  لون يوتمكن مون الوتحكمماتمذ بالميول والأذواق، ولا يري المرسول بصوورة مبا ورة، و 

 لصدورها من مؤسسات صحفية كبيرة ممتزمة بمميزات وصوانين و سياسات عامة. 

يستعمل مواصا الصحافة الالكترونية بطرق منظمة ومدروسة وغير فوضوية، فذلك سيمكنه مون ر0
 رجا الصدي لتمتعكا باصوائص الاتصوال التنوائي الوذي عون طريقوه يتحقوق التفاعول موا الجمكوور

 محتواها الالكتروني في وصت واحد لاتصاذ محتواها بالعمومية والعمن.بعد تعرضكم ل

يتفاعوول موووا موضووووعاتكا وصضوواياها بعووود الضوووغط عموووه ازرار الاعجوواب الموجوووودة فوووي مواصوووا  ر3
الصحافة الالكترونية والتي تسم  له بإمكانية الن ر والتعميق او التعبير عن رايه بحريوة وانسويابية 

 وبسرعة وانية كبيرة.
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ن من م اركة الموضوعات المن ورة في مواصا الصحافة الالكترونية موا الاصودصاء عبور يتمك ر0
تطبيقووات الكترونيووة متنوعووةا التووي تمكنووه موون التنقوول بووين صووفحاتكا الماتمفووة بسووكولة ويسوور، كمووا 
وتمكنه من حفظ روابط المحتويات المن ورة في مواصعكا الرصمية فذلك سيمكنه من العودة اليكا في 

 ر. وصت اا

، الصوووفحات 0203 را ووود،  سادساااا: العلاقاااة التفاعمياااة باااين الصاااحافة الإلكترونياااة والجمياااور
 ر6003-6007

تحقوووق الصوووحافة الالكترونيوووة التفاعووول موووا الجمكوووور المسوووتادم لرفوووا مسوووتواهم المعرفوووي بالأحوووداث 
والقضايا الجديدة، لتمكنكم  من تحقيوق حواجتكم المعرفيوة والوجدانيوة والسوموكيةا التوي تسواعد عموه 

صميوة بناء تصوراتكم السمبية ام الايجابية تجاا مضمونكا الالكتروني عبر موا تووفرا مون معموموات ر 
تعرفكم بالقيم الاجتماعية والتقافية والإنسانية السائدة بالمجتماا كما وتعمول عموه تحسوين ظوروفكم 
الاجتماعية والاصتصادية عبر ما تقدموه مون اعلانوات رصميوة لتووفر عون طريقكوا فورص العمول لكوم، 

لتفاعوول كموا وتسووعه الوه تحقيووق حاجوات ورغبووات عديوودة متمتموة فووي الأابوار العاجمووة التوي تحقووق ا
الن وووط فوووذلك يمكنكوووا مووون رفوووا القابميوووة والفاعميوووة والكفووواءة فوووي التعمووويم، والتوووذكير، ويزيووود مووون رضوووا 
الجمكووور فيمووا تقدمووها وبووذلك سووتحقق الصووحذ الرصميووة الوودوافا الكامنووة لوودي الجمكووور المسووتادم 

ة توووؤدي فالصوووحافة الالكترونيوووكالبحوووث عووون الموضووووعية والمصوووداصية، والدصوووة، والحيووواد، والتووووازن، 
العديووود مووون هوووذا الوظوووائذ لتحقوووق التزامكوووا بوووالقيم المكنيوووة والموضووووعية التوووي تضوووعكا المؤسسوووات 
الاعلامية والتي تمزم  المحرر الرصمي باتباعكا ويتطمب تحقيقكوا جكودا كبيورا وواضوحا منوها فالبيئوة 

لمحووورر الالكترونيوووة  الجديووودة للاتصوووالاتا سووواعدت عموووه التووودفق المعمومووواتي  لوووذا اصوووب  عموووه ا
الالتوووزام فوووي ذلوووك لان التطوووور التكنمووووجي فوووي المعموموووات والاتصوووالات  اوجووود ووفووور العديووود مووون 
الايجابيوووات والسووومبيات فوووي بيئوووة العمووول الصوووحفي لتحقيوووق السوووبق الصوووحفي فوووي مواصوووا الصوووحافة 
الالكترونيووة كسووكولة الحصووول عمووه المعمومووات وتحريرهووا للاسووتفادة منكووا فووي تطوووير عممكووا، امووا 

يات فكي تجعل العمل الصحفي مت تت وب كل دائم من حيث الااتيار لممعموموات المن وورة السمب
في الانترنت فالانتقاء الصادق لكا يمكن الصوحافة الالكترونيوة مون كسوب تقوة الجمكوور بوالمحتوي 
المن وووورا لوووذا عموووه الصوووحفي العامووول فيكوووا ان يمتوووزم ب وووروط عممكوووا ولا يتوووأتر بأهوائوووه ال اصوووية 

اتجووواا الموضووووعات المتنوعوووة المن وووورة الكترونيوووا سوووواء كوووان عموووه المسوووتوي الفكوووري أو المتحيوووزة 
الوووديني أو السياسوووي او الاجتمووواعي او الاصتصوووادي، ويتطموووب ذلوووك الالتوووزام سووويحقق الموضووووعية 
والتوازن الذي بدورا يتطمب منه اسناد الابر اله مصدرا، وفصومه عون رأيوه ال اصوي.. فمسوئولية 
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ة تتوجووه بووتلاث اتجاهووات: اتجوواا المجتمووا العووام او نحووو المجتمووا المحمووي او الصووحفي المجتمعيوو
 . ر6-2، الصفحات 0262 السيد حسنين،  نفسهنحو 
/ ما اىم مواقاع الصاحافة العراقياة الالكترونياة الاكثار متابعاة بالنسابة لااا  يمكان اختياار 1س

 أكثر من خيار( 
ر التكووورارات والنسوووب المرتبطوووة بمواصوووا الصوووحافة الالكترونيوووة الأكتووور 6تبوووين نتوووائج الجووودول رصوووم  

حموت  موقاع صاحيفة الصاباح( متابعة من صبل  الجمكورر المستادم، والتي جاءت لتبوين ان فئوة 
ر تكووورار 878%ر، مووون مجمووووع  69،6ر تكووورار وبنسوووبة  670بالمرتبوووة الأولوووه وبمغوووت تكراراتكوووا  

بالمرتبووة التانيووة   موقااع صااحيفة الزمااان(ر، بينمووا تمتكووا الفئووة 022جووم عينووة البحووث هووي  بينمووا ح
بالمرتبوووة التالتوووة محققوووة   اخااار (%ر، بينموووا جووواءت الفئوووة 60،9ر تكووورار ونسوووبة  636وسوووجمت  

  موقاع صاحيفة طرياق الشاعب(%ر، لتاتي بعدها الفئوة 60،0ر تكرار ونسبة مئوية بمغت  125 
 موقااااع %ر، وحمووووت الفئووووة 63،8ر تكوووورار ونسووووبة  606وبمغووووت عوووودد تكراراتكووووا  بالمرتبوووة الرابعووووة 

ر ونسووبتكا المئويووة وصوومت الووه 662بالمرتبووة الاامسووة وبعوودد تكوورارات بمغووت   صااحيفة الدسااتور(
حمت بالمرتبوة السادسوة وكانوت عودد تكراراتكوا وصول   موقع صحيفة المشرق(%ر، والفئة 63،6 

بالمرتبوة   موقاع صاحيفة الازوراء(%ر، وجاءت الفئوة 63بمغت  ر تكرار وبنسبة مئوية 660اله  
%ر، 66،0ر تكووورار وبنسوووبة مئويوووة وصووومت الوووه  622السوووابعة والأايووورة وكانوووت بعووودد تكووورارات  

ر التووي اظكوورت توزيووا 6ويلاحووظ موون الوودلالات الاحصووائية السووابقة فووي نتووائج الجوودول اعوولاا رصووم  
ا يؤكووود ان الفئوووات التلاتوووة الاولوووه تصووودرت التركيوووز المواصوووا الصوووحفية الرصميوووة الأكتووور متابعوووة مووو

والاهتمووام الاعلامووي بووالظكور ممووا يؤكوود ذلووك توجووه الجمكووور عمووه الاعتموواد عمووه المواصووا الأكتوور 
ر المبووين 6حضووورلا وانت ووارلا فووي بيئووة الاعوولام العراصووي. ، وكمووا موضووحة فووي ال ووكل البيوواني رصووم  

 ادناا.
موضووعات الحوكموة الإلكترونيوة فوي مواصوا الصوحافة العراصيوة / ما دوافعك الأساسوية لمتابعوة 0س

 الالكترونية؟  يمكن ااتيار أكتر من ايارر
ر التكرارات والنسوب المرتبطوة بالودوافا الأساسوية  لمجمكوورر فوي متابعوة 0تبين نتائج الجدول رصم  

لتبووين ان الفئووة موضووعات الحوكمووة الإلكترونيووة فووي مواصووا الصووحافة العراصيووة الالكترونيووة، جوواءت 
حموت بالمرتبوة الأولوه وبمغوت تكراراتكوا  التعر  عمى المشاريع الالكترونياة التنظيمياة والإدارياة( 

 متابعة الاداء ر تكرار، بينما تمتكا الفئوات 6296%ر، من مجموع  62،6ر تكرار وبنسبة  669 
العراق مقارنة ببمادان  الالكتروني الحكومي ازاء خدمة المواطن(أ  معرفة التحول الالكتروني في

 متابعاة %ر، بينما جاءت الفئوة 9،6ر تكرار ونسبة  623بالمرتبة التانية مكررا وسجمت   العالم(
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ر تكوورار ونسووبة مئويووة بمغووت 626بالمرتبووة التالتووة محققووة   الأداء الحكااومي الالكترونااي الشااامل(
بالمرتبووة الرابعووة وبمغووت عوودد   التحقااق ماان التنفيااذ الالكترونااي الإدار (%ر، وحمووت الفئووة 9،2 

 التعااار  عماااى ثقافاااة الخااادمات %ر، لتووواتي بعووودها الفئوووات 9،0ر تكووورار ونسوووبة  609تكراراتكوووا  
الرقميااة المسااتحدثة والتااي اصاابحت جاازء ماان التعاااملات اليوميااة(أ  الااتعمم وانشاااء ثقافااة فااي 

ر ونسووبتكا المئويووة 600بالمرتبووة الاامسووة مكوورر وبعوودد تكوورارات بمغووت  متابعااة التطااور التقنااي( 
 ماااادرة الاميااة الالكترونيااة والتعاار  عمااى الباارام  الالكترونيااة %ر، والفئووات 9،6وصوومت الووه  

حمووت بالمرتبووة السادسووة المسااتخدمة(أ  فياام اشااكال ومسااتويات الخاادمات الالكترونيااة المقدمااة( 
وجاءت الفئة %ر، 8،7ر تكرار وبنسبة مئوية بمغت  639مكرر وكانت عدد تكراراتكا وصل اله  

ر ونسوبة مئويوة وصومت 632بالمرتبوة السوابعة وكانوت بعودد تكورارات    التيكد من رقمنو البياناات(
، بالمرتبووة التامنووة والأايوورة  التفاعاال مااع القضااايا الرقميااة المنفااذة(%ر، وحمووت الفئووة 8،2الووه  

لاحصوووائية %ر، يلاحووظ مووون الوودلالات ا7،0ر تكوورار وبنسوووبة مئويووة  662وبعوودد تكوورارات بمغوووت  
ر الذي يبين الترتيب التنازلي لفئاته، حيوث تبوين ان الفئوات 0السابقة في نتائج الجدول اعلاا رصم  

الاوله ظكرت ب كل بارز بينما الفئات الااري لم تنل الاهتمام الكافي مما يؤكد ذلوك الوه اهتموام 
دي مواكبتوووه لمتطوووورات الجمكوووور بالأنظموووة الرصميوووة، تحقيقوووا لرغبتوووه فوووي تقيووويم الاداء الحكوووومي ومووو

 ر المبين ادناا.0الرصمية المنفذة محميا. وكما موضحة في ال كل البياني رصم  
/ ما أكتر المجالات التي تتير اهتمامك بموضوعات الحوكمة الإلكترونية في مواصا الصحافة 3س

 العراصية الالكترونية؟  ااتر المجال الأهم بالنسبة لكر
التكورارات والنسوب المرتبطوة بالمجوالات التوي تتيور اهتموام  الجمكوورر  ر3تبين نتائج الجودول رصوم  

بموضوعات الحوكمة الإلكترونية فوي مواصوا الصوحافة العراصيوة الالكترونيوة، جواءت لتبوين ان الفئوة 
ر تكووووورار وبنسوووووبة مئويوووووة 680حموووووت بالمرتبوووووة الأولوووووه وبمغوووووت تكراراتكوووووا   المجاااااال السياساااااي( 

بالمرتبوة التانيوة   المجال الاجتمااعي(تكرار، بينما تمتكا الفئة ر 6026%ر، من مجموع  62،06 
  المجاااال الاقتصااااد (%ر، بينموووا جووواءت الفئوووة 63،62ر تكووورار وبنسوووبة مئويوووة  660وسوووجمت  

 المجال %ر، لتاتي بعدها الفئة 63،68ر تكرار وبنسبة مئوية بمغت  629بالمرتبة التالتة محققة  
%ر، وحمووت 60،66ر تكوورار وبنسووبة مئويووة  606ت عوودد تكراراتكووا  بالمرتبووة الرابعووة وبمغوو التقنااي(
ر ونسوبتكا المئويوة وصومت 606بالمرتبة الاامسة وبعودد تكورارات بمغوت    المجال الاعلامي(الفئة 
حموت بالمرتبوة السادسوة وكانوت عودد تكراراتكوا   مجاال الامان السايبراني(%ر، والفئوة 66،69اله  

  المجااال القااانوني(%ر، وجوواءت الفئووة 66،66ئويووة بمغووت  ر تكوورار وبنسووبة م602وصوول الووه  
%ر، 66،23ر وبنسوووبة مئويوووة وصووومت الوووه  639بالمرتبوووة وهوووي السوووابعة وكانوووت بعووودد تكووورارات  
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ر تكووورار 633، بالمرتبوووة التامنوووة والأايووورة وبعووودد تكووورارات بمغوووت   المجاااال الصاااحي(وحموووت الفئوووة 
لاحصوائية السووابقة فوي نتووائج الجودول اعوولاا %ر... يلاحووظ مون الوودلالات ا66،23وبنسوبة مئويوة  

ر الذي يبين توزيا مجوالات الاهتموام لمموضووعات المتعمقوة بالفئوات الاولوه والمركوز عميكوا 3رصم  
موون صبوول الجمكووور المسووتادم والتووي تبووين انكووا حظيووت باهتمووام عووالي، مقارنووة بالمجووالات المتبقيووة 

 ووور باهتمامووواتكم ال اصوووية. وكموووا موضوووحة فوووي الأاوووري الأصووول اهتموووام وتركيوووز لقموووة تعمقكوووا المبا
 ر المبين ادناا.3ال كل البياني رصم  

/ مووا الحاجووات المتحققووة موون متابعووة الجمكووور العراصووي لمواصووا الصووحافة العراصيووة الالكترونيووة؟ 0س
  يمكن ااتيار أكتر من ايارر

حققووة  لمجمكووورر موون ر ان التكوورارات والنسووب المرتبطووة بالحاجووات المت0تبووين نتووائج الجوودول رصووم  
متابعة موضوعات الحوكمة الإلكترونية في مواصا الصحافة العراصية الالكترونيوة، جواءت لتبوين ان 

حموت بالمرتبووة الأولوه وبمغوت تكراراتكووا  تحقياق المعرفااة بالمساتجدات الالكترونيااة المنفاذة( الفئوة 
 تعزياز الاوعي كا الفئة ر تكرار، بينما تمت6309%ر، من مجموع  63،86ر تكرار وبنسبة  687 

%ر، 66،76ر تكوورار ونسووبة  628بالمرتبووة التانيووة وسووجمت   الرقمااي بالتكنولوجيااا الالكترونيااة(
بالمرتبوة التالتوة   التعر  عماى مساتو  واشاكال الحوكماة الالكترونياة الحديثاة(بينما جاءت الفئة 

 تمبيااااة الحاجااااة  %ر، لتوووواتي بعوووودها الفئووووة66،00ر تكوووورار ونسووووبة مئويووووة بمغووووت  620محققووووة  
ر تكرار ونسبة مئويوة 623بالمرتبة الرابعة وبمغت عدد تكراراتكا  بالمشاركة الالكترونية لمبيانات( 

  تنمياااة الثقااة أو التشاااكيا باايداء البرناااام  الحكااومي الرقماااي(%ر، وحمووت الفئووة 66،30تبموو   
%ر، والفئوة 66،07 ر ونسوبتكا المئويوة وصومت الوه 620بالمرتبة الاامسة وبعدد تكرارات بمغوت  

حمووت بالمرتبووة السادسووة وكانووت عوودد تكراراتكووا   التعرياا  بالمعمومااات الالكترونيااة لاادعم القاارارات(
 التعار  عماى التمكات %ر، وجواءت الفئوة 62،72ر تكورار وبنسوبة مئويوة بمغوت  602وصل الوه  

ر 600ارات  بالمرتبوووة وهووي السوووابعة وكانووت بعووودد تكووور  لمخاادمات الالكترونياااة المقدماااة لمماااواطن(
 التعر  عمى مستو  التعاون بين الحكومة %ر، وحمت الفئة 62،67ونسبة مئوية وصمت اله  
ر تكووورار وبنسوووبة مئويوووة 600، بالمرتبوووة التامنوووة وبعووودد تكووورارات بمغوووت  الالكترونياااة والماااواطنين(

ت فقووود حموووت فوووي المرتبوووة التاسوووعة والاايووورة بعووودد تكووورارات بمغووو  اخااار (%ر، اموووا الفئوووة 62،23 
%ر... يلاحووظ موون الوودلالات الاحصووائية السووابقة فووي نتووائج 8،02ر تكوورار، ونسووبة مئويووة  660 

ر الذي يظكر توزيا موضوعات فئاتوه حيوث تبوين أن الفئوات الوتلاث الرئيسوة 0الجدول اعلاا رصم  
الاولوه لاصوت اهتمووام وتركيوز عووالي، وظكور ذلووك مون اوولال نسوبكا وتكراراتكووا العاليوة، فووي حوين لووم 

ه الفئات الأاري الاهتمام نفسوه، موا يودل عموه أن الجمكوور يفضول اسوتادام المواصوا الصوحفية تمق



 

 3410 

L  انعكاسات موضوعات الحوكمة الإلكترونية في مواقع الصحافة العراقية عمى تشكيل اتجاىات الجميور إزاء
  Jوالزمان.. وطريق الشعب نموذجاالصباح..  الأداء الحكومي: دراسة تحميمية لموقع صحيفة

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

ر 0الالكترونية التي ت با حاجاتكم بصورة محددة ومبا رة. وكما موضحة في ال كل البياني رصم  
 المبين ادناا.

راصيووووة / مووووا موضوووووعات الحوكمووووة الالكترونيووووة التووووي تتيوووور اهتمامووووك فووووي مواصووووا الصووووحافة الع2س
 الالكترونية؟  يمكن ااتيار أكتر من ايارر

ر ان التكرارات والنسب المرتبطة بموضوعات الحوكمة الإلكترونية التي 2تبين نتائج الجدول رصم  
 الشفافية تتير اهتمام  الجمكورر في مواصا الصحافة العراصية الالكترونية ، جاءت لتبين ان الفئة 

ر تكووورار وبنسوووبة مئويووووة 673المرتبوووة الأولووووه وبمغوووت تكراراتكوووا  حموووت بفاااي الإدارة الالكترونياااة( 
 الأمان السايبراني وحماياة البياناات ر تكورار، بينموا تمتكوا الفئوة 6660%ر، من مجمووع  60،89 

%ر، 63،30ر تكوووورار ونسووووبتكا المئويووووة وصوووومت الووووه  622بالمرتبووووة التانيووووة وسووووجمت   الرقميااااة(
بالمرتبوة التالتوة  تعمايم والصاحة وغيرىاا مان المجاالات( التحول الرقمي في مجاال الوجاءت الفئة 

 الخاادمات الحكوميااة %ر، لتوواتي بعوودها الفئووة 63،02ر تكوورار ونسووبة مئويووة بمغووت  620محققووة  
%ر، 63،28ر تكووورار وبنسوووبة مئويوووة  620بالمرتبوووة الرابعوووة وبمغوووت عووودد تكراراتكوووا   الإلكترونياااة(
ر 609بالمرتبوة الاامسوة وبعودد تكورارات بمغوت   نياة( الانتخابات والتصاويت الإلكترو وحمت الفئة 

حمووووت بالمرتبووووة   مكافحااااة الفساااااد الإدار (%ر، والفئووووة 60،80ونسووووبتكا المئويووووة وصوووومت الووووه  
%ر، 60،22ر تكوووورار وبنسووووبة مئويووووة بمغووووت  602السادسووووة وكانووووت عوووودد تكراراتكووووا وصوووول الووووه  

بالمرتبووة وهووي السووابعة وكانووت  قميااة( التشااريعات والقااوانين المتعمقااة بالأنظمااة الر وجوواءت الفئووة 
، بالمرتبوووة  اخااار (%ر، وحموووت الفئوووة 66،23ر ونسوووبة مئويوووة وصووومت الوووه  630بعووودد تكووورارات  

%ر... يلاحوووظ مووون 9،20ر تكووورار وبنسوووبة مئويوووة  622التامنوووة والأايووورة وبعووودد تكووورارات بمغوووت  
يظكور أن هنواك تولاث فئوات ر الوذي 2الدلالات الاحصائية السابقة فوي نتوائج الجودول اعولاا رصوم  

فرعيووة اسووتحوذت عمووه اهتمووام الجمكووور ب ووكل واضوو  والظوواهرة بالفئووات الاولووه وتبووين ذلووك موون 
اوولال نسووبكا وتكراراتكووا العاليووة، مقارنووة ببقيووة الفئووات الااووري التووي لوووحظ تراجووا الاهتمووام بكووا، مووا 

كترونيوة، فكوم يركوزون عموه يؤكد انتقائيوة الجمكوور بالااتيوار مون حيوث المتابعوة لمموضووعات الال
الموضوووعات الواصعيووة والمرتبطووة باهتماموواتكم المعرفيووة ب ووكل مبا وور. وكمووا موضووحة فووي ال ووكل 

 ر المبين ادناا.2البياني رصم  
 الخاتمة

الإلكترونية التوي تقودمكا مواصوا الصوحافة العراصيوة  ت ير نتائج الدراسة إله أن موضوعات الحوكمة
تسووكم فووي ت ووكيل اتجاهووات الجمكووور إزاء الأداء الحكووومي، موون اوولال مووا تتضوومنه موون معمومووات 
ومعالجووات إعلاميووة تسوومط الضوووء عمووه صضووايا ال ووفافية والكفوواءة والاوودمات الرصميووة، وتؤكوود هووذا 
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الحوكموة الإلكترونيوة وتعزيوز دورهوا فوي ن ور  النتائج أهمية تطوير التغطية الصوحفية لموضووعات
الوعي الرصمي لدي الجمكور، بما يسكم في دعم جكود تحسوين الأداء الحكوومي وتعزيوز التقوة بوين 

 المؤسسات الحكومية والمجتما.
 استنتاجات الدراسة الميدانية 

تمقوووي أوضوووحت النتوووائج أن مواصوووا الصوووحافة الالكترونيوووة تسووواهم فوووي مسووواعدة  الجمكوووورر عموووه ر6
المعمومات والبيانات الجيدة والمتعمقوة بالقضوايا الالكترونيوة، فوذلك يعكوس دورهوا المعرفوي كمصودر 
مكوومل لممعمومووات. كمووا ك ووفت النتووائج أن موصووا الصووباح جوواء فووي مقدمووة المواصووا الصووحفية الأكتوور 

وانت وووارلا متابعوووة، تووولاا موصوووا الزموووان، موووا يعكوووس اعتمووواد  الجمكوووورر عموووه المواصوووا الأكتووور تحوووديتلا 
 لممحتوي الصحفي.

أظكرت النتائج أن دوافا استادام  الجمكورر لممواصا الصحفية الالكترونية تتوصذ عمه سرعتكا ر0
في ن ر الاابار ومتابعة الأحداث الرصمية، مما يزيد ذلوك مون اعتمواد الجمكوور عموه هوذا المواصوا 

 باعتبارها كمصادر إابارية معتمدة، مما يعزز تقته بكا.

النتائج ان توزيا مجالات الاهتمام جاء بحسب اهميتكا حيوث توم التركيوز عموه المجوال  اظكرتر3
السياسووي لووذا جوواء فووي مقوودما عمووه المجووالات الااووري التووي تتيوور اهتمووام الجمكووور، توولاا المجووال 

 الاجتماعي تم الاصتصادي، ما يعكس تركّز اهتمامه عمه القضايا المرتبطة بال أن العام.

 الجمكووورر يتووابا القضووايا الالكترونيووة ليحقووق عووددلا موون الحاجووات الأساسووية  ك ووفت النتووائج أنر0
والمعرفيوووة، لي وووبا حاجتوووه بطريقوووة محوووددة ومبا ووورة موووا يؤكووود ان اعتموووادهم عموووه مواصوووا الصوووحافة 

 الالكترونية جاء لإ باع تمك الحاجات المرتبطة بالمعموماتية الرصمية.

سوووة وبعووو  الفرعيوووة منكوووا اسوووتحوذت عموووه اهتموووام بينوووت النتوووائج أن الموضووووعات الرصميوووة الرئير2
واضوو  لوودي الجمكووور المتمقووي، وفووي المقابوول تبووين ان هنوواك ضووعذ بالاهتمووام ببقيووة الموضوووعات 

 الأصل ارتباطلا باهتماماتكم المبا رة.

 المصادر والمراجع
 المصادر العربيةأولا: 
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 3412 

L  انعكاسات موضوعات الحوكمة الإلكترونية في مواقع الصحافة العراقية عمى تشكيل اتجاىات الجميور إزاء
  Jوالزمان.. وطريق الشعب نموذجاالصباح..  الأداء الحكومي: دراسة تحميمية لموقع صحيفة

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

لبنوووان: دار النكضوووة  فضووواءات رصميوووة: صوووراءات فوووي المفووواهيم والمقارنوووات والرهانوووات.ر. 0260الصوووادق رابووو .  ر0
 العربية .

ر. دور الم وووروعات التطبيقيوووة فوووي تنميوووة التفكيووور الابتكووواري وتطووووير الاداء 0268ايموووان عوووز الووودين محمووود.  ر3
 .67المجمة المصرية لبحوث الرأي العام، الاعلام التربوي.  الاعلامي لطلاب

ر. التغطيوووة الابريووووة فوووي الصووووحافة الالكترونيوووة العراصيووووة 0263باسوووم وحيوووود جووووني، و هوووودي فاضووول عبوووواس.  ر0
، صوووفحة مجموووة الباحوووث الاعلامووويللازموووات الدااميوووة دراسوووة تحميميوووة لصوووحيفتي الزموووان والصوووباح الالكتووورونيتين. 

630. 
ر. اتووور الحوكموووة الالكترونيووووة والنضوووج الرصموووي عموووه اداء المؤسسوووات الحكوميووووة 0200سوووميمان.  تركيوووة بنوووت ر2

 .03-00بسمطنة عمان. 
. توووم الصوووحافة الإلكترونيوووة فوووي العوووراق دراسوووة فوووي تقيووويم الواصوووا و سوووبل التنميوووةر. 0263جميووول وادي حموووود.  ر6

 الاسترداد من
https://ddl.ae/book/2692672. 

ر. دور الاعوولام الالكترونووي بتعزيووز الاغتووراب السياسووي فووي المجتمووا العراصووي 0202اضووير عبوواس ضوواري.  ر7
 :اطروحة كتوراا غير من ورة. بغداد: كمية الاعلام جامعة بغداد.

دولوووة  الجامعيوووة. منكجيوووة البحوووث الاعلامي:دليووول الباحوووث لكتابوووة الرسوووائلر. 0202سوووعد سوووممان الم وووكداني.  ر8
 الامارات العربية العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي لم ر والتوزيا.

 الاسوووموب الاحصوووائي واسوووتاداماته فوووي بحووووث الوووراي العوووام.ر. 6993عووواطذ عووودلي، و زكوووي احمووود عربوووي.  ر9
 عمان: دار الفكر.

مصووور: دار عوووالم الكتوووب لمن ووور  البحوووث العمموووي فوووي الدراسوووات الاعلاميوووة.ر. 0222محمووود عبووود الحميووود.   ر62
 والتوزيا.

ر. اليوووات التغييووور الاجتمووواعي فوووي عصووور الاتصوووال 0262يسوووري االووود ابوووراهيم، و ولاء محمووود عموووي.   ر66
دراسوة وصوفية اسوتقرائية لواصوا الاتصوال الرصموي فوي العوالم العربوي.  -الرصمي وانعكاساتكا عموه الرسوالة الاتصوالية 

 .26، صفحة مجمة الباحث الاعلامي
 انيا: المصادر العربية المترجمةث

1.Ibrahim Al-Sayed Hassanein (2015), Modern Trends in Print Journalism. Cairo: 

Taiba Foundation for Publishing and Distribution.  

2.Al-Sadiq Rabah (2014), Digital Spaces: Readings in Concepts, Comparisons, and 

Challenges. Lebanon: Arab Renaissance House.  

3.Iman Ezz El-Din Mohammed (2018), The Role of Applied Projects in Developing 

Creative Thinking and Improving Media Performance among Educational Media 

Students. Egyptian Journal of Public Opinion Research, Vol. 17.  

4.Basim Waheed Jouni & Huda Fadel Abbas (2013), News Coverage in Iraqi 

Electronic Journalism of Internal Crises: An Analytical Study of Al-Zaman and Al-

Sabah Online Newspapers. Al-Bahith Al-I’lami Journal, p. 132.  

5.Turkiyah bint Suleiman (2022), The Impact of E-Governance and Digital Maturity 

on the Performance of Government Institutions in the Sultanate of Oman, pp. 42–43.  

https://ddl.ae/book/5195175


 

 

L  انعكاسات موضوعات الحوكمة الإلكترونية في مواقع الصحافة العراقية عمى تشكيل اتجاىات الجميور إزاء
  Jالصباح.. والزمان.. وطريق الشعب نموذجا الأداء الحكومي: دراسة تحميمية لموقع صحيفة

3413 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

6.Jalil Wadi Hamoud (2013). Electronic Journalism in Iraq: A Study in Evaluating 

Reality and Development Paths, Retrieved from: https://ddl.ae/book/5195175  

7.Khudair Abbas Dhari (2020), The Role of Electronic Media in Promoting Political 

Alienation in Iraqi Society: Unpublished PhD Dissertation. Baghdad: College of 

Media, University of Baghdad.  

8.Saad Salman Al-Mashhad ani (2020). Media Research Methodology: A 

Researcher’s Guide to Writing Academic Theses. United Arab Emirates: University 

Book House for Publishing and Distribution.  

9.Atef Adly & Zaki Ahmed Arabi (1993), Statistical Methods and Their Uses in 

Public Opinion Research. Amman: Dar Al-Fikr.  

10.Mohammed Abdel Hamid (2000), Scientific Research in Media Studies. Egypt: 

Alam Al-Kutub for Publishing and Distribution.  

11.Yousra Khaled Ibrahim & Walaa Mohammed Ali (2015), Mechanisms of Social 

Change in the Digital Communication Era and Their Reflections on the 

Communication Message: A Descriptive Analytical Study of the Reality of Digital 

Communication in the Arab World. Al-Bahith Al-I’lami Journal, p. 56.  

  الأجنبية المصادر :ثالثا

. Aman Singh  (2222 ) E-GOVERNANCE: MOVING TOWARDS DIGITAL 

GOVERNANCE .VIDYA-A JOURNAL OF GUJARAT UNIVERSITY p. . 

 . Muhammad Herowandi  (2222 ) E-GOVERNANCE DAN PEMBERDAYAAN 

MASYARAKAT .Majalah Ilmiah Dinamika Administrasi p.  -  . 

 الجداول
 الالكترونية الأكثر متابعة من  الجميور(( يبين مواقع الصحافة 1جدول رقم  

 المرتبة النسبة المئوية  التكرار الفئة ت
 الأوله %69،6 172 موصا صحيفة الصباح 6
 التانية %60،9 131 موصا صحيفة الزمان 0
 التالتة %60،0 125 ااري 3
 الرابعة %63،8 121 موصا صحيفة طريق ال عب 0
 الاامسة %63،6 115 موصا صحيفة الدستور 2
 السادسة %63 114 موصا صحيفة الم رق 6

 %66،0 100 موصا صحيفة الزوراء 7
السووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووابعة 

  الأايرةر
  %100 6 878 المجموع 

                                                 
ر، ويعود السبب بكذا الزيادة كون 022ر، بينما حجم عينة البحث هي  878يبين ان مجموع التكرارات بمغت   6

 الإجابة لكذا السؤال كانت تسم  بأكتر من ااتيار.

https://ddl.ae/book/5195175
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 التكرار الفئة ت
النسوووووووووووووووووبة 

 المئوية
 المرتبة

 الأوله %62،6 169 والإداريةالتعرذ عمه الم اريا الالكترونية التنظيمية  6

متابعووووووووووة الاداء الالكترونووووووووووي الحكووووووووووومي ازاء ادمووووووووووة  0
 المواطن

 التانية 9،6% 153

3 
معرفوووة التحوووول الالكترونوووي فوووي العوووراق مقارنوووة ببمووودان 

 %9،6 153 العالم
التانيووووووووووووووووووة 

  مكررةر
 التالتة %9،2 151 متابعة الأداء الحكومي الالكتروني ال امل 0
 الرابعة %9،0 149 التنفيذ الالكتروني الإداريالتحقق من  2

6 
التعرذ عموه تقافوة الاودمات الرصميوة المسوتحدتة والتوي 

 الاامسة %9،6 144 اصبحت جزء من التعاملات اليومية

 %9،6 144 التعمم وان اء تقافة في متابعة التطور التقني 7
الاامسووووووووة 

  مكررةر

البوووووورامج  مغووووووادرة الاميووووووة الالكترونيووووووة والتعوووووورذ عمووووووه 8
 الالكترونية المستادمة

 السادسة 8،7% 139

 %8،7 139 فكم ا كال ومستويات الادمات الالكترونية المقدمة 9
السادسوووووووووة 

  مكررةر
 السابعة %8،2 135 التأكد من رصمنه البيانات 62

 %7،0 115 التفاعل ما القضايا الرصمية المنفذة 66
التامنووووووووووووووووة 
  الأايرةر

  %622 0 1591 المجموع 

                                                 
ر، ويعود السبب بكذا الزيادة 022بينما حجم عينة البحث هي   ر،6296يبين ان مجموع التكرارات بمغت   0

 كون الإجابة لكذا السؤال كانت تسم  بأكتر من ااتيار.
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 التكرار الفئة ت
النسوووووووووووووووووبة 

 المئوية 
 المرتبة

62،06 184 المجال السياسي 6
% 

 الأوله

 164 المجال الاجتماعي 0
63،62

 التانية %

 159 المجال الاصتصادي 3
63،68

% 
 التالتة

 146 المجال التقني 0
60،66

% 
 الرابعة

66،69 141 المجال الاعلامي 2
% 

 الاامسة

 140 مجال الامن السيبراني 6
66،66

 السادسة %

 139 المجال القانوني 7
66،23

% 
 السابعة

66،23 133 المجال الصحي 8
% 

 التامنة

  %622 3 6026 المجموع 

                                                 
ر، ويعود السبب بكذا الزيادة 022ر، بينما حجم عينة البحث هي  6026يبين ان مجموع التكرارات بمغت   3

 كون الإجابة لكذا السؤال كانت تسم  بأكتر من ااتيار.
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 التكرار الفئة ت
النسوووووووووووووووووووووووووووووبة 

 المئوية 
 المرتبة

 الأوله %63،86 187 الالكترونية المنفذةتحقيق المعرفة بالمستجدات  6
 التانية %66،76 158 تعزيز الوعي الرصمي بالتكنولوجيا الالكترونية 0

 التالتة %66،00 154 التعرذ عمه مستوي وا كال الحوكمة الالكترونية الحديتة 3

 الرابعة %66،30 153 تمبية الحاجة بالم اركة الالكترونية لمبيانات 0
 الاامسة %66،07 152 التقة أو الت كيك بأداء البرنامج الحكومي الرصميتنمية  2
 السادسة %62،72 145 التعريذ بالمعمومات الالكترونية لدعم القرارات 6
 السابعة %62،67 144 التعرذ عمه التمكؤ لمادمات الالكترونية المقدمة لممواطن 7
 التامنة %62،23 142 الالكترونية والمواطنينالتعرذ عمه مستوي التعاون بين الحكومة  8
 التاسعة %8،02 114 ااري 9
  %622 0 6309 المجموع 

 التكرار الفئة ت
النسوووووووووووووووووووووووووووووبة 

 المئوية 
 المرتبة

 الأوله %60،89 173 ال فافية في الإدارة الالكترونية 6
 التانية %63،30 155 الأمن السيبراني وحماية البيانات الرصمية 0
 التالتة %63،02 154 التحول الرصمي في مجال التعميم والصحة وغيرها من المجالات 3
 الرابعة %63،28 152 الادمات الحكومية الإلكترونية 0
 الاامسة %60،80 149 الانتاابات والتصويت الإلكترونية 2
 السادسة %60،22 140 مكافحة الفساد الإداري 6
 السابعة %66،23 134 الت ريعات والقوانين المتعمقة بالأنظمة الرصمية 7
 التامنة %9،20 105 ااري 8
   622% 6660 المجموع 

                                                 
ر، ويعود السبب بكذا الزيادة 022ر، بينما حجم عينة البحث هي  6309يبين ان مجموع التكرارات بمغت   0

 كون الإجابة لكذا السؤال كانت تسم  بأكتر من ااتيار.
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 الاشكال البيانية
 

 

                                                                                                                                            
 الزيادة بكذا السبب ويعود ر،022  هي البحث عينة حجم بينما ر،6660  بمغت التكرارات مجموع ان يبين 

 ااتيار. من أكترب تسم  كانت السؤال لكذا الإجابة كون
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