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Abstract 

The current research aims at exploring the level of human, technical, and 

organizational resources available for managing the electronic collection 

of university theses and dissertations, measuring the user satisfaction with 

its services, and revealing the challenges hindering the development of 

advanced services. It utilizes the methodology of case study and employs 

questionnaires, observation, interviews, and daily statistical records. The 

most important results are:  

 1. Insufficient financial support has been allocated to support and 

develop the electronic theses and dissertations unit in terms of equipping 

it with modern devices, equipment, software, and other supplies, and a 

shortage of trained and specialized staff.  

 2. The database available on the university website is limited to 

bibliographic data without providing abstracts and full texts, in addition 

to slow updates, which delays the publication of new theses and 

dissertations. 

However,  the most important recommendations are: 

                  This is an open access article under the CC BY-NC-ND license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 
 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 

 

L  الرسائل الجامعية الإلكترونية في وحدة الرسائل الالكترونية في المكتبة المركزية  لمجامعة
  Jحالة المستنصرية: دراسة

2735 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

1.Providing a fixed annual budget for the unit to equip it with the latest 

devices and software and  develop the digital services infrastructure.  

2.Making abstracts and full texts of university theses and dissertations 

available on the university website, taking into account legal 

considerations, activating smart search functionality using keywords, and 

updating the database continuously and immediately after each defense 

discussion of students. 
The importance of the research lies in light of current developments, as it 

is a tangible contribution to the knowledge output in the field of 

information and libraries, as it deals with a vital topic, which is university 

theses and dissertations, as they are one of the basic pillars of knowledge 

output in academic institutions. The importance of the research also stems 

from the practical aspect, in the possibility of the concerned parties in the 

central library benefiting from its results and recommendations in 

improving the procedures and policies related to the management, 

preservation and access of electronic university theses and dissertations. 

In addition, it represents the voice of the beneficiaries through their 

experience and highlighting the challenges they face when accessing and 

benefiting from these resources, which contributes to completing the 

knowledge structure of this field. 

 المستخمص
ىدف لمكشف عن مسات   الإمكاناات ال شارية  التةنياة  التنظيمياة المتاحاة لإدارة مجم عاة 

الجامعية انلكتر نية  قياس مست   رياا المساتفيدين عان اادماتيا  تشاايص  الرساال  الأطاريل
التحاااديات التااا  تعيااا  اساااتحداث اااادمات متطااا رة , اعتماااد عمااات ماااني  دراساااة الحالاااة,  اساااتاد  

( قماة الادع  6انست انة  الملاحظة  المةا ماة  ساجلات انحصااايات الي مياة , اماا اىا   النتااا  : 
تط ير  حدة الرساال الجامعياة انلكتر نياة وا  مجاال تجييزىاا  االأجيزة المال  الماصص لدع    

الحديثاااة  المعااادات  ال رامجياااات  المااا از  اناااار  ,  قماااة المااالات الااا ظيف  المااادرب  المتاصاااص, 
(اقتصاااار قاعااادة ال ياناااات المتاحاااة عمااات م قاااا الجامعاااة عمااات ال ياناااات ال  مي  راوياااة د ن إتاحاااة 0

, إيااوة الات  طاي وا  التحاديث مماا ياؤار ظيا ر الرسااال  انطااريل المستامص  النص الكامال
( ت وير ميزانية سن ية ثا تة لم حدة  يدف تز يدىا  أحدث الأجيازة 6الحديثة ,اما اى  الت صيات :

( إتاحاة المستامصاات  النصا ص الكامماة 0 ال رامجيات  تط ير ال نية التحتية لمادمات الرقمية, 
جامعية عمت م قا الجامعة الإلكتر ن  ما مراعاة الج انب الةان نياة,  تفعيال لمرساال  انطاريل ال

( ,  تحاااديث قاعااادة ال ياناااات Keywordsااصاااية ال حاااث الاااذك   اساااتادا  الكمماااات المفتاحياااة  
 شاااكل مساااتمر  م اشااار عةاااب كااال مناقشاااة.    تكمااان أىمياااة ال حاااث وااا  يااا ء التطااا رات الراىناااة 



 

 2736 

L  الرسائل الجامعية الإلكترونية في وحدة الرسائل الالكترونية في المكتبة المركزية  لمجامعة
  Jالمستنصرية: دراسة حالة

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

لمعرواا  واا  حةاال المعم مااات  المكت ااات ,ك نااو يتنااا ل م ياا عا  صاافتو إسااياما ممم سااا لمنتاااج ا
حي يا يتمثل و  الرساال  انطاريل الجامعية  إعت ارىا احد الدعاا   انساسية لمنتاج المعروا  وا  
المؤسسات انكاديمية ,كما تن ا أىمية ال حاث مان الجاناب التط يةا  وا  إمكانياة اساتفادة الجياات 

كزية من نتااجو  ت صاياتو وا  تحساين الإجاراءات  السياساات التا  تتعما  المعنية و  المكت ة المر 
تاحاااة الرسااااال  انطااااريل الجامعياااة انلكتر نياااة , إيااااوة الااات انياااا تمثااال صااا ت   اااإدارة  حفاااظ  اا
المساااتفيدين مااان اااالال تجااار تي   تساااميط اليااا ء عمااات التحاااديات التااا  تااا اجيي  اثنااااء  صااا لي  

 يسي  و  استكمال ال ناء المعرو  ليذا الحةل.    استفادتي  من ىذه المصادر,مما
 المبحث الاول: الاطار العام لمبحث

 مشكمة البحث
عماات الاار   ماان الةيمااة العمميااة التاا  تحمميااا الرساااال  الأطاااريل الجامعيااة واا  المكت ااات الجامعيااة 

الإواادة  ما تتيمنو من نتااج معروا  أصايل يساي  وا  دعا  التعماي  العاال   ال حاث العمما  , واإن 
منياااا وااا   عاااض المكت اااات الجامعياااة  ن سااايما المكت اااة المركزياااة لمجامعاااة المستنصااارية  حفظياااا 
تاحتيا  ص رة تم   احتياجات المستفيد ن يزال  ير  ايل مما يشكل وج ة عممية ت ارز مشاكمة   اا

 :ال حث , لذلت يسعت ال حث إلت الكشف عن ا عاد المشكمة من الال التساؤنت التالية
 مست   الإمكانات ال شري  التةنية  التنظيمية المتاحة لإدارة الرساال الجامعية؟ ما.3
 ما حج  الرساال  انطاريل الجامعية الت  تمتمكيا المكت ة ؟.4
تاحة الرساال  انطاريل الجامعية الت  تمتمكيا .5 ما انساليب المعتمدة و  ت ثي   تنظي   حفظ  اا

 المكت ة؟
 المةدمة و   حدة الرساال  انطاريل الجامعية ؟ ما ط يعة ادمات المعم مات.6
 ما مست   ريا المستفيدين عن ىذه الادمات؟  .7

 أهمية البحث
تكمان أىمياة ال حاث وا  يا ء التطا رات الراىناة  صافتو إساياما ممم ساا لمنتااج المعروا  وا  حةال 

الجامعيااااة  المعم ماااات  المكت اااات ,ك نااااو يتناااا ل م ياااا عا حي ياااا يتمثاااال وااا  الرساااااال  انطااااريل
 إعت ارىاااا احاااد الااادعاا   انساساااية لمنتااااج المعروااا  وااا  المؤسساااات انكاديمياااة ,كماااا تن اااا أىمياااة 
ال حث من الجانب التط ية  و  إمكانية استفادة الجيات المعنية وا  المكت اة المركزياة مان نتااجاو 

تاحاة الر  سااال  انطااريل  ت صياتو وا  تحساين الإجاراءات  السياساات التا  تتعما   اإدارة  حفاظ  اا
الجامعياااة انلكتر نياااة , إيااااوة الااات انياااا تمثااال صااا ت المساااتفيدين مااان اااالال تجااار تي   تساااميط 
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الي ء عمت التحاديات التا  تا اجيي  اثنااء  صا لي   اساتفادتي  مان ىاذه المصاادر,مما يساي  وا  
 استكمال ال ناء المعرو  ليذا الحةل.  

 أهدا  البحث
الكشااااف عاااان مساااات   الإمكانااااات ال شاااارية  التةنيااااة  التنظيميااااة المتاحااااة لإدارة مجم عااااة  .6

 .الرساال  انطاريل الجامعية
تاحاااة الرسااااال  انطااااريل الجامعياااة التااا   .0 الكشاااف عااان اسااااليب ت ثيااا   تنظاااي   حفاااظ  اا

 .تمتمكيا المكت ة
 .ل الجامعيةالكشف عن ط يعة ادمات المعم مات المةدمة و   حدة الرساال  انطاري .3
تشااايص المشاااكل  التحااديات التاا  تعياا  اسااتحداث ااادمات متطاا رة  أسااتادا  تكنم جيااا  .4

 .المعم مات  انتصانت
قياس مست   ريا المساتفيدين عان الاادمات المةدماة وعميااو وا   حادة الرسااال  انطااريل  .5

 .الجامعية
 منهج البحث

 لكتر نية.اعتمد مني  دراسة الحالة ل حدة الرساال الجامعية الإ
 ادوات البحث

استعمل و  ىذا ال حث انست انة  الملاحظة  المةا مة  سجلات انحصاايات المعتمدة وا  ال حادة 
 لجما ال يانات.
 حدود البحث:
واااا  كاوااااة  الرساااااال الجامعيااااة انلكتر نيااااة  الماجسااااتير  الاااادكت راه  الااااد م   العااااال ( :الم ياااا عية

 الم ي عات العممية  اننسانية.
  حدة الرساال الجامعية انلكتر نية و  المكت ة المركزية/الجامعة المستنصرية. :المكانية
 الرساال الجامعية المازنة عمت الأقراص الميزرية حصرا. الشكمية:
الرسااااال الجامعياااة المنجااازة  اااالمغتين العر ياااة  اننجميزياااة   الفرنساااية عمااات نحااا  محاااد د  المغ ياااة :
 جدا(.

 . 0206 لغاية  0225منذ تأسيس ال حدة لمفترة  الزمنية:
 مجتمي البحث:

 يتك ن مجتما ال حث من واتين متلازمتين ىما:
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النسااالأ الألكتر نياااة مااان الرسااااال الجامعياااة المنجااازة وااا  الجامعاااات العراقياااة  المتااا اورة وااا   (6
 . 0206 حدة الرساال الجامعية الألكتر نية منذ تأسيسيا لغاية عا  

مجتمااا المسااتفيدين ماان ااادمات ال حاادة  ىاا  طم ااة الدراسااات العميااا  التدريساايين  ال اااحثين  (0
 .الذين يتردد ن عمت ال حدة  يستفيد ن من ادماتيا ,  استثن  مني  طم ة الدراسات ان لية 

 الدراسات السا ةة:
لعراقياااة سااامير مااادحت سعيد.سااام   االاااد ع اااد المطياااف. إنشااااء مكت اااة رقمياااة لمرسااااال الجامعياااة ا

-328,ص0266,تمااا ز 5,ع68دراساااة تط يةية.لمجماااة جامعاااة تكريااات لمعمااا  ,م  pdf صااايغة 
304. 

ىدف الت انشاء مكت ة رقمية لمرساال الجامعية العراقياة تعمال عمات: جماا  اازن  تنظاي  الرسااال 
د عمت الجامعية العراقية  اشكال رقمية ث  ت زيعيا الت المجتما الجامع   العمم  داال  اارج ال م

نح  كف ء  ساريا  اقتصاادي ع ار ماتماف مناواذ  قنا ات انتصاانت انلكتر نياة نشا اع ماتماف 
انحتياجات ال حثية  العممية , لمتعا ن  تة ية ا اصار انتصاال  اين المجتمعاات العمم اة لمتعرياف 

  النتاج العمم  العراق , لتعزيز ورص التعمي  العال   ال حث العمم . 
 : الاطار النظريالمبحث الثاني

 تعري  الرسالة الجامعية
 : Dissertations/الأطر حة Thesesالرسالة الجامعية 

ى   حث عمم  تفصيم  م تكر يتنا ل م ي عا تاصصيا معينا  يييف الجديد وا  مجالاو     
  أشاااراف جاااامع   يعاااد يااامن متطم اااات الحصااا ل عمااات درجاااة أكاديمياااة عالياااة كالماجساااتير ا  

 (  6الدكت راه. 
 سمات الرسائل الجامعية:

تعاااد الرسااااال الجامعياااة مااان أىااا  مصاااادر المعم ماااات  تتمياااز  صااافات ااصاااة,  أعااادت  وااا     
المعااايير الد ليااة لمت حيااد  سااي لة الفياا   اندرات,  لتحةياا  جاا دة الأداء  مساات   اوياال, للاساايا  

اح  الشااكمية  الفنيااة واا  انرتةاااء  أساااليب ال حااث العمماا  ,   ت حيااد الصااين واا  اعاادادىا ماان الناا  
  الةان نية,  تكمن أىميتيا و  انيا:

 .ق ل أن تمنل انجازة من المجنة العممية تايا لشر ط  معايير عممية  (6

                                                 

: القاهرة. Dictionary of Library & Information Science. ٌاسر عبد المعطً وتٌرٌزا البشٌر( 1 
 .636ص, 0229دار الكتاب الحدٌث ،
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اُاتيرت م ي عاتيا  جدية   إشراف لجنة عممية متاصصة   وا  مجم عاة مان الأساس  (0
 (0. الأكاديمية الرصينة

للإشااااراف  المراجعااااة  المناقشااااة  التصاااا يب ماااان لاااادن لجنااااة عمميااااة متاصصااااة  إمتثماااات (3
 . محايدة

إمتاااازت  الجاااادة  انصااااالة العمميااااة  انماناااة  ان ااااداع  الم ياااا عية  الم ث قيااااة  الإساااايا   (4
 3). الفاعل و  تنمية المعروة

 .تشمل كاوة التاصصات و  مجانت الحياة المتن عة (5
تعاااال  مشااااكل قااماااة  معةااادة  ااااار  مساااتة مية   ياااعت الحمااا ل الناجعاااة لياااا  الةا ماااة   (6

 .لمتط ي 
 . انمكان ت جيييا  استثمارىا لدع  اطط التنمية و  كاوة مجانتيا (7

  ماىية الرساال الجامعية:
ث لمرساال الجامعية اىمياة نظارا لماا تتمتاا  او مان اصاااص مميازة تنفارد  ياا ,  ماا يجنياو ال احا 

 من و ااد يمكن تمايص أىميا كالآت :
 .تيت   جزايات الم ي ع الدقيةة لذا وإنيا تساعد ال احث و  ويمو  ادراكو  .6
 .تحيط ال احث  أ مب  جيات النظر  ماتمف الآراء ح ل الم ي ع  .0
مسااااعدة ال احاااث عمااات واااتل آواااا  جديااادة  ات ااااع اسااااليب  معالجاااات أاااار  ليصااال الااات  .3

 .م تكرة استنتاجات  حم ل  اوكار
المساااااىمة واااا  تاااا وير المعم مااااات الدقيةااااة  المستفييااااة عاااان م ياااا ع ال احااااث  تز يااااده   .4

 . مصادر م ث قة عنو
مسااااعدة أصاااحاب الةاااارار عمااات اتاااااذ الةاااارار الصاااااب الم نااا  عماااات المعم ماااات الدقيةااااة  .5

 . الم ث قة   
 إشكاليات الحصول عمى الرسائل الجامعية

 

                                                 

دار الصفاء ، : عمان . مصادر المعلومات فً المكتبات ومراكز المعلومات. النواٌسه ، غالب عامر(  2 

 .620، ص 0262

 (
3

. مصادر المعلومات التقلٌدٌة والالكترونٌة. عامر وربحً مصطفى علٌان واٌمان السامرائً, قندٌلجً  
 .073، ص0229دار الٌازوري ،  -.عمان
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 عمت منيا الإوادة من  أرشفتيا  تحد الجامعية نشر الرساال أما  تةف حاالا الت  العة ات  عض 
 : ما يم   منيا  وعال نح 
حاد د يايةة ن  وا  اساتعماليا يةتصار إذ التادا ل ىا  محاد دة الجامعياة أن الرسااال (6

 .أجازتيا الت  لمجامعة المكت ة التا عة تتجا ز حد د
لمرسااال الجامعياة   احياناا ن  الاارجياة  الإعاارة تسامل ن الجامعياة المكت اات إن  ال ياة (0

 .تسمل  استنساايا كاممة  قد تسمل  استنساخ جزءا منيا
ن يمكن نشر النصا ص الكامماة لمرسااال الجامعياة ا  التصارف  ياا د ن م اوةاة صااحب  (3

 .الح  مس ةا  ذلت لمحفاظ عمت حة   الممكية
  احاث يمكن لأي قميل  لذا نالجامعية   ح ث  ير منش رة  ما نشر منيا  الرساال تعد (4

 .عمييا الحص ل
 الياا ط انوتةااار الاات ق اعااد  يانااات محكمااة  محدثااة  متاحااة عماات الشاا كة ,  تغيااب (5

عمت أروف  إلت  ةاايا  يا  نشرىا عمت نطا   اسا يؤدي  التعريف الجامعية لمرساال ال  مي جراو 
 لذا ن يستفيد منيا إن نس ة قميمة مني النسيان  انىمال  وةدان التعرف عمييا من لدن ال احثين,   

 محكمة  محدثة  متاحة عمت الش كة الجامعية انوتةار الت ق اعد  يانات لمرساال أن كما (6
م ارر  ياياع   الا العممياة الجيا د إلت تكرار  يا  نشرىا عمت نطا   اسا يؤدي ,  عد  التعريف

 .جيد  كمفة   قت ال احثين 
 عض الرساال الجامعية الت  س ةت مرحمة الأرشفة  ظي ر الرقمنة لمنتاج الفكاري ىا  ن  (7

زالااات  صااايغتيا ال رقياااة  لااا  تُحاااّ ل الااات الشاااكل الرقمااا   لاااذا واناااو ن يساااتفاد منياااا ان لةميااال مااان 
 .ال احثين

ب يعد نشر ال يانات ال  مي  راوية لمرساال الجامعية ما المستامص ا   د نو ن يغنا  ا ما (8
ال اااحثين عاان الرجاا ع الاات الاانص الكاماال لمرسااالة الجامعيااة احيانااا ,  لااذا ن  ااد ماان ايجاااد ساا يل 

 لتحةي  مطماب ميا  , قان ن  لنشر النص الكامل  م اوةة ال احث لحفظ حة   الممكية من ناحية 
 .لم احثين و  الحص ل عمت النص ص الكاممة  أيسر  اسرع طريةة  أقل تكمفة من ناحية أار 

  اقاا تحساين وا   سااال أاار  تسااى  إيجااد اليار ري أص ل مان ليذه انس اب   يرىا وةد    
الجامعية  صيغتيا انلكتر نية عمات نحا  اااص  تحاد الكثيار مان  المكت ات و  الجامعية الرساال

 تةنياات مجاال وا  الحديثاة التطا رات ظال العة اات التا  ي اجيياا ال ااحث ن عان المصاادر وا 
 انتصاااانت , إذ ظيااارت  سااااال جديااادة لحفاااظ المعم ماااات  تازينياااا  اساااترجاعيا  المعم ماااات

تاحتيا  طر  تةديميا لممساتفيدين,  اتجيات كثيار مان المكت اات إلات تح يال مصاادر المعم ماات   اا
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من شكميا التةميدي ال رق  إلت الشكل الإلكتر نا  مان االال تةنياات الأرشافة الإلكتر نياة  انتجااه 
منياا. مان ىناا ت اد  أىمياة  لتيساير سا ل ال صا ل اليياا  الإواادة لمةتنياتياا قما الر  نحا  التحا ل

 الأرشفة الإلكتر نية لمرساال الجامعية الت  ن زالت تحتفظ  شكميا التةميدي .
 إتاحة النص الكامل وحقو  الممكية الفكرية

 ز عماات الحةاا  , إن اماتلات حااّ  المؤلااف واا  ط عتااو ال رقيااة ن يشاكّل أي مشااكمة قان نيااة أ  تجااا
 لكان, وا  ط عتااو انلكتر نياة يثيار إشااكالية معةادة وا  التعاماال معاو, ااصاة مااا  ادايات الرقمنااة, 
 (4 التا  جعمات مان المعم ماة الممم سااة معم ماات محاسّ  ياا وةااط  ن نممسايا مثال ق اعاد ال يانااات.

ر الةرصنة  انحتياال لأن ال ياة الرقمية,  الإتاحة عمت الش كة يعرّض المصنفات الرقمية إلت اط
 (5) السااارقة.   يرىاااا مااان الأشاااكال التااا  تااادال وااا  محااا ر "الجريماااة الإلكتر نياااة أ  المعم ماتياااة.

 الإشكالية المطر حة و  ىذه ال ياة التكن ل جية الجديدة ى  الطريةة الت  يمكن  ياا الحفااظ عمات 
مصااالل كاال الأطااراف التاا  ليااا الحااّ  واا  المصاانفات الرقميااة,  نةصااد  ااذلت العلاقااة  ااين حاجااة 
المؤلااف إلااات المةا اال الماااادي عااان مصاانفو,  حاااّ  المسااتفيد وااا  ال صااا ل إلاات المعم ماااة مااان د ن 

لال  مصالل كلا الطروين؟! إن مسألة الممكية الفكرية و  العال  الرقم  تحتاج إلت ش ء مان الإا
واا  العااال  إنمااا أ قفتيااا مسااألة "حةاا    -الياا  –الحااذر  التاا ا , لأن الكثياار ماان مشاااريا الرقمنااة 

حةاا   الممكيااة الفكريااة", لمااا ليااذه المسااألة ماان أىميااة واا  دوااا الإنتاااج  النشاار  التااأليف, وإ ةاااء ال
لأصااحا يا يياامن ن محالااة مجااال الإ ااداع مفت حااا مااا داماات الحةاا   تاارد إلاات أصااحا يا. لااذلت 
 جاااب عمااات المكت اااات التااا  تااار  يااار رة تح يااال  عاااض المجم عاااات التااا  تمتمكياااا مااان الشاااكل 
التناااظري إلاات الثناااا  الرقماا  أن تفكّاار ممياااو واا  مسااألة الحةاا  , حتاات ن تياايا الجياا د  الأماا ال 

( إن حةا   الممكياة الفكرياة تمناا مان نشار الانص 6الصاير رة منتجاة  العزيماة قااماة.   حتت ت ةات
الكامل لمرساال الجامعية  اتاحتو لممستفيدين ع ر الم اقا الرسمية لمجامعات عمت شا كة اننترنات 
ا  ق اعاد ال يانااات المتاحااة عماات الشاا كة  ااد ن اذن ماان المؤلااف. وماان ناحيااة المنطاا  انااو ن ي جااد 

يكتب من أجل ان يكتب؟!  ل يكتب ليةرأ الآار ن. إن ما يسري عمت المصنفات  انعمال  كاتب
المكت  ة انار  يسري عمت الرسااال الجامعياة. عمماا ان أصاحاب الرسااال الجامعياة  الماجساتير 
 الاادكت راه  الااد م   العااال ( الااذين ساامم ا نساالأ الكتر نيااة ماان رساااامي  الجامعيااة لم حاادة ن يمااانع ن 

                                                 

(
4

عمان ، دار صفار للنشر ،  -.تنمٌة مصادر المعلومات التقلٌدٌة والالكترونٌة. مصطفى ربحً علٌان(  
 .331، ص 3102

مجلة المكتبات فً " فً –.المكتبات وحقوق التألٌف الرقمٌة والنشر الإلكترونً. عبد اللطٌف، صوفً (  5 

 .58ص –(.0220دٌسمبر:  ، جامعة قسنطٌنة0.، ع6مج  –.مجتمع المعلومات

 .03مصدر سابق ، ص . باشــٌوة سالم( 6 
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من اتاحة النص الكامل لممساتفيدين ع ار الةنا ات الرسامية ,  تةُاد  ادماة استنسااخ الانص الكامال 
لممسااتفيدين ماان ااالال اسااتيفاء اجاار رماازي  ساايط عاان الرسااالة ال احاادة. عممااا انياا  قااد منحاا ا ىااذا 

لياا الح  لممكت ة الت  ا دع ا وييا رساامي  الجامعية  قاد أُااذت م اوةاة يامنية ماني   اذلت, لإداا
نصاو كاملاو و  قاعدة ال يانات  اتاحتيا لممستفيدين ع ر ىذه الةناة ن أن يتاح النص الكامال ع ار 
شاا كة اننترناات. "عماات انااو ين غاا  التن يااو عماات ان الحصاا ل عماات نساااة ماديااة ا  الكتر نيااة لأي 

ات حاد د عمل كان ن يعط  الح  لمالكيا و  التصرف  محت ياتياا المتمتعاة  حا  الحماياة , وينا
( عمما ان ش كة اننترنات تساتعمل ك سايمة 7 ايحة لما ين غ  ان نفعمو  ما ن ين غ  ان نفعمو". 

للإعاالا  عاان ىااذه الرساااال  م ياا عاتيا  اماااكن ت اجاادىا  نشاار  يانااات   مي  راويااة كاممااة عنيااا 
امال ويلا عن المستامص, وي   يذا تساعد المستفيد كمةارر م يا ع  , ن ان يتااح الانص الك

ع ااار شااا كة اننترنااات ان مااان اااالال ادماااة انشاااترات مةا ااال دواااا اجااار معاااين.   ياااذا واااان حةااا   
 ماان الجاادير  الااذكر ان تحةياا   المؤلااف  الحةاا   المجااا رة مصااانة  محف ظااة ماان ىااذا الجانااب.
 حماية حة   المؤلف و  النشر الإلكتر ن  تُجر   طريةتين ىما:

التا  تانص عميياا قا انين حماياة حا  المؤلاف الااصاة  ى  الة اعد  انحكا  : التشريعات .6
 . ال ياة الرقمية

المساتادمين  انساتادا  , :  ىا  تمثال اتفاا   اين جيتاين مان حياث : العةا د  التاراايص .0
ويا  عةااد إلزاما  ي قااا ماان لادن جيااات معتماادة .  الشار ط  السااعر  المساؤ لية الةان نيااة  التعياادات

 (8. الممكية د ن نةل لمممكية  مسؤ لة  يمنل  م جب الترايص حة  
 المبحث الثالث : الجانب العممي

 وحدة الرسائل الجامعية الإلكترون
(  كاناات تياا  عااددا ماان اقااراص الرساااال الجامعيااة واا  ماتمااف 0225تأسساات ال حاادة عااا       

( ثلاثاة آنف رساالة جامعياة.  كانات انقاراص الميزرياة 3222التاصصات العممية ن يتجا ز الاا 
تحفااظ واا  د اليااب اشاا ية مزججااة  رت اات عماات الرواا ف حسااب الجامعااة ا ن والكميااة ثانيااا والةساا  

س الطريةااة كاناات تحفااظ النصاا ص الكاممااة واا  الح اساايب المعاادة لااذلت ,  لاا  يكاان واا  ثالثااا.   اانف
حينااو قااد أُعااد  وياارس الكتر ناا  يتاايل ال حااث لممسااتفيد عاان الرساااال ا  الم ياا عات المطم  ااة. إذ 

                                                 

وزارة : بغداد . المباديء والتطبٌق: الملكٌة الفكرٌة . علاء ابو الحسن العلاق و محمد عبد المجٌد رؤوف( 7 

 .ص94. 0262الثقافة ، 

جامعة الملك . اضالرٌ. التحول من الارشفة التقلٌدٌة الى الأرشفة الإلكترونٌة. العرٌشً، جبرٌل بن حسن( 8 

 . قسم المكتبات والمعلومات ،عرض تقدٌمً: كلٌة الاداب : سعود 
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كان ال حث يُجر   طريةة تةميدية و  الرو ف اما عن عن ان الرسالة ا  عن اس  ال احاث صااحب 
   نساة الكتر نية منيا لممستفيد.الرسالة لك  تةد

( أُنشِااي وياارس الكتر ناا  يياا  كاال الرساااال الجامعيااة المتاا اورة ليااا اقااراص 0262 واا  عااا       
ليزريااة كمرحمااة ا لاات  اُكماال ىااذا العماال  عاادة اشااير  انجااز وياارس متكاماال  كاال الرساااال الجامعيااة 

ا ُ اادِء   إنشاااء وياارس الكتر ناا  عماات الإلكتر نيااة المتاا اورة واا  ال حاادة  واا   رنااام  الأكساال.  أيياا
 راره  كل الرسااال الجامعياة ال رقياة المتا ورة وا   حادة الرسااال الجامعياة ال رقياة لادماة ال ااحثين 
و  ىذه ال حادة , عمات أن يجاري نحةاا تفعيال انرت ااط التشاع    اين الفيارس  النصا ص الكامماة 

ادمااة لممسااتفيد.  اُتاايل الفياارس انلكتر ناا  لتسااريا عمميااة ال صاا ل لماانص الكاماال  ساارعة تةاادي  ال
عمت م قا الجامعة و  ش كة اننترنت ,  ىذه ال حدة تعد إحد  مراكز الإيداع الميمة و  العارا  
 من  ال حدات النشطة  الفعالة و  تةدي  الادمة لممستفيدين لكثرة اعداد ال ااحثين الاذين يرتاد نياا 

 صصات الم ي عية.ي ميا  من ماتمف الرتب العممية  التا
 الاعمال الجارية في الوحدة:

 تنجز و   حدة الرساال الإلكتر نية مجم عة من انعمال اليامة ن جزىا كآنت :
ماجساتير  استلا  نساة الكتر نية من الرساال الجامعية المنجزة من طم ة الدراساات العمياا .6

 و  الفيارس الإلكتر نا  لمرسااال  ادااليا و  قاعدة ال يانات كنص كامل (.  دكت راه  د م   عال
 .الجامعية حال استلاميا  عد الفحص  التدقي 

 (.اارج  عمل نساة احتياطية ثانية منيا تحفظ و  ىارد دست منفصل .0
عماال انستشاايادات لطم ااة الدراسااات العميااا ل يااان ويمااا اذا ُ حااث الم ياا ع الااذي تةااد   ااو  .3

 .الطالب من عدمو من لدن طالب آار
انستنسااااااخ لمنصااااا ص الكامماااااة لمرسااااااال الجامعياااااة لممساااااتفيدين ,ان انياااااا تةااااادي  ادماااااة  .4
أصاا حت عماات نحاا  محااد د إذ يساامل لياا  وةااط الفصاامين الأ ل  الثااان  مااا المصااادر,  0265 عااد

 تةاادي  ادمااة ال حااث الآلاا  لممسااتفيدين  ماتمااف مساات ياتي   تاصصاااتي  لمعروااة مااا م جاا د ماان 
الت ااادل  انىاااداء مااا الجامعااات انااار   مؤسساااات   عمميااة والقياااام مصااادر واا  م ياا ع معااين

 .الد لة الماتمفة
اصاادار وياارس الكتر ناا   مط اا ع واا  نيايااة كاال ساانة يغطاا  مااا  رد لم حاادة ماان رساااال  .5

 . أطاريل و  السنة الت  ق ميا
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اتاحة الفيرس انلكتر ن   دليل مستامصات الرسااال الجامعياة عمات شا كة اننترنات وا   .6
  عدىا انيط ىذا العمل لممكت ة  0265ري   حدة انعلا  و  الجامعة لغاية م قا الجامعة عن ط

 .نفسيا
 .اعداد انحصاايات الدقيةة عن انعمال المنجزة و  ال حدة ي ميا  اس  عيا  شيريا .7
 .انجا ة عمت استفسارات المستفيدين المتن عة .8

 العاممون في الوحدة:
الشااااع ة التاااا  تت عيااااا ال حاااادة ماااان ماتمااااف ( م ظفااااات  ياااامني  مسااااؤ لة 5يعماااال واااا  ال حاااادة  

اناتصاصاااات ,  قاااد  اكتساااب  عياااي  الا ااارة العممياااة مااان اااالال التااادريب اثنااااء العمااال  اشااارات 
 عيااي  انااار واا  د رات تدري يااة تتعماا   عممياا  , أن إن ال حاادة تعااان  ماان قمااة عاادد الماا ظفين 

النيااا  لايس ثا تاا  ال ىا   اين ماد   التنةلات المفاجااة ليا   تنسايب مان ن ا ارة لاو لم حادة  العادد
 جاازر,  ن ي جااد واا  ال حاادة م ظااف متاصااص  الحاساا ات ان مسااؤ لة الشااع ة وةااط.  كمااا ي ينااو 

 ( انت :6الجد ل  
 الخدماااة سااانوات الشهادة الاختصاص ت 

 المكتبة في

 66 بكالوريوس حاسبات 1

 64 بكالوريوس النفس عمم 6

 61 بكالوريوس اسرية تربية 3

 11 بكالوريوس واقتصاد إدارة 4

 11 بكالوريوس ومكتبات معمومات 5
 

 ( العاممون في الوحدة واختصاصاتهم وسنوات خدمتهم1جدول  
 اجراءات العمل و  ال حدة

 يت  عمل انت : 
 .يت  تةدي  عممية الت ادل  انىداء  ادامة الفيرس الإلكتر ن   ط اعتو ·
 .الجامعية الااصة  جامعات المحاوظاتيت  تةدي  ادمة انستنساخ لمرساال  ·
 .يت  تةدي  ادمة انستنساخ لمرساال الجامعية الااصة  جامعة  غداد ·
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ياااات  تةاااادي  ادمااااة انستنساااااخ لمرساااااال الجامعيااااة الااصااااة  الجامعااااة العراقيااااة  الجامعااااة  ·
 .التكن ل جية

 المعاىااد ياات  تةاادي  ادمااة انستنساااخ لمرساااال الجامعيااة الااصااة  الجامعااة المستنصاارية  ·
 .المستةمة  الجامعات العر ية  انجن ية

استلا  الأقراص لمرساال  انطر حات الم دعة لممكت اة مان طالاب الجامعاة المستنصارية  ·
 . الجامعات العراقية الأار 

 .اصدار المستامصات  الأدلة المتعمةة  الرساال  انطر حات  المكت ة انوترايية ·
 تة   مسؤ لة الشع ة الت  تت عيا ىذه ال حدة اياوة الت مياميا و  ادارة الشع ة  استلا  الرساال 
الجامعية  وحصيا   رقيا  الكتر نيا(  عمل انستشيادات لممستفيدين  اعداد انحصاايات   يرىاا 

 من انعمال الأار .
 الاجهزة المتوافرة في الوحدة:
ية انلكتر نية مجم عة من الأجيزة  المعدات المستادمة و  تنفيذ تت ور و   حدة الرساال الجامع
 انعمال الجارية  ى  كانت :

 جياااز  (, اساا د  ا اايض  طا عااةو عاديااةو , حاساا ات( 66 عاادد  Dell-Disk Topحاساا ة ناا ع 
 .استنساخ

سا ات ( ىاارد ااارج  لتاازين ال ياناات كنسالأ احتياطياة. إن أجيازة الحا4كما تت اور لد  ال حادة  
الم ج دة و  ال حدة قديمة  ميت عمييا أكثر من عةد من الزمان ,  ن تت ور امكانياة نسات داليا 

 ليعف التاصيصات المالية. 
 المشكلات الرئيسة التي تعترض عمل وحدة الرسائل الجامعية الالكترونية

ياااااات شُاِصااااات مشاااااكلات رايساااااية ت اجاااااو ال حااااادة ,  تمناااااا مااااان تطااااا ير عممياااااا  اساااااتعمال التةن
 ال رامجياااات المتةدماااة ,  تحاااد مااان كفااااءة أداء العااااممين ويياااا  تةمااال مااان واعمياااة تةااادي  الاااادمات 
لممستفيدين,  روا كل ذلت  تةارير مفصمة للأمانة العامة لممكت ة,  لكن د ن ان يصاار الات حمياا 

,  ىااذا  سا ب عااد   جاا د ميزانيااة ساان ية لممكت ااة  انمااا تعطاات ساامف قميمااة لممكت ااة ن تفاا   ااالغرض
 النتيجة ينعكس سم ا عمت عمل ال حدة. ان تأار المكت ة و  إتاحة الرساال الجامعية انلكتر نياة 
عماااات شاااا كة الإنترناااات كااااان اييااااا نتيجااااة لغياااااب التاطاااايط  الدراسااااة الكاويااااة لمشاااار ع انتاحااااة 
انلكتر نيااااة  قمااااة الاااادع   يااااعف انىتمااااا   يااااذا الجانااااب.  ىنااااات نةااااص واااا  الماااالات الاااا ظيف  

متاصااص  ن ساايما واا  عماا  الحاساا ات,  المتطم ااات الماديااة ماان أجياازة  معاادات  واا  الاطااط ال
 الم ارد المالية  ال رامجيات,  عمت الر   من  ج د كل ىذه المشكلات استطاعت ال حدة ان ت ن  
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ل  تكتمل  عد ,  ان تةد  ادمات جيدة  و  حد د انمكانيات  ويارسا الكتر نية  أدلة مستامصات
اليعيفة المتاحة ليا,  ان ت سا مان نشااطيا  تفاعمياا ماا الجامعاات  المراكاز ال حثياة وا  مجاال 
الت ااااادل  انىااااداء,  اسااااتطاعت ان تةااااد  ااااادماتيا لأنف ال اااااحثين ماااان ماتمااااف الرتااااب العمميااااة 
 التاصصااات الم ياا عية.  أصاا ل لااد  ال حاادة رصاايد جيااد ماان الرساااال الجامعيااة ماان ماتمااف 

( الف رسالة جامعية الكتر نية تغط  ماتمف التاصصات 57620اقية ير   عمت الجامعات العر 
 العدد و  تصاعد مستمر,  سيُتعرض ليا نحةا الال ال حث.  يمكن ايجاز أى  ىذه المشاكلات 

 و  الآت : 
يااااااعف التاصيصااااااات الماليااااااة  عااااااد  كفايتيااااااا حااااااد كثياااااارا ماااااان تطاااااا ير عماااااال ال حاااااادة  (6

  واعميتيا. الم ارد المالية(
 قد  انجيزة  المعدات الم ج دة و  ال حدة  كثرة تعطلاتيا  ت قفاتيا. تةاد  الأجيزة( (0
انوتةااااااد الااااات الإمكانياااااة  المااااا ارد لتااااا وير أجيااااازة الح اسااااايب الحديثاااااة كالسااااايرور الااد (  (3

 المحطات الطروية المرت طة  و  المعادات الأاار  كأ عياة التاازين العالياة الساعة  ىاارد ااارج ( 
 ت  ال رامجيات اللازمة لمعمل.  المتطم ات المادية( الت صيلا

قمااة الماالات الاا ظيف  الماادرب  المتاصااص  عااد  ث اتااو واا  م قعااو  كثاارة تنةلاتااو. الم ارد  (4
 ال شرية(

 يي  المكان الماصص لم حدة  عد   ج د امكانية لمت سا. (5
 يعف التدريب  التأىيل لمعاممين  ن سيما و  الد رات الت  تتعم   عممي . (6
انةطااااع التياااار الكير ااااا  لفتااارات ط يماااة اثنااااء الاااد ا  الرسااام ,  ياااعف ااااط اننترنااات  (7

  انةطاعو كثيراو.
شُاِص ت المشاكلات الرايساة وا  ىاذا الصادد    المشكلات الفنية و  التعامل ما الأقراص الميزرية

 مااات ا رزىااا عااد   جاا د اطااة عمميااة متكاممااة  مكت  ااة لمتعاماال مااا ىااذا الناا ع ماان مصااادر المعم
انلكتر نية, مما اد  و   داياتيا الت تراك  اعداد ك يرة من انقراص الميزرية د ن ان تك ن ىنات 
اطة  ايحة لمتعامل معيا لتحةي  اك ر اوادة منيا لممستفيدين,  ىذا يرجا الات قصا ر وا  رؤياة 

ممااة واا  الةاااامين عمييااا واا  ذلاات ال قاات.  حتاات  عااد تجااا ز ىااذه المرحمااة  تااازين النصاا ص الكا
انقااراص الصاام ة لمح اساايب  الااداام   الاااارج (  تنظيميااا عماات نحاا  جيااد يساايل ال صاا ل الييااا 
 سرعة   اقل جيد ,  اكتمال  ناء الفارس الآلية ,  رزت مشكلات عديدة و  العمال مان نا ع آاار 

ياااات منياااا ماااا يتعمااا   اااالأجيزة  ااااار   اااالأقراص الميزرياااة  ط يعاااة التعامااال معياااا  ثالثاااة  ال رامج
 المستعممة ن جزىا و  الآت 
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مشكلات تتعم   ةد  اجيزة الح اسيب  كثرة تعطميا  ت قفاتيا  ن ت جد امكانية نسات داليا  .6
 . أار  حديثة ان و  حد د ييةة جدا لعد   ج د تاصيصات مالية كاوية

 0225  مشكلات ااصة  الأعطال الميكانيكية للأقراص  س ب رداءة الحفظ لمفترة ما ين .0
 تراك  الغ ار  انتر ة عمييا  عد  حفظ الكثير منيا و  ا مفة محكمة,  كثرة  اشا نة (  0262-

انستعمال اد  الت اصا تيا  اد ش تمنا من وتحيا  استعراض محت ياتيا   التال  وةادان الانص 
 .الكامل لمرسالة الجامعية

ماتمفة  متن عة  مت اينة  مشكلات تتعم   اصحاب ال ح ث العممية نستعماليا  رامجيات .3
انصااادارات  عاااد  ت اوااا  الااا عض منياااا ماااا الحالاااة الةااماااة امااا  مشاااكلات مااان نااا ع جدياااد ت اجاااو 

 .و  ال حدة العاممين
اصا ة  عض انقراص  الفير سات الت  ادت الت اعطا يا   النتيجاة عاد  امكانياة وتحياا  .4

 رامجياات مكاوحاة الفير ساات  لا  تتا ور وا  ,  ىذه ا م يا و   دايات تنفيذ المشر ع إذ ل  تت ور 
حينيااا ادمااة اننترناات لتحااديث تماات ال اارام   ماان ثاا  وإنيااا ن تكتشااف الفير سااات ا  ن تسااتطيا 
الةياء عمييا  تنظيف الممفات منيا, ويلا عن قيا  الما ظفين وا  ال حادة  اساتلا  انقاراص وا  

 اااا  لفتاارات ط يمااة اثناااء الااد ا  الرساام  ا مااب انحيااان  ااد ن وحصاايا  ساا ب انةطاااع التيااار الكير 
 .آنذات
 عض انقراص ساممت الات المكت اة  ىا  وار اة  ن تحتا ي عمات ناص الرساالة  ةصاد ا    .5

د ن قصاااد ا  انياااا تحتااا ي عمااات ممفاااات ن علاقاااة لاااو  الرساااالة ,  ىاااذه الظااااىرة ايياااا كانااات وااا  
 .س ب انةطاع التيار الكير اا الرساال الةديمة إذ ل  تكن الرساال تفحص  دقةٍ ا  ل  تفحص  

كذلت وان  عض انقراص سممت لم حدة  ىا  ن تتيامن ناص الرساالة كااملا  ال تحتا ي  .6
عماات معم مااات م تااا رة ماان الااانص الرقماا  مماااا يااؤدي الااات قطااا التسمسااال المنطةاا   الم يااا ع  

 .لممعم مات
رساالة يؤدي و   عاض الحاانت الات عاد  امكانياة واتل ال Wordااتلاف اصدارات نظا   .7

 اذا وتحااات تكااا ن  صااايغة  يااار مةااار ءة ااصاااة اذا اعااادت الرساااالة   اساااطة اصااادار احااادث مااان 
 .انصدار الم ج د و  الحاس ة

 عض انقراص المت اورة وا  انسا ا  ىا  مان النا ع الارديء  ساريعة التماف  ن سايما ماا  .8
الفتااارة  انساااتادا  المتكااارر لمةااارص , ويااالا عااان عاااد  تااا اور ظااار ف اااازن ملااماااة ن سااايما وااا 

 .السا ةة أدت و  كثير من انحيان الت صع  ة وتل الةرص  انستفادة من محت ياتو
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 عض النسلأ انلكتر نياة  يار متطا ةاة ماا النسالأ ال رقياة وا  عادد الصافحات مماا ياؤدي  .9
الاات  جاا د ااااتلاف واا  التاارقي   ماان ثاا  والإشااارة المرجعيااة ن تكاا ن دقيةااة واا  حااال اذا اسااتاد  

 .ة انلكتر نية لمرسالةالمستفيد النسا
 مشكلات فنية أخرى:

  ىنات  عض المشكلات الفنية انار  المتعمةة  الطم ة اصحاب ال ح ث تتمثل و :    
. قمة التزامي   معاايير م حادة آناذات مان ناحياة انعاداد الط ااع   انااراج الفنا  مثال ااتياار 62

حج  الاط  ن عو مما يؤدي الات حاد ث مشاكلات لممساتفيد اثنااء عارض الانص ن سايما اذا كاان 
وحيناااذ  Wordناا ع الاااط المسااتاد  واا  الرسااالة اااارج المجم عااة انوترايااية المازنااة واا  نظااا  

 لنص  صيغة  ير مةر ءة.يفتل ا
التاازين العشاا اا  لفصا ل الرسااالة الجامعيااة  عاد  جعميااا وا  ممااف  احااد ياؤدي الاات صااع  ة .66

 تصفحيا  انوادة 
منيااا , إذ يصااعب ال صاا ل الاات المعم مااة التاا  ي حااث عنيااا المسااتفيد  السااي لة  الساارعة لفةاادان 

 .الدنلة عمت  ج دىا
 :الإجراءات الفنية في الوحدة

أ مااب ىااذه المشااكلات قااد اُجتياازت  ساا ب  يااا اطااة عماال متكاممااة  ياا ا ط صااارمة أعاادت ان 
 و  ي ء انمكانيات المتاحة تمز  العاممين وا  ال حادة انلتازا   ياا  0262لعمل ال حدة منذ عا  

 تتيمن ما يم :
استلا  نساة  رقية من الرسالة الجامعية مروةة معيا نساة الكتر نية مازناة عمات قارص  (6
 .ري  ىذا شرط اساس   ن تستم  الرسالة  د ن ىذا الشرطليز 
تفُحااص النساااة ال رقيااة ا ن وااان كاناات كاممااة  مساات وية لشاار ط الصااحة  نساااة اصاامية  (0

 .مصدقة  عدىا تفُحص النساة انلكتر نية من اجل المطا ةة  التحة  من صحة المعم مات
عطب ويزياا  يمناا وتحاو , وحص الةرص من الن اح  الفيزيااية  ان يك ن اال من أي  (3

 الاماا  ماان الفير سااات ,  تكاماال المعم مااات ويااو ماان الغاالاف لمغاالاف  ان يكاا ن مطا ةااا لمنساااة 
ن ل  تُسات م  مان الطالاب حتات يكمُال الانةص ا   ال رقية تماما  ليس ويو نةص ا   تر لممعم مات  اا

 .اصلاح الامل
ظاار ف تي يااة جياادة  انقااراص   وِاار  ااازن جيااد واا  د اليااب حديديااة  اشاا ية محكمااة  واا  (4

عممااا ان محت يااات ىااذه انقااراص قااد . تحفااظ واا  أ مفااة  لاسااتيكية تحفظيااا ماان الغ ااار  الرط  ااة
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نُزلااات وااا  انقاااراص الصااام ة لمح اسااايب  وااا  انقاااراص الصااام ة الاارجياااة, أي انياااا اصااا حت وااا  
 .الحةيةة نسلأ احتياطية تحفظ  أمان

 كاواة ممفاات  word  رناام   Windowsلاااا جُيزت الحاس ات وا  ال حادة  ااار اصادار  (5
 pdfال رام  الت  تساعد و  وتل كاوة الممفات   كاوة الصين  ن يما الممفات المياغ طة  ممفاات 

 الممفات المافية   رام  مكاوحة الفير سات   ارام  النسالأ   ارام  انماان  الحماياة  عمال النسالأ 
 .انحتياطية

ة الااازين عماات أقااراص ااازن اارجيااة  تاادا   تحاادث عماال أكثاار ماان نساااة احتياطيااة لكاواا (6
 . استمرار  لتلاو  ااطار  ير مت قعة  لحفظيا من التمف  اليياع

    
 المشكلات التي تواجع الباحثين عن المصادر الإلكترونية لمرسائل الجامعية:

جامعياة ان المشكمة الرايسية س اء  النس ة لممكت ة ا  ال احث تكمان وا  الحصا ل عمات الرسااال ال
الت  تجيزىا الجامعات انار  ,  ااصة اذا عممناا ان الرسااال الجامعياة تط اا  عادد محاد د جادا 
 ي زعيا طالب الدراسات العميا  عد اجازتيا يمن نطا  يي   محد د  حساب تعميماات الجياات 
الماتصااااااة. ان المشااااااكلات الرايسااااااة التاااااا  يعااااااان  منيااااااا ال اااااااحث ن عماااااات ااااااااتلاف مساااااات ياتي  

ي  العممياااة وااا  ايااا   حاااثي  عااان مصاااادر المعم ماااات الإلكتر نياااة  ن سااايما الرسااااال  تاصصاااات
الجامعيااة ,  التاا  شُاِصاات  ماان ااالال اسااتطلاع اراء المسااتفيدين   صاادد الااادمات التاا  تةاادميا 
ال حدة مةارنة   حدات الرساال الجامعية وا  الجامعاات اناار  ,  التعارف ماني  عمات المشاكلات 

 اجيي   تحد من انوادة منيا,  تسجيل ذلت وا  احصااايات ي مياة وا  ساجلات  المع قات الت  ت
 ال حدة ويمكن ايجازىا كانت :

ايطرار طالب الدراسات العميا الت   اوةت المجنة العممية عمت م ي ع  حثاو لمتنةال  اين  (6
لمحصا ل المحاوظات  ماتمف المكت اات الجامعياة  دار الكتاب  ال ثااا   مراكاز ال حا ث اناار  

عماات استشااياد يفيااد  ااأن م ياا ع  حثااو المزمااا لاا  يتطاار  اليااو أي  احااث آااار,  ااالر   ماان نشاار 
التاا  ىاا  قيااد ( المسااجمة الفيااارس انلكتر نيااة ان انيااا  ياار كاممااة  الرساااال الجامعيااة المنجاازة  

ي الةادي  اننجاز و  م اقعيا عمت ش كة اننترنت ,  ن ت جد تغذية راجعة وا  تغطياة النتااج الفكار 
 .  لمرساال الجامعية

 طااي تحااديث قاعاادة ال يانااات لمرساااال  انطاااريل الجامعيااة انلكتر نيااة واا  المكت ااة عينااة  (0
ال حاااث المتاحاااة عمااات شااا كة اننترنااات ع ااار م قاااا الجامعاااة,مما ياااؤدي الااات عاااد  ظيااا ر الرسااااال 

 .الحديثة لممستفيدين و  ال قت المناسب
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قاعدة ال يانات المتاحة عمت ش كة اننترنت ع ر م قا الجامعة الات حةال الكمماات  إوتةار (3
الدالااة ا  الكممااات المفتاحيااة  ىاا  حةاال مياا  نيصااال المسااتفيد ا  ال احااث لكاال مااايتعم   م ياا ع 

 . حثو 
إتاحااة ال يانااات ال ي مي  راويااة وةااط لمرساااال  انطاااريل الجامعيااة واا  ال حاادة عينااة ال حااث  (4

 ص الكامل الكتر نيا,مما يحد من استفادة ال احثين من محت   الرسال د ن الن
ان تعا ن أ مب المكت اات الجامعياة العراقياة ياعيف ماا طم اة الدراساات العمياا سا اء وا   (5

 .اصل الحص ل عمت النسلأ انلكتر نية لمرساال الجامعية ا  العدد المسم ح  و ا  التكمفة
ت الجامعياااة ماااا طم اااة الدراساااات العمياااا ويماااا  أيياااا ساااجل ياااعف تعاااا ن ا ماااب المكت اااا (6

ياااااص النساااالأ ال رقيااااة لمرساااااال الجامعيااااة, إذ انيااااا ن تعااااار مطمةااااا اااااارج المكت ااااة  انمااااا يساااامل 
 استنسااااايا ا  جااازء منياااا وةاااط مةا ااال  عاااض اليااامانات لغااارض ارجاعياااا,   عاااض المكت اااات ن 

 .طتسمل  انستنساخ  انما  انطلاع عمييا داال قاعة المكت ة وة
عماات  جااو التةريااب ن ت جااد ليااا نساالأ ( 0225 ا مااب النساالأ ال رقيااة التاا  تةااا ق اال عااا   (7

الكتر نياااة  لااايس لاااد  ال حااادة انمكانياااة لتح يمياااا الااات نسااالأ الكتر نياااة,  لياااذا تنحصااار اساااتفادة 
ال اااحثين واا  النساااة ال رقيااة وةااط , ن  ااد ماان انشااارة ىنااا الاات م ااادرة مركااز المعم مااات الرقميااة 

واا   0267لمكت اة العت اة الع اساية المةدسااة وا  التعاا ن ماا المكت اة عينااة ال حاث مناذ عاا   التاا ا
وا  (  8447  تح يل النسلأ ال رقية المشار الييا اعلاه  تح يميا الت نسلأ الكتر نياة   مان عاددىا

 .0202حزيران 
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المستنصارية ,  ( : إحصاايات مشر ع رقمنة انطااريل وا  المكت اة المركزياة لمجامعاة6شكل رق   

المنفاااذ مااان لااادن مركاااز المعم ماااات الرقمياااة وااا  مكت اااة العت اااة الع اساااية المةدساااة لممااادة مااان نيساااان 
 . 0202الت حزيران  0267

إقتصار عممية تح يل الرساال  انطاريل ال رقية الت نسلأ إلكتر نية عمات النسالأ المتا ورة  (8
كت ات الكميات حتت و  حال وةادانيا ا  و  المكت ة المركزية وةط,ما إ فال النسلأ الم ج دة و  م

 . تمفيا  المركزية  ذلت لغياب آلية تنسي   ين المكت ة المركزية  المكت ات الفرعية
يااعف حركااة الت ااادل  انىااداء  ااين المكت ااات المركزيااة لمجامعااات العراقيااة , إذ تعااد ىااذه  (9

 نياااة لمرسااااال الجامعياااة احاااد  الةنااا ات الميماااة لممكت اااات المركزياااة لمحصااا ل عمااات النسااالأ انلكتر 
لمجامعاااااات الأاااااار  , وعمااااات الااااار   مااااان التعاااااا ن الك يااااار الاااااذي ت دياااااو  حااااادة الرسااااااال الجامعياااااة 
انلكتر نيااة مااا المكت ااات الجامعيااة انااار , إن ان تماات الجيااات لاا  تتعاااطت عماات نحاا  ايجااا   

ان تيياااة ساا يل إذ "  وعااال  نشااط مااا ىااذه الادمااة  ىااذا ياانعكس  النتيجااة ساام ا عماات ال اااحثين , 
الحص ل عمت نسلأ من الرساال الجامعية  أي شكل من انشكال يُعد عنصرا اساسيا و  التعريف 

 9."  الرساال الجامعية
 الاجراءات التنظيمية لمرسائل الجامعية:

                                                 

 .73، ص 0262عمان ، دار المسٌرة ، . مصادر المعلومات. وائل مختار اسماعٌل(  9 
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ترتاااب انقاااراص الميزرياااة لمرسااااال الجامعياااة حساااب الجامعاااة والكمياااة والةسااا    تحفاااظ وااا  د الياااب 
 حديدية  اش ية 

مزججااة ذات رواا ف كنساالأ احتياطيااة ا لاات, امااا النصاا ص انلكتر نيااة التاا  يجااري عمييااا العماال 
وتحفظ  انفس الطريةاة وا  الةارص الصامب وا  الحاسا ة ,  كاذلت تحفاظ وا  قارص صامب ااارج  

  كنسلأ احتياطية ثانية.
 التز يد  الرساال الجامعية الإلكتر نية:

( ماااان  زارة التعمااااي  العااااال   ال حااااث العمماااا  0222تمااااز  التعميمااااات الناوااااذة  الصااااادرة عااااا       
 المعم ل  يا حاليا و  الجامعات العراقياة طالاب الدراساات العمياا الاذي أنجاز  حثاو  أكمال دراساتو 

لات  تسمي  نساة  رقية من الرسالة الجامعية ما نساة الكتر نية منيا محمماة عمات قارص ليازري ا
 حااادة الرسااااال انلكتر نياااة ليااامان أ ساااا قااادر مااان انتاحاااة  انواااادة منياااا.   عاااد تااادقي  النسااااة 
ال رقية  انلكتر نية يحتفظ  الةرص و  ال حدة  تح ل النساة ال رقية الت  حدة الرساال الجامعية 

ساااامي  ال رقيااة. عممااا ان  عااض الجامعااات تمااز  طم تيااا الااذين انجااز ا  حاا ثي   تساامي  نساااة ماان ر 
الجامعية ما نساة الكتر نية لممكت ة المركزية و  الجامعة المستنصرية.  عان طريا  ىاذه الر اواد 
 راود الت ادل  انىداء من المؤسسات الحك مية  من انواراد تارد الرسااال الجامعياة لم حادة. إذ  مان 

مااف التاصصااات (  واا  مات0206عاادد الرساااال الجامعيااة الإلكتر نيااة واا  ال حاادة لغايااة تاااريلأ  
( 0( رسااالة جامعيااة م زعااة حسااب الجامعااات  المعاىااد ,  كمااا ي ينيااا الجااد ل  57602العمميااة  
 الآت :

 انقاااااااااااراص عااااااااااادد الما ية النس ة
 الميزرية

 ت  المعاىد الجامعات

 6  غداد جامعة 21424 37.182%

 0 المستنصرية الجامعة 16047 27.8497%

 3 العراقية  اليياة التكنم جية  الجامعة العراقية الجامة 8679 15.062%

 4  اهداء( والمعاهد العراقية المحافظات جامعات 11470 19.906%

  المجموع 57620 100.000%
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إحصااية  عدد الأقراص الميزرية المت اورة و  ال حدة , تا  الحصا ل عمات ىاذه ال ياناات مان االال 
اسااااتنادا الاااات السااااجلات  انحصاااااايات  0206-حزيااااران -0مةا مااااة مااااا مسااااؤ لة ال حاااادة  تاااااريلأ 

 المعتمدة لد  المكت ة.
 ( عدد الاقراص الميزرية المتوافرة في الوحدة 6جدول  

( ظيااار ان جامعااة  غاااداد جااااءت  المرت ااة ان لااات مااان 0 ماان اااالال تحميااال  يانااات الجاااد ل      
( رساالة جامعيااة 06404رساااميا  ناحياة عادد الرساااال الجامعياة المتا اورة واا  ال حادة إذ  مان عاادد 

( 66247% تمييااا الجامعااة المستنصاارية  المرت ااة الثانيااة إذ  ماان عاادد رسااااميا  371680  نساا ة 
%,  جااءت الجامعااة العراقياة  الجامعاة التكنم جيااة  الييااة العراقيااة 07185رساالة جامعياة   نساا ة 

%,  النسا ة لمجامعاات 6516  نسا ة  ( رساالة جامعياة8679 المرت ة الثالثة إذ  من عدد رساااميا  
انفة الذكر وي  ممزمة  إرسال نساة  رقية ما اقاراص الكتر نياة مان رساااميا الجامعياة المرسامة , 
اما  اص ص انىداء الذي ياتص  الجامعات و  المحاوظات العراقية  المعاىد  احياناو مان د ل 

 %. 6919ة   نس ة ( رسالة جامعي66472عر ية ا  اشااص و من عدد رسااميا  
 تةيي  ادمات  حدة الرساال الجامعية انلكتر نية من  جية نظر المستفيدين:

لغرض التعرف عمت  جية نظار المساتفيدين مان اادمات  حادة الرسااال الجامعياة انلكتر نياة     
و  المكت ة  المركزية عينة ال حث, اُاتيارت عيناة قصادية مان المساتفيدين المتارددين عمات ال حادة 

( سااؤان 69( مسااتفيدا.  ُ زعاات انساات انة عماايي   التاا  تتياامن  602لماتمااف ان ااراض  مغاات  
 انتظا  إذ طمب مني  انجا ة عن انسامة الااصاة  تةياي  عمال  حادة الرسااال انلكتر نياة  زعت 

 جي دىااا لنشاار النتاااج الفكااري لمرساااال الجامعيااة عماات ا سااا نطااا   مااا ىاا  اقتراحاااتي  لتطاا ير 
( وةاط.  كانات 6( اسات انة , اماا انسات انات  يار المرتجعاة وةاد  مغات  664العمل.  اساترجعت  

 حميل اجا ات المستفيدين كما يم :نتيجة ت
مساااتفيد مااان ( 66 كانااات اجا اااة المساااتفيدين عااان الطرااااا  التااا  تعروااا ا  ياااا عمااات ال حااادة  (6

تشكل النس ة انك ر عن طري  الت اصل الم اشر ما الزملاء  ق ة % 57.9الزملاء   نس ة  مغت 
 ىا  اندنات نسا ة %  10.5مستفيد من اننترنت   نس ة  مغت( 60 تأثير مجتما المستفيدين,  

مسااتفيد ( 36  التاا  تشااير الاات  جاا د يااعف واا  التساا ي  الرقماا   الت اجااد انلكتر ناا  لمادمااة,  
 تشكل النس ة الثانية  الت  ت ين اىمية الدع   %31.6  انستعانة  م ظف  المكت ة   نس ة  مغت 

 :انت الم اشر  الت جيو الشاص  من لدن م ظف  المكت ة,  كما ي يحيا الجد ل 
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 الطرائ  التي تعرفوا بها عمى الوحدة( 3 جدول رقم 
 %النس ة التكرار المستفيدين ت

 %57.9 66 الزملاء طري  عن 6

 %10.5 12 اننترنيت طري  عن 0

 %31.6 36 المكت ة  م ظف  انستعانة طري  عن 3
 
 :انلكتر نية كالآت ويما  مغت اجا ة المستفيدين عن عدد مرات زيارتي  ل حدة الرساال ( 0
 %. 5,2 مستفيد يز ر ال حدة مرة و  انس  ع   نس ة  مغت( 6.  أ
 %.5,2مستفيد يز ر ال حدة كل اس  عين   نس ة  مغت ( 6.  ب
 %.5,2مستفيد يز ر ال حدة مرة و  الشير   نس ة  مغت ( 6  . ج
 %.5,2مستفيد يز ر ال حدة   نس ة  مغت ( 6 أكثر من ذلت  من  . ح
 %.78,9د يز ر ال حدة كمما دعت الحاجة لذلت   نس ة  مغت مستفي( 92  . خ

الزيااارة  تشااير ىااذة انجا ااات ان ط يعااة انسااتفادة ماان ااادمات ال حاادة مرت طااة  متطم ااات محااددة 
 : ليس نمطا ر تينيا مستمرا لد   ال ية المستفيدين,  كما ي يحيا الجد ل انت ( عند الحاجة

 المستفيدين لموحدةعدد مرات زيارة ( 4 جدول رقم 
 % النس ة الزيارات عدد ال حدة يز ر ن الذين المستفيدين عدد ت

 %5.0 انس  ع و  مرة 6 6

 %5.0 اس  عين كل مرة 6 0

 %5.0 الشير و  مرة 6 3

 %5.0 ذلت من اكثر 6 4

 %78.9 الحاجة دعت كمما 92 5
 
 :كل مرة كما يم كانت اجا ة المستفيدين عن عدد الرساال الت  يطم  نيا و   (3
 %.01مستفيد طمب رسالة  احدة   نس ة  مغت ( 04  . أ
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 %. 31,5مستفيد طمب رسالتين   نس ة  مغت( 36  . ب
 %. 47,3مستفيد طمب ثلاث رساال   نس ة  مغت( 54  . ت

تشير انجا اات ان ا ماب المساتفيدين يطم ا ن رساالتين واأكثر  يفيام ن قيااء احتياجااتي   شاكل 
احدة مما يدل عمت حرصي  عمت ت وير ال قت  الجيد  انستفادة الةص   متكامل الال الزيارة ال  

 :كما م يل و  الجد ل انت , من الادمة و  المرة ال احدة
 عدد الرسائل المطموبة( 5 جدول رقم 

 الرسااااااااااااااااااااااال عاااااااااااااااااااادد  المستفيدين عدد ت
 المطم  ة

 % النس ة

6 04 6 06% 

0 36 0 36.5% 

3 54 3 47.3% 
 
اما السؤال عن كفاية عدد الرساال التا  تسامل ال حادة  تصا يرىا لممساتفيدين وا  كال مارة  (4

مسااتفيد  ااان ( 48 , ويمااا اجاااب %  57.8مسااتفيد  انااو كاااف   نساا ة  مغاات( 66 وكاناات اجا ااة 
 %.40.1العدد  ير كاف   نس ة  مغت 

د نساا ة ممح ظااة تشااير انجا ااات ان مساات   الريااا يتجااا ز النصااف  درجااة مت سااطة ان ان  جاا  
كماا م يال , تطالب  زيادة العدد يعكس حاجة ال حدة نعادة النظر و  الساةف المحادد لمتصا ير

 :و  الجد ل انت 
 كفاية عدد الرسائل التي تسمف الوحدة بتصويرها( 6 جدول رقم 

 الرسااال عادد كفاياة عان المساتفيدين اجا ة  المستفيدين عدد ت
  تص يرىا ال حدة تسمل الت 

 % النس ة

 %5718 كاف 66 6

 %4016 كاف  ير 48 0
 
 :ويما  مغت اجا ة المستفيدين عن عدد الرساال الت  ير   ن  تص يرىا كما يم  (5
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 .31.5%مستفيد ير ب  تص ير امس رساال   نس ة  مغت( 36  . أ
 %.06.3مستفيد ير ب  تص ير س عة رساال   نس ة  مغت ( 32  . ب
 %.40.1مستفيد ير ب  تص ير اكثر من س عة   نس ة  مغت ( 48  . ت

رساااال  7 تشااير انجا ااات ان ا م يااة المسااتفيدين يتجياا ن نحاا  تصاا ير اعااداد ك ياارة ماان الرساااال 
كماا م يال , مما يدل الت  جا د حاجاة ك يارة لاادمات التصا ير ال اساعة لاد  المساتفيدين( وأكثر

 :و  الجد ل انت 
 الرسائل التي يرغبون بتصويرهاعدد ( 7 جدول رقم 

 التاااااا  الرساااااااال عاااااادد  المستفيدين عدد ت
  تص يرىا ير   ن

 % النس ة

6 36 5 36.5% 

0 32 7 06.5% 

 %40.6  من اكثر 48 3
 
مساتفيد ياار  انيااا ( 72  كانات اجا ااة المساتفيدين عاان كمفاة تصاا ير الرسااالة ال احادة ىاا   (6

 %. 38,6مستفيد  انيا مكمفة   نس ة  مغت( 44 ,  ير  %66 4,مناس ة   نس ة  مغت
تشاير انجا ااات ان الغال يااة العظماات ماان المسااتفيدين يجمعاا ن ان الكمفااة مكمفااة  ينمااا رأ  الاا عض 

 : كما م يل و  الجد ل انت , انار  الذي يمثل انقل نس ة ان الكمفة مناس ة
 كمفة تصوير الرسالة الواحدة( 8 جدول رقم 

 تصااااااا ير كمفاااااااة عااااااان المساااااااتفيدين اجا اااااااة  المستفيدين عدد ت
 ال احدة الرسالة

 % النس ة

 %3816 مناس ة 44 6

 %6614 مكمفة 72 0
 
ويما  مغت اجا ة المستفيدين عن ساؤال ويماا اذا ر  ا ا ان تكا ن الادماة مجانياة ا  مةا ال  (7

, ويمااا % 57,8 مساتفيد ر  ا ا ان تكا ن الادمااة مجانياة   نسا ة  مغات( 66 اجار رمازي , ىا  
تشير انجا ات الت ان %, 40,1مستفيد ان تك ن الادمة  أجر رمزي   نس ة  مغت ( 48 ر ب 
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النس ة انك ر من المستفيدين تر ب نحا  المجانياة ماا  جا د نسا ة ن  اأس  ياا يتة ما ن دواا اجار 
 :كما م يل و  الجد ل انت , رمزي

 نوع الخدمة( 9 جدول رقم 
 % النس ة الادمة ن ع المستفيدين عدد ت

 % 57.8 مجانية 66 6

 %40.6 رمزي اجر 48 0
 
مسااتفيد (92 أماا ساؤال لغااة الرسااال التاا  ير  ا ن ان تكا ن واا  مجاال تاصصااي  اجااب  (8

مسااتفيد ( 68  كاناات  المرت ااة ان لت,تمييااا%  78,9 انااو يحتاجيااا  المغااة العر يااة   نساا ة  مغاات
 كانات  المرت اة الثانياة,  جااءت المغاة الفرنساية %  65,7يحتاجياا  المغاة اننكميزياة   نسا ة  مغات

 %. 5,2مستفيد   نس ة  مغت( 6  المرت ة الثالثة إذ  من 
تشااير انجا ااات ان  ال يااة المسااتفيدين يفياام ن التعاماال مااا الرساااال  الغااة العر يااة  شااكل رايساا  

كماا , المغاة الفرنسايةما  ج د نسا ة محاد دة تتجاو نحا  المغاة اننكميزياة  نسا ة ياايمة تتجاو نحا  
 :م يل و  الجد ل انت 

 نوع لغة الرسائل( 11 جدول رقم 
 % النس ة الرساال لغة ن ع المستفيدين عدد ت

 %78.9 العر ية المغة 92 6

 %65.7 اننكميزية المغة 68 0

 %5.0 الفرنسية المغة 6 3
 
مساتفيد ( 84 أما السؤال عن مسات   تعامال العااممين وا  ال حادة ماا المساتفيدين, اجااب  (9

مما يعكس انط اعاا ايجا ياا عاماا عان اسام ب العااممين, %  73,6 أنو  مست   جيد   نس ة  مغت
تشاير الات  جا د مسااحة محتمماة % 01مستفيد اجاب  اناو  مسات   مت ساط   نسا ة  مغات( 04  

مساااتفيد  اااان التعامااال ياااعيف   نسااا ة  مغااات ( 6 ل  الادماااة, ويماااا اجااااب لتحساااين جااا دة الت اصااا
مماااا يعنااا  ان الحاااانت التااا  شااايدت معامماااة  يااار مرياااية تعت ااار محاااد دة جااادا مةارناااة % 5,2

 :كما م يل و  الجد ل انت ,  المجم ع العا 



 

 2758 

L  الرسائل الجامعية الإلكترونية في وحدة الرسائل الالكترونية في المكتبة المركزية  لمجامعة
  Jالمستنصرية: دراسة حالة

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 مستوى تعامل العاممين في الوحدة مي المستفيدين( 11 جدول رقم 
 % النس ة لمعاممين التعامل مست   المستفيدين عدد ت

 %73.6 جيد 84 6

 %06 مت سط 04 0

 %5.0 يعيف 6 3
 
أي انياااا ن تأاااذ  قتاااا   كاناات اجا ااة المساااتفيدين ويمااا اذا كانااات الادمااة ساااريعة  كفاا ءة  (62

, %  78,9مسااتفيد  ااان الادمااة سااريعة   نساا ة  مغاات( 92 اجاااب ( طا يلا  االيااة ماان اناطاااء
مسااتفيد ( 60 ,  اجاااب % 62,5مسااتفيد  اان الادمااة الاات حاد مااا   نساا ة  مغات( 60 ويماا اجاااب 

 %. 10,5  ان الادمة  ير سريعة   ير كف ءة   نس ة  مغت
 :كما م يل و  الجد ل انت , تشير انجا ات عن سرعة  كفاءة الادمة ايجا   جدا

 اراء المستفيدين حول مدى سرعة وكفائة الخدمة المقدمة( 16 جدول رقم 
 % النس ة الادمة ن ع المستفيدين عدد ت

 %78.9 سريعة 92 

 %62.5 سريعة ما حد الت 60 0

 %62.5 كف اة   ير سريعة  ير 60 3

 
عاان (  يار ساريعة   يار كفا ءة  وا  ساؤال لممساتفيدين الاذين اجاا  ا  كاالا أي ان الادماة  (66

مماااا ين غااا    نساااا ة مساااتفيد  ااااان الادماااة  يااار ساااريعة  تأااااذ  قتااااا اكثااار ( 6 سااا ب ذلااات اجااااب
مساتفيد  اان الادماة  يار كفا ءة  تكتنفياا  عاض اناطااء   نسا ة ( 6 , ويماا أجااب % 5,2 مغات
تشير انجا ات ان الةص ر لد  انقمية من المستفيدين يتسا    شكل متكاوي  ين %,  5,2 مغت

مما ( الادمة  ج د ااطاء و   ال عد الفن  (  طي انجراءات  استغرا   قت ط يل ال عد الزمن  
يااادل ان المشاااكمتين تمتمكاااان نفاااس انىمياااة  الااا زن وااا  التاااأثير عمااات جااا دة الادماااة المةدماااة,كما 

 : م يل و  الجد ل انت 
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 اسباب غياب رضا المستفيدين عن سرعة وكفاءة الخدمة( 13 جدول رقم 
 % النس ة الادمة ن ع المستفيدين عدد ت

 % 5.0 ط يلا  قتا تأاذ سريعة  ير 6 6

 %5.0 اناطاء  عض  تكتنفيا كف اة  ير 6 0
 
 كانااات اجا اااة المساااتفيدين عااان ساااؤال ويمااااا اذا كاااان ا يفيااام ن الحصااا ل عمااات الرساااااال  (60

مساااتفيد  اناااو يفيااال الشاااكل ( 620 الجامعياااة وااا  الشاااكل الااا رق  ا   الشاااكل انلكتر نااا  اجااااب 
يفيال الشاكل الا رق    نسا ة مساتفيد  اناو ( 60 , ويما اجاب % 89,4انلكتر ن    نس ة  مغت 

تشاير انجا اات  جا د اتجااه عاا   تفيايل نحا  التحا ل الرقما  مان لادن ا م ياة %,  62,5 مغات
المستفيدين و  المةا ل عدد قميل لمتفييل التةميدي لمنسلأ ال رقية مما يعكس ر  ة المستفيدين و  

 :د ل انت سي لة ال ص ل  السرعة و  التدا ل  حفظ المساحات,كما م يل و  الج
 الحصول عمى الرسائل الجامعية في الشكل الورقي ام بالشكل الالكتروني( 14 جدول رقم 

 ير  ااااااا ن التاااااا  الجامعيااااااة الرساااااااال ناااااا ع المستفيدين عدد ت
 عمييا الحص ل

 % النس ة

 % 89.4 انلكتر ن  الشكل 620 6

 %62.5 ال رق  الشكل 60 0
 
 
النساااة انلكتر نيااة لمرسااالة الجامعيااة عماات  واا  سااؤال لممسااتفيدين عاان ساا ب تفياايمي   (63

 : النساة ال رقية كانت انجا ات تعز ىا للأس اب انتية
 %. 31,5مستفيد  أنيا ذات كمفة أقل   نس ة  مغت ( 36 أجاب  . أ
 %.50,6مستفيد  س ب سي لة الحص ل عمييا   نس ة  مغت ( 62 أجاب  . ب
 %.31,5مستفيد  س ب افة حمميا   نس ة  مغت ( 36 أجاب  . ت
 %.50,6مستفيد  س ب ت ور حاس ة لديو   نس ة  مغت ( 62 أجاب  . ث
مسااااتفيد  ساااا ب امكانيااااة الحصاااا ل عماااات اكثاااار ماااان نساااااة   نساااا ة  مغاااات ( 62 أجاااااب  . ج
50,6.% 
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 %.31,5مستفيد  س ب وةدان النساة ال رقية و  المكت ة   نس ة  مغت ( 36 أجاب  . ح
ر نية اكثار مر ناة   نسا ة  مغات مستفيد  س ب ان التعامل ما النساة انلكت( 48 أجاب  . خ
40,1.% 
 62%.06,3مستفيد  س ب ارتفاع كمفة تص ير النساة ال رقية   نس ة  مغت ( 32 أجاب  . د
مسااتفيد  ساا ب عااد  اعااارة النساااة ال رقيااة لمرسااالة الجامعيااة اااارج المكت ااة ( 32 أجاااب  . ذ

 %.06,3  نس ة  مغت 
انلكتر نية يكمن و  سي لة  سرعة ال ص ل تشير انجا ات ان الداوا انساس  لتفييل النساة 

اياااوة الاات مر نااة اساتادا  التط يةااات  ال اارام  الحديثااة , لممعم ماة مااا امكانيااة التااازين  التعددياة
اياااوة الاات المزايااا العمميااة  التةنيااة كأمكانيااة انحتفاااظ  ااأكثر ماان نساااة  سااي لة الحصاا ل عمييااا 

مماا يعكاس ان تا وير , تةميال كمفاة التصا ير  الشاراءتتف    شكل  ايل عمت الد اوا المالياة مثال 
 :ال قت  الجيد ى  العامل الحاس   النس ة لممستفيدين,كما م يل و  الجد ل انت 

 اسباب تفضيل النسخة الالكترونية عن النسخة الورقية( 15 جدول رقم 
 % النس ة *ال رقية النساة عن انلكتر نية النساة تفييل اس اب المستفيدين عدد ت

 %36.5 اقل كمفة 36 6

 %50.6  سي لة عمييا الحص ل 62 0

 % 36.5 ال زن افة 36 3

 % 50.6 حاس ة ت ور 62 4

 % 50.6 نساة من اكثر عمت الحص ل امكانية 62 5

 % 36.5 ال رقية النساة وةدان 36 6

 % 40.6 مر نة اكثر التعامل 48 7

 % 06.3 ال رقية النساة تص ير كمفة ارتفاع 32 8

 % 06.3 المكت ة اارج الجامعية لمرسالة ال رقية النساة اعارة عد  32 9

 

                                                 
 اختير اكثر من خيار * 10
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 و  سؤال طُرح عمت  عض المستفيدين عن اس اب تفييل الشكل ال رق  و  السؤال رق   (64
 :كانت انجا ات كالآت ( 63  
 %.5.0مستفيد ن أجيد استعمال الحاس ة   نس ة  مغت ( 6 أجاب  . أ
 %.5.2مستفيد عد  ت ور حاس ة لديو   نس ة  مغت ( 6 أجاب  . ب
مسااتفيد انكتفاااء  الأساااليب التةميديااة لمحصاا ل عماات المعم مااات   نساا ة  مغاات ( 6 أجااب  . ت
5.2.% 
مساااااتفيد  سااااا ب قماااااة الثةاااااة  كفااااااءة المعم ماااااات انلكتر نياااااة   نسااااا ة  مغااااات ( 68 أجااااااب  . ث
65.7.% 
انسااليب الحديثاة   نسا ة  مغات مستفيد  س ب يعف الةدرة عمت التعامل ما ( 6 أجاب  . ج
5.2.% 

الات  جا د وجا ة ثةاة  اين المساتفيدين  المصاادر %  6517مساتفيد   نسا ة  68تشير انجا ة عن 
انلكتر نيااة  ر مااا يعاا د ذلاات لةمااة تحااديث ق اعااد ال يانااات ا  الااا ف ماان وةاادان الممفااات واا  حااين 

ا ياادل عماات ان الع اااا  التااا  لكاال منيا,مماا%  510جاااءت  ةيااة انساا اب  نسااب متسااا ية  مغاات 
تحاا ل د ن انعتماااد عماات النساااة انلكتر نيااة ىاا  ماازي  ماان ع اااا  تةنيااة تتمثاال واا  قمااة تاا اور 
انجيزة  يعف استاداميا  ع اا  معروية تتمثل و  التمست  انساليب التةميدية  قمة الثةاة ,كماا 

 :م يل و  الجد ل انت 
 الورقيةاسباب تفضيل النسخة (16 جدول رقم

 عااااااان ال رقياااااااة النسااااااااة تفيااااااايل اسااااااا اب المستفيدين عدد ت
 انلكتر نية

 % النس ة

 % 510 الحاس ة استعمال اجيد ن 6 6

 %510 حاس ة ت ور عد  6 0

 لمحصااااا ل التةميدياااااة  انسااااااليب انكتفااااااء 6 3
 المعم مات عمت

510 %  

 % 6517 انلكتر نية المعم مات  كفاءة الثةة قمة 68 4

 انسااليب ماا التعامال عمات الةادرة يعف 6 5
 الحديثة

510 % 
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 كاناات إجا ااات المسااتفيدين حاا ل الأ ااراض التاا  تاادوعي  لمحصاا ل عماات نساالأ الكتر نيااة  (65

 :من الرساال الجامعية م زعة  الشكل الآت 
 %. 62,5مستفيد لغرض انشراف عمت طم ة الدراسات العميا   نس ة  مغت( 60  . أ
 %.57,8مستفيد لمر  ة الشاصية و  انجاز  حث   نس ة  مغت ( 66  . ب
 %.57,8مستفيد لغرض كتا ة الرسالة الجامعية   نس ة  مغت ( 66  . ت
 %.65,7مستفيد لغرض حل مشكمة  حثية   نس ة  مغت ( 68  . ث
 %.01مستفيد لغرض التحيير لمؤتمر ا  ند ة عممية   نس ة  مغت ( 04  . ج
 %. 06,3لمترقية العممية   نس ة  مغتمستفيد لغرض انجاز  حث ( 32  . ح
 %.36,8مستفيد لمتا عة التط رات و  مجال التاصص   نس ة  مغت ( 40  . خ
 %.01مستفيد لغرض التدريس   نس ة  مغت ( 04  . د
 .5,2% مستفيد ن راض اار    نس ة  مغت ( 6  . ذ

الم اشارة مثال  يتيل ان انستفادة من النسلأ انلكتر نية تتركز  شكل ك ير عمات الج اناب ال حثياة
 ينماا تةال نسا ة اساتاداميا للا اراض التعميمياة كعارض , كتا ة الرسااال الجامعياة  انجااز ال حا ث

 :كما م يل  الجد ل انت , انطاريل عمت الطم ة
 اغراض استعارة المستفيدين لمنسخ الالكترونية( 17 جدول رقم 

 % النس ة  انلكتر نية لمنسلأ استعارتي  ا راض المستفيدين عدد ت

 %62.5 العميا الدراسات طم ة عمت انشراف لغرض 60 6

 % 57.8 ال حث انجاز و  الشاصية الر  ة 66 0

 % 57.8 الجامعية الرسالة كتا ة لغرض 66 3

 % 65.7  حثية مشاكل حل لغرض 68 4

 % 06 عممية ند ة ا  لمؤتمر التحيير لغرض 04 5

 % 06.3 العممية لمترقية  حث انجاز لغرض 32 6

 % 36.8 التاصص مجال و  التط رات لمتا عة 40 7

 %06 التدريس لغرض 04 8

 %5.0 أار  ن راض 6 9
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 كانت إجا ة المستفيدين ح ل سؤال عن اتاحة ادماة الرسااال الجامعياة  االنص الكامال  (66

لممساتفيدين وا  ع ر م قا الجامعة عمت ش كة اننترنت  سي ور الكثير من ال قت  الجيد   المال 
ممااا يعكااس %, 622مسااتفيد   نساا ة  مغاات  114) رحمااة ال حااث عاان المصااادر كاناات انجا ااة  ااا

ت اوةوااا عماات أىميااة إتاحااة الرساااال الجامعيااة  ااالنص الكاماال ع اار م قااا الجامعااة  يُعااد داوعوااا ق يوااا 
 :لتنفيذ ىذه الادمة  تط يرىا ,كما م يل  الجد ل انت 

 الرسائل الجامعية بالنصوص الكاممةإتاحة ( 18 جدول رقم
 % النس ة التكرار انجا ة

 % 622 664 نع 

 / / كلا
ع اار م قاا الجامعااة عماات شاا كة ( المنجاازة  وا  مجااال مااا تةدماو ادمااة الرساااال الجامعياة  (67

( 664 اننترنااات مااان الحاااد مااان تكااارار ال حااا ث  ياااياع جياااد ال ااااحثين كانااات اجا اااة ال ااااحثين  اااا
مما يؤكد أن إتاحة الرسااال  االنص الكامال تُعاد  سايمة وعّالاة لمحاد  %,622مستفيد   نس ة  مغت 

كماااا م يااال ,  مااان تكااارار ال حااا ث  حفاااظ جياااد ال ااااحثين,  ىاااذا داواااا قااا ي لت سااايا ىاااذه الادماااة
 : الجد ل انت 

 الحد من تكرار البحوث عبر إتاحة الرسائل الجامعية بالنص الكامل( 19 جدول رقم 
 % النس ة التكرار انجا ة

 % 622 664 نع 

 / / كلا
( اما السؤال عن مد  استفادة المستفيدين من ادمات  حدة الرساال الجامعية انلكتر نية وا  68

 المكت ة المركزية و  الجامعة المستنصرية م اشرةو , وكانت انجا ات م زعة  الشكل الآت :
 %. 62,5مستفيد   نس ة  مغت( 60 ممتازة  . أ
 %.62,5مستفيد   نس ة  مغت ( 60 جيدة جدا . ب
 %.57,8مستفيد  كانت  نس ة  مغت ( 66 جيدة  . ت
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 ىااااذه انجا ااااة تاااادل عماااات مااااد  نشاااااط %. 62,5 كاناااات  نساااا ة  مغاااات( 60 مت سااااطة  . ث
 واعميااة  حاادة الرسااااال الجامعيااة انلكتر نيااة وااا  ادمااة المسااتفيدين  تم ياااة احتياجاااتي   الساااي لة 

 .انمكانيات المحد دة المتاحة ليا  السرعة عمت الر   من
تشااااير ىااااذه انجا ااااات إلاااات أداء وعّااااال %, 62,5مسااااتفيد   نساااا ة  مغاااات ( 60 يااااعيفة  . ج

 .لم حدة ما مجال  ايل لمتحسين لروا نس ة التةييمات الإيجا ية العميا
 مدى استفادة المستفيدين من خدمات الوحدة( 61 جدول رقم

 عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد ت
 المستفيدين

 الرسااال  حادة اادمات مان المساتفيدين اساتفادة ماد  عان السؤال
 الجامعاااااااة وااااااا  المركزياااااااة المكت اااااااة وااااااا  انلكتر نياااااااة الجامعياااااااة
 م اشرةو  المستنصرية

 % النس ة

 % 62.5 ممتاز 60 6

 %62.5 جدا جيد 60 0

 % 57.8 جيد 66 3

 % 62.5 مت سط 60 4

 % 62.5 يعيف 60 5
 
لتطا ير اادمات  حادة الرسااال الجامعياة انلكتر نياة (  عن سؤال لممستفيدين ح ل اقتراحااتي  69

 كانت انجا ة  الشكل الآت :
اقترح اتاحة ادمة النص الكامل لمرساال الجامعية % 62,5مستفيد   نس ة  مغت ( 60   . أ

 . انطاريل انلكتر نية عمت ش كة اننترنت ع ر م قا الجامعة
ال حاث انلا  الم اشار لممساتفيدين اقترح مستفيد اتاحة % 01مستفيد   نس ة  مغت ( 04  . ب

 تاصيص قاعة ااصة  ذلت  تجييزىا  ح اسيب ماصصة ليذه الادمة تعمل  صافتيا محطاات 
 .طروية مرت طة  جياز ااد  رايس  تحت اشراف مسؤ ل ال حدة

اقتاارح أن تكاا ن ادمااة تصاا ير الرساااال الجامعيااة % 62,5مسااتفيد   نساا ة  مغاات ( 60   . ت
اىميااة تااا وير الااانص , ن طم ااة الدراساااات العمياااا  التدريساايين  ال ااااحثينمجانااا لمنتسااا   الجامعااة مااا

 :كما م يل  الجد ل الآت ,الكامل لمرسالة الت المستفيد لتةميل ال قت  الجيد  المال 
 اقتراحات المستفيدين ح ل لتط ير ادمات  حدة الرساال الجامعية( 06 جد ل رق  
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 الرساااااال  حاااادة ااااادمات لتطاااا ير راحاااااتي اقت حاااا ل لممسااااتفيدين سااااؤال المستفيدين عدد ت
 انلكتر نية الجامعية

 % النس ة

  انطاااااااريل الجامعيااااااة لمرساااااااال الكاماااااال الاااااانص ادمااااااة اتاحااااااة اقتاااااارح 48 6
 .الجامعة م قا ع ر اننترنت ش كة عمت انلكتر نية

09.8% 

 قاعاة  تاصايص لممساتفيدين الم اشار انل  ال حث اتاحة مستفيد اقترح 34 0
 تعمااااال الادماااااة لياااااذه ماصصاااااة  ح اسااااايب  تجييزىاااااا  اااااذلت ااصاااااة

 مساااؤ ل اشاااراف تحااات رايسااا  اااااد   جيااااز مرت طاااة طروياااة كمحطاااات
 .ال حدة

40.6% 

 لمنتسااااا   مجاناااااا الجامعياااااة الرسااااااال تصااااا ير ادماااااة تكااااا ن أن اقتااااارح 30 3
 . ال احثين  التدريسيين العميا الدراسات طم ة من الجامعة

08.6 % 

   664 المجم ع

 المبحث الرابي: النتاج والتوصيات:
 :النتائج . أ

ت صاال ال حااث ماان ااالال ال حااث النظااري  العمماا   اسااتعمال أد ات جمااا ال يانااات الاات جممااة     
 من  النتاا  الآتية:

قمة الدع  المال  الماصص لدع   تط ير  حدة الرساال الجامعية انلكتر نياة وا  مجاال  .6
 ال رامجياااات  الماااا از  اناااار , اثااار عمااات جااا دة الااااادمات تجييزىاااا  اااالأجيزة الحديثاااة  المعااادات 

 .  المةدمة
قماااة المااالات الااا ظيف  المااادرب  المتاصاااص  كثااارة تنةلاتاااو مااان م قعاااو, ناىيااات عااان قماااة  .0

 .تدري ي   تأىيمي  ن سيما و  الد رات الت  تتعم  و  مجال عممي 
ل  مي  راوية د ن إتاحة اقتصار قاعدة ال يانات المتاحة عمت م قا الجامعة عمت ال يانات ا .3

المسااتامص  الاانص الكاماال, ممااا يحااد ماان انسااتفادة ماان محتاا   الرسااالة , إياااوة الاات  طااي واا  
التحاااديث مماااا ياااؤار ظيااا ر الرسااااال الحديثاااة,  اوتةارىاااا لأد ات ال حاااث  الكمماااات المفتاحياااة مماااا 

 .يصعب عمت ال احث استرجاع ما ياص م ي عو
ساااتلا  الأقاااراص الميزرياااة ماااا النسااالأ ال رقياااة  تاااادقيةيا تمتمااات ال حااادة أسااام  ا جيااادا وااا  ا .4

تاحاتيا إلكتر نيا  . وحصيا  تنظيميا ان انيا ن تت ا نظا  تصنيف و  تنظيميا  من ث  ازنيا  اا
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اقتصااارت عممياااة تح يااال انطااااريل  الرسااااال الجامعياااة مااان صااايغتيا ال رقياااة الااات الرقمياااة  .5
ة العت اة الع اساية المةدساة عمات النسالأ المتا ورة وا   الذي أنجزه مركز المعم مات الرقمية و  مكت ا

المكت ة المركزية وةط حيث لا  يات  الرجا ع الات الات المكت اات الفرعياة  لكمياات الجامعاة( وا  حالاة 
 وةدانيا ا  تمفيا  المكت ة المركزية. 

 .سياسات انعارة  التص ير المةيدة تحد من استفادة المستفيدين .6
يعي  نشر ( ما ينعم   ةيايا حة   الممكية الفكرية ص  ايحة اوتةار  ج د آليات ترااي .7

 .النص الكامل إلكتر نيا
اظير ال حث الميدان  يعف التعا ن  ين المكت ات الجامعية المركزية و  مجاال الت اادل  .8

 انىداء لمرساال الجامعية الإلكتر نياة,  عاد  اعطااياا انىمياة مان لادن الةااامين عميياا  انعكااس 
 .او عمت ال احثين  مست   انوادة  حركة ال حث العمم   انتصال  ين ال احثينىذا سم ي

 ماان ااالال انحصاااءات  تحمياال إجا ااات المسااتفيدين تشااير الاات أن ثمااة نشاااط ممماا س  .9
ل حدة الرساال الجامعية الإلكتر نية و  المكت ة المركزية لمجامعة المستنصرية و  ادمة ال ااحثين 

العممية ,  امتازت أييا  نشااط  واعمياة وا  مجاال الت اادل  انىاداء ماا و  ماتمف التاصصات 
الجامعااات العراقيااة  مؤسسااات المعم مااات انااار  عماات الاار   ماان انمكانيااات اليااعيفة المتاحااة 
 يااعف تجااا ب الجيااات انااار   تساا ي  ىااذا النتاااج الفكااري  صاايغتو انلكتر نيااة عماات نطااا  

 . اسا
  :التوصيات . ج

 :النتاا  الت  ت صل ال احث الييا ي ص  ال حث  الآت  ناءو عمت 
تاا وير ميزانيااة ساان ية ثا تااة ل حاادة الرساااال الجامعيااة الإلكتر نيااة  ياادف تز ياادىا  أحاادث  .1

 .الأجيزة  ال رامجيات  تط ير ال نية التحتية لمادمات الرقمية
الرقما  تصمي   رنام  تدري   مستمر  متاصاص لممالات الا ظيف  وا  مجاانت الت ثيا   .6

دارة ق اعد ال يانات, ما تث يت الملاكات المتاصصة  يدف   ناء الا رات  استةرار العمل  . اا
إتاحاااة المستامصاااات  النصااا ص الكامماااة لمرسااااال عمااات م قاااا الجامعاااة الإلكتر نااا  ماااا  .3

مراعاااااااة الج اناااااااب الةان نياااااااة,  تفعياااااال ااصاااااااية ال حاااااااث الااااااذك   اساااااااتادا  الكمماااااااات المفتاحياااااااة 
 Keywords )   ,تحديث قاعدة ال يانات  شكل مستمر  م اشر عةب كل مناقشة. 
ير رة شم ل جميا النسلأ ال رقية و  المكت ة المركزية  المكت ات الفرعية  عممية الرقمناة  .4

 لتفادي أي نةص  يدف تكامل النتاج الرقم  لمرساال  انطاريل الجامعية.
 



 

 

L  الرسائل الجامعية الإلكترونية في وحدة الرسائل الالكترونية في المكتبة المركزية  لمجامعة
  Jحالة المستنصرية: دراسة

2767 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

لتنظاااي  الرسااااال ( الكاا نغرسمثااال نظاااا  دياا ي العشاااري أ  مكت اااة  إعتماااد نظاااا  تصاانيف  .5
 .انلكتر ن  لسي لة الازن  انسترجاع

تدقي   تحديث التعميمات  التعديلات الااصة  انساتعارة  التصا ير لمرسااال انلكتر نياة,  .6
تاحة ايارات انطلاع انلكتر ن  الم اشر المةيد المحم  ليمان امن المحت   ما روا مست     اا

 .ريا المستفيد
حداث ادمااة التحاادث مااا امااين المكت ااة , مااا تع اااة اسااتمارة ماصصااة العماال عماات اساات .7

لتم ية احتياجات المستفيدين  الحص ل عمت  الرساال  انطاريل الجامعية انلكتر نية ع ر الم قا 
 انلكتر ن  لممكت ة

 عن طري  ايميل المستفيد.
( ال احااث إعتماااد تعيااد قااان ن   ياا ا ط تااراايص  ايااحة يُ قااا عمييااا صاااحب الرسااالة  .8

 . تحدد مست يات الإتاحة لص ن حة   الممكية الفكرية  تيسير النشر انلكتر ن  لمرساال
ان تعد ال يانات  المعم مات الت  تمثميا النص ص الكاممة لمرساال الجامعياة  التا  تاؤمن  .9

كااال رساااالة  مماااف  انساااتجا ة لطم اااات المساااتفيدين ,   وااا  معاااايير ت زياااا النصااا ص انلكتر نياااة 
ارت ااااط  لتسااييل عمميااة ال حااث داااال النصااا ص  لغاارض ر ااط صاافحة الحت يااات  ااالنص ( د احاا

 .لتمكين ال ص ل لممادة المطم  ة  لتفعيل عممية ال حث داال الرسالة نفسيا( تشع  
 مكااان  اسااا , العماال عماات تاا وير اااط انترناات قاا ي  مسااتدي  , مااا نظااا  اتصااانت جيااد .11

 . مكيف  مياء جيداو 
اريا التعا نياة  اين المكت اات المركزياة وا  الجامعاات العراقياة وا  مجاال انتجاه نح  المش .11

 . ت سيا نطا  إوادة ال احثين, الرساال الجامعية الإلكتر نية  يدف تحسين  تط ير الادمات 
انىتما  عمت نح  أك ر  طريةة حفاظ انقاراص مان التماف ا  الياياع  وا  مكاان مكياف  .16

ية محكماة الإ الا   كاذلت انىتماا   تا وير روا ف محكماة  ذلت   يا الةرص و  عم اة  لاساتيك
 .لحفظ انقراص لك  ن تتكدس و    عييا مما يؤدي الت سرعة تمفيا

الفحص الدقي  للأقراص الميزرية  التأكد التا  مان سالامتيا  مان ام ىاا مان الفير ساات ,  .13
المعم مااات ساايةطا  ماان تكاماال المعم مااات الااصااة  ااالنص الرقماا  لمرساااال الجامعيااة لأن نةااص 
 .التسمسل المنطة  ليا  يحر  المستفيدين من تحةي  الإوادة التامة من الرسالة
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