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Abstract : 

 Recently, the banking sector has experienced an accelerated 

digital transformation driven by technological advancements and the 

emergence of Artificial Intelligence (AI) technologies, which have 

reshaped the operational and regulatory environment of financial 

institutions. This study aims to explore and analyze the impact of AI 

technologies—such as Machine Learning (ML), Deep Learning (DL), and 

Natural Language Processing (NLP)—on enhancing the efficiency and 

effectiveness of banking risk management, including credit risk, liquidity 

risk, operational risk, and market risk. To achieve this objective, the study 

adopts a descriptive-analytical methodology, reviewing the theoretical 

frameworks and practical applications of AI within the financial and 

banking industries. The study reveals several key findings: the adoption 

of AI technologies significantly contributes to improving real-time fraud 

detection and prevention, and enhances the accuracy of credit scoring for 

potential borrowers by analyzing vast amounts of unstructured and big 

data, ultimately reducing non-performing loans and mitigating financial 

and operational burdens. Based on these findings, the study recommends 
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the urgent integration of smart systems as a core component within 

comprehensive banking risk mitigation strategies, while developing 

flexible regulatory environments capable of accommodating advanced 

predictive modeling to safeguard financial stability. This study is based 

on a descriptive approach, based on a review and analysis of academic 

literature, recent studies and reports issued by international financial 

institutions (such as the World Economic Forum and the Financial 

Stability Board). The independent variable (artificial intelligence and its 

various tools) is tracked to determine its impact on the dependent variable 

(bank risk management and regulatory compliance) and its influence on 

it. 

 الم تخمص:
شهد القطاع المصرفي مؤخرًا تحفلًا رقميًا سلاريعًا نتيجلاة لم لافرة التكنفلفجيلاة فظهلافر تقنيلاات 
الذكاء الاصطناعي، مما أعاد تشلاكي  البيئلاة التشلاغيمية فالتنظيميلاة لممؤسسلاات الماليلاة، تهلاد   لاذة 
 الدراسلالالاة إللالالاش استكشلالالاا  فتحميلالالا  تلالالاك ير تقنيلالالاات اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي مم لالالا  اللالالاتعمم ا للالالاي، فاللالالاتعمم
العميلالاق، فمعالجلالاة المغلالاة الطبيعيلالاةز عملالاش تعزيلالاز كفلالااءة ففعاليلالاة إدارة المخلالااطر المصلالارفية، فتحديلالادًا 
مخاطر الائتمان، فمخاطر السيفلة، فالمخاطر التشغيمية، فمخاطر السفق، فلتحقيق  ذا الهد ، 

مميلالالاة اعتملالالادت الدراسلالالاة منهجًلالالاا فصلالالافيًا تحميميًلالالاا ملالالان خلالالا   مراجعلالالاة الطلالالار النظريلالالاة فالتطبيقلالالاات الع
لمذكاء الاصطناعي في القطلااع الملاالي فالمصلارفي، فقلاد تفصلامت الدراسلاة إللاش علادة نتلاائ  رئيسلاية، 
أبرز لالاا أن تبنلالالاي تقنيلالالاات اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي ي سلالالاهم بشلالاك  كبيلالالار فلالالاي تحسلالالاين كفلالالااءة كشلالالا  فمنلالالا  

   النشطة الاحتيالية في الفقت الفعمي، فيزيد من دقة تقييم الجدارة الائتمانية لممقترضين من خ
تحميلالالا  البيانلالالاات الضلالالاخمة فكيلالالار المهيكملالالاة، مملالالاا يلالالاؤدل إللالالاش انخفلالالااض القلالالارفض المتع لالالارة فتخفيلالالا  
العباء المالية فالتشغيمية، فبناءً عمش  ذة النتائ ، تفصلاي الدراسلاة بضلارفرة تسلاري  دملا  النظملاة 

ر أساسلاي ضلامن اسلالاتراتيجيات التخفيلا  الشلااممة لممخلالااطر المصلارفية، ملا  العملالا   الذكية كعنص
تطفير بيئات تنظيمية مرنة قادرة عمش استيعاب النمذجة التنبؤية المتقدملاة لمحلاد ملان مخلااطر  عمش

الاستقرار المالي. تعتملاد  لاذة الدراسلاة عملاش ملانه  فصلافي ، اسلاتناداً إللاش مراجعلاة فتحميلا  الدبيلاات 
تلالالاد  الكاديميلالالاة فالدراسلالالاات الحدي لالالاة فالتقلالالاارير الصلالالاادرة علالالان المؤسسلالالاات الماليلالالاة الدفليلالالاة مم لالالا  المن

الاقتصادل العالمي فمجمس الاسلاتقرار الملااليز، فيلاتم تتبلا  المتغيلار المسلاتق  ماللاذكاء الاصلاطناعي 
فأدفاته المختمفةز لتحديد تك يرة عمش المتغير التاب  مإدارة المخاطر المصرفية فالامت لاا  التنظيملايز 

 فتك رة به.
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 المقدمة:
يعتبلالار القطلالااع المصلالارفي العصلالاب النلالاابض ل قتصلالااد العلالاالمي فالمحلالار  الساسلالاي لمتنميلالاة 
فالفرص الاست مارية، فنظراً لطبيعلاة البيئلاة الماليلاة الديناميكيلاة المعاصلارة، تفاجلاه المصلاار  مشلاهداً 
دائلالالالام التقملالالالاب يتسلالالالام بعلالالالادم اليقلالالالاين، مملالالالاا يفلالالالارز حزملالالالاة ملالالالان التحلالالالاديات فالمخلالالالااطر المتعلالالالاددة الفجلالالالاه 

ر الائتمانيلالالالاة فالتشلالالالاغيمية فمخلالالالااطر السلالالالافق فالسلالالالايفلةز التلالالالاي تهلالالالادد سلالالالا متها فاسلالالالاتقرار ا مكالمخلالالالااط
المؤسسلالالاي. فلالالاي ظلالالا   لالالاذة المعطيلالالاات، للالالام تعلالالاد السلالالااليب التقميديلالالاة القائملالالاة عملالالاش الخبلالالارات البشلالالارية 
فالعمميلالالاات اليدفيلالالاة كافيلالالاة لمفاكبلالالاة التعقيلالالادات المتزايلالالادة أف المراقبلالالاة الففريلالالاة ل نشلالالاطة الماليلالالاة، نظلالالاراً 

كعاملا  تمكلاين اسلاتراتيجي  "اللاذكاء الاصلاطناعي"قيلافد المعرفيلاة فالتشلاغيمية لمبشلار، ملان  نلاا، بلارز لم
فنقمة نفعية تقدم حمفلًا حاسفبية قادرة عمش معالجة البيانات الضخمة، فتفليلاد التحملاي ت التنبؤيلاة، 

ة  ندسلاة إدارة فمحاكاة الذكاء الإدراكي البشرل بسلارعة فدقلاة فلاائقتين، مملاا يفلاتق آفاقلااً جديلادة لإعلااد
  .المخاطر فتطفير آليات التخفي  فالامت ا  داخ  المؤسسات المصرفية

إن تزايلالالاد تعقيلالالاد فتقملالالاب المشلالالاهد الملالالاالي العلالالاالمي يسلالالاتمزم ممارسلالالاات متقدملالالاة لإدارة المخلالالااطر،       
فباعتبار لالالاا ضلالالارفرة اسلالالاتراتيجية، تشلالالام  إدارة المخلالالااطر تحديلالالاد فتحميلالالا  فتقيلالالايم فتخفيلالالا  المخلالالااطر 

المحتممة بشك  منهجي، بملاا فلاي ذللا  مخلااطر الائتملاان فالسلافق فالتشلاغي  فالسلايفلة، فذللا  المالية 
لحمايلالاة أصلالاف  المؤسسلالاة فأرباحهلالاا، فبالتلالاالي دعلالام ال لالادا  الماليلالاة فتعزيلالاز المرفنلالاة التشلالاغيمية، لا 

بالفعلالا ، باعتبار لالاا حجلالار الزافيلالاة ل سلالاتقرار الملالاالي  سلالايما فلالاي ظلالا  سلالاياقات تشلالاغيمية كيلالار مؤكلالادة
امة طفيملالاة الجلالا  يلالادم   لالاذا اللالانه  اسلالاتراتيجيات فسياسلالاات فضلالافابط منهجيلالاة، مملالاا يمكلالان فالاسلالاتد

المؤسسات من استباق التهديدات المحتممة فالتعام  معها بشك  استباقي م  الحفاظ عمش مسلاتف  
التعلالارض لممخلالااطر ضلالامن مسلالاتفيات تحملالا  محلالاددة مسلالابقاً، فبالتلالاالي تعزيلالاز مرفنلالاة المؤسسلالاات فلالاي 

 .يناميكيةظ  ظرف  السفق الد
بلالاالتفازل ملالالا   لالالاذة التطلالالافرات، بلالالارز اللالالاذكاء الاصلالاطناعي كقلالالافة تحفيميلالالاة، حيلالالاث يلالالاففر لمبنلالالاف        

قلالادرات كيلالار مسلالابفقة لتعزيلالاز دقلالاة التنبلالاؤ فتبسلالايط عمميلالاة صلالان  القلالارار، فدعلالام الاسلالاتقرار الملالاالي ملالان 
أصلالابق دملالا   فنتيجلالاة للالاذل ، ،خلالا   التحملالاي ت التنبؤيلالاة المتقدملالاة، فاللالاتعمم ا للالاش، فأتمتلالاة العمميلالاات

الحمف  القائمة عمش الذكاء الاصطناعي لتحسلاين تقيلايم الائتملاان فالكشلا  علان الاحتيلاا ، فتخفيلا  
المخاطر التشغيمية، فالاستجابة لتقمبات السفق ممارسة معيارية سلاريعة الانتشلاار فلاي جميلا  أنحلااء 

 العالم. 
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 :(Research Problem) مشكمة البحث-1
تتم لالا  مشلالاكمة البحلالاث فلالاي عجلالاز فمحدفديلالاة النملالااذج التقميديلالاة لادارة المخلالااطر فلالاي المصلالاار  علالان 
التكيلالا  السلالاري  ملالا  المخلالااطر الماليلالاات المعقلالادة فالانشلالاطة الاحتياليلالاة المتطلالافرة، فالارتفلالااع المسلالاتمر 

 ، فتزايلالاد المصلالااري  التشلالاغيمية(LDR)، فتقمبلالاات السلالايفلة (NPL) فلالاي نسلالاب القلالارفض المتع لالارة
(BOPO) يفرض ضغفطاً متزايلادة عملاش البنلاف  فالجهلاات الرقابيلاة، فتكملان المشلاكمة الرئيسلاية فلاي ،

في ما ىو اثر تطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي  الت مي ابلي وال مي  والمغة(   :التساؤ  التالي
  "رفي كفاءة ودقة إدارة المخاطر المصرفية والتخفي  من آثارىا ال مبية؟

 :(Research Importance) أىمية البحث-2
 الأىمية ال ممية  النظرية(. أ
إ لالالالالالاراء المكتبلالالالالالاة الكاديميلالالالالالاة بططلالالالالالاار نظلالالالالالارل حلالالالالالاديث يلالالالالالاربط بلالالالالالاين الابتكلالالالالالاار التكنفللالالالالالافجي ماللالالالالالاذكاء  

   الاصطناعيز فبين أدبيات المخاطر المصرفية، مما يففر مرجعاً لمباح ين فالمختصين.
  الأىمية ال ممية  التطبيقية(. ب

في المصار  التجارية فالجهات التنظيمية مم   البنف  المركزيةز عمش فهم مساعدة صناع القرار 
كيفيلالاة اسلالاتغ   الخفارزميلالاات الذكيلالاة لتمتلالاة عمميلالاات الامت لالاا  فالرقابلالاة الاحترازيلالاة، فضلالامان جلالافدة 

  البيانات، فتحقيق الداء المالي فالتشغيمي المستدام.
 :(Research Objectives) أىدا  البحث-3
 الذكاء الاصطناعي فأدفاته الساسية فتطبيقاته في القطاع المصرفي.فهم مفهفم . أ
 تحديد فتحمي  أنفاع المخاطر المصرفية الرئيسية فمؤشراتها.. ب
تفضلالايق أ لالار اللالاذكاء الاصلالاطناعي فلالاي تحسلالاين دقلالاة اتخلالااذ القلالارارات الماليلالاة ففضلالا  اسلالاتراتيجيات . ت

 التخفي  متقمي  المخاطر فنقمهاز.
فلالاي تسلالاهي  الامت لالاا  لملالافائق التنظيميلالاة فالحلالاد ملالان الإنلالاذارات الكاذبلالاة  دراسلالاة دفر التقنيلالاات الذكيلالاة. ث

 فالنشطة الاحتيالية.
 :(Research Methodology) منيجية البحث-4
تعتملالالاد  لالالاذة الدراسلالالاة عملالالاش ملالالانه  فصلالالافي ، اسلالالاتناداً إللالالاش مراجعلالالاة فتحميلالالا  الدبيلالالاات الكاديميلالالاة   

فالدراسلالاات الحدي لالاة فالتقلالاارير الصلالاادرة علالان المؤسسلالاات الماليلالاة الدفليلالاة مم لالا  المنتلالاد  الاقتصلالاادل 
العلالالاالمي فمجملالالاس الاسلالالاتقرار الملالالااليز، فيلالالاتم تتبلالالا  المتغيلالالار المسلالالاتق  ماللالالاذكاء الاصلالالاطناعي فأدفاتلالالاه 

لمختمفةز لتحديد تك يرة عمش المتغيلار التلااب  مإدارة المخلااطر المصلارفية فالامت لاا  التنظيملايز فتلاك رة ا
 به.
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 المبحث الاول// الاطار النظر  لمذكاء الاصطناعي

 اولًا: مفيوي الذكاء الاصطناعي 
المهلاام  الذكاء الاصلاطناعي  لاف محاكلااة اللاذكاء البشلارل فلاي ا لات المبرمجلاة لمتفكيلار فاللاتعمم فأداء

التلالاي يقلالافم بهلالاا البشلالار علالاادة، فيشلالام  ذللالا  معالجلالاة المغلالاة الطبيعيلالاة، فالتعلالار  عملالاش النملالااط، فاتخلالااذ 
يحلااكي ، ف (Olota, Akinkunmi, & Balogun, 2025, p. 2) القلارارات، فالإدرا  البصلارل

اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي العمميلالالاات الإدراكيلالالاة البشلالالارية باسلالالاتخدام ا لات، فلا سلالالايما أنظملالالاة الحاسلالالافب، 
فيشلالالالاار إليلالالالاه كالبلالالالااً باسلالالالام ذكلالالالااء ا للالالالاة، فيشلالالالاهد اللالالالاذكاء الاصلالالالاطناعي انتشلالالالااراً متزايلالالالادا فلالالالاي القطلالالالااع 
المصرفي نظراً لدفرة في إدارة قفاعد البيانات الضخمة لم رفات العالمية فتسهي  تبلااد  المعمفملاات 
 عبر الشلابكات فيلاففر تطبيلاق اللاذكاء الاصلاطناعي فلاي  لاذا القطلااع ففائلاد جملاة، إذ يحسلان مجلاالات
م   المحاسبة فالمبيعات فالعقفد فالمن السيبراني، إضافة إلش ذل ، تتعلاافن البنلاف  بشلاك  متزايلاد 

فباسلالاتخدام تقنيلالاة ، ملالا  شلالاركات التكنفلفجيلالاا الماليلالاة حملالاف  مصلالارفية محسلالانة خلالا   مراحلالا  الإنتلالااج
رتها ، تستطي  البنف  الاسلاتفادة ملان التحلاف  الرقملاي فالحفلااظ عملاش قلادالادراكيالذكاء الاصطناعي 

 & Baltgailis, Simakhova) التنافسلاية فلاي مفاجهلاة شلاركات التكنفلفجيلاا الماليلاة سلاريعة النملاف
Buka, 2024, p. 26) . 

فيمكلالان تصلالالاني  اللالاذكاء الاصلالالاطناعي عمفملالالااً إللالاش نلالالافعين: اللالالاذكاء الاصلالاطناعي ضلالالايق النطلالالااق ، 
اللالالالاذل يركلالالالاز عملالالالاش حلالالالا  مهلالالالاام محلالالالاددة م لالالالا  المسلالالالااعدات الصلالالالافتية أف أنظملالالالاة التفصلالالالاية، فاللالالالاذكاء 

 ,Fjelland)الاصلالاطناعي العلالاام، اللالاذل يسلالاعش إللالاش محاكلالااة القلالادرات المعرفيلالاة البشلالارية الفسلالا  
2020, p.5) يلالازا  اللالاذكاء الاصلالاطناعي العلالاام نظريلالااً إللالاش حلالاد كبيلالار، فقلالاد اكتسلالاب  فملالا  ذللالا ، لا

الذكاء الاصطناعي ضيق النطاق تطبيقات فاسعة النطلااق فلاي قطاعلاات م لا  الخلادمات المصلارفية 
فالرعاية الصلاحية فتجلاارة التجزئلاة، حيلاث يلاؤدل فظلاائ  تشلام  كشلا  الاحتيلاا  فتخصلايص تجربلاة 

ت المتسلاارعة فلاي اللاذكاء الاصلاطناعي، كمملاا ازدادت قلادرة العم ء فالتحمي ت التنبؤية. م  التطلافرا
انظملالاة اللالاذكاء الاصلالاطناعي عملالاش اللالاتعمم فالتكيلالا  ملالا  البيانلالاات الجديلالادة بشلالاك  أسلالارع، كمملالاا أصلالابق 

 ,.Jan et al) أك ر كفاءة ففائلادة، مملاا يلاؤدل إللاش تفسلاي  نطلااق تطبيقاتلاه عبلار قطاعلاات متعلاددة
2023, p. 8) ياق العملا  المصلارفي إللاش اسلاتخدام الانظملاة يشلاير اللاذكاء الاصلاطناعي فلاي سلا، ف

الحفسبية القادرة عمش أداء مهام تتطمب عادة ذكاء بشريا، فتشم   ذة المهام التعمم ملان البيانلاات، 
فتحديلالالالاد النملالالالااط، فاتخلالالالااذ القلالالالارارات، فتنفيلالالالاذ الإجلالالالاراءات، فيمكلالالالان ايضلالالالااً تصلالالالاني  تقنيلالالالاات اللالالالاذكاء 

 :(Abbasov, 2022, p. 84) الاصطناعي إلش
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  (ML) ابلي الت مي.6
يتضمن التعمم ا لي، ف ف فرع من فلارفع اللاذكاء الاصلاطناعي، تطلافير خفارزميلاات تمكلان النظملاة 
اللالالاتعمم ملالالان البيانلالالاات فاتخلالالااذ القلالالارارات بنلالالااء عميهلالالالاا، فلالالاي القطلالالااع المصلالالارفي اللالالاتعمم ا للالالاي تسلالالالاتخدم 

الكشلالا ، ملالان الخفارزميلالاات فلالاي التحملالاي ت التنبؤيلالاة، فتجزئلالاة العملالا ء، فاكتشلالاا  الحلالاالات الشلالااذة، 
بين تطبيقات أخر ، يعد التعمم الخاض  للإشرا  فالتعمم كير الخاض  للإشرا ، فاللاتعمم المعلازز 
ملالالان النملالالااذج البلالالاارزة فلالالاي مجلالالاا  اللالالاتعمم ا للالالاي فلكلالالا  منهلالالاا أكلالالاراض متميلالالازة، فلالالاي التحملالالاي ت الماليلالالاة 

 فعمميات صن  القرار.
 (DL) الت مي ال مي .0

ملالان اللالاتعمم ا للالاي الشلالابكات العصلالابية ذات الطبقلالاات  يسلالاتخدم اللالاتعمم العميلالاق، ف لالاف فلالارع متخصلالاص
المتعلالالاددة للالالالا نمذجلالالاة النملالالااط المعقلالالادة فلالالاي مجمفعلالالاات البيانلالالاات الكبيلالالارة، لقلالالاد أحلالالاد ت تقنيلالالاات اللالالاتعمم 
العميلالاق  لالالافرة فلالاي مجلالالاالات متعلالالاددة، م لالا  التعلالالار  عملالاش الصلالالافر، ففهلالالام المغلالاة الطبيعيلالالاة، فالنظملالالاة 

اذج التعمم العميق أساسية في المهام المعقدة م لا  المستقمة، في مجا  الخدمات المصرفية، تعد نم
تقييم الجدارة الائتمانية، فالكشلا  علان الاحتيلاا ، فتقيلايم المخلااطر، حيلاث يلاتم التعاملا  ملا  البيانلاات 

 .عالية البعاد فالع قات المعقدة شائ 
  (NLP)وم الجة المغة الطبي ية.3

مبيلالافتر فالإنسلالاان المغلالاة، فتمكلالان تقنيلالاات تركلالاز معالجلالاة المغلالاة الطبيعيلالاة عملالاش التفاعلالا  بلالاين أجهلالازة الك
معالجلالاة المغلالاة الطبيعيلالاة النظملالاة ملالان فهلالام المغلالاة البشلالارية فتفسلالاير ا فتفليلالاد ا اسلالاتخدام المغلالاة بطريقلالاة 
قيملالاة، تشلالام  تطبيقلالاات معالجلالاة المغلالاة الطبيعيلالاة فلالاي القطلالااع المصلالارفي خدملالاة العملالا ء ا ليلالاة عبلالار 

ملان خلا   تحميلا  الف لاائق،  فمراقبة الامت لاا رفبفتات الدردشة، فتحمي  المشاعر البحاث السفق، 
لتحميلا  النصلافص الماليلاة كيلار المهيكملاة، م لا  التقلاارير  (NLP) فت سلاتخدم معالجلاة المغلاة الطبيعيلاة

السنفية فالبيانات الصحفية فالخبار الاقتصلاادية، فتسلاتطي   لاذة التقنيلاة تحديلاد الكمملاات فالعبلاارات 
المخلالااطر الماليلاة المحتمملالاة، مملالاا ي سلاهم فلالاي تحسلالاين جلالافدة التلاي تشلالاير إللالاش التغيلارات الاقتصلالاادية أف 

 ز.Al-Kadim et al., 2025, p. 118) التحمي  المالي الاستراتيجي
 اىمية  الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفية  :ثانياً 

لقلالاد اصلالابق اللالاذكاء الاصلالاطناعي، اللالاذل يشلالام  اللالاتعمم ا للالاي فاللالاتعمم العميلالاق فالمغلالاة الطبيعيلالاة جلالازءاً 
فلالاي القطلالااع المصلالارفي، ففلالاي السلالاابق كانلالات العمميلالاات المصلالارفية تعتملالاد بشلالاك  كبيلالار عملالاش  اساسلالاياً 

الخبلالارة البشلالارية فالعمميلالاات اليدفيلالاة، فالتلالاي عملالاش اللالاركم ملالان مزايا لالاا، كانلالات كالبلالااً ملالاا تكلالافن محلالادفدة 
بسلالابب القيلالافد المعرفيلالاة فالتشلالاغيمية، فقلالاد أد  ظهلالافر اللالاذكاء الاصلالاطناعي إللالاش تجلالاافزت  لالاذة القيلالافد 
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البنلالاف  ملالان تسلالاخير قلالافة الحفسلالابة ف تطلالافر الخفارزميلالاات لتحسلالاين عمميلالاات صلالان  القلالارار مملالاا مكلالان 
 فسير العمميات التشغيمية.

فيعلالالاد تلالالاك ير اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي عملالالاش إدارة المخلالالااطر جلالالاديراً بالم حظلالالاة بشلالالاك  خلالالااص، فطبيعلالالاة 
المخاطر المالية الديناميكية فالمتعدد الابعاد تستمزم المراقبة المستمرة فالاستجابات التكيفية، فالتلاي 

الاصلاطناعي تعجز الساليب التقميديلاة علان تقلاديم  لاذة النتلاائ ، فتتفلافق النملااذج المدعفملاة باللاذكاء 
في  ذا الصدد، إذ تلاففر كشلافاً ففريلااً ل حتيلاا ، فتقييملااً ائتمانيلااً متقلادماً، فتحملايً  لمخلااطر السلافق، 
فتعتملالالاد  لالالاذة النملالالااذج عملالالاش مجمفعلالالاات ضلالالاخمة ملالالان البيانلالالاات فخفارزميلالالاات متطلالالافرة لمكشلالالا  علالالان 

 .الحالات الشاذة، فالتنبؤ بالاتجا ات، فتقييم المخاطر  بدقة فسرعة كير مسبفقتين
علالا فة عملالالاش ذللالالا ، لا يمكلالالان التقميلالالا  ملالالان ا ميلالالاة دفر اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي فلالالاي الامت لالالاا  التنظيملالالاي 
فالتعقيد فالتطفر المستمر في البيئة التنظيمية يفرضان تحديات كبيرة عمش المصار ، مما يستمزم 

عمش أتمتة التزاماً دقيقاً بمتطمبات الامت ا ، فتعم  أدفات الامت ا  المدعفمة بالذكاء الاصطناعي 
عمميلالالاات المراقبلالالاة فاعلالالاداد التقلالالاارير، مملالالاا يقملالالا  ملالالان مخلالالااطر الخطلالالاك البشلالالارل فيضلالالامن الالتلالالازام ففقلالالاا 
لممعلالاايير التنظيميلالاة، ف لالاذا لا يقملالا  فقلالاط ملالان مخلالااطر علالادم الامت لالاا ، بلالا  يحلالارر أيضلالااً ملالافارد قيملالاة 

 .لممبادرات الاستراتيجية
ناعي ذات ا ر تحلافلي مما لا ، اذ تسلاهم فتعد مكاسب الكفاءة التشغيمية التي يحققها الذكاء الاصط

التمتلالاة عملالاش تبسلالايط المهلالاام الرفتينيلالاة، م لالا  إدخلالاا  البيانلالاات فمعالجلالاة المعلالاام ت، فدعلالام العملالا ء، 
مملالاا يقملالا  بشلالاك  كبيلالار ملالان التكلالاالي  التشلالاغيمية فيعلالازز تقلالاديم الخدملالاة، علالا فة عملالاش ذللالا ، فلالاطن قلالادرة 

   التقنيلالالاات المتقدملالالاة تعلالالازز اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي عملالالاش تلالالاففير تجلالالاارب عملالالا ء مخصصلالالاة ملالالان خلالالا
 التحملالالالاي ت فلاء العملالالالا ء فرضلالالالاا م، ف لالالالاف عاملالالالا  تمييلالالالاز تنافسلالالالاي حاسلالالالام فلالالالاي العصلالالالار الرقملالالالاي

(Abbasov, 2022, p. 86). 
 ثالثاً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي

 ,Narang) يتمتلالا  اللالاذكاء الاصلالاطناعي بعلالادة تطبيقلالاات فلالاي القطلالااع المصلالارفي ابرز لالاا التلالاالي
Vashisht & Bajaj, 2024, p. 131): 

 كش  الاحتيال -1
يتزايلالاد اسلالاتخدام خفارزميلالاات اللالاذكاء الاصلالاطناعي لكشلالا  الاحتيلالاا  فلالاي القطلالااع المصلالارفي فالملالاالي،  
اذ تتميز  ذة الخفارزميات بقدرتها الفائقة عمش التقييم الففرل لكميات  ائمة من بيانات المعام ت 

ادة فربملالاا النشلالاطة الاحتياليلالاة، فباسلالاتخدام أسلالااليب اللالاتعمم مملالاا يسلالاه  رصلالاد الاتجا لالاات كيلالار المعتلالا
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ا للالاي، تسلالاتطي  أنظملالاة اللالاذكاء تحديلالاد الاحتيلالاا  فمنعلالاه بشلالاك  أفضلالا  ملالان خلالا   التحسلالاين المسلالاتمر 
 لقدراتها عبر التعمم من البيانات الجديدة.

 تقيي الجدارة الائتمانية-2
دارة الائتمانيلالالاة، فتسلالالاتخدم نملالالااذج تقيلالالايم يلالالاؤدل تقيلالالايم الجلالالادارة الائتمانيلالالاة دفراً حاسلالالاماً فلالالاي تحديلالالاد الجلالالا

الجلالالادارة الائتمانيلالالاة القائملالالاة عملالالاش اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي خفارزميلالالاات اللالالاتعمم ا للالالاي لتحميلالالا  مجمفعلالالاة 
فاسلالاعة ملالان العفاملالا  فالبيانلالاات السلالاابقة، مملالاا يتلالايق إجلالاراء تقييملالاات أك لالار دقلالاة لممخلالااطر، فملالان خلالا   

ج اللالاذكاء الاصلالاطناعي لممقرضلالاين أدفات مراعلالااة نطلالااق أفسلالا  ملالان العفاملالا  فالاتجا لالاات تلالاففر نملالااذ
 محسنة لتقييم الجدارة الائتمانية.

 خدمة ال ملاء-3
أحلالاد ت رفبفتلالاات الدردشلالاة فكير لالاا ملالان المسلالااعدين الافتراضلالايين الملالادعفمين باللالاذكاء الاصلالاطناعي 
تغييلالالالاراً جلالالالالاذرياً فلالالالالاي خدملالالالالاة العملالالالالا ء فلالالالالاي القطلالالالااع المصلالالالالارفي فالملالالالالاالي، يجيلالالالالاب  لالالالالاؤلاء المسلالالالالااعدفن 

السلالالالائمة، فيحملالالالافن المشلالالالاك ت، فيقلالالالادمفن التفصلالالالايات لتلالالالاففير مسلالالالااعدة فعاللالالالاة  الافتراضلالالالايفن عملالالالاش
فمخصصة لمعم ء، فتحسن رفبفتات الدردشة رضا العم ء فتسرع تقديم الخدمات نظلاراً لتفافر لاا 

 إدارة عدة محاد ات م  العم ء في آن فاحد. الدائم، فقدرتها عمش
 ادارة الا تثمار-4

اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي فلالالاي إجلالالاراءات إدارة الاسلالالات مار ، اذ تتميلالالاز  لالالاذة يتزايلالالاد اسلالالاتخدام خفارزميلالالاات 
الخفارزميلالالاات بقلالالادرتها عملالالاش اتخلالالااذ قلالالارارات اسلالالات مارية ذكيلالالاة ملالالان خلالالا   تحميلالالا  كميلالالاات  ائملالالاة ملالالان 
الخبلالالاار فبيانلالالاات السلالالافق فالاتجا لالالاات التاريخيلالالاة، فتعلالالاد أنظملالالاة إدارة الاسلالالات مار المدعفملالالاة باللالالاذكاء 

افظ الاسلالات مارية، فتقيلالايم المخلالااطر، ففضلالا  اسلالاتراتيجيات تلالاداف  الاصلالاطناعي أساسلالاية لإدارة المحلالا
 تحسن العائد الإجمالي عمش الاست مارات.

 الخدمات المصرفية الشخصية-5
يعلالاد اللالاذكاء الاصلالاطناعي عنصلالاراً أساسلالاياً فلالاي مجلالاا  الخلالادمات المصلالارفية الشخصلالاية، حيلالاث يحملالا  

مخصصلالاة، فيشلالام  ذللالا  تقلالاديم سلالامف  المسلالاتهمكين فتفضلالاي تهم لتمكلالاين البنلالاف  ملالان تقلالاديم خلالادمات 
استشارات مالية مصممة خصيصاً لتمبية الاحتياجات الفردية فحم ت تسلافيقية مركلازة، فتفصلايات 

حملاف  مخصصلاة ملان  بمنتجات مصممة خصيصاً لك  عميلا ، فيمكلان لممؤسسلاات الماليلاة أن تقلادم
فسلالالالاج   خلالالالا   اسلالالالاتخدام تحملالالالاي ت البيلالالالاان ف خفارزميلالالالاات اللالالالاتعمم ا للالالالاي لتحميلالالالا  سلالالالامف  المسلالالالاتهم 

 المعام ت فالبيانات ذات الصمة.
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 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي1الشكل 

 
 (Narang, Vashisht & Bajaj, 2024, p. 131) المصدر:

 
 لأداة المخاطر المصرفية المبحث الثاني// الاطار النظر 

 اولًا: مفيوي  ادارة المخاطر المصرفية
اللالاديناميكي فالمتطلالافر باسلالاتمرار، يم لالا  القطلالااع المصلالارفي محلالافراً حيفيلالااً يزخلالار ضلالامن علالاالم التمفيلالا  

 ,.Usman et al., 2023,p386 ،Ikwuagwu et alبلاالفرص، فلكنلاه يفاجلاه أيضلااً تحلادياتم
2020, p101. ز فملالالان بلالالاين أ لالام عفاملالالا  اسلالالاتقرار  لالاذا النظلالالاام المعقلالالاد فمرفنتلالاه، فلالالان فعملالالام إدارة

، فنظلالالاراً لسلالالاعي زRamezani and Camarinha-Matos, 2020,p.119مالمخلالالااطر
المؤسسلالالاات الماليلالالاة اللالالادؤفب لتحقيلالالاق تلالالافازن دقيلالالاق بلالالاين النملالالاف فالحلالالاذر، يصلالالابق ملالالان الضلالالارفرل فهلالالام 

 ز.Zhou, 2023,p.191المشهد المتعدد الفجه الإدارة المخاطر في القطاع المصرفيم
نشلالااط، نظلالاراً لعلالادم فتعلالاد المخلالااطر، بكشلالاكالها فمصلالاادر ا المتنفعلالاة، عنصلالاراً لا يتجلالازأ ملالان أل       

فتعلالار  إدارة المخلالااطر بانهلالاا جهلالاد  اليقلالاين اللالاذل يكتنلالا  المسلالاتقب ، فاللالاذل قلالاد يفضلالاي إللالاش مخلالااطر،
يهد  إلش تحديد فتحمي  فالسيطرة عمش مختم  المخاطر التي تنشلاك فلاي جميلا  أنشلاطة المؤسسلاة، 

 ,.Rolianah et al فذللالا  بهلالاد  تحقيلالاق الداء التشلالاغيمي الم لالا  فالإنتاجيلالاة القصلالاف م
2021,p.133ز، كملالاا تعلالار   يئلالاة الخلالادمات الماليلالاة (OJK)   إدارة المخلالااطر بكنهلالاا إطلالاار عملالا

جلالاراءات مصلالاممة لتحديلالاد فتقيلالايم فمراقبلالاة فالسلالايطرة عملالاش المخلالااطر الناجملالاة علالان  يتضلالامن منلالاا   فاء
جمي  العمميات المصرفية، فمن  ذة المنظلافرات المختمفلاة، يمكلان تفسلاير إدارة المخلااطر عملاش أنهلاا 

ة فمنهجيلالاة تهلالاد  إللالاش تحديلالاد فتحميلالا  فالسلالايطرة عملالاش الخسلالاائر المحتمملالاة التلالاي قلالاد عمميلالاة مخططلالا
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تحدث نتيجة لعدم اليقين، بما يمكن الشركات أف المؤسسلاات المصلارفية ملان العملا  بفعاليلاة فكفلااءة 
 .(Anindya & Kartini, 2023,p.447) فاستدامة

حديلالالالاد فتقيلالالالايم فتخفيلالالالا  فتعلالالالار  إدارة المخلالالالااطر فلالالالاي القطلالالالااع المصلالالالارفي عملالالالاش انهلالالالاا نهلالالالا  شلالالالاام  لت
 Settembre-Blundo etمالمخاطر المحتممة التي قد تهدد الس مة المالية فاستقرار المؤسسة 

al., 2021,p.114فتتخلالاذ  لالاذة المخلالااطر أشلالاكالًا متنفعلالاة، منهلالاا مخلالااطر الائتملالاان، فمخلالااطر ز .
قيقلالاة ففهملالااً السلالافق فالمخلالااطر التشلالاغيمية، فمخلالااطر السلالايفلة، فيتطملالاب كلالا  نلالافع منهلالاا اسلالاتراتيجية د

تعلالاد إدارة المخلالااطر فلالاي القطلالااع المصلالارفي جانبلالااً حيفيلالااً ، ف عميقلالااً لمعفاملالا  التلالاي تسلالاهم فلالاي ظهلالافرة
فملان خلا   فهلام دقيلاق لمخلااطر الائتملاان ز، Guo and Zhang, 2022,p.139مفأساسلاياً فيلاه

فالسلالالالافق فالتشلالالالاغي  فالسلالالالايفلة، تسلالالالاتطي  المؤسسلالالالاات الماليلالالالاة فضلالالالا  خطلالالالاة عملالالالا  تخفلالالالا  ملالالالان حلالالالادة 
 ,Galliم فتسلالالالاتغ  الفلالالالارص المتاحلالالالاة ففلالالالاي عصلالالالار لا  بلالالالاات فيلالالالاه سلالالالاف  التغييلالالالار التهديلالالالادات

2021,p.7ز،م Chidolue and Iqbal, 2023,p.12سلاتحدد فعاليلاة إدارة المخلااطر ملاد   ز
ز. Kasdan et al., 2021,p.433الملااليم مرفنلاة البنلاف  فنجاحهلاا فلاي مفاجهلاة تقمبلاات المشلاهد
إللالالاش تطلالالافير أسلالالااليب فقائيلالالاة لتجنلالالاب الخسلالالاائر أف ف تهلالالاد  عمميلالالاة إدارة المخلالالااطر فلالالاي أل منظملالالاة 

فأن إدارة  ،.(Al-Azirjawi & Al-Khafaji, 2025, p. 4) الحلالاداث الضلالاارة بالمنظملالاة
المخلالااطر فلالاي القطلالااع المصلالارفي  لالاي عمميلالاة تحديلالاد فتقيلالايم فمراقبلالاة المخلالااطر المرتبطلالاة بالعمميلالاات 

اطر، م لالالالا  مخلالالالااطر الائتملالالالاان المصلالالالارفية فالاسلالالالات مارات تفاجلالالالاه البنلالالالاف  أنفاعلالالالااً مختمفلالالالاة ملالالالان المخلالالالا
فالتشغي  فالسفق فالسيفلة، فتعد إدارة المخاطر ضرفرية لتحسين الرباح فتقمي  الخسائر فتعظيم 
قيمة المسا مين، تشلام  إدارة المخلااطر تحديلاد المجلاالات التلاي يجلاب فيهلاا زيلاادة أف تقميلا  التعلارض 

دارة فضلا  المخلااطر المصلارف لممخاطر، فاستخدام أساليب  Adagaية فلاي الفقلات الفعملايممراقبلاة فاء
et al., 2024,p.123 :ز، فلع  ابرز انفاع المخاطر ما يمي 

 مخاطر الائتمان -1
يعر  خطر الائتمان بكنه احتما  تكبد خسائر نتيجة إخفاق طر  آخر في الففاء بالتزاماته تجلااة 

تفزي  الائتمان البن ، يشم   ذا النفع من المخاطر حالات تع ر السداد من قب  المدينين، فتركز 
فلالاي قطاعلالاات محلالاددة فمخلالااطر الطلالار  المقابلالا  فلالاي المعلالاام ت الماليلالاة، فالمخلالااطر الناشلالائة أ نلالااء 
عممية تسفية المعام ت، فتستخدم القرفض المتع رة كمؤشر لتقييم احتمالية فجفد قلارفض متع لارة 

الائتملاان اللاذل لد  البنف ، فطذا ارتفعت نسبة القرفض المتع رة، فهلاذا يعنلاي ارتفلااع مسلاتف  خطلار 
 & Musta’daيتحمملالالالاه البنلالالالا  مملالالالاا يشلالالالاير إللالالالاش تراجلالالالا  اسلالالالاتقرار فضلالالالاعه الملالالالاالي فالعكلالالالاسم

Pramono   2022,p.4) . 
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  خطر ال يولة-2
يشلاير خطلالار السلالايفلة إللالاش المشلالاكمة المحتمملالاة التلالاي تظهلالار عنلالادما لا يمتملالا  البنلالا  القلالادرة عملالاش الففلالااء 

 التمفيلا  المتاحلاة أف التلادفقات النقديلاة الففريلاة،بالتزاماته الماليلاة عنلاد اسلاتحقاقها باسلاتخدام مصلاادر 
يشم   ذا أيضاً عدم قدرة البنف  عمش استخدام أصف  سائمة عالية الجلافدة كضلامان دفن التسلابب 

مؤشلاراً  (LDR) في تعطي  أنشطتها التشغيمية فاستقرار ا المالي، فتعد نسلابة القلارفض إللاش الفدائلا 
لملافا  المجمعلاة ملان الجمهلافر نحلاف تمفيلا  القلارفض، فلاطذا أساسياً لتقييم فعالية البنلاف  فلاي تفجيلاه ا

، فهذا يعني ارتفاع خطر السيفلة لد  البن  نتيجة لتفجيه المزيلاد ملان الملافا  LDR ارتفعت نسبة
المنخفضلالاة إللالاش أن سلالايفلة البنلالا  أفضلالا   LDR فلالاي شلالاك  ائتملالاان. فعملالاش العكلالاس، تشلالاير نسلالابة
–Nabila & Kusmayadi, 2025, pp. 2370فجا زيتلاه لتغطيلاة التزاماتلاه الماليلاة الففريلاةم

 ز2372
 المخاطر التشغيمية-3

تعر  بكنها الخسائر المحتممة الناجمة عن تعطلا  العمميلاات الداخميلاة لمبنلا ، أف ارتكلااب الملافظفين 
أخطاء أف تعط  النظمة، أف تك ير العفام  الخارجية عملاش اسلاتمرارية النشلاطة التشلاغيمية، فيمكلان 

بات فلالالالاي العمميلالالالاات التشلالالالاغيمية لمبنلالالالا  فنتائجهلالالالاا، فتسلالالالاتخدم نسلالالالابة أن تسلالالالابب  لالالالاذة العفاملالالالا  اضلالالالاطرا
كمؤشلار لتقيلايم كفلااءة البنلا  التشلاغيمية فلاي  (BOPO) المصلااري  التشلاغيمية إللاش اللادخ  التشلاغيمي

إدارة مصاريفه فدخمه فتشلاير النسلابة المرتفعلاة إللاش تراجلا  مسلاتف  كفلااءة البنلا ، بينملاا تشلاير النسلابة 
  & Aji (لعم  بكفاءة أكبر، مما يد  عملاش إدارة فعاللاة لمتكلاالي المنخفضة إلش قدرة البن  عمش ا

Putri, 2025,p.5) 
 مخاطر ال و -4

تشلالاير مخلالااطر السلالافق إللالاش التعلالارض لمنكسلالاات الماليلالاة التلالاي تلالانعكس فلالاي كلالا  ملالان حسلالاابات الميزانيلالاة 
العمفميلاة المعتلار  بهلاا فالالتزاملاات المشلارفطة، بملاا فلاي ذللا  الدفات المشلاتقة، فينشلاك  لاذا الخطلالار 
نتيجلالاة لمتغيلالارات فلالاي فضلالا  السلالافق العلالاام، بملالاا فلالاي ذللالا  تقمبلالاات أسلالاعار الخيلالاارات فالدفات الماليلالاة 

مؤشراً لتقييم قدرة البنلا  عملاش تحقيلاق دخلا  صلاافي ملان  (NIM) الخر ، يعد  امش صافي الفائدة
الففائد من خلا   أصلافله الإنتاجيلاة، فتشلاير نسلابة  لاامش صلاافي الفائلادة المرتفعلاة إللاش كفلااءة البنلا  

ي تفليد إيرادات الففائد، فعمش النقيض من ذل ، يشير انخفاض نسبة  لاامش صلاافي الفائلادة إللاش ف
 ,Nabila) (& Kusmayadi, 2025تراج  قدرة المؤسسة المصرفية عمش تفليد دخ  من الففائد

pp.2370–2372. 
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 ثانياً: أ باب زيادة المخاطر المصرفية
رفي فسلالالاط العفلملالالاة الماليلالالاة الحاليلالالاة إللالالاش العفاملالالا  ت علالاز  أسلالالاباب زيلالالاادة المخلالالااطر فلالالاي القطلالالااع المصلالالا

 :(Salam, 2007-p43) التالية
زيادة الضغفط التنافسلاية، مملاا يلاؤدل إللاش تشلاجي  المخلااطرة لتحقيلاق أعملاش ربلاق ممكلان للارأس الملاا  .6

 المست مر فاكتساب أكبر حصة سفقية ممكنة.
التقميدية إلش السفاق المالية، مما تفس  البنف  خارج الحدفد المحددة مسبقًا فانتقالها من العما  .0

 .يعرضها لزمات السيفلة بالإضافة إلش مخاطر السفق الخر  فالتضخم
التغيلالارات الجف ريلالاة فلالاي القطلالااع المصلالارفي فالسلالافاق الماليلالاة فلالاي السلالانفات الخيلالارة نتيجلالاة لتخفيلالا  .3

 .القيفد المفرفضة عمش حركة رؤفس المفا  فانفتاح السفاق المحمية
خاطر بكشكالها المختمفة التلاي تفاجههلاا البنلاف ، فالتلاي تشلام  أنفاعًلاا عديلادة ملان المخلااطر ازدياد الم.4

 التي لم تكن مصدر قمق سابقًا.

 تيطير إدارة مخاطر المصار  في  يا  ا تراتيجيات التخفي  ودور الذكاء الاصطناعيثالثاً: 
تشلالالاك  إدارة المخلالالالااطر المصلالالارفية إطلالالالااراً شلالالالاامً  فمنهجيلالالاا مصلالالالامما لتحديلالالالاد فتحميلالالا  فتنفيلالالالاذ تلالالالادابير 
لمتخفي  من ا  ار السمبية لمختم  المخلااطر عملاش المؤسسلاات الماليلاة ففلاي  لاذا الإطلاار، تصلان  

 ,.Tanbour et al):اسلالاتراتيجيات التخفيلالا  بشلالاك  أساسلالاي إللالاش علالادة آليلالاات رئيسلالاية  منهلالاا 
2025,p. 901) 

 تقميل المخاطر-6
جلالاراءات فنيلالاة فتنظيميلالاة مصلالاممة إملالاا لتقميلالا  احتماليلالاة فقلالافع  تتضلالامن  لالاذة ا ليلالاة تطبيلالاق ضلالافابط فاء
حلالادث خطلالار أف لمحلالاد ملالان تلالاك يرة المحتملالا ، فملالان الم ملالاة عملالاش ذللالا  تعزيلالاز أنظملالاة الرقابلالاة الداخميلالاة، 

 .فتحسين جفدة البيانات فالاستفادة من أدفات التحمي  المتقدمة
  نقل المخاطر-0

تتضمن  ذة الاستراتيجية نق  جزء من المخاطر إلش طر  خارجي بمفجلاب عقلاد، فتشلام  الطلارق 
الشائعة شراء ف ائق تكمين أف الاسلاتعانة بمصلاادر خارجيلاة لخلادمات متخصصلاة، مملاا يقملا  العلابء 

 .المالي أف التشغيمي المباشر عمش المؤسسة
ا استراتيجيا يعزز بشك  كبير فعاليلاة ففي  ذا السياق، يعد تبني الذكاء الاصطناعي عامً  تمكيني

استراتيجيات التخفي   ذة، فيسه  ذل  من خلا   النمذجلاة التنبؤيلاة المتقدملاة، فتحملاي ت البيانلاات 
الضلالاخمة، فقلالادرات الكشلالا  المبكلالار علالان المخلالااطر، عملالاش فجلالاه التحديلالاد، تمكلالان تقنيلالاات اللالاتعمم ا للالاي 

المخاطر بشك  أك ر دقة فالمراقبة في فالتعمم العميق المدعفمة بالذكاء الاصطناعي من تصني  
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الفقلالالات الفعملالالاي ل نملالالااط الشلالالااذة، مملالالاا يلالالادعم بشلالالاك  مباشلالالار الحلالالاد ملالالان المخلالالااطر ملالالان خلالالا   التلالالادخ  
الاسلالالاتباقي، علالالا فة عملالالاش ذللالالا ، يمكلالالان لملالالاذكاء الاصلالالاطناعي أن يسلالالاا م فلالالاي تحسلالالاين عمميلالالاات نقلالالا  

تمكلالاين أنظملالاة التلالاكمين المخلالااطر، فيتحقلالاق ذللالا  ملالان خلالا   تعزيلالاز شلالافافية فكفلالااءة العقلالافد الذكيلالاة، ف 
التفاعميلالالاة التلالالاي تسلالالاتفيد ملالالان تحملالالاي ت البيانلالالاات فلالالاي الفقلالالات الفعملالالاي، مملالالاا يمكلالالان أن يقملالالا  التكلالالاالي  
التشلالالالالالاغيمية فيعلالالالالالازز قلالالالالالادرات الاسلالالالالالاتجابة السلالالالالالاريعة ، علالالالالالا فة عملالالالالالاش ذللالالالالالا ، لا يقتصلالالالالالار دفر اللالالالالالاذكاء 

ارات الاصلالالالاطناعي عملالالالاش تعزيلالالالاز آليلالالالاات إدارة المخلالالالااطر التقميديلالالالاة فحسلالالالاب، بلالالالا  يلالالالادم  أيضلالالالااً اعتبلالالالا
الاسلالاتدامة فلالاي الممارسلالاات المصلالارفية، فتؤكلالاد الدراسلالاات الحدي لالاة عملالاش تطبيلالاق اللالاذكاء الاصلالاطناعي 
في التمفي  الخضر، مفضحة أنه قادر عمش دعم عممية صن  القلارار، فتعزيلاز مراقبلاة الامت لاا  ، 
فمعالجة المخاف  الخ قية، م  مفاءمة جهلافد تخفيلا  المخلااطر فلاي الفقلات نفسلاه ملا  ممارسلاات 

 ست مار المسؤفلة بيئياً.الا
فبنلالالااء عملالالاش ذللالالا ، لا ينبغلالالاي النظلالالار إللالالاش اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي كحلالالا  مسلالالاتق  بلالالا  كعنصلالالار أساسلالالاي 
فمتكلالالااد ضلالالامن منظفملالالاة إدارة المخلالالااطر الشلالالااممة، فهلالالاف يعملالالا  بالتنسلالالايق ملالالا  اسلالالاتراتيجيات تخفيلالالا  

الداء المخلالالااطر المتعلالالاددة، مسلالالاا ما بشلالالاك  جملالالااعي فلالالاي تعزيلالالاز الاسلالالاتقرار المؤسسلالالاي، فالمرفنلالالاة، ف 
 .Tanbour et al., 2025, p) المالي المستدام فلاي ظلا  التحلاديات المعقلادة فالمتغيلارة باسلاتمرار

7) 
 المبحث الثالث// الذكاء الاصطناعي واثره في ادارة المخاطر المصرفية

يتمتلا  ، يهد   ذا القسم إلش فهلام كيفيلاة تلاك ير اللاذكاء الاصلاطناعي عملاش إدارة المخلااطر المصلارفية
 & Sariمشلاتم  ملاا يملايم الاصلاطناعي بطمكانيلاة تحسلاين إدارة المخلااطر الماليلاة بعلادة طلارقالذكاء 

Indrabudiman, 2024, p. 2075 :ز 
 زيادة الكفاءة -1

ف لاذا  .يمكن اسلاتخدام اللاذكاء الاصلاطناعي لتمتلاة مهلاام إدارة المخلااطر التلاي يقلافم بهلاا البشلار حاليلااً 
  .المخاطرمن شكنه أن يزيد الكفاءة فيقم  تكالي  إدارة 

 دقة مح نة -2
يمكلالالان اسلالالاتخدام اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي لتحميلالالا  كميلالالاات كبيلالالارة ملالالان البيانلالالاات الماليلالالاة بدقلالالاة تفلالالافق دقلالالاة 

 .البشر، مما يحسن دقة تقييم المخاطر فاتخاذ القرارات
 زيادة الابتكار -3

يمكلالالان اسلالالاتخدام اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي لتطلالالافير أسلالالااليب جديلالالادة فأك لالالار فعاليلالالاة لإدارة المخلالالااطر، مملالالاا 
 .سن قدرة المؤسسة عمش التعام  م  المخاطر المالية المعقدة فكير المتفقعةيح
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فيشهد مجا  إدارة المخاطر المالية تحفلًا جذرياً حالياً نتيجة لتك ير التكنفلفجيا المالية التي أحد ت 
تغييرات جذرية في القطاع المالي، فتعر  إدارة المخاطر المالية بكنها ممارسة تهد  إلش تحسين 
كيفيلالالاة تعاملالالا  المؤسسلالالاات فالشلالالاركات الماليلالالاة ملالالا  المخلالالااطر الماليلالالاة، فبمعنلالالاش أفسلالالا ، يعلالالاد اللالالاذكاء 
الاصلالالاطناعي جلالالازءا لا يتجلالالازأ ملالالان التكنفلفجيلالالاا الماليلالالاة، ف لالالاف يغيلالالار بالفعلالالا  أسلالالااليب إدارة المخلالالااطر 
الماليلالالاة، كملالالاا سلالالاا م اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي فلالالاي تحسلالالاين كفلالالااءة اتخلالالااذ القلالالارارات فلالالاي إدارة المخلالالااطر 

 :المالية ، ففيما يمي بعض الم مة عمش تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطرالمالية
 مني الاحتيال -1

يمكلالالان اسلالالاتخدام اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي لمكشلالالا  علالالان أنملالالااط الاحتيلالالاا  فلالالاي المعلالالاام ت الماليلالالاة، مملالالاا 
 .يساعد المؤسسات المالية عمش تجنب الخسائر الناجمة عن الاحتيا 

 تقييي مخاطر الائتمان -2
يمكلالان اسلالاتخدام اللالاذكاء الاصلالاطناعي لتقيلالايم المخلالااطر الائتمانيلالاة لمملالادينين المحتمملالاين، مملالاا يسلالااعد 

 .المؤسسات المالية عمش اتخاذ قرارات ائتمانية أك ر استنارة
 إدارة المحافظ الا تثمارية-3

يمكلالالان اسلالالاتخدام اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي لإدارة محلالالاافظ الاسلالالات مار عملالالاش النحلالالاف الم لالالا ، مملالالاا يسلالالااعد 
 .مرين عمش تحقيق أ دافهم الاست مارية بمخاطر أق المست 

 إدارة المخاطر التشغيمية-4
يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد المخاطر التشغيمية فالحد منها، مما يسلااعد المؤسسلاات 

 عمش تحسين الكفاءة فالفعالية التشغيمية.
رصلالاد ممارسلالاات الت علالاب  كملالاا يمكلالان اسلالاتخدام أدفات تعملالام ا للالاة لتحسلالاين نزا لالاة السلالافق ملالان خلالا  

المحتمملالالالاة، فيتجملالالالاش دفر تعملالالالام ا للالالالاة فلالالالاي لجلالالالافء جهلالالالاات م لالالالا  البنلالالالا  المركلالالالازل الفرفبلالالالاي فمجملالالالاس 
الاحتيلالااطي الفيلالادرالي المريكلالاي إللالاش اسلالاتخدام معالجلالاة المغلالاة الطبيعيلالاة م ف لالاي أحلالاد أشلالاكا  اللالالاذكاء 

يلاق، ف لاف تقنيلالاة فيمكلان لملاتعمم العم، الاصلاطناعيز لمسلااعدتها فلاي تحديلاد مخلااطر الاسلالاتقرار الملاالي
ملالان تقنيلالاات اللالاذكاء الاصلالاطناعي مقترنلالاة ببيانلالاات دقيقلالاة، أن يسلالااعد مراقبلالاي  البنلالاف  فلالاي اكتشلالاا  

 زWall, 2016, p. 8الع قات التي يصعب رصد ا بطرق اخر  في النظام المصرفيم
إللاش أن الرقابلاة عملاش النظلاام الملاالي  (WEF, 2018, p.28)فأشلاار المنتلاد  الاقتصلاادل العلاالمي

تصلالالاميمها لتشلالالام  ميلالالازات متقدملالالاة لكشلالالا  الاحتيلالالاا  فتعزيلالالاز الملالالان بالاعتملالالااد عملالالاش اللالالاذكاء سلالالاتعاد 
الاصطناعي، لمحد من قدرة الجهات الخبي لاة عملاش العملا  دفن رصلاد، فيمكلان لملاذكاء الاصلاطناعي 
دارة المخلااطر، فعملاش  أن يعزز مرفنة فكفاءة البنية التحتية لمسفق، بما في ذل  الامت ا  المتقدم فاء
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 لالاا ، يمكلالان اسلالالاتخدام تعملالام ا للالاة لتطلالالافير تطبيقلالاات قلالاادرة عملالالاش تتبلالا  النشلالاطة الاحتياليلالالاة سلالابي  الم
المحتمملالالاة فكشلالالا  الإنلالالاذارات الكاذبلالالاة، كملالالاا يمكلالالان لملالالاتعمم ا للالالاة التنبلالالاؤ بحلالالاالات التخملالالا  علالالان سلالالاداد 

 .القرفض أف الديفن المصرفية بدقة أكبر مما يحسن بشك  فاضق الرقابة المصرفية
أن التحقلالاق ملالان صلالاحة النملالااذج فاختبلالاار الجهلالاد الرجعلالاي عمميتلالاين مكمفتلالاين لمغايلالاة لكلالا  ملالان الجهلالاات 
الرقابيلاة فالشلالاركات الخاضلاعة لمرقابلالاة، فلكنهملاا تلالاؤ ران بشلاك  كبيلالار عملاش ميزانيلالاات البنلاف  فاسلالاتقرار 
النظلالاام الملالاالي. فيعلالافد ذللالا  إللالاش أن نمذجلالاة المخلالااطر ليسلالات عمميلالاة م اليلالاة، فبالتلالاالي فهلالاي عرضلالاة 

مش  فالخطاء، فيمكن لنظمة التعمم ا للاش أن تسلااعد فلاي التحقلاق ملان صلاحة النملااذج فاختبار لاا ل
بك ر رجعي من خلا   النمذجلاة ا ليلاة، بحيلاث تلاتمكن البنلاف  فالجهلاات الرقابيلاة ملان تشلاغي  م يلاين 
النملالالااذج التجريبيلالالاة يفميلالالااً، مملالالاا يقملالالا  ملالالان متطمبلالالاات الرقابلالالاة الرقابيلالالاة فيحسلالالان ملالالان امت لالالاا  الجهلالالاات 

لفاعمة لها، كما يمكن تعمم ا للاة ملان إجلاراء مجمفعلاة فاسلاعة ملان عمميلاات المحاكلااة عملاش البيانلاات ا
 ,WEF, 2018الجديلالادة فكيلالار المهيكملالاة، ف لالاف أملالار مفيلالاد لتحميلالا  المخلالااطر فالرقابلالاة المصلالارفيةم

p.29ز 
كملالالاا أن تطبيقلالالاات اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي فتعملالالام ا للالالاة  لالالاي مصلالالاممة لتعزيلالالاز كفلالالااءة ففعاليلالالاة الرقابلالالاة 

عمفماً تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي فتعمم ا لة عمفماً فلاي الامت لاا  التنظيملاي، ، لإشرا فا
علاداد التقلاارير التنظيميلاة، فضلامان جلافدة  فالسياسة النقدية، فتحديد المخاطر النظامية فانتشار ا، فاء

ن جلالافدة البيانلالاات فالمراقبلالاة، فكشلالا  الاحتيلالاا ، فملالان خلالا   أتمتلالاة التحميلالا  الاحتلالارازل الكملالاش فضلالاما
البيانات، قد تسلاهم  لاذة التقنيلاات أيضلاا فلاي تحسلاين الرقابلاة الاحترازيلاة الكميلاة، فعملاش فجلاه التحديلاد، 
يمكن لتعمم ا لة مساعدة مراقبلاي  المصلارفيين عملاش اكتشلاا  فقيلااس فتفقلا  العديلاد ملان المشلاك ت 

كاء الاصلاطناعي المالية، بما في ذل  الضلاغفط الماليلاة فالبطاللاة، فقلاد شلاك  الاسلاتخدام المتزايلاد لملاذ
تحدياً لمبنف  فلاي تحميلا  كميلاات  ائملاة  0227في اختبارات الجهد منذ الزمة المالية العالمية عام 

من البيانات امت الًا لاختبارات الجهد التنظيمية، كملاا تسلاتخدم إجلاراءات اللاذكاء الاصلاطناعي فتعملام 
ء فبالتلاالي، يمكلان لممشلارفين ا لة في اختبارات الجهد من قب  البنف  فمراقبي عميها عملاش حلاد سلافا

جلالالاراء تحميلالالا  أفضلالالا  لممخلالالااطر النظاميلالالاة باسلالالاتخدام أدفات اللالالاذكاء  المصلالالارفيين تحسلالالاين فعلالالااليتهم فاء
 .(FSB, 2017, p.30)الاصطناعي فالتعمم ا لي

 
 
 
 



 

 

L الذكاء الاصطناعي وأثره في ادارة المخاطر المصرفيةJ  

1587 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

  (Conclusions & Recommendations)الا تنتاجات والتوصيات
 :(Conclusions) أولًا: الا تنتاجات

للالام يعلالاد اللالاذكاء الاصلالاطناعي مجلالارد أداة حاسلالافبية مسلالاتقمة، بلالا  أصلالابق عنصلالارًا اسلالاتراتيجيًا متكلالاامً  .6
 .ي عيد تشكي  أساليب إدارة المخاطر فالإشرا  المصرفي التقميدية من خ   أتمتة المهام المعقدة

تقيلالالايم تتفلالالافق خفارزميلالالاات اللالالاتعمام ا للالالاي فاللالالاتعمام العميلالالاق بشلالالاك  ممحلالالافظ عملالالاش التلالالادخ  البشلالالارل فلالالاي ال.0
الفلالافرل فالمسلالاتمر لحجلالاام المعلالاام ت الضلالاخمة، مملالاا ي مكالالان البنلالاف  ملالان اكتشلالاا  الحلالاالات الشلالااذة 

 .فالنشطة الاحتيالية بدقة فسرعة كير مسبفقتين
ت سلالاا م النملالااذج الذكيلالاة فلالاي تحسلالاين كفلالااءة تقيلالايم الجلالادارة الائتمانيلالاة لممقترضلالاين ملالان خلالا   فحلالاص .3

ريخيلاة فكيلار المهيكملاة، فبالتلاالي منلا  حلاالات التخملا  علان نطاق أفس  من المتغيرات فالبيانلاات التا
 .السداد فخفض مستفيات مخاطر الائتمان

ت قم  أدفات الامت ا  المدعفمة بالذكاء الاصطناعي من مخاطر الخطلاك البشلارل، فت ؤتملات التقلاارير .4
ق التنظيميلالاة، فت لالاففر م يلالاين عمميلالاات محاكلالااة اختبلالاارات الضلالاغط اليفميلالاة، مملالاا يضلالامن نزا لالاة السلالاف 

 في خف  العبء المالي عمش ك  من البنف  فالهيئات التنظيمية.
يسلالاا م دملالالا  اللالالاذكاء الاصلالالاطناعي فلالالاي آليلالالاات التخفيلالالا  مم لالالا  تقميلالالا  المخلالالااطر فنقمهلالالاا عبلالالار العقلالالافد .5

الذكيةز في تعزيز المرفنة المؤسسية فتحقيق أداء مالي مستدام بما يتماشش م  ممارسات التمفي  
 .ئياً الخضر فالاست مار المسؤف  بي

 :(Recommendations)التوصيات  :ثانياً 
ي فصلالاش الإدارة العميلالاا فلالاي البنلالاف  بلالادم  تقنيلالاات اللالاذكاء الاصلالاطناعي مفخاصلالاةً اللالاتعمم ا للالاي فاللالاتعمم .6

العميلالالاقز كركلالالاائز أساسلالالاية ضلالالامن إطلالالاار إدارة المخلالالااطر الشلالالاام ، فالتحلالالاف  علالالان النظملالالاة التقميديلالالاة 
 .اليدفية

بملالاا أن كفلالااءة أنظملالاة اللالاذكاء الاصلالاطناعي تعتملالاد كميلالااً عملالاش  الاسلالات مار فلالاي جلالافدة البيانلالاات فتلالادفقها.0
قلادرتها عملاش اللاتعمم فالتكيلا  ملان التلادفق المسلاتمر لمبيانلاات، يجلاب عملاش البنلاف  الاسلات مار فلاي بنلااء 

 .بنية تحتية تكنفلفجية متطفرة تضمن جفدة البيانات الضخمة فأمنها فس متها
المركزيلاةز بتبنلاي أدفات معالجلاة المغلاة الطبيعيلاة  ي فصش الجهات الإشلارافية فالتنظيميلاة مم لا  البنلاف .3

فالنمذجة ا لية لتقمي  تكالي  اختبارات الضغط فالكش  علان ممارسلاات الت علاب بالسلافق بمرفنلاة 
 .أكبر
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العم  عمش تدريب مفظفي البنف  البشرية عمش التعام  م  المخرجلاات التحميميلاة ل نظملاة الذكيلاة، .4
مت ا  الصارم لمتشريعات التي تنظم خصفصية فحماية البيانات م  مراعاة المعايير الخ قية فالا

 .المالية
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