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Abstract 
This study examines digital diplomacy as one of the most 

significant transformations in contemporary international relations, driven 

by the rapid advancement of modern technology that has fundamentally 

reshaped the tools and methods of foreign policy. The research provides a 

theoretical grounding for this concept within the major analytical 

frameworks of international relations—Realism, Liberalism, and 

Constructivism—before analyzing the key digital instruments employed 

by states, including the Internet, artificial intelligence, cybersecurity, and 

social media platforms. A descriptive-analytical and comparative 

methodology is adopted, supported by three case studies: the United 

States, the European Union, and China's engagement in Africa, with 

additional reference to emerging Arab experiences, particularly that of 

Iraq. The findings indicate that digital diplomacy functions as a 

complementary tool rather than a substitute for traditional diplomacy, that 

digital infrastructure has become a genuine indicator of international 
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influence, and that cybersecurity now constitutes a central pillar of 

modern foreign policy. The study recommends increased investment in 

digital infrastructure in developing countries, stronger international 

cooperation to counter disinformation and cyberattacks, and the formal 

integration of digital diplomacy into national foreign policy strategies. 

The importance of this research is evident in three dimensions: 

Academically, it contributes to enriching theoretical studies on 

international relations in the digital age by linking traditional theories 

with digital diplomacy. Practically, it offers recommendations to 

policymakers on how to use technology to enhance foreign policy and 

counter disinformation and cyberattacks. Chronologically, the research 

focuses on the period from 2010 to 2025, a phase of intensive digital 

transformation in international relations. 

 الممخص
يتناوؿ هذا البحث ظاهرة الدبموماسية الرقمية بوصفها أحد أبرز تحولات العلاقػات الدوليػة 
فػػػي عصػػػر اللػػػورة التكنولوجيػػػة, إذ أعػػػادت التكنولوجيػػػا الحديلػػػة تشػػػكيؿ أدوات السياسػػػة الخارجيػػػة 
وأساليبها بصورةٍ جذرية. ويسعى البحث إلى تأصيؿ هذا المفهوـ نظرياً في ضػوء الأطػر التحميميػة 
الكبرى لمعلاقات الدولية, الواقعية والميبرالية والبنائية, لـ رصد الأدوات الرقمية الفاعمة مػف إنترنػت 
وذكاء اصطناعي وأمف سيبراني ووسائؿ تواصػؿ اجتمػاعي, وتحميػؿ توظيفهػا فػي خدمػة المصػال  

لاث: الوطنيػػػة. واعتمػػػػد البحػػػػث المػػػػنهل الوصػػػػفي التحميمػػػي والمقػػػػارف, مسػػػػتعيناً بدراسػػػػات حالػػػػة لػػػػ
الولايػػات المتحػػدة والاتحػػاد الأوروبػػي والصػػيف فػػي علاقاتهػػا مػػا إفريقيػػا, مػػا إشػػارةٍ إلػػى التجػػػارب 
العربيػػػة الناشػػػئة ولا سػػػيما التجربػػػة العراقيػػػة. وقػػػد خمػػػم البحػػػث إلػػػى أف الدبموماسػػػية الرقميػػػة أداةٌ 

قميػػة بػػات مؤشػػراً حقيقيػػاً مكممػػةٌ لمدبموماسػػية التقميديػػة لا بػػديؿٌ عنهػػا, وأف امػػتلاؾ البنيػػة التحتيػػة الر 
لمنفوذ الدولي, فيما يُشكّؿ الأمف السيبراني محوراً أساسياً فػي السياسػة الخارجيػة الحديلػة. ويوصػي 
البحػػػث بضػػػػرورة الاسػػػػتلمار فػػػي البنيػػػػة التحتيػػػػة الرقميػػػة لمػػػػدوؿ الناميػػػػة, وتعزيػػػز التعػػػػاوف الػػػػدولي 

دمػػػػػػػاج  الدبموماسػػػػػػػية الرقميػػػػػػػة ضػػػػػػػمف لمواجهػػػػػػػة التضػػػػػػػميؿ الإعلامػػػػػػػي والهجمػػػػػػػات السػػػػػػػيبرانية, وا 
تتجمػػى أهميػػة هػػذا البحػػث فػػي للالػػة أبعػػاد: أكاديميػػاً,  .الاسػػتراتيجيات الرسػػمية لمسياسػػة الخارجيػػة

يساهـ في إلػراء الدراسػات النظريػة حػوؿ العلاقػات الدوليػة فػي ظػؿ اللػورة الرقميػة, مػف خػلاؿ ربػط 
وصػػػػيات لصػػػانعي القػػػػرار حػػػوؿ كيفيػػػػة النظريػػػات التقميديػػػة بالدبموماسػػػػية الرقميػػػة. وعمميػػػػاً, يقػػػدـ ت

استخداـ التكنولوجيا لتعزيز السياسة الخارجية ومواجهػة التضػميؿ الإعلامػي والهجمػات السػيبرانية. 
, وهػػي مرحمػػة التحػػوؿ الرقمػػي المكلػػؼ 0205حتػػى  0262وزمنيػػاً, يركػػز البحػػث عمػػى الفتػػرة مػػف 

 في العلاقات الدولية.
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 المقدمة
اجتاحت العالـ خلاؿ العقود الأخيػرة, لػـ تعػد العلاقػات الدوليػة تسػير في خضـ اللورة الرقمية التي 

وفؽ أنماطها التقميدية المألوفة, بؿ باتت تعمؿ في فضاءٍ هجيفٍ يمزج بيف الدبموماسية الكلاسيكية 
وأدوات التواصػػػؿ الرقمػػػي المتجػػػددة. فقػػػد كسػػػرت التكنولوجيػػػا الحديلػػػة الحػػػواجز الزمنيػػػة والج رافيػػػة 

قيّد التواصؿ بيف الدوؿ والشػعوب, وأفػرزت مػا بػات يُعػرؼ بػػوالدبموماسية الرقميػةو أداةً التي كانت تُ 
دارة الأزمػػات الدوليػػة والتػػألير فػػي الػػرأي العػػاـ العػػالمي.  محوريػػةً فػػي صػػياية السياسػػة الخارجيػػة وا 
وفػػػي هػػػذا السػػػياؽ المتحػػػوؿ, يػػػأتي هػػػذا البحػػػث ليُسػػػمّط الضػػػوء عمػػػى طبيعػػػة هػػػذا التحػػػوؿ وأبعػػػاد , 

يُحمػّػػؿ الأدوات الرقميػػػة التػػػي أعػػػادت تشػػػكيؿ المشػػػهد الدبموماسػػػي, مسػػػتعيناً بنمػػػاذج واقعيػػػة مػػػف و 
 .تجارب الدوؿ الكبرى والناشئة عمى حدٍّ سواء

  همية البحث
 حػوؿ النظريػة الدراسػات إلػراء فػي يسػاهـ أكاديميػاً, :أبعػاد للالػة فػي البحػث هػذا أهميػة تتجمػى

 .الرقميػة بالدبموماسػية التقميديػة النظريػات ربػط خػلاؿ مف لرقمية,ا اللورة ظؿ في الدولية العلاقات
 الخارجيػة السياسػة لتعزيػز التكنولوجيا استخداـ كيفية حوؿ القرار لصانعي توصيات يقدـ وعممياً,
 2010 مػف الفتػرة عمػى البحػث يركػز وزمنيػاً, .السػيبرانية والهجمػات الإعلامػي التضميؿ ومواجهة

 الدولية. العلاقات في المكلؼ الرقمي التحوؿ مرحمة وهي ,2025 حتى
 اهدا  البحث: 

 :يسعى هذا البحث إلى تحقيؽ جممةٍ مف الأهداؼ المتكاممة, يمكف إجمالها عمى النحو الآتي
تأصػػيؿ مفهػػوـ الدبموماسػػية الرقميػػة وتحديػػد ملامحػػ  النظريػػة فػػي ضػػوء النظريػػات  :الهوود  ا ول

والميبرالية والبنائيػة, وبيػاف أوجػ  التكامػؿ والاخػتلاؼ بينهػا وبػيف الكبرى لمعلاقات الدولية كالواقعية 
 .الدبموماسية التقميدية

رصد الأدوات التكنولوجية الحديلة التي أعادت تشػكيؿ الممارسػة الدبموماسػية, مػف  :الهد  الثاني
رهػا الإنترنت ووسائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي إلػى الػذكاء الاصػطناعي والأمػف السػيبراني, وتحميػؿ دو 

 .في خدمة السياسة الخارجية لمدوؿ
دراسػة التجػارب الدوليػة المقارنػة لمولايػات المتحػدة والاتحػاد الأوروبػي والصػيف فػي  :الهد  الثالوث

توظيؼ الدبموماسية الرقمية, والوقوؼ عمى خصوصػية التجػارب العربيػة الناشػئة ولا سػيما التجربػة 
 .العراقية في هذا المجاؿ
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التحػػديات التػػي تُعيػػؽ فاعميػػة الدبموماسػػية الرقميػػة كالتضػػميؿ الإعلامػػي  تشػػخيم :الهوود  الرابووي
شكاليات حوكمة البيانات, وتحديػد الفػرم الاسػتراتيجية التػي تتُيحهػا لمػدوؿ  والهجمات السيبرانية وا 

 .ص يرها وكبيرها عمى حدٍّ سواء
ومػػةٍ دبموماسػػيةٍ تقػػديـ توصػػياتٍ عمميػػةٍ لصػػانعي القػػرار تُعيػػنهـ عمػػى بنػػاء منظ :الهوود  الخووامس

 .رقميةٍ فعّالةٍ ومتكاممة, قادرةٍ عمى مواجهة تحديات البيئة الدولية الراهنة واستلمار فرصها
 البحث  مشكمة
 السياسة وأساليب أدوات الرقمية التكنولوجيا ييّرت كيؼ :المركزي السؤاؿ في البحث مشكمة تكمف

 الناميػة  والػدوؿ الكبػرى الػدوؿ بػيف الدوليػة العلاقػات عمػى التحػوؿ هػذا انعكاسػات الخارجيػة ومػا
 فرعية: تساؤلات عدة السؤاؿ هذا عف ويتفرع

 والفاعمية  الأدوات حيث مف والرقمية التقميدية الدبموماسية بيف الفرؽ ما -
 الخارجي  نفوذها لتعزيز الاجتماعي التواصؿ وسائؿ الكبرى الدوؿ تستخدـ كيؼ -
 الخارجية  السياسة صياية في السيبراني الأمف دور ما -
 الدولي  النظاـ في لمتألير أكبر فرصةً  الص يرة الدوؿ التكنولوجيا تمن  هؿ -

 طرضية البحث
 مخػاطر مػف زادت لكنهػا الػدوؿ بػيف التواصػؿ سػرعة عػزّزت الرقمية الدبموماسية :الأولى الفرضية
 الإعلامي التضميؿ
 الدولية العلاقات في أكبر نفوذاً  تحقؽ قويةً  رقميةً  تحتيةً  بنيةً  تمتمؾ التي الدوؿ :اللانية الفرضية
 التقميدية الدبموماسية عف بديلاً  لا مكممةً  أداةً  أصبحت الرقمية الدبموماسية :اللاللة الفرضية
 الحديلة الخارجية السياسة في أساسياً  محوراً  يشكّؿ السيبراني الأمف :الرابعة الفرضية

 منهج البحث:
 (Descriptive-Analytical Approachالتحميمي  المنهج الوصفي 

*   والػػذي يظهػػر مػػف خػػلاؿ تعريػػؼ الدبموماسػػية الرقميػػة وتحديػػد أدواتهػػا  ملػػؿ منصػػات التواصػػؿ 
 الاجتماعي( وخصائصها.

*  اما التحميؿ فيتض  ببياف كيفية تألير هذ  الأدوات عمى السياسة الخارجية, وكيؼ تحولت مف 
 داة استراتيجية لإدارة الأزمات وبناء القوة الناعمة.مجرد وسيمة اتصاؿ إلى أ

 (Deductive Approachالمنهج الالتنباطي  
 انتقمنا في بحلنا مف *العاـ إلى الخام*؛ حيث:

 *   بدأنا بتأصيؿ مفاهيـ الدبموماسية الرقمية وتطورها التاريخي  كإطار عاـ(.
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 عمى هذا التحوؿ الرقمي. *   لـ انتقمنا لاستنباط التحديات والفرم المترتبة
 *   وصولًا إلى استنتاج توصيات محددة وعممية لمدوؿ  كحالات خاصة(.

 (Prospective Approachالمنهج الالتشراطي  
*   لـ يقتصر البحث عمى رصد الواقا الحالي, بؿ حاوؿ استشراؼ مستقبؿ الدبموماسية في ظػؿ 

 تقنيات ناشئة ملؿ *الذكاء الاصطناعي*.
نا رؤية لما يجب أف تكػوف عميػ  الاسػتراتيجيات الدبموماسػية مسػتقبلًا لمواجهػة التضػميؿ *   وضع

 الإعلامي والفجوة الرقمية.
 (Content Analysis لموب تحميل المضمون  

(, يتضػ  أننػا Manorو  Bjolaمف خلاؿ مراجعة قائمة المصادر والمراجا ال نية  ملؿ دراسػات 
لسابقة والتقارير الدولية  ملؿ تقارير الاتحاد الأوروبي( لاستخلام اعتمدنا عمى تحميؿ الأدبيات ا
 النتائل وبناء الحجل العممية.

  المبحث ا ول: مدخل نظري: التكنولوجيا الحديثة طي ضوء النظريات المفلِّرة لمعلاقات الدولية
 والاقتصػادية السياسػية الحيػاة ملامػ  ييّػرت رقميػةً  لػورةً  الأخيػرة العقػود خػلاؿ العػالـ شػهد

 ومنصػات الإنترنػت وانتشػار الحديلػة الاتصػاؿ وسػائؿ تطػور ومػا .سػواء حػدٍّ  عمػى والاجتماعيػة
 العلاقػات فػي الجديػدة الأدوات أهػـ كأحػد الرقميػة مفهػوـ الدبموماسػية بػرز الاجتمػاعي التواصػؿ
دارة ؿالػدو  بػيف التواصػؿ لتعزيػز الحديلػة التكنولوجيػا توظيػؼ بأنهػا والتيتُعرَّؼ .الدولية  الأزمػات وا 
 6التقميدية.  والمراسلات الرسمية المقاءات حدود يتجاوز بما العالمي, العاـ الرأي في والتألير

 المطمب ا ول: ا طر التحميمية الكبرى وتجمّياتها طي الفضاء الدبمومالي الرقمي
 السياسػة خدمػة فػي الجديػدة الأدوات تُوظَّػؼ وكيػؼ الرقميػة البيئػة مػا الػدوؿ تتفاعؿ كيؼ لتفسير

 التكنولوجيػا أحػدلتها التػي التحػولات فهػـ لممسػاعدة عمػى  تحميميػةً  الخارجيػة سػيتـ اعتمػادأدواتٍ 
 الدبموماسية والتي تتملؿ في النظريات المفسرة لمعلاقات الدولية, والتي هي كالتالي:  في الرقمية

 الرقمية والدبمومالية  ولًا: الواقعية
 تقوـ الدولية العلاقات أف فرضية مف تنطمؽ تأليراً, وأكلرها النظريات أقدـ مف باعتبارها الواقعية,

 الدبموماسػية الواقعيػة تفُسّػر السػياؽ, هػذا فػي .الوطنيػة والمصػمحة القػوة أجػؿ مػف الصػراع عمػى
 روايػات لنشػر الرقميػة المنصػات تُسػتخدـ حيػث الصػمبة, القػوة لأدوات امتػداداً  باعتبارهػا الرقميػة
دارة الخصػوـ عمػى والتػألير سياسػية  الػدوؿ تُوظَّػؼ الملػاؿ, سػبيؿ عمػى .المعموماتيػة الصػراعات وا 
-الروسػية الحػرب فػي حػدث كمػا السياسػي الضػ ط أو لمػردع كوسػيمة الرقميػة الحمػلات الكبػرى

 منظػور مػف إذف .العػالمي العػاـ الػرأي تشػكيؿ فػي دوراً  الرقميػة المنصػات لعبػت حيػث الأوكرانيػة
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 لمصػراع جديػدةٌ  سػاحةٌ  هػي بػؿ لمتواصػؿ, وسػيمة مجػرد ليسػت الرقميػة الدبموماسػية الواقعيػة,
 0الجيوسياسي

 الرقمية والدبمومالية ثانياً: الميبرالية
 التعػاوف عمػى تقػوـ أف يمكػف الدوليػة العلاقػات أف الميبراليػة تػرى الواقعيػة, مػف النقػي  عمػى

 وسػيمةً  الرقميػة الدبموماسػية الميبراليػة تعتبػر المنطمػؽ, هػذا مػف .المتبػادؿ والاعتمػاد والمؤسسػات
 بياناتهػا نشػر لمػدوؿ تتُػي  الرقميػة فالتكنولوجيػا .والػدوؿ الشػعوب بػيف اللقػة وبنػاء الشػفافية لتعزيػز
 والخارج. الداخؿ في المواطنيف ما لمحوار قنواتٍ  وتفت  مباشر بشكؿ الرسمية

 لتعزيػز الرقميػة الأدوات وظّفػت المتحػدة والأمػـ الأوروبػي الاتحػاد ملػؿ الدوليػة المنظمػات أف كمػا
 دوراً  الرقمية المنصات لعبت حيث ,19-كوفيد جائحة ملؿ العالمية, الأزمات مواجهة في التعاوف

 الرقميػة الدبموماسػية الميبراليػة, منظػور مػف إذف .التضػميؿ ومكافحػة المولوقػة المعمومػات نشػر في
 .3تعاوناً  شفافيةً  أكلر دوليٍّ  نظا ٍـ بناء في تُسهـ

 الرقمية والدبمومالية ثالثاً: البنائية
 الػدولي الواقػا أف تػرى إذ الدوليػة, العلاقػات تشػكيؿ فػي والهويػة الأفكػار دور عمػى تُركّػز البنائيػة
 هػذا فػي .الػدوؿ تتبناها التي والخطابات لمسرديات نتاجٌ  هو بؿ المادية, لمقوة انعكاس مجرد ليس

الػدوؿ  صػورة تشػكيؿ فػي الإعلاميػة والسػرديات الرقميػة الهويػة أهميػة البنائيػة تبُػرز السػياؽ
 الاتحػاد فعػؿ كمػا ناعمػة, قػوةٍ  إلػى يُتػرجَـ "رمػزي رأس مػاؿٍ " لبنػاء تُسػتخدـ الرقميػة فالدبموماسػية

 وظّفػت الصػيف أف كمػا .الإنسػاف وحقػوؽ الديمقراطيػة قػيـ لتعزيػز الرقميػة حملاتػ  عبػر الأوروبػي
 الحػزاـ" ملػؿ مبػادرات خػلاؿ مػف مسػؤولة, صػاعدةٍ  كقػوةٍ  نفسػها لتقػديـ الرقميػة السػرديات

 .4والطريقالرقميو*
 التالي: الجدوؿ في الدبموماسيتيف بيف الجوهرية الفروؽ توضي  يمكف

 البُعد الدبمومالية الرقمية الدبمومالية التقميدية

السػػػفراء, المقػػػاءات الرسػػػمية, المراسػػػلات 
 الرسمية

التواصػػػػػػؿ, المواقػػػػػػا الحكوميػػػػػػة, وسػػػػػػائؿ 
 ا دوات الذكاء الاصطناعي

 الجمهور الملتهد  الشعوب والإعلاـ والفاعموف يير الدوؿ الحكومات والنخب السياسية

 الطابي والانتشار سريعة, شفافة, واسعة الانتشار بطيئة, رسمية, محدودة الوصوؿ

 المخاطر السيبرانيةالتضميؿ الإعلامي والهجمات  تسريبات وسوء التفاهـ
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 جدول مقارن بين الدبمومالية التقميدية والدبمومالية الرقمية
يتّضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  أف الدبموماسػػية الرقميػػة لا تملػّػؿ قطيعػػةً كاممػػةً مػػا الدبموماسػػية 
التقميدية, بؿ هي امتدادٌ تطوريٌّ لها في ظؿ مت يرات البيئة الدولية الراهنة. فإذا كانت الدبموماسية 

بطيئػػػػة, فػػػػإف  التقميديػػػػة تقػػػػوـ عمػػػػى التفاعػػػػؿ المحػػػػدود بػػػػيف النخػػػػب الحكوميػػػػة عبػػػػر قنػػػػواتٍ رسػػػػميةٍ 
الدبموماسػػية الرقميػػة وسّػػعت دائػػرة الفػػاعميف لتشػػمؿ الشػػعوب والإعػػلاـ والمنظمػػات ييػػر الحكوميػػة, 
مما أفضى إلى تحوّؿٍ جوهريٍّ في طبيعة التفاعؿ الدبموماسي مف النمط الرأسي الم مؽ إلى النمط 

  الفضػاء الرقمػي البػاب الأفقي التشاركي. يير أف هذا التحوّؿ لـ يخؿُ مف تحدياتٍ هيكمية, إذ فت
أمػاـ مخػاطر ييػر مسػبوقة كالتضػميؿ الإعلامػػي والهجمػات السػيبرانية, التػي باتػت تهػدد مصػػداقية 
َـّ, فػإف فهػـ هػذا التحػوّؿ يسػتدعي توظيػؼ  الخطاب الدبموماسي وأمف المعمومات الحكومية. ومف لَ

 .الرقمي الراهف أطرٍ نظريةٍ متعددة قادرةٍ عمى استيعاب تعقيدات المشهد الدبموماسي
 المطمب الثاني: ا دوات التكنولوجية الحديثة ودورها طي إعادة تشكيل المشهد الدبمومالي

تُعدّ أدوات الدبموماسية الرقميػة بملابػة البنيػة التحتيػة التػي تتُػي  لمػدوؿ ممارسػة نفوذهػا فػي الفضػاء 
الرقمػػي, فهػػي لا تقتصػػر عمػػى منصػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي, بػػؿ تشػػمؿ أيضػػاً المواقػػا الرسػػمية 

زيػػز الحكوميػػة والأمػػف السػػيبراني والػػذكاء الاصػػطناعي. وتُسػػتخدـ هػػذ  الأدوات بشػػكؿ متكامػػؿ لتع
دارة الأزمات وحماية المصال  الوطنيػة فػي بيئػةٍ دوليػةٍ متسػارعة التحػولات, ويمكػف  القوة الناعمة وا 

 :تمخيم أبرزها في أربعة محاور رئيسة
  ولًا: الإنترنت:

أتػػػػاح الإنترنػػػػت فضػػػػاءً مفتوحػػػػاً لمتواصػػػػؿ بػػػػيف الشػػػػعوب والػػػػدوؿ, وأصػػػػب  منصػػػػةً رئيسػػػػيةً لنشػػػػر  
لػػـ يعػػد الاتصػػاؿ الدبموماسػػي حِكػػراً عمػػى القنػػوات الرسػػمية, بػػؿ يػػدا  المعمومػػات وتبػػادؿ الآراء, إذ

وسيمةً لمتألير المباشر عمى الرأي العاـ العالمي. وقد أسهـ في كسر الاحتكار التقميدي لممعمومات 
 .5الذي كانت تتمتا ب  الحكومات, مما أفرز بيئةً تواصميةً أكلر انفتاحاً وتعقيداً في آفٍ واحد

 ل التواصل الاجتماعي:ثانياً: ولائ
نسػػت راـ أدواتٍ رئيسػػيةً فػػي السياسػػة   أصػػبحت منصػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي كتػػويتر وفيسػػبوؾ وا 

الخارجيػػة, إذ تتُػػي  لمقػػادة والدبموماسػػييف التواصػػؿ المباشػػر مػػا الشػػعوب ونشػػر الرسػػائؿ السياسػػية 
دارة الأزمات بشكؿ لحظي, وعمى سبيؿ الملاؿ: استخدمت وزارة الخارجي ة الأمريكية تويتر لنشر وا 

بياناتهػا حػوؿ الأزمػػات الدوليػة, ممػػا جعمهػا مصػػدراً مباشػراً لممعمومػات وأتػػاح لهػا التػػألير فػي الػػرأي 
ييػػر أف هػػذا الاسػػػتخداـ المكلػػؼ يواجػػ  تحػػدياتٍ جسػػػيمة,  6العػػاـ العػػالمي بسػػرعة ييػػػر مسػػبوقة.

عمومػات المضػممة التػي قػد تػؤلر أبرزها انتشار التضميؿ الإعلامي والحسػابات المزيفػة وحمػلات الم
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عمػػى مصػػداقية الرسػػائؿ الرسػػمية, ممػػا يسػػتوجب امػػتلاؾ الػػدوؿ اسػػتراتيجياتٍ واضػػحةً لمتعامػػؿ مػػا 
 .7هذ  التهديدات وحماية صورتها الدولية

 ثالثاً: الذكاء الاصطناعي:
دـ لتحميػػؿ يُعػػدّ الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف أبػػرز الأدوات الحديلػػة فػػي الدبموماسػػية الرقميػػة, إذ يُسػػتخ 

البيانػػات الضػػخمة ورصػػد اتجاهػػات الػػرأي العػػاـ واكتشػػاؼ حمػػلات التضػػميؿ الإعلامػػي. فبإمكانػػ  
رصػػػد ملايػػػيف الت ريػػػدات والمنشػػػورات لتحديػػػد اتجاهػػػات الػػػرأي حػػػوؿ قضػػػيةٍ معينػػػة, كمػػػا تُوظَّػػػؼ 
الخوارزميػػات لمكشػػؼ عػػف الحسػػابات المزيفػػة والمحتػػوى المضػػمؿ, ممػػا يسػػاعد الػػدوؿ عمػػى حمايػػة 

ورتها الدوليػػة. فضػػلًا عػػف ذلػػؾ, يُوظَّػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي لمتنبػػؤ بالأزمػػات المحتممػػة وتقػػديـ صػػ
 .8توصياتٍ دقيقة لصانعي القرار

 :رابعاً: ا من الليبراني
أصػػػػب  الأمػػػػف السػػػػيبراني جػػػػزءاً لا يتجػػػػزأ مػػػػف السياسػػػػة الخارجيػػػػة الحديلػػػػة؛ إذ لػػػػـ تعػػػػد الهجمػػػػات 

باتػػت أدواتٍ سياسػػيةً تُسػػتخدـ فػػي الصػػراع بػػيف الػػدوؿ. وتسػػعى السػػيبرانية مجػػرد تهديػػدٍ تقنػػي, بػػؿ 
الػػدوؿ إلػػى حمايػػة شػػبكاتها الرقميػػة مػػف الهجمػػات التػػي قػػد تُعطػّػؿ مؤسسػػاتها الحيويػػة, فضػػلًا عػػف 
توظيؼ الدبموماسية السيبرانية كفرعٍ جديدٍ لإبراـ الاتفاقيات ووضا معاييرٍ دوليةٍ تنُظّـ السػموؾ فػي 

 .9الفضاء الرقمي
المحصػػػمة, تملػّػػؿ هػػػذ  الأدوات مجتمعػػػةً نقمػػػةً نوعيػػػةً مػػػف الدبموماسػػػية التقميديػػػة القائمػػػة عمػػػى وفػػػي 

السفراء والبعلات الدبموماسية إلى دبموماسيةٍ أكلر سرعةً وشفافيةً, قادرةٍ عمى الوصوؿ إلى ملايػيف 
 .62الأفراد في لحظة واحدة

 المبحث الثاني: درالات الحالة طي الدبمومالية الرقمية
لا تكتمؿ الدراسة النظرية لمدبموماسية الرقمية دوف استحضار تجمّياتها الميدانية عبر نماذج واقعية 
تكشػػػؼ كيػػػؼ تتُػػػرجَـ المفػػػاهيـ إلػػػى ممارسػػػاتٍ فعميػػػة فػػػي السياسػػػة الخارجيػػػة. ذلػػػؾ أف الفجػػػوة بػػػيف 

الأدبيػات التأطير النظري والتطبيؽ العممي كليراً ما تكشؼ عػف تناقضػاتٍ وتحػدياتٍ لا تظهػر فػي 
المجػػردة. ومػػف هػػذا المنطمػػؽ, يسػػعى هػػذا المبحػػث إلػػى تحميػػؿ تجػػارب دوؿٍ تتبػػايف فػػي أحجامهػػا 
وتوجهاتهػا وبيئاتهػػا الجيوسياسػػية, وذلػػؾ لموقػػوؼ عمػى الأنمػػاط المشػػتركة والخصوصػػيات المتباينػػة 

 .66في توظيؼ الأدوات الرقمية خدمةً لممصال  الوطنية
 ى طي توظي  الدبمومالية الرقميةالمطمب ا ول: نماذج الدول الكبر 

تُملّؿ الدوؿ الكبرى الرائدة في مجاؿ الدبموماسية الرقمية نماذج يُحتذى بهػا فػي فهػـ كيفيػة توظيػؼ 
مكانػػاتٍ  التكنولوجيػػا خدمػػةً لمسياسػػة الخارجيػػة, إذ تتمتػػا هػػذ  الػػدوؿ ببنػػىً تحتيػػةٍ رقميػػةٍ متطػػورة وا 
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الرقمية بكفاءةٍ عالية. يير أف ما يُميّز هذ  النماذج عف ماليةٍ وبشريةٍ تُمكّنها مف توظيؼ الأدوات 
بعضػػها لػػيس امػػتلاؾ الأدوات فحسػػب, بػػؿ الاسػػتراتيجية التػػي تحكػػـ توظيفهػػا؛ فمكػػؿ دولػػةٍ رؤيتهػػا 
الخاصة وأهدافها المحددة التي تُوجّ  حضورها الرقمي عمى الساحة الدوليػة. وفيمػا يمػي اسػتعراٌ  

 :مقارباتها وتتقاطا في ياياتها لللالة نماذج بارزة تتبايف في
 الولايات المتحدة والتخدام تويتر طي الليالة الخارجية اولًا:

منصػةً رئيسػيةً لمدبموماسػية الأمريكيػة,  منذ العقد اللاني مف القرف الحادي والعشريف, أصػب  تػويتر
دارة الأزمػات والتواصػؿ  إذ استخدـ القادة والمسؤولوف حساباتهـ الرسمية لنشر المواقؼ السياسػية وا 
المباشػػر مػػا الشػػعوب. وقػػد أتػػاح تػػويتر لمولايػػات المتحػػدة نشػػر رسػػائمها بسػػرعة ييػػر مسػػبوقة, مػػا 

المي بشػػكؿ لحظػػي. كمػػا لعػػب دوراً بػػارزاً فػػي إدارة جعمهػػا قػػادرةً عمػػى التػػألير فػػي الػػرأي العػػاـ العػػ
الأزمات الدولية, ملؿ التوترات ما كوريا الشمالية, إذ أسهـ في إيصػاؿ رسػائؿ الػردع والتهدئػة فػي 

 .60آفٍ واحد
دخػاؿ  بيد أف هذا الاستخداـ المكلؼ فت  الباب أماـ مخػاطر التبسػيط المفػرط لمسياسػة الخارجيػة وا 

الإعػلاـ الجمػاهيري, ممػا قػد يُضػعؼ مػف جػديتها ومصػداقيتها عمػى الصػعيد الدبموماسية في دائرة 
 .63الدولي

 ثانياً: الاتحاد ا وروبي والدبمومالية الرقمية طي إدارة ا زمات
يُعدّ الاتحاد الأوروبي مف أبرز الفاعميف الذيف وظّفػوا الدبموماسػية الرقميػة بشػكؿٍ مؤسسػيٍّ ومػنظَّـ, 

لاتصاؿ الاستراتيجي لرصد السرديات المضممة, خاصةً خلاؿ جائحة إذ أنشأ وحداتٍ متخصصةً ل
والحرب فػي أوكرانيػا. واسػتخدـ الاتحػاد منصػات  الرقميػة لنشػر قػيـ الديمقراطيػة وحقػوؽ  69-كوفيد

الإنساف, مما عزّز صورت  كقوةٍ ناعمةٍ عالمية. كما وظّؼ الدبموماسية الرقمية لتعزيز التعاوف ما 
 .64اجهة التهديدات السيبرانية والمعموماتيةشركاء دولييف في مو 

 ثالثاً: الصين والدبمومالية الرقمية طي إطريقيا
تُعتبر الصيف نموذجاً مميزاً في توظيؼ التكنولوجيا لتعزيػز نفوذهػا الػدولي, خاصػةً فػي إفريقيػا, إذ 

البحريػة والمػػدف ربطػت مبػادرة والحػزاـ والطريػؽ الرقمػيو بمشػػاريا البنيػة التحتيػة الرقميػة كالكػابلات 
الذكيػػة وشػػبكات الاتصػػالات, ممػػا جعمهػػا تُعػػزز نفوذهػػا السياسػػي والاقتصػػادي وتخمػػؽ اعتماديػػاتٍ 
تقنيػػةً تُعيػػد تشػػكيؿ العلاقػػات الدوليػػة. وقػػد وظّفػػت الصػػيف منصػػاتها الإعلاميػػة لتقػػديـ نفسػػها كقػػوةٍ 

ى الشػعوب الإفريقيػة. ييػر مسؤولةٍ وصديقةٍ لمدوؿ النامية, مما ساعدها في بناء صورةٍ إيجابيةٍ لد
أنهػػا تواجػػ  انتقػػاداتٍ تتعمػػؽ بالاعتمػػاد المفػػرط عمػػى التكنولوجيػػا الصػػينية ومػػا قػػد يترتػػب عميػػ  مػػف 

 65.مخاطر سياديةٍ لمدوؿ الإفريقية
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 المطمب الثاني: التجارب العربية الناشئة طي الدبمومالية الرقمية
التػي اجتاحػت العلاقػات الدوليػة, إذ بػدأت  لـ تكف الدوؿ العربية بمعزؿٍ عػف موجػة التحػوؿ الرقمػي

ف تفاوتػػػت فيمػػػا بينهػػػا تفاوتػػػاً ممحوظػػػاً مػػػف حيػػػث  تػػػدريجياً فػػػي تبنّػػػي أدوات الدبموماسػػػية الرقميػػػة وا 
مستوى التبنّي والكفاءة في التوظيؼ. ويعكس هػذا التفػاوت جممػةً مػف العوامػؿ البنيويػة المتشػابكة, 

حتية الرقمية, وطبيعة الأنظمة السياسية, ودرجة الانفتػاح في مقدمتها الفوارؽ في مستوى البنية الت
 :عمى الفضاء الإعلامي الدولي. ويمكف استعرا  أبرز هذ  التجارب عمى النحو الآتي

 نموذج القوة الناعمة الرقمية - ولًا: الإمارات العربية المتحدة 
ة الرقمية في المنطقة العربية, إذ تُعدّ الإمارات العربية المتحدة الأكلر تقدماً عمى صعيد الدبموماسي

تبنّت استراتيجيةً رقميةً متكاممةً تهدؼ إلى تعزيز صورتها كدولةٍ حديلػةٍ ومنفتحػةٍ عمػى العػالـ. فقػد 
وظّفػػػت منصػػػات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بشػػػكؿٍ احترافػػػيٍّ مػػػدروس, خاصػػػةً عبػػػر الحمػػػلات الرقميػػػة 

دبػػيو, الػػذي اسػػتخدمت فيػػ  الأدوات الرقميػػة  0202المرتبطػػة بالفعاليػػات الدوليػػة الكبػػرى كػػػوإكسبو 
لاسػػػػتقطاب الاسػػػػتلمارات وتعزيػػػػز الحضػػػػور الدبموماسػػػػػي عمػػػػى المسػػػػتوى العػػػػالمي. كمػػػػا أسّسػػػػػت 
الإمارات وزارةً لمذكاء الاصطناعي, وهو توجٌ  يعكس إدراكها المبكػر لأهميػة التكنولوجيػا فػي إدارة 

 .66شؤوف الدولة وتعزيز مكانتها الدولية
 الدبمومالية الرقمية طي خدمة ا من الإقميمي -ممكة العربية اللعودية ومصر ثانياً: الم

اسػػػتخدمت كػػػؿٌّ مػػػف المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية ومصػػػر الدبموماسػػػية الرقميػػػة بوصػػػفها أداةً لتعزيػػػز 
صورتهما الإقميمية, لا سيما في الممفات المتعمقة بػالأمف الإقميمػي ومكافحػة الإرهػاب. فقػد وظّفػت 

, مقدِّمةً نفسها كقوةٍ 0232منصاتها الرقمية لمترويل لمبادراتها الإصلاحية في إطار رؤية المممكة 
إقميميةٍ معتدلةٍ ومنفتحػة. فػي حػيف اعتمػدت مصػر عمػى الدبموماسػية الرقميػة لتعزيػز حضػورها فػي 
الممفػػػػػات الإقميميػػػػػة الكبػػػػػرى كالأزمػػػػػة الميبيػػػػػة وممػػػػػؼ سػػػػػد النهضػػػػػة, مسػػػػػتخدمةً وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ 

 .67اعي لحشد الدعـ الدولي لمواقفهاالاجتم
 تحديات البنية التحتية وطرص التحول الرقمي -ثالثاً: العرا  

يُملػّػؿ العػػراؽ حالػػةً خاصػػةً فػػي سػػياؽ الدبموماسػػية الرقميػػة العربيػػة, إذ يجمػػا بػػيف إمكانػػاتٍ واعػػدةٍ 
وتحدياتٍ هيكميةٍ جسيمة. فعمى الريـ مف التحديات الأمنية والسياسية التػي تمػر بهػا الػبلاد, بػدأت 

المػػواطنيف  مؤسسػػات الدولػػة فػػي اسػػتخداـ المنصػػات الرقميػػة لنشػػر البيانػػات الرسػػمية والتواصػػؿ مػػا
في الداخؿ والجاليات في الخارج. يير أف ضعؼ البنية التحتية الرقمية وتػدني معػدلات الاتصػاؿ 
بالإنترنت في المناطؽ الريفية, فضلًا عػف ييػاب اسػتراتيجيةٍ وطنيػةٍ واضػحةٍ لمدبموماسػية الرقميػة, 

ومػػػا ذلػػػؾ, فػػػإف التطػػػور تُعػػػدّ عوائػػػؽ رئيسػػػية تحػػػوؿ دوف بنػػػاء دبموماسػػػيةٍ رقميػػػةٍ فعّالػػػة ومتكاممػػػة. 
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الممحوظ في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف قِبَؿ المسػؤوليف العػراقييف يُشػير إلػى بػداياتٍ 
 68.واعدةٍ يمكف البناء عميها مستقبلاً 

وفػػي المحصػػمة, تكشػػؼ التجػػارب العربيػػة الػػللاث أف الدبموماسػػية الرقميػػة فػػي المنطقػػة لا تػػزاؿ فػػي 
الفجوة بيف الدوؿ المتقدمة رقمياً كالإمػارات وتمػؾ التػي تصػارع تحػدياتٍ  طور النشأة والتشكّؿ, وأف

بنيويػػةً كػػالعراؽ واسػػعةٌ وعميقػػة. بيػػد أف المؤشػػرات العامػػة تنُبػػع بػػأف المنطقػػة العربيػػة ماضػػيةٌ نحػػو 
ف كػػاف ذلػػؾ يسػػتمزـ اسػػتلماراتٍ  توظيػػؼٍ أوسػػا لػػادوات الرقميػػة فػػي خدمػػة سياسػػاتها الخارجيػػة, وا 

 69.لبنية التحتية الرقمية وبناء الكوادر المتخصصة حقيقيةً في ا

 المطمب الثالث: قراءة مقارنة طي نماذج الدبمومالية الرقمية
تكشؼ النمػاذج المُستعرضػة فػي هػذا الفصػؿ أف الدبموماسػية الرقميػة ليسػت نمطػاً موحػداً, بػؿ هػي 

ا كانت الولايات المتحدة قد ممارسةٌ تتشكّؿ وفؽ طبيعة كؿ دولة وأهدافها وبيئتها الجيوسياسية. فإذ
وظّفػػػت منصػػػاتها الرقميػػػة لإدارة الأزمػػػات والتػػػألير الفػػػوري فػػػي الػػػرأي العػػػاـ العػػػالمي, فػػػإف الاتحػػػاد 
الأوروبػػػػي سػػػػمؾ مسػػػػاراً أكلػػػػر مؤسسػػػػيةً وانضػػػػباطاً, إذ بنػػػػى منظومػػػػةً متكاممػػػػةً لمكافحػػػػة التضػػػػميؿ 

نتهجػػت الصػػيف اسػػتراتيجيةً مختمفػػة وترسػػيا القػػيـ الديمقراطيػػة فػػي الفضػػاء الرقمػػي. فػػي المقابػػؿ, ا
لةً التكنولوجيا إلى أداةٍ  جوهرياً, إذ ربطت دبموماسيتها الرقمية بمشاريا البنية التحتية الصمبة, مُحوِّ

 .02لبناء الاعتمادية وتوسيا النفوذ الجيوسياسي
ى أمػػا التجػػارب العربيػػة, فتقػػػؼ فػػي مرحمػػة التحػػػوّؿ؛ إذ أظهػػرت بعػػ  الػػػدوؿ كالإمػػارات قػػدرةً عمػػػ

توظيػػؼ الأدوات الرقميػػة فػػػي خدمػػة صػػورتها الدوليػػػة, بينمػػا لا تػػزاؿ دوؿٌ أخػػػرى كػػالعراؽ تصػػػارع 
 .06تحدياتٍ هيكميةً تحوؿ دوف بناء دبموماسيةٍ رقميةٍ فعّالة ومتكاممة

وممػػا تجػػدر الإشػػارة إليػػ  أف النمػػاذج الللالػػة الكبػػرى تشػػترؾ فػػي سػػمةٍ واحػػدة, هػػي أف الدبموماسػػية 
الدبموماسػػػية التقميديػػػة, بػػػؿ أضػػػافت إليهػػػا بُعػػػداً تكميميػػػاً يُعػػػزز قػػػدرتها عمػػػى التػػػألير  الرقميػػػة لػػػـ تُمػػػ ِ 

والانتشػػػار. وهػػػو مػػػا يُرسّػػػا الطػػػرح النظػػػري القائػػػؿ بػػػأف التكنولوجيػػػا الرقميػػػة أعػػػادت تشػػػكيؿ أدوات 
 .00السياسة الخارجية دوف أف تُم ي منطقها الجوهري القائـ عمى المصمحة والقوة والتفاو 

 الثالث: التحديات والفرص طي الدبمومالية الرقميةالمبحث 
لـ يكف التحوؿ نحو الدبموماسية الرقمية مساراً أممسػاً خاليػاً مػف العقبػات, بػؿ جػاء محمّػلًا بتػوتراتٍ 
عميقػػػةٍ بػػػيف مػػػا تتُيحػػػ  التكنولوجيػػػا مػػػف إمكانػػػاتٍ هائمػػػة ومػػػا تفرضػػػ  مػػػف مخػػػاطر وتحػػػدياتٍ ييػػػر 

  الػػػدوؿ أدواتٍ ييػػػر مسػػػبوقة لمتواصػػػؿ والتػػػألير, هػػػو ذاتػػػ  مسػػػبوقة. فالفضػػػاء الرقمػػػي الػػػذي يمػػػن
الفضػاء الػذي يُختػرؽ ويُسػت ؿ ويُشػػوَّ . ومػف هػذا المنطمػؽ, لا يمكػػف فهػـ الدبموماسػية الرقميػة فهمػػاً 
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حقيقيػػاً دوف اسػػتيعاب هػػذ  المعادلػػة الجدليػػة بػػيف التحػػديات والفػػرم, والتػػي تُشػػكّؿ فػػي مجموعهػػا 
 .03فيها الدوؿ في الفضاء الرقمي الدوليالبيئة الحقيقية التي تعمؿ 

 المطمب ا ول: التحديات التي تواجع الدبمومالية الرقمية
تتعػػػدد التحػػػديات التػػػي تواجػػػ  الػػػدوؿ فػػػي ممارسػػػتها لمدبموماسػػػية الرقميػػػة وتتشػػػابؾ, ييػػػر أف لمػػػة 

 :تحدياتٍ للالة تبرز بوصفها الأكلر تأليراً وحضوراً في المشهد الدولي الراهف
 التضميل الإعلامي ولًا: 

يُعػػػدّ التضػػػميؿ الإعلامػػػي مػػػف أخطػػػر التحػػػديات التػػػي تواجػػػ  الدبموماسػػػية الرقميػػػة, إذ بػػػات انتشػػػار 
الأخبػػػػار الكاذبػػػػة والمعمومػػػػات المضػػػػممة عبػػػػر منصػػػػات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي يُضػػػػعؼ مصػػػػداقية 
الرسػػائؿ الرسػػمية ويػػؤلر سػػمباً عمػػى الػػرأي العػػاـ العػػالمي. وقػػد تجمػّػى ذلػػؾ بوضػػوحٍ خػػلاؿ جائحػػة 

, حيف انتشرت معموماتٌ مضممةٌ حوؿ المقاحات والسياسات الصحية, ممػا دفػا الاتحػاد 69-كوفيد
الأوروبي إلى إنشاء وحداتٍ متخصصةٍ للاتصاؿ الاستراتيجي لمكافحة هذ  الموجة مف التضميؿ. 
والأخطر في هذا التحدي أف التضميؿ الإعلامي لا يُقوّ  اللقة بيف الدوؿ والشعوب فحسػب, بػؿ 

 .04ـ أحياناً كسلاحٍ سياسيٍّ ممنهلٍ لإضعاؼ الخصوـ وزعزعة استقرارهـ الداخميبات يُستخد
 ثانياً: الهجمات الليبرانية

أصبحت الهجمات السيبرانية جزءاً لا يتجزأ مف الصراع الػدولي المعاصػر, حيػث تُسػتخدـ لتعطيػؿ 
و أمنػػي. وقػػد تعرضػػت البنيػػة التحتيػػة الرقميػػة لمػػدوؿ أو سػػرقة بيانػػاتٍ حساسػػةٍ ذات طػػاباٍ سياسػػيٍّ أ

مؤسسػػاتٌ حكوميػػةٌ كبػػرى فػػي الولايػػات المتحػػدة وأوروبػػا لهجمػػاتٍ سػػيبرانيةٍ مرتبطػػةٍ بجهػػاتٍ دوليػػةٍ 
دراج الأمػػػف السػػػيبراني ضػػػمف  معاديػػػة, ممػػػا دفػػػا إلػػػى تعزيػػػز التعػػػاوف الػػػدولي فػػػي هػػػذا المجػػػاؿ وا 

ط الأمػػػف التقنػػػي, بػػػؿ أولويػػػات السياسػػػة الخارجيػػػة. والجػػػدير بالػػػذكر أف هػػػذ  الهجمػػػات لا تُهػػػدد فقػػػ
 .05تُضعؼ أيضاً قدرة الدوؿ عمى ممارسة دبموماسيةٍ رقميةٍ فعّالة ومولوقة

 ثالثاً: طقدان الخصوصية وحوكمة البيانات
مػػا الاعتمػػاد المتزايػػد عمػػى المنصػػات الرقميػػة, باتػػت الػػدوؿ تواجػػ  تحػػدياتٍ متصػػاعدةً فػػي حمايػػة 

راقبػػة الرقميػػة وعمميػػات جمػػا البيانػػات الضػػخمة بياناتهػػا وخصوصػػية مواطنيهػػا. فانتشػػار أدوات الم
يُلير مخاوؼ جديةً تتعمؽ بالرقابة والتجسس وانتهاؾ الحريات الفردية. وهو ما يستوجب مف الدوؿ 
إيجػػاد تػػوازفٍ دقيػػؽٍ ومحسػػوبٍ بػػيف متطمبػػات الشػػفافية فػػي الدبموماسػػية الرقميػػة مػػف جهػػة, وصػػوف 

وهػػو تػػوازفٌ يػػزداد صػػعوبةً كممػػا توسّػػا الفضػػاء  الحريػػات وحمايػػة حقػػوؽ الأفػػراد مػػف جهػػةٍ أخػػرى,
 .06الرقمي وتشعّبت استخدامات 
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 المطمب الثاني: الفرص الالتراتيجية التي تُتيحها الدبمومالية الرقمية
فػػػي مقابػػػؿ هػػػذ  التحػػػديات, تنفػػػت  أمػػػاـ الػػػدوؿ أُفػػػؽٌ واسػػػاٌ مػػػف الفػػػرم الاسػػػتراتيجية التػػػي يمكػػػف 

 :حقيؽ مصالحها الوطنية, وأبرزهااستلمارها لتعزيز نفوذها الدولي وت
  ولًا: تعزيز القوة الناعمة

تتُي  الدبموماسية الرقمية لمدوؿ فرصػةً اسػتلنائيةً لتعزيػز قوتهػا الناعمػة عبػر التواصػؿ المباشػر مػا 
الشعوب ونشر قيمها وبناء صورةٍ إيجابيػةٍ عنهػا فػي الوجػداف الػدولي. وقػد جسّػد الاتحػاد الأوروبػي 

, إذ اسػتخدـ منصػات  الرقميػة لنشػر قػيـ الديمقراطيػة وحقػوؽ الإنسػاف, ممػا عػزّز هذا التوج  بجلاء
صورت  كقوةٍ ناعمةٍ ذات مصداقيةٍ عالمية. والقوة الناعمة الرقمية تُساعد الدوؿ عمػى كسػب التأييػد 

 .07الدولي وبناء التحالفات دوف الحاجة إلى أدوات القوة الصمبة المكمفة سياسياً واقتصادياً 
 : الوصول المباشر إلى الر ي العام العالميثانياً 

تتُػػي  التكنولوجيػػا الرقميػػة لمػػدوؿ تجػػاوز الوسػػائط الإعلاميػػة التقميديػػة والوصػػوؿ مباشػػرةً إلػػى الػػرأي 
العػػاـ العػػالمي بتكمفػػةٍ أقػػؿ وسػػرعةٍ أكبػػر. فقػػد اسػػتخدمت الولايػػات المتحػػدة تػػويتر لمتواصػػؿ المباشػػر 

ما جعمهػا قػادرةً عمػى التػألير فػي النقاشػات العالميػة وتشػكيؿ ما الشعوب خلاؿ الأزمات الدولية, م
مسػػاراتها بشػػكؿٍ لحظػػي. وهػػذا الوصػػوؿ المباشػػر يُمكّػػف الػػدوؿ مػػف إدارة صػػورتها الدوليػػة وتوجيػػ  

 .08الخطاب العاـ بكفاءةٍ يير مسبوقة مقارنةً بالوسائؿ التقميدية
 ثالثاً: تلريي إدارة ا زمات الدولية

الرقميػػة لمػدوؿ إدارة الأزمػػات بشػكؿٍ أسػرع وأكلػػر شػفافيةً وتنسػػيقاً. فخػلاؿ الحػػرب تتُػي  الدبموماسػية 
في أوكرانيا, استخدمت الػدوؿ الأوروبيػة منصػاتها الرقميػة لنشػر المعمومػات المولوقػة بسػرعة, ممػا 
سػػػاعد فػػػي مواجهػػػة موجػػػات التضػػػميؿ الإعلامػػػي والحفػػػاظ عمػػػى تماسػػػؾ الموقػػػؼ ال ربػػػي الموحّػػػد. 

الرقمػػي تُعػػزز مػػف قػػدرة الػػدوؿ عمػػى الاسػػتجابة الفعّالػػة لازمػػات وتقمػػيم مسػػاحة وسػػرعة التواصػػؿ 
 .09ال مو  والتأويؿ في المحظات الحرجة

تكشؼ قراءةٌ متأنيةٌ في خارطة التحػديات والفػرم أف الدبموماسػية الرقميػة تُشػب  فػي جوهرهػا سػيفاً 
لتػػػألير والتواصػػػؿ هػػػي ذاتهػػػا التػػػي ذا حػػػدّيف؛ فػػػالأدوات ذاتهػػػا التػػػي تمػػػن  الػػػدوؿ قػػػدرةً هائمػػػةً عمػػػى ا

َـّ, فػإف نجػاح أي دولػةٍ فػي هػذا  تُعرّضها لمخاطر التضميؿ والاختراؽ وانتهاؾ الخصوصية. ومف لَ
الفضاء لا يُقاس فقط بحجـ حضػورها الرقمػي, بػؿ بقػدرتها عمػى إدارة هػذ  المعادلػة الجدليػة بػذكاءٍ 

 .32دروسٍ لمتعمـ والتطوير استراتيجيٍّ يُحوّؿ التحديات إلى فرمٍ والمخاطر إلى
وفي هػذا السػياؽ, تبػرز الحاجػة الممحّػة إلػى بنػاء منظومػةٍ متكاممػةٍ لمدبموماسػية الرقميػة تقػوـ عمػى 
للالػػػػة أركػػػػاف: الاسػػػػتلمار فػػػػي البنيػػػػة التحتيػػػػة الرقميػػػػة, وتطػػػػوير الكػػػػوادر البشػػػػرية المتخصصػػػػة, 
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دولػة وتحميػ  مػف مخػاطر الفضػاء وصياية استراتيجياتٍ وطنيةٍ واضحةٍ تُوجّػ  الحضػور الرقمػي لم
الإلكترونػػي المتصػػاعدة. وهػػو مػػا يسػػتدعي فػػي نهايػػة المطػػاؼ تعاونػػاً دوليػػاً حقيقيػػاً لوضػػا قواعػػد 

    36.سموؾٍ دوليةٍ تنُظّـ هذا الفضاء وتصوف استقرار 
 الالتنتاجات والتوصيات 

ودراسػات الحالػة, يمكػف  انطلاقاً مما أسفر عن  تحميؿ الإطار النظػري وأدوات الدبموماسػية الرقميػة
 :صياية جممةٍ مف الاستنتاجات الجوهرية عمى النحو الآتي
 الالتنتاج ا ول: الدبمومالية الرقمية  داةٌ مكممةٌ لا بديل

كشؼ البحث أف الاتصػاؿ الرقمػي يُعػزز سػرعة الوصػوؿ إلػى الشػعوب ويرفػا مػف كفػاءة التواصػؿ 
رسػػمية والمفاوضػػات الم مقػػة التػػي تبقػػى ضػػروريةً الدبموماسػػي, ييػػر أنػػ  لا يُ نػػي عػػف المقػػاءات ال

لحػػػؿ النزاعػػػات المعقػػػػدة وبنػػػاء اللقػػػة بػػػػيف الأطػػػراؼ الدوليػػػة. إذ تتكامػػػػؿ الدبموماسػػػية الرقميػػػة مػػػػا 
التقميدية ولا تنقضها, وكؿ محاولةٍ لإحلاؿ إحداهما محػؿ الأخػرى تفُضػي إلػى إضػعاؼ المنظومػة 

 .30الدبموماسية برمّتها
 لبنية التحتية الرقمية  لاسُ النفوذ الدوليالالتنتاج الثاني: ا

تبيّف أف الدوؿ التي تمتمؾ بنيةً تحتيةً رقميةً متطورة كالولايات المتحدة والصيف تحقػؽ نفػوذاً أوسػا 
 وأعمؽ في

العلاقػات الدوليػػة, فػي حػػيف تعػاني الػػدوؿ الناميػة مػػف ضػعؼ هػػذ  البنيػة ممػػا يُقمػّم قػػدرتها عمػػى  
فعّالػػة ومػػؤلرة. وهػػو مػػا يعنػػي أف التفػػاوت التقنػػي بػػيف الػػدوؿ بػػات يُعيػػد  ممارسػػة دبموماسػػيةٍ رقميػػةٍ 

 .33إنتاج التفاوت في موازيف القوى الدولية بأشكاؿٍ جديدة
 الالتنتاج الثالث: ا من الليبراني محورُ الليالة الخارجية الحديثة

وأصػػػػػبحت باتػػػػػت الهجمػػػػػات السػػػػػيبرانية أداةً مػػػػػف أدوات الضػػػػػ ط السياسػػػػػي فػػػػػي النظػػػػػاـ الػػػػػدولي, 
الدبموماسية السػيبرانية ضػروريةً لبنػاء قواعػد سػموؾٍ دوليػةٍ تػُنظّـ الفضػاء الرقمػي وتحػدّ مػف تصػاعد 
التوترات الناجمة عف الصراعات الإلكترونية. وما كاف يُعدّ شأناً تقنياً في الأمػس أصػب  اليػوـ فػي 

 34.صميـ السياسة الخارجية والأمف القومي
 والشفاطية شرطُ النفوذ الرقمي الالتنتاج الرابي: المصداقية

كشفت النماذج المدروسة أف الدوؿ التي تفشؿ في الحفاظ عمػى اتسػاؽ رسػائمها الرقميػة وصػدقيّتها 
تفقػػػػد تػػػػدريجياً لقػػػػة الشػػػػعوب والفػػػػاعميف الػػػػدولييف, ممػػػػا يُفػػػػرغ دبموماسػػػػيتها الرقميػػػػة مػػػػف مضػػػػمونها 

عمػػػي. إذ لا قيمػػػة لمحضػػػور الرقمػػػي الاسػػػتراتيجي ويحوّلهػػػا إلػػػى مجػػػرد ضػػػجيلٍ إعلامػػػي دوف ألػػػرٍ ف
 35.الواسا إف لـ يكف مبنياً عمى رسالةٍ مولوقةٍ ومتسقة
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 الالتنتاج الخامس: الدبمومالية الرقمية طرصةٌ لمدول الصغيرة
ريػػـ هيمنػػة القػػوى الكبػػرى عمػػى الفضػػاء الرقمػػي, تمػػن  الدبموماسػػية الرقميػػة الػػدوؿ الصػػ يرة فرصػػةً 

الػػدولي عبػػر بنػػاء صػػورةٍ إيجابيػػةٍ وتوظيػػؼ القػػوة الناعمػػة الرقميػػة بتكمفػػةٍ حقيقيػػةً لمتػػألير فػػي النظػػاـ 
أقؿ بكلير مقارنةً بأدوات القوة التقميدية. وهػو مػا يجعػؿ مػف الدبموماسػية الرقميػة أداةَ تمكػيفٍ لمػدوؿ 

مكانات  .36الأقؿ حجماً وا 
 التوصيات

ات العمميػػة التػػي يمكػػف لمػػدوؿ بنػػاءً عمػػى الاسػػتنتاجات السػػابقة, يُوصػػي البحػػث بجممػػةٍ مػػف الإجػػراء
 :اتخاذها لتعزيز قدراتها في مجاؿ الدبموماسية الرقمية

 التوصية ا ولى: الالتثمار طي البنية التحتية الرقمية
عمى الدوؿ النامية تحديداً أف تضا تطوير شبكات الإنترنػت والمنصػات الرقميػة الحكوميػة وأدوات 

نية, إذ لا يمكف الحديث عػف دبموماسػيةٍ رقميػةٍ فاعمػةٍ فػي تحميؿ البيانات في صدارة أولوياتها الوط
 .يياب بنيةٍ تحتيةٍ تتُي  ممارستها بكفاءةٍ واستمرارية

 التوصية الثانية: تعزيز التعاون الدولي لمواجهة التهديدات الرقمية
ينب ػػػػي لمػػػػدوؿ الكبػػػػرى والمنظمػػػػات الدوليػػػػة إنشػػػػاء آليػػػػاتٍ مشػػػػتركةٍ لمواجهػػػػة التضػػػػميؿ الإعلامػػػػي 

لهجمػػات السػػيبرانية, عبػػر تبػػادؿ المعمومػػات وتطػػوير أدوات التحقػػؽ ووضػػا معػػاييرٍ دوليػػةٍ ممزمػػةٍ وا
 .تنُظّـ السموؾ في الفضاء الرقمي وتُحدّد المسؤوليات

 التوصية الثالثة: إدماج الدبمومالية الرقمية طي الالتراتيجيات الرلمية
ا مكوّنػػػػػػػاً أساسػػػػػػػياً لا هامشػػػػػػػياً فػػػػػػػي عمػػػػػػػى وزارات الخارجيػػػػػػػة إدراج الدبموماسػػػػػػػية الرقميػػػػػػػة بوصػػػػػػػفه

نشاء وحداتٍ متخصصةٍ للاتصاؿ الاستراتيجي قادرةٍ عمػى إدارة الحمػلات الرقميػة  استراتيجياتها, وا 
 .ومواجهة الأزمات المعموماتية في الوقت الفعمي

 التوصية الرابعة: تدريب الكوادر الدبمومالية عمى ا دوات الرقمية
وتػػدريبهـ عمػػى اسػػتخداـ الأدوات الرقميػػة بفعاليػػةٍ واحترافيػػة, بمػػا يشػػمؿ ينب ػػي تأهيػػؿ الدبموماسػػييف 

إدارة الحسػػابات الرسػػمية وتحميػػؿ البيانػػات والتعامػػؿ مػػا التضػػميؿ الإعلامػػي, إذ لا تكفػػي الأدوات 
 .وحدها دوف كوادر بشريةٍ مؤهمةٍ لتوظيفها

 دبموماليةالتوصية الخاملة: تطوير  خلاقيات التخدام الذكاء الاصطناعي طي ال
عمػػػى الػػػدوؿ اعتمػػػاد مبػػػادئ أخلاقيػػػةٍ واضػػػحةٍ وممزمػػػةٍ لاسػػػتخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي العمػػػؿ 
الدبموماسي, بما يضمف تقميؿ التحيّز وحماية الخصوصػية وضػماف قابميػة تفسػير القػرارات الرقميػة 

 .ومساءلة مف يتخذها
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 الخاتمة
راً اختياريػػػاً فػػػي منظومػػػة السياسػػػة يُجمػّػػي هػػػذا البحػػػث أف الدبموماسػػػية الرقميػػػة لػػػـ تعػػػد خيػػػا

الخارجية, بػؿ باتػت ضػرورةً اسػتراتيجيةً فرضػتها طبيعػة النظػاـ الػدولي الػراهف القػائـ عمػى السػرعة 
والشفافية والتنافس المعموماتي المتصاعد. فهي تتُي  لمػدوؿ فرصػاً اسػتلنائيةً لتعزيػز قوتهػا الناعمػة 

دارة الأزمػػات بفعاليػػة, لكنهػػا فػػي الوقػػت ذاتػػ  تُواجههػػا بتحػػدياتٍ  والوصػػوؿ المباشػػر إلػػى الشػػعوب وا 
شكاليات حوكمة البيانات  .خطيرةٍ مف التضميؿ الإعلامي والهجمات السيبرانية وا 

وقد ألبتت دراسات الحالة المُستعرضة أف نجاح الدبموماسية الرقمية لا يتوقػؼ عمػى حجػـ 
  وجػػػودة الكػػػوادر التػػػي تػُػػدير  الحضػػػور الرقمػػػي وحػػػد , بػػػؿ عمػػػى عمػػػؽ الاسػػػتراتيجية التػػػي تُوجّهػػػ

وصلابة البنية التحتية التي تسند . كما كشفت أف الفجوة الرقمية بيف الدوؿ الكبرى والدوؿ الناميػة 
 .باتت تُعيد تشكيؿ موازيف القوى في النظاـ الدولي بأشكاؿٍ جديدةٍ لا يمكف إيفالها

وفرصػها يسػتمزـ مػف الػدوؿ وفي المحصمة, فػإف التػوازف بػيف تحػديات الدبموماسػية الرقميػة 
تطػػوير رؤيػػةٍ شػػاممةٍ تجمػػا بػػيف الاسػػتلمار فػػي التكنولوجيػػا وتعزيػػز الأمػػف السػػيبراني والحفػػاظ عمػػى 
المصداقية والشفافية. وبهػذا المسػار وحػد  يمكػف لمدبموماسػية الرقميػة أف تػُؤدّي دورهػا الحقيقػي فػي 
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