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Abstract 

This research aims to study the role of business intelligence (BI) 

technologies in the entrepreneurial performance of faculty members at 

Duhok Polytechnic University. The study will analyze the relationship 

between the dimensions of BI technologies and the dimensions of 

entrepreneurial performance. The main problem addressed by this study 

is the lack of a deep understanding of how BI technologies impact the 

enhancement of entrepreneurial performance at the university, 

specifically how to achieve the primary goal of entrepreneurial 

performance, which has become a priority for the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research in the Kurdistan Region of Iraq. 
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Data was collected by distributing a questionnaire to faculty members 

across the colleges and institutes of Duhok Polytechnic University. 

Statistical analysis techniques were used to analyze the data and extract 

the desired results and key insights related to BI technologies and their 

role in entrepreneurial performance. The study's findings demonstrate the 

importance of BI technologies in enhancing the entrepreneurial 

performance of faculty members at Duhok Polytechnic University. 

Based on these results, the researchers suggest that BI technologies 

play a role in enhancing the entrepreneurial performance of faculty 

members at the university. 

 الملتخمص
 يدف ىذا البحدث إلدد درا د  دور تقن دات ذلأداي الآ مدال يد  ا داي الر دادي لدد  أ اداي        

الي د  التدر     ي  لامن  دىوك التقن  ,  تنتمد الدرا د    دد تح  دل النلا د  بد ن أبنداد تقن دات 
المشلأ   الآ ا    الت  ت تيدييا الدرا   ي  ىذا الموادوع الر ادي. و  ذلأاي الآ مال وأبناد ا داي

ىددد : نقدددص الليدددم النم دددق للأ ل ددد  تدددلأع ر تقن دددات ذلأددداي الآ مدددال   دددد تنز دددز الآداي الر دددادي يددد  
اللامن  المبحوع , أي لأ ل   الوصول الد اليدف الآ ا   المتمعل با داي الر ادي والذي أصدب  

 إ   م لأورد تان النراق.م النال  والبحث الن م  ي  من توليات وزارة التن  
تم لمع الب انات من خلال توز ع ا تمارة الئ تب ان   د  دد مدن أ اداي الي دد  التدر  د        

يدد  لأ  ددات ومناىددد لامندد  دىددوك التقن دد , ح ددث تددم ا ددتخدام تقن ددات التح  ددل الئحصدداد  لتح  ددل 
ا يد  الب انات وا دتخراج النتدادا المرلدوة والآيلأدار الرد  د   المتن قد  بتقن دات ذلأداي الآ مدال ودورىد

أظيرت نتادا الدرا   أىم   تقن ات ذلأاي الآ مال يد  تنز دز ا داي الر دادي لدد   .ا داي الر ادي
 أ ااي الي د  التدر     ي  لامن  دىوك التقن  . 

بنايً   د ىذه النتادا,  قترح الباحعان بلأن  لأون لتقن ات ذلأاي الآ مدال دوريد  تنز دز ا داي      
 د  التدر     ي  اللامن  المبحوع .الر ادي لد  أ ااي الي 

 المقدمة: 
 ند ذلأاي الآ مال من أبرز التقن ات الر م   ي   صرنا الحال , إن ذلأداي الآ مدال  نتبدر مدن    

أىددم الآنظمدد  التدد  تحتدداج إل يددا منظمددات الآ مددال يدد  إتخدداذ القددرارات الصددادب  التدد  تاددمن مددن 
ي دددد , إادددداي  إلددددد القددددرارات المتن قدددد  بتطددددو ر خلاليددددا ريددددع التحدددددي واددددمان الؤ ددددتمرار   والمنا

منتلاتيدددا ومواردىدددا البشدددر  , والقدددرارات المتن قددد  بوادددع خططيدددا الؤ دددترات ل  , وذلدددك مدددن خدددلال 
لأم   ونو    ود   المن ومات الت   ويرىا تقن ات ذلأاي الآ مال أمدام متخدذي القدرار, نت لد  لدذلك 

تم زىددا مددن خددلال م دداىمتيا بتندددد التطب قددات يدد ن إمددتلاك المنظمددات لددذلأاي الآ مددال  ددؤدي إلددد 
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والآدوات البرمل دد  التدد  تحتاليددا المنظمددات, وبمددا  ددؤدي إلددد ا تمدداد طددرق من ار دد   نددد تح  ددل 
   أداي الآ مال

ويدد  ظددل التت ددرات والتحددد ات المت ددار   التدد   شدديدىا النددالم, باتددت اللامنددات توالددو م ددؤول    
ال ي  أ ماليا وتزو د النام  ن ي  اللامنات بالميارات اللازم  لأب رة ي  تنز ز عقاي  ر ادة الآ م

للابتلأددار والؤبدددداع. و ندددد الآداي الر دددادي ل لامندددات مؤشدددرًا ىامًددا لمدددد   ددددرتيا   دددد تحق دددق ىدددذه 
 الم ؤول  .

تلأمن أىم   الدرا   الحال   من خلال الدور اللا ل المتو ع الذي  ملأن أن  قدمو لأل من تقن ات 
ال لددد  أ ادداي الي ددد  التدر  دد   يدد  لامندد  دىددوك التقن دد  مددن الددل تحق ددق ا داي ذلأدداي الآ مدد

الر ددددادي, اذ إن مددددا  ل ددددر الؤختلايددددات الم ددددتمرة يدددد  آداي اللامنددددات لأددددان دادمددددا  ع ددددر اىتمددددام 
 الآلأاد م  ن و حلزىم.

 مدال تبرز أىم   ىذه الدرا   ي  ت   ط الاوي   د الدور الح وي الذي تؤد و تقن ات ذلأداي الآ 
ي  تنز ز  ددرات المنظمدات الآلأاد م د  أو التن  م د    دد تحق دق ا داي الر دادي, إذ تمعدل تقن دات 
ذلأاي الآ مال تقن ات ينالد  لتحو دل لأم دات لأب درة مدن الب اندات إلدد منريد  إ دترات ل   ذات   مد , 

 بما  خدم الآىداف الر اد   ل منظمات.
 الإطار النظريالمبحث ااول: 

 Business Intelligence. تقنيات ذكاء ااعمال 1
 . مفيوم تقنيات ذكاء ااعمال 1.1

تندددد يلأدددرة ذلأددداي الآ مدددال مدددن بددد ن الآدوات الحد عددد  التددد  ت ددديم يددد  تنز دددز د نام لأ دددات الآ مدددال 
وتح  ن الآداي التشت    ل شرلأات النام   ي  القطاع الخاص والنام . ح ث  معل ذلأاي الآ مدال 

التقن ات والنم  ات الت  ت م  ل م تخدم ن ي  لم ع م تو ات المنظم  بالوصول  بملمو   من
إلددد الب انددات وتح   يددا بلألدداية ويا   دد  مددن الددل الوصددول الددد اداي اياددل ح ددث انددو دون القدددرة 

أن و    د ييم الب انات والتصرف بنايً   د التح  لات, لئ  ملأدن أن  تحقدق ذلأداي الآ مدال أىدايدو
ذلأاي الآ مال  نتبر نايذة   د د نام لأ ات الآ مال, ييو  لأشف  ن ا داي واللألايات التشدت     

   (. Howson,2008:1)  واللرص الت ر الم تت   ي  المنظم 
لأ  دددددم  دددددام لوصدددددف ) الملددددداى م  6767لقدددددد تدددددم ا دددددتخدام ذلأددددداي الآ مدددددال لآول مدددددرة يددددد   دددددام 

م الحقدددادق والمن ومدددات مدددن الآنظمددد  الم دددا دة ) والمنيل دددات لتح ددد ن  دددرارات الآ مدددال ب  دددتخدا
   (.02: 0202البامرن ,
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, و نتبر مصط   ذلأداي الآ مدال مدن الموااد ع التد  ا دتحوذت BIتتندد تنر لات ذلأاي الآ مال 
  د اىتمام لأب ر من  بل الباحع ن, لقد أصب  ذلأاي الآ مال  نصرا أ ا  ا ي   طاع تلأنولول ا 

ذلأددداي الآ مدددال بلأنيدددا الآ دددال ب اللد ددددة التددد  ت دددتخدميا  ( Turbanولأمدددا تندددرف ) المن ومدددات, 
 دددر  أن الطدددرق القد مددد   دددد تت دددرت لتتوايدددق مدددع , و الشدددرلأات للمدددع وتنظددد م وتطب دددق المن ومدددات

التقن ددات الحد عدد , لآن الشددرلأات تحتدداج إلددد اتخدداذ  ددرارات يدد  الو ددت اللن دد  بنددايً   ددد ب اناتيددا 
تقن د  تادد ف   مدد  تلار دد  مدن خددلال تح دد ن ياددددة اتخدداذ  ذلأدداي الآ مددال ىددو و اد ف أن نظددام
 (.  Tabatabaei,2009:18القرار الؤداري ) 

( إلددد أن ذلأدداي الآ مددال  معددل  دددرة المنظمدد    ددد  Niu et al,. 6 :2021ولأمددا أشددار )
الئ دددتخدام اللندددال ل من ومدددات التددد  تدددم لمنيدددا خدددلال الآنشدددط  ال وم ددد  والئ دددتلادة مدددن الب اندددات 
المتاحددد  بشدددلأل مل دددد. لأمدددا   دددا د ذلأددداي الآ مدددال يددد  لمدددع المن ومدددات الآ ا ددد   مدددن ملمو ددد  

ت  اب ددد  ل تنل دددذ ت دددم  ل منظمدددات باتخددداذ متنو ددد  الب اندددات م دددر المي لأ ددد  وتحو  يدددا إلدددد من ومدددا
 درارات م ددتن رة وتح دد ن لألدداية الآ مددال والؤنتال دد , تشدمل التحددد ات التدد  توالددو أي منظمدد  يدد  
تخاذ القرار ويشل الخط , ونقص الؤ داد, ويشل الموارد والقدرة   د المخاطرة.   ذلأاي الآ مال وا 

والبدداحع ن بخصددوص ذلأدداي الآ مددال الئ أنددو  و  ددد الددرمم مددن تندددد التنددار ف التدد   دددميا اللأتدداب
ة إلد ذلأداي الآ مدال ح دث للإشار  Umbrellaىناك الند د منيم الذ ن  تلقون   د مليوم المظ   

 تطدد  اللأع ددر مددن الددنظم معددل نظددم د ددم القددرارات, التنق ددب  ددن الب انددات, ذلأدداي ال ددوق والم دد  
 مدال ىدو مظ د   تطد  أدوات,  وا دد ث  ر  أن ذلأداي الآح  Turbanالب د . ىذا المليوم  دمو 

الب انات, التطب قات, والمنيل ات و م    ذلأاي الآ مال ت تند   د تحو ل الب انات إلد من ومات 
و دددرارات عدددم إلدددد  مدددل ومدددن خلالدددو  ملأدددن النظدددر إلدددد ذلأددداي الآ مدددال لأتقن ددد  أو  م  ددد  إدار ددد  ) 

 (. 02: 0202البامرن ,

 
 ( مليوم المظ   7الشلأل ) 
: البدددامرن , أري محمدددد   ددد , النلا ددد  بددد ن ذلأددداي الآ مدددال وأبنددداد ا دددترات ل   اللألدددوية المصووودر

 .62, ص0260ل م تي ك ودورىما ي  ا تماد مؤشرات الخارط  الؤ ترات ل  , أطروح  دلأتوراه,
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أن تقنيات ذكاء ااعمال مجموعوة مون المنيجيوات والفمميوات والبنوت والتقنيوات ويرى الباحثان  
دارة ابداء وتقديم التي تلتفيد  عداد التقارير وا  من مخرجات عمميات إدارة المفمومات لمتحميل وا 

المفمومووواتأ وأن ذكووواء ااعموووال مصوووطمف شوووامل يشووومل البووورامس والبنيوووة التحتيوووة والليالوووات 
 والإجراءات التي يمكن أن تؤدي إلت قرارات أكثر ذكاء وقائمة عمت البيانات.

 Importance of Business Intelligence: أىمية ذكاء ااعمال 1.1
إن أىم   ذلأاي الآ مال تلأت  من خلال الم ا دة   د ا ت ناب الواع ال ادد لب د  النمل وذلك 

الددددذي  ملأددددن أن  لأخددددذه ملددددال النمددددل المنندددد    بمرا بدددد  لحظ دددد  م ددددتمرة, ومحاولدددد  تو ددددع الؤتلدددداه
التددد   نبتددد  تلنبيدددا يددد  ال دددن  م دددتقبلا, وتحد دددد اللدددرص التددد   ملأدددن ا دددتعمارىا أو المخددداطر 

لمحاول  تح  ن مو ع منظم  الآ مال امن ب د  النمل أو   د الآ ل الؤ تمرار يد  المناي د  ) 
أىم   خاص  نت ل  ما تشيده ب دات النمل من  BI(. و لأت ب  263: 0202الح ال  وآخرون, 

نتاليدددا واشدددتداد المناي ددد     دددد الم دددتو ات المح  ددد  تت دددر  دددر ع يددد  الب اندددات التددد   دددتم خزنيدددا وا 
والدول   المخت ل , مما  ؤدي ل مز دد مدن التحدد ات التد  ت دتد   توظ دف بدراما ذلأ د  ت دا د يد  
مرا بدددددد  أداي النمددددددل وتحد ددددددد التت ددددددرات التدددددد   نبتدددددد  إلراؤىددددددا ومو ددددددع المنظمدددددد  مددددددن الآىددددددداف 

الئتدد   تظيددر مددن خددلال BIوالئ ددترات ل ات التدد  واددنتيا لنل دديا, ياددلا  ددن ذلددك يددان أىم دد  
 -(:20-26, 0206)الشمري, 

 الئ تعمار الآمعل ل و ت..6
 تحق ق التلأامل والترابط لنظم الآداي وتوي ر التن  ق المط وب ليا..0
إ لاد التل  ر الصح   ل من ومات من خلال الدما ب ن المن ومدات المخزوند  يد  نظدام  ا ددة .2

 المن ومات المولودة والمتاح  ي  المنظم .
  د الآيراد ي  النم  ات الؤدار   وبخاص  ي   م    اتخاذ القرارات.تق  ل الئ تماد  .2
 ز ادة  درة المنظم    د إ لاد الح ول ل مشلألات الؤدار   المخت ل ..3

 BI Features and Objectives: ميزات وأىدا  ذكاء ااعمال  1.1
ممددا لئ شددك ي ددو أن ذلأدداي الآ مددال تنددد ال ددوم و دد    م ددا دة لمتخددذي القددرار والمدددراي با تبددار   

تقن اتيا تقدم ليم الند د من المزا ا من خدلال تدوي ر من ومدات صدح ح  ود  قد , وأن تطب دق ذلأداي 
 7: 0202الآ مدال تيددف إلدد تحق دق الند دد مددن النناصدر مدن ادمنيا ) الحدلاق والؤ ددما  ل, 

 :)-  
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 ملأن تح  ن  م  د  إتخداذ القدرارات مدن خدلال تدوي ر المن ومدات اللازمد  يد  الو دت المنا دب, .1
بالؤاددداي  إلدددد تدددوي ر التقدددار ر والآدوات الم دددا دة التددد  ت ددديل   دددد الم دددتخدم ن ييدددم وتح  دددل 

 الب انات.
الآ مدال لليدم النم  د  التشدت     ل منظمد  وتقدد م  م ا دة المدد ر ن والم دؤول ن  دن إ دترات ل  .2

دارة لآداي التشت   .  النص ح  واتخاذ المز د من القرارات بشلأل أيال وا 
تحق دددق ويدددرات يددد  التلأ لددد  وريدددع لألددداية ا داي مدددن خدددلال تخلددد ض التلأدددال ف الخاصددد  بشدددراي .3

 لتوي ر المن ومات. البراما اللاىزة وتلأال ف تدر ب النام  ن    يا, وتوي ر الو ت اللازم
   Business Intelligence Techniques: أبفاد تقنيات ذكاء ااعمال 1.1
تخت ددف رؤ دد  اللأتدداب والبدداحع ن حددول تحد ددد أبندداد تقن ددات ذلأدداي الآ مددال مددن  دددة نددواح , إذ   

( و) Dakic & Markouski,2017 تلدددددق الباحعدددددان مدددددع وليدددددات نظدددددر لأدددددل مدددددن ) 
Azeroual&Theel,2018    بوصليا الآلأعر ان لاما مع الدرا   الحال  , لذلك  ملأدن تواد )

 أبناد تقن ات ذلأاي الآ مال   د نحو ا ت : 
  Data Wearhouseأولا: تقنية ملتودع البيانات 

( م ددتودع الب انددات بلأنددو ملمو دد  متنو دد  مددن الب انددات Abu Aloush,2015: 217 شدد ر ) 
خدداذ القددرار يدد  المنظمدد , وىدد   ددد تلأددون مصددمم  لؤ ددتخراج التار خ دد  والتدد  ت ددا د يدد   م  دد  إت

وتخز ن ومنالل  وتقد م الب انات بصورة منا ب  وتشمل ب اندات لأب درة بحدد ذاتيدا و دتم لمنيدا مدن 
( Nogues & Valladares,2017: 14وخارل دد  مخت لدد . ولأمددا  نددرف )  مصددادر داخ  ددو

لصدد   يدد  م ددتودع, ح ددث تعددنظم وتعنتمددد م ددتودع الب انددات   ددد أنددو  م  دد  لمددع الب انددات ذات ا
لت ب   أىداف صنع القرار. تتم  م  د   دحب وتحو دل وتحم دل أندواع مخت لد  مدن ب اندات الآ مدال 

 من أنظم  المناملات إلد م تودع الب انات. 
( تنر دف أخدر لم دتود ات الب اندات يد  اللامندات بلأنيدا أنظمد  546: 0202ولأما أشار )أحمدد,

لمع وتخز ن وتح  ل الب انات الآلأاد م   والؤدار   من مخت ف المصادر داخل ت تخدم ل  متلأام  
اللامن , وت اىم ي  تح  ن إدارة الب انات وت ي ل  م    اتخداذ القدرار  بدر تدوي ر ب اندات د  قد  

  وشام   للألأاد م  ن والؤدار  ن.
 دل المخت لد  منيدا المناللد  تقوم م تودع الب انات بتوي ر الب انات ل م تل د من خدلال أدوات التح 

التح      الآن   الت  ت تخدم لتزو دد أو تدوي ر الطدرق ل م دتل د ن لتنر دف التح  دل معدل ) التقدار ر 
 (. 32: 0202أو الملأنبات ( واللأشف  ن النتادا من خلال وظادف التح  ل, و ) البامرن , 
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ن م دتودع الب اندات مدا ىدو إلئ  م  د  إدارة  وا دد الب اندات  (Database Management) وا 
بالنظددام الددذي  ملأددن الئ ددتناد إل ددو لخددزن وا ددترلاع الب انددات  بددر ت ددي ل  م  دد   والتدد  وصددلاىا

الوصددول ل من ومددات المخزوندد  يدد   وا ددد الب انددات مددن خددلال أ ددماي ذات دلئلئت مختصددرة, أمددا 
ات المترابطد  , يمدا ىد  إلئ ملمدع تلأدام   مدن ال دللات أو الم لد (Database)  ا ددة الب اندات

ومعددال    يددا  ا دددة الب انددات الشخصدد   لمنظمدد  الآ مددال والتدد  تحتددوي م لددات الرواتددب , م لددات 
  (. O Brien.2003: 17) مرالن  الآداي , وم لات تطو ر الوظ ل  

  ETLثانيا: تقنية عمميات   الإلتخلاصأ التحويلأ وتحميل البيانات ( 
تنق م ح ول ( ملأونا أ ا  ا لؤدارة الب انات  ETLلتحم ل ) تند  م  ات الؤ تخلاص والتحو ل وا

ETL  إلد علاث مراحل متم دزة تتمعدل يد  إ لداد وتحو دل الب اندات مدن مخت دف المصدادر وتحم دل
 (. Lioyd,2011:53الناتا إلد م تودع الب انات ) 
وتلأامدددل  ىددد  أدوات مصدددمم  لؤ دددتخلاص ETL(  204: 0206وتنرييدددا ) ىو ددداوي وآخدددرون,

الب انددات مددن مصددادرىا المخت لدد  وتحو  يددا إلددد الصددورة المط وبدد  وذلددك  بددل نق يددا إلددد م ددتودع 
  الب انات , وتند من أىم تقن ات التلأامل.

( أن تقن د   622: 0265( و ) ح د ن والشدمري, (Dakic& Markouski,2017: 10و ر    
  د ت ك النم  دات الدعلاث بيدذه الطر قد ,  ذلأاي الآ مال ىذه ميم  لدًا لآن لودة الب انات تنتمد

أ دددتنتا أن ىدددذه التقن ددد   عملأدددن أن تلأدددون الآلأعدددر أىم ددد  لآنيدددا ت ندددب دور الو ددداط  بددد ن مصدددادر 
 الب انات وم تودع الب انات:

ي  ىدذه النم  د ,  دتم  ETL الئ تخراج ىو النم    الآولد لتقن   : Extract مرحمة الإلتخراج. أ
 ا تخراج الب انات الم تمدة من أنظم  المصدر و ملأن إ تبار ىذه النم    أىم  م    داخل تقن  

ETL  لآن نلاح النم    التال     نتمد بشلأل لأب ر   د مد  لودة ا تخراج الب انات, وتتامن
مدن الآح دان التد   ىذه المرح   الحصول والوصدول إلدد الب اندات مدن مخت دف المصدادر يد  لأع در

تلأددون م ددر متلان دد  ومالبددا مددا تتددوزع ىددذه المصددادر  بددر منصددات متنددددة, أن تلأددون لددزيا مددن 
 نظام من ومات الزبون.

ملمو د   ETLتطبق مرح   التحو دل لتقن د  :  Transformationمرحمة النقل أو التحويل . ة
ك الب انددات ل نم  دد  متنو دد  مددن الوظددادف   ددد الب انددات الم ددتخرل  م ددبقا مددن ألددل تحادد ر ت دد

التال   التد   دتم تحم  يدا. والوظ لد  الميمد  لنم  د  التحو دل ىد  تنظ دف الب اندات واليددف الدرد س 
من ىذه الوظ ل  ىو تمر ر ب انات منظم  بشلأل ل د إلد النم    التال  . وي  ىذه المرح   تحول 

إن يددد  ىدددذه المرح ددد   دددتم , إذ ETLالب انددات الم تخ صددد  وتندددد الآلأعدددر تنق ددددا مدددن بددد ن  م  دددات 
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تحددول الب انددات إلددد الصددورة المط وبدد  يدد  م ددتودع الب انددات, و ددادة مددا  ددتم إلددراي  م  دد  التحددول 
 .SQL ن طر ق لتات الرمل  التق  د  , وال تات النص   أو لت  الؤ تل ارات المخطط  

الب انددات يدد  بتحم ددل  ETLتقددوم المرح دد  الآخ ددرة مددن تقن دد   : Loadingج. مرحمووة التحميوول : 
 م تودع الب انات الت  تم تلم نيا وتصل تيا.

  OLAPثالثا: تقنية المفالجة التحميمية الفورية 
تنددددد ىددددذه التقن دددد  أحددددد الملأونددددات الرد  دددد   لددددذلأاي الآ مددددال, وت ددددا د ىددددذه التقن دددد    ددددد إدارة    

المناللد  و درض الب اندات, يدد  ب دد  متندددة الآبندداد لآمدراض التح  دل, ياددلا  دن د دم  م  ددات 
ن (, ولأمدا أ06: 0267اتخاذ القرار وتول د التقار ر , بالئ تناد الد م تودع الب انات, )الشدر ده, 

الئ ددتلادة مددن المن ومدددات المخزندد  داخدددل المخددازن والم دددتود ات يدد  اتخددداذ القددرار ومتابنددد  أداي 
المؤ  دددد  تنتمددددد   ددددد ا ددددتنمال ملمو دددد  أدوات المتطددددورة تنددددرف بلأنيددددا:   ىددددو ملمو دددد  مددددن 
التلأنولول ددات التدد  ت ددم  ل مح  دد ن ومتخددذي القددرارات بمناللدد  ب اندداتيم بصددل  تح    دد , تلا   دد  

أمدا أىدم النم  دات الرد  د   .(53, 0264رؤ   ب انات المؤ    مدن  ددة زوا دا, )ط دار,  ر ن  و 
مدن  ددة وليدات  , التد  ت دتط ع  درض الب اندات OLAP الت   ملأن الق ام بيا   د ملأنبات الد

: 0262) ملأ ددد ,  ( و  دددد  ددددة م دددتو ات لأمدددا أشدددار ال يدددا Vercellis,2009:60-6نظدددر )
662-666 :)- 

: ت دم  ىدذه النم  د  بالوصدول إلدد ب اندات ألأعدر  Drill Down مدات التلصد    إظيدار المن و  .1
 تلص لًا, لأالحصول   د ب انات إنلاز المندة الشيري, انطلا اً من ب انات إنلاز المندة الربن  

: وىدددد   م  دددد  منالأ دددد  ل نم  دددد  ال ددددابق , إذ تقدددددم  Roll-upإظيددددار المن ومددددات المختصددددرة  .2
ندددات, مدددع ت خددد ص المن ومدددات  بدددر البندددد لأتلم دددع الب اندددات الشدددير   م دددتو  أ  دددد لندددرض الب ا

لمنري  تقار ر ربع ال ن . و ادة ي ن الحقادق أو الب انات الر م   ي  نظام م تودع الب اندات  عنداد 
 تلم نيا  بر لأل بند و ند لأل م تو  لتح  ن إنلاز الئ تنلامات.

,  Slice والتق د م إلدد شدراد  Dice : التقط دع إلدد ملأنبدات لزد د  Slice & Diceالتقط دع .3
 Dice بانتقاي الب انات بند تحد د   مد  محدددة لبندد واحدد   دد حد ن  قدوم تدابع Slice  قوم تابع

 بانتقاي ملمو   لزد   من الب انات انطلا اً من الن ق اللأ    بر بند ن أو ألأعر. 
ا التددابع بتدددو ر محدداور ملأنبددات الب انددات لتت  ددر رؤ دد  :  قددوم ىددذ Pivotالتدددو ر حددول محددور .4

الم ددتخدم ن ل ب انددات. نتددادا النم  ددات المحور دد , وأ اددا  شددار ال يددا بالتدددو ر,  ددؤدي إلددد دوران 
 المحاوروتبد ل بنض الآبناد ل حصول   د  رض مخت ف لملأنب الب انات.
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 Visualizationتقنية عرض المفمومات رابفا: 
 الئدوات تقدوم ح دث الئ مال ذلأاي لنلاح الارور   الئدوات من المن ومات رض  ادوات تنتبر

 ت دتخدم الئدوات ىدذه مدن اندواع  ددة وىناك ل م تل د ن بالمن ومات المتمع   المخرلات ب  صال
.  لأمدا  معدل أحدد (27, 0267, الآ مدال)ام رة لدذلأاي المتط بدات اليددف ح دب مخت لد  بلأشدلأال

اللوانددب الرد  دد   لتقددار ر ذلأدداي الآ مددال يدد  لأ ل دد  تقددد م الب انددات ل م ددتخدم, اليدددف ىددو إظيددار 
 (.23: 0202) شواى ن,   الب انات بطرق د  ق , وللأن   يل   د الم تخدم ييميا 

ان تقن دددات  دددرض المن ومددددات مدددن التقن دددات الميمدددد  لنلددداح ذلأددداي الآ مددددال مدددن خدددلال إ صددددال 
المخرلدددات المتمع ددد  بالمن ومدددات ل مح  ددد ن ومتخدددذي القدددرار ىنددداك  ددددة أندددواع معدددل ىدددذه التقن دددات 

ملمو دد   وىدد ت دتخدم بلأشددلأال مخت لدد   ددواي لأانددت بشددلأل منلددرد او متددداخل ل ددتلادم مددع اليدددف, 
المنظمددات,     تقددوم بنددرض النتددادا وتحم ددل الب انددات أو مرا بدد  ا داي  لددد مددن التقن ددات التدد

وتنتمددد ىددذه التقن ددات   ددد الب دداط   نددد إنشددايىا, للأدد   ددتملأن الم ددتخدم النيدداد  مددن ييميددا ) 
 (:  35: 0263اللبوري, 
  Reporting أ. التقارير

و ملأن وصليا بلأنيا وع ق  تحتوي  وت تخدم ىذه التقار ر ا تخداماً وا ناً ي  نظام ذلأاي الآ مال,
  ددد ب انددات  ملأددن  رايتيددا  أو تصددلحيا, و ملأددن أن تلأددون ىددذه التقددار ر ب دد ط  معددل لدددول أو 
تلأددون منقدددة معددل التقددار ر التدد  تنددرض م خصددات  ملأددن التلا ددل منيددا ل حصددول   ددد التلصدد ل 

  (.35: 0263اللبوري, المط وب )
 ب. لوحة القياس 

 الحال د  الرد  د   الئداي لمؤشدرات ب ان د  بصورة تزود مرد    رض اداة يابان الق اس لوح  تنرف
 تق د م الزبدادن,  لا دات ادارة لأالمب ندات, اللواندب بندض يد  ل تت رات الئ تلاب  تلن ل الل من

 بندرض الق داس الدواح تقدوم الئ مدال نشداط متابند  وظ لد  وادمن المخدزون, الئداي, م دتو ات
 الحصدول  دتم التد  المباشدرة المن ومدات مدن والمشدتق  التنظ مد  الئداي بد دارة المتن قد  المؤشدرات

 (.22: 0200الب انات ) ال مان, م تود ات من    يا
 Balanced Scorecardالمتوازن ج. بطاقة ااداء 

تنددد بطا ددات الآداي المتوازندد  أحددد النناصددر الآ دداس لؤدارة المنظمدد  النالحدد  والتدد  تتدد   إنشدداي 
 م  ات إدار د  بشدلأل أيادل ونقدل ا دترات ل   الآ مدال إلدد أىدداف محدددة لملدالئت مخت لد  مدن 

أن  التمو ددل, والزبددادن, والنم  ددات الداخ  دد  والبن دد  التحت دد  والتطددو ر, و ددلاوة   ددد ذلددك  ملأددن ليددا
ت ددا د المنظمددد    دددد التحقدددق مدددن خدددلال مرا بددد     دد   مدددن المؤشدددرات الرد  ددد  إذا مدددا تدددم تنل دددذ 



 

 

L تقنيبت ذكبء الأعمبل في الآداء الريبدي دور 

  Jالتدريسة  في جبمعة دهىك التقنية / إقليم كىردستبن العراقلأراء عينة مه أعضبء الهيئة  إستطلاعيةدراسة 

391 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

الئ ترات ل   المحددة بشلأل صح   يد  المنظمد , و ملأدن أ اداً تح د ن  درض بطا د  الآداي مدع 
تتح ددن أم لئ بمددرور الو ددت, ومالبدداً مددا  ددتم  KPIs الئتلاىددات والمؤشددرات التلأر خ دد  إذا لأانددت

 .( Loshin,2013: 314)  بطا ات الآداي بشلأل دوري تحد ث
 Data Miningخاملا: تقنية التنقيب عن البيانات 

التنق ددب  ددن الب انددات ىدد   م  دد  بحددث محو ددب و دددوي  ددن منريدد  مددن الب انددات دون يرادد ات 
م ددبق   مددا  ملأددن أن تلأددون ىددذه المنريدد .  ددادةً  ددتم التنق ددب يدد  ب انددات تلأددون لددزياً مددن لأامددل 
الب اندددات ح دددث  لأدددون التدددرض  دددادةً تنمددد م النتدددادا   دددد لأامدددل الب اندددات )مدددعلًا( تح  دددل الب اندددات 
الحال دد  لم ددتي لأ  منددتا مددا بتددرض تو ددع ط بددات الم ددتي لأ ن الم ددتقب    مددن أحددد أىددداف تنق ددب 
الب انات أ ااً ىو اختزال لأم ات الب انات اللأب رة أو اتطيا بح ث تنبر بشلأل ب  ط  ن لأامدل 

 (. 3: 0263انات بدون تنم م ) ز رور, الب 
أن خطددددوة اخت ددددار تقن دددد  التنق ددددب  ددددن الب انددددات أو المخطددددط لئ تتاددددمن يقددددط تنر ددددف التقن دددد    

المنا ب  أو ملمو   من التقن ات لؤ تخداميا وللأن أ اا الطر ق  التد   ملأدن تطب دق التقن د  مدن 
ن تقن ات التنق ب  ن الب انات تق م بشلأل  ام    -(:22: 0260إلد ) البامرن , خلاليا. وا 

(:  طبق ي  مد  من التقن ات الت   لأون ىدييا  Discovery Miningالتنق ب الؤ تلأشاي  ) . أ
الددرد س ىددو إ لدداد المددداخل داخددل ب انددات الآ مددال دون أي منريدد   ددابق  حددول ولددود أي مدددخل 

 والتح  ل الننقودي المتنا ب ىو أمع   لتقن ات إ تلأشاف الب انات.
(: التنق دددب التنبدددؤي  طبدددق ادددمن ملمو ددد  مدددن  Predictive Miningالتنق دددب التنبدددؤي ) . ب

التقن ددات والتدد  تقددوم ب  لدداد النلا دد  بدد ن المتت ددرات المحددددة والتدد  ت ددمد المتت ددرات الم ددتيدي , 
 والمتت رات الآخر  ي  ب انات الآ مال, التصن ف والؤنحدار ى  من أمع تيا.

 Entrepreneurial Performance. ابداء الريادي 1
 مفيوم ابداء الريادي 1.1
أن مليوم الآداي الر ادي مدن الملداى م التد  اخت دف بشدلأنيا اللأتداب والبداحع ن, يمدنيم مدن  نظدر   

إل و   د أنو نتادا توظ ف الموارد لئ تعمار اللرص ومن لانب آخر بلأونو       من النم  دات 
 م اللددرص الر اد دد  يدد  المنظمد ,  لددذلك  لاحددظ بددلأن ىنالددك الئ دال ب, الآنمدداط والقددرارات التدد  تدد

 الند د من الئتلاىات والمداخل ي  تنر ف الآداي الر ادي.
( أن الآداي الر ادي  ند  م    تتامن , 0202:67Maziriri& Chivandiيقد اوا  لأل من )

يددد  التولدددو نحدددو التم دددز, وبمدددا  ن دددلم ذلدددك بالآبدددداع والئ دددتبا    والتناي ددد   وتحمدددل المخددداطر, 
وا دددتتلال اللدددرص الق مددد , وتحق دددق النواددددد المم دددزة وت ب ددد  حالدددات ورمبدددات الزبدددادن التددد  تصدددل 
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لأددون الآداي الر ددادي ىددو الدرلدد  التدد  بالمنظمدد  نحددو التم  ددز والتوظ ددف اللألددوي ل مددوارد, وبددذلك  
 ملأددددددن أن تتلدددددداوز بيددددددا المنظمدددددد  الر اد دددددد  التو نددددددات يدددددد  ت ب دددددد  احت الددددددات الزبددددددادن واادددددداف 

(0266:0Siddiqui,  بدددلأن الآداي الر دددادي  دددرتبط بتطدددو ر منتلدددات لد ددددة , وتحد دددد يدددرص )
ل تلا ددل مددع النوامددل  ال ددوق , وأنشدداي ب ددد  حد عدد  , وا  امدد   لا ددات ا ددتعمار   ل دددة, والئ ددتنداد

 الب د  الخارل  .
( ا داي الر دادي بلأنيددا القددرة التدد  تتح دد بيددا الؤدارات 66: 0202و دد  ددرف )الم حمد  وناصددر,

الآلأاد م دد  ل منظمددات التن  م دد  لتحق ددق التلددوق والئ ددتعناد   مددن خددلال ا ددتتلال الآيلأددار المبتلأددرة 
ة, ممدا  ادمن ا دتدام  وا دتمرار   اللامندات وتحمل المخاطر بطدرق تتنا دب مدع المدوارد المتدوير 

 ي  مو ع الر ادة مقارنً  بمناي  يا من لامنات أخر .
والتناداً لمتفاري  اللابقة للأداء الريادي يفر  الباحثان الاداء الريادي عمت أنو مجموعة من 

يووتم  النتووائس والفمميووات الابداعيووة التووي حققتيووا المنظمووة موون خوولال الووت لال الفوورص التووي لووم
الت لاليا بفد أو لم تلت ل من قبول المناطلوين لتحقيو  أىودا  المنظموة وبنواء حصوة لووقية 
عاليووة وبالتووالي تحقيوو  الريووادة طووي البيئووة اللوووقية والتووي لووم تووتمكن أي موون المنظمووات موون 

 .بموغيا
 أىمية ابداء الريادي: 2.2
إن الآداي الر دددادي ظددداىرة لدددد رة بالئىتمدددام والر ا ددد  نظدددراً لآىم تيدددا النظمدددد يددد  التقن ددد  التددد    

ت ند إل يا مخت دف الملتمندات ول خدروج بلأل دال  ددرلأون اللدرص و بدادرون يد  تبن يدا و مت لأدون 
روح الئبتلأدددار والؤبدددداع و  دددتعمرون المدددوارد المتاحددد  بطر قددد  منظمددد  مدددن ألدددل الخدددروج بمشدددار ع 

 الح  تتحقق ليم أىداييم ي  تحق ق الرب  والنمو.ن
( إلدددددددد أىم ددددددد  الآداي الر دددددددادي يددددددد   70: 0266( و ) الآنبددددددداري, 24, 0267و شددددددد ر)التمر, 

 الملتمنات المناصرة  بر ما تحدعو من آعار ا لاب   تتمعل با ت  :
 ددد ما وأن إحدددداث التت  دددر والتحدددول إذ  عندددد الؤبدددداع مدددن أىدددم الخصدددادص المم دددزة ل ر دددادة ولئ .6

 المنظمات الر اد   تنمل بوصليا ولأ ل  ن طر ق ممار   الآنشط  الر اد  .
 إ لاد الند د من المنظمات الت  تند ميم  لتطو ر الئ تصاد وتنم تو. .0
 توي ر يرص النمل ذات الآىم     د المد  الطو ل من ألل تحق ق النمو الئ تصادي. .2
إن دخدول مناي دد ن لدددد  حلددز ا خددر ن للا ددتلاب  ز دادة اللألدداية مددن خددلال ز ددادة التنددايس إذ  .2

 بشلأل لألوي وينال لتطو ر مدراديم وتقد م ما ىو لد د وأيال من المناي  ن.
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 حقق ل منظمات أ مال ا ترات ل   ت ا دىا من تقد م أيلأدار مبتلأدرة تملأنيدا يد  المناي د  يد   .3
 ب د  الآ مال. 

المخدددداطرة, مددددن خددددلال ا ددددتخدام الآيلأددددار   دددديم الآداي الر ددددادي مددددن تق  ددددل الخ ددددادر ودرلدددد   .4
 المبتلأرة والتطورات اللد دة.

تشددل ع الآيددراد مددن خددلال ا ددتخدام المواىددب والقدددرات النال دد  يدد  داخددل المنظمدد  والئ ددتمرار  .5
 بالنمل ي  تطو ر الميارات واللألايات الؤدار   لتقد م أيال الخدمات.

 
 أبفاد ابداء الريادي  1.1

الر دددادي بتبدددا ن اللتدددرات الزمن ددد  ل درا دددات والبحدددوث وتنو دددت الدددرؤ  لب دددورة تبا ندددت أبنددداد الآداي 
ملمو د  مدن الآبندداد. وللأدن القا ددم المشدترك لت ددك الآبنداد ىدو مددا  معدل نلدداح الآداي الر دادي مددن 
خلال تحق ق راا الم تل د للأونو ال بن  الآ ا د   لنمدو وتطدور الملتمندات والمنظمدات   دد حدد 

ا الآيدددراد ادددمن المنظمددد  لئن راددداديم  ددد ننلأس ا لاب ددداً   دددد أداديدددم )  دددواي, إاددداي  إلدددد راددد
تخت ددف رؤ دد  اللأتدداب والبدداحع ن حددول تحد ددد أبندداد ا داي . ولأمددا ( 60:  0200ح دد ن ولددابر, 

 Shah( و             ) 0206إ مدان, الر ادي, إذ  تلق الباحعان مع وليدات نظدر لأدل مدن ) 
Bin Mazla et al,. 2019 بوصدليا الآلأعدر ان دلاما مدع  0202و بددالنز ز, ( و) بددوي )

 لذلك يمكن توضيف أبفاد ابداء الريادي عمت نحو ابتي:الدرا   الحال  , 
 أولا: الإبداع 

إن ظاىرة الئبدداع تندد مدن أ ددم الظدواىر التد  تمتدد لدذور الئىتمدام بيدا الدد و تندا الحدال , إذ إن 
الئن دددان  بددددع و بتلأدددر يددد  شدددتد الملدددالئت, و دددد زاد الئىتمدددام بالؤبدددداع يددد  مخت دددف المنظمدددات 
الخدم   منيا والصنا    وال د اح   وم رىدا وان أيادل المددراي ىدم الدذ ن   دتط نون تدوي ر منداخ 
تنظ مدددد   لادددددم لم ددددع الآ ادددداي النددددام  ن يدددد  المنظمدددد  و حعددددونيم ا ددددتخدام مددددواىبيم و دددددراتيم 

 (.  063: 0266الؤبدا    )   , 
أصددب  التللأ ددر المبدددع محددط انتبدداه البدداحع ن يدد  م دددان إدارة و  ددادة المنظمددات التن  م دد  بلم ددع 

ت دددند لاىددددة لتطدددو ر م دددتو اتيا وتنو يدددا,  دددواي لأاندددت حلأوم ددد  أم خاصددد , يت دددك المؤ  دددات 
وتنز ز رأس المال البشري, وذلك من خلال تلأو ن وتنم   الق م والميارات, و نرف الئبداع بلأنو : 
لأددل مددا  دددل   ددد تحو ددل الآيلأددار الوا ن دد  إلددد منددتا ين دد , ح ددث ت ددند المنظمدد  إلددد أن تلأددون 

رص, لأما تمعل الؤملأان   راددة ومتقدم  ي  تقد م منتلاتيا, وتت م بالتنايس القوي ي  ا تتلال الل
ي  ابتلأار يلأر لد د ورؤ   مبتلأرة وتطو ر طرق وموا ف م ر تق  د   وم ر ملألوي ,  دواي لأاندت 
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ذلددك يدد  تح دد ن النناصددر الم مو دد  أو م ددر الم مو دد , ممددا  ددديع المنظمدد  نحددو تحق ددق تت  ددر 
طب دق وتنل دذ (. و ندرف الؤبدداع بصدل   امد    دد أندو ت 66: 0202إ لاب  ) الم حم  وناصر,

للأيلأدددار اللد ددددة أو إ دددادة مدددزج الآيلأدددار ال دددابق    دددد المنتلدددات و المنددددات والنم  دددات ووادددع 
تح دد نات   ددد م ددتو  وظددادف وأنشددط  المنظمدد  بشددرط أن  لأددون للأددل ىددذا تددلأع را إ لاب ددا   ددد 

بدداع ) نتادا المنظم  و أداديا من ألل تحق ق التناي    . و   و  ملأن التم  ز ب ن نو  ن من الؤ
  -(: 55: 0264بو  بدالله وأخرون,

الؤبددداع اللددذري ) الئختددراق(:  تمعددل يدد  التوصددل إلددد المنتددوج اللد ددد أو النم  دد  اللد دددة التدد  . أ
تخت ف لأ  دا  دن  دابقتيا وتحقدق  لدزة إ دترات ل   لأب درة يد  ال دوق مدن ح دث اللألداية وديدع التقددم 

 ي  محال من ن وي  الملتمع. 
)التح ددد ن(: وىدددو التوصدددل إلدددد منتدددوج لد دددد لزد دددا مدددن خدددلال التح ددد نات  الؤبدددداع التددددر ل . ب

 اللأع رة والصت رة الت  تم إدخاليا   د المنتلات الحال  .
( إلدد أن الؤبدداع ىدو أىدم النوامدل ذات التدلأع ر Mason et al,0263:3ح دث أشدار لأدل مدن )

والوصددول إلددد ح ددول الئلأبددر يدد  ملددال الر ددادة, ييددو  حلددز المنظمددات   ددد البحددث  ددن اللددرص 
لد دددة تتط ددب التلر ددب , أو اختددراع منتلددات وخدددمات لد دددة او تح دد ن اللوانددب التقن دد  ل منددتا 

 والخدمات الحال  .
 ثانيا: المخاطرة 

وتنندد  المخدداطرة الم ددل للإنخددراط بلأ مددال ونشدداطات بنددوع مددن الآ دددام والشددلا   دون الرلددوع   
الدددرمم مدددن القنا ددد  الشدددادن  بدددلأن الشدددخص الر دددادي ىدددو ل تحدددذ رات والتنب يدددات وح ددداباتيا, و  دددد 

المتلأبط ل مخاطرة الئ أنو لئ  قدم ذلك دون التخط ط والتنبؤ ل تق  دل مدن  ددم الوادوح والادباب  , 
وليددذا ييددو لئ بنتبددر أن أ مالددو بدرلدد  مددن المخدداطرة التامدد . للأددن الاددباب     دد لا مددا  ددتم تلنبيددا 

 (. 40: 0202وتلاد يا ) الحن ط ,
ان الر ددادي  تحمددل المخدداطرة و تقبددل النمددل يدد  ظددروف وموا ددف وحددالئت تتصددف بندددم التلألأددد و 

ولأ مددا زادت درلدد  الرمبدد  يدد  التلددوق والنلدداح يدد  النمددل  ددزداد الم ددل الددد المخدداطرة والتي ددؤ الددد 
مخاطرة من ن  وىذا ما  م ز الر ادي ي  تحمل المخاطر وىذا ناتا من رمبتو الشد دة ي  النلاح 

( . وان 63:  0264 م المنتلات اللد دة ي  المنظمات وتطو ر  بل النلاح ي يا ) يارس, وتقد
الئ دددتنداد والم دددل نحدددو المخددداطرة اىدددم ومدددا  لدددب ان  تمتدددع بدددو الر ددداد  ن وللأدددن المخددداطرة م دددر 
المتدددامرة إذ تقدددوم المتدددامرة   دددد الحدددظ المصدددادي  ب نمدددا تقدددوم المتدددامرة المح دددوب    دددد التحددددي 
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الددل النلدداح , والمخدداطرة تلأددون متنو دد   ددواي لأانددت طددرح خدمدد  لد دددة او ا مددال  والمتندد  مددن
 (.  22:  0264اخر  من شلأنيا أن تد م المنظم  )  مار, 

 دن الملدرب الدذي  تط دب التلأ دف مدع الظدروف اللد ددة,  وتتامن المخاطرة الرمب  يد  الؤبتنداد
وبمددا أن التحددد ات القادمدد  م ددر متو ندد  بددات مددن الاددروري تددوير مقومددات المروندد  والؤ ددتمرار 

  -(: Trost & Nestel,2016: 8لترض النلاح لأما ىو موا  ي  الشلأل ا ت  ) 

 
Source: Trost, Elena & Nestel, Kim Julian, (2016), Corporate 
Entrepreneurship What Do Companies Require from Entrepreneurs, 

Master’s Thesis, Department of Business Studies, Uppsala 
University,p8. 

وتتحمدددل المنظمدددات الر اد ددد  مالبددداً المز دددد مدددن المخددداطرة يددد   دددن يا لئ دددتتلال اللدددرص وتطدددو ر 
ر اد دد  تحددد بواددوح المخدداطرة التد  ىدد    دد ا ددتنداد ل ق ددام التقن دات اللد دددة, لئن المنظمدات ال

 ,Chere, 2014بيا  ن طر ق ملمو   من التقن ات الخاصد  بالمخداطرة, والمتمع د  بمدا  دلأت )
25:)- 

 أ. بحث وتق  م  وامل الخطر ل حد من حال   دم التلألأد.
 المنظمات الئخر  بنلاح.ب. ا تخدام الطرادق والئ ال ب والتقن ات الت  تم ا تخداميا من  بل 

 ثالثا: الالتباقية 
تند الئ تبا    من النوامل الئ ا د   والمدؤعرة يد  تشدل ع الئبدداع والمخداطرة وان المنظمدات التد  
تظير ال  وك الئ تبا   النال  تمت ك حظ اوير ي  خ ق اللرص الب د د  وىدذا  د ملأن المنظمدات 

أمعل, مع تنز ز روح المبادرة نحو الب د  الخارل   من الئبداع والمخاطرة وا تعمار ل لرص بشلأل 
لترض التحري والتي ؤ لئ دتقبال اللدرص وا دتعمارىا ولأمدا ان الئ دتبا    ىد  الخدروج بالئبتلأدارات 
وتدرتبط ارتباطًدا إ لابً دا بالئ دتتلال, و  دتط ع أصدحاب النمدل إنشداي ى لأدل إشدراف   دد م ددتو  

وأ اًدددا الئ دددتمرار يددد  تنم ددد  المنظمددد  ) ح ددد ن المنظمددد   يددددف إلدددد إ لددداد يدددرص  مدددل لد ددددة 
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وتدددددور الئ ددددتبا    حددددول إظيددددار المبددددادرة, وتو ددددع المشددددالأل الم ددددتقب    (.  62: 0200ولددددابر, 
وا تشراييا, وبدي الؤلراي المنا ب لتلأون أول من  قوم بتح   يا ى  المنظمات الئ تبا    و ندما 

 6دمدددددد  اللد دددددددة التدددددد  تددددددد م المنظمددددددات )  تن ددددددق الآمددددددر بالنم  ددددددات والتقن ددددددات والمنددددددتا والخ
:0267,Brandle et al .) 

ان مبدأ الئ تبا    ىو البحث  ن يرص لد دة , ل س  (Sutanto et al.,2018:253و ب ن ) 
يقط ال ن  وراي اللرص, وانما الئ تنداد لموالي  اللرص ومن أبنداد المدوارد البشدر   التد  تدرتبط 
بالئ تبا    ى  الشخص   النشط  وى  م ل عابت ل تلأع ر   د التت  ر الب د  الآيدراد الدذ ن لدد يم 

مبادرة و تخذون الؤلرايات و  تمرون حتد تحدث تت  درات شخص   نشط  نموذل     ظيرون ال
 لأب رة ا تبا    و ملأن أن تتلأعر الشخص   بندة  وامل, وى  :

الراا الوظ ل   ملأن أن  ز د من الدايع ل شخص  م ل الشخص الذي  تمتع بم تو   دال مدن . أ
 .الراا الوظ ل  إلد أن  لأون ألأعر نشاطًا ي  أداي وظ لتو

ن روح الق دددام إن الم دددتو  الندددال. ب   مدددن الآداي  لندددل الشدددخص ألأعدددر رمبددد  يددد  أداي وظ لتدددو وا 
 .بالنمل  تلنل شخصا ما ألأعر نشاطًا ي  تنظ مو

 دد وك المنظمددات لتشددلأ ل الئ دد وب يدد  المنظمدد  ,  ملأددن أ اددا ز ددادة الئ ددال ب النشددط   ددن . ت
 طر ق إظيار تقد رىم أو  ن طر ق تشل ع شخص ما   د أن  صب  نشطا.

 ني: منيجية البحثالمبحث الثا
 Problem of Studyأولا: مشكمة الدرالة 

المشلأ   الآ ا    الت  ت تيدييا الدرا   ي  ىذا المواوع ى : نقص الليم النم ق للأ ل   تدلأع ر 
تقن ات ذلأاي الآ مدال   دد تنز دز الآداي الر دادي يد  اللامند  المبحوعد , أي لأ ل د  الوصدول الدد 

بدا داي الر دادي والدذي أصدب  مدن توليدات وزارة التن د م الندال  والبحدث اليدف الآ ا   المتمعل 
, بالؤاددددداي  إلدددددد التولدددددو نحدددددو NURإ  ددددد م لأورد دددددتان الندددددراق وخاصددددد  تصدددددن ف الن مددددد  يددددد  
والت  تحتم   د اللامنات الوصول من خلاليدا الدد الآداي الر دادي  Accreditationالؤ تماد   

     . 
را   ي  محاولد   دد ىدذا الدنقص المنريد  وتقدد م إطدار   مد   ملأدن ومن ىنا تنبع أىم   ىذه الد

أن   ددديم يددد  بنددداي نمدددوذج متلأامدددل  ندددزز ا داي الر دددادي ل لامندددات يددد  ادددوي التقن دددات الحد عددد  
 لؤدارة المن ومات والمنري .

 :ىذه المشلأ   تتامن  دة لوانب
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ت التن  م ددد :  حتددداج  ددددم الوادددوح بشدددلأن لأ ل ددد  ا دددتخدام تقن دددات ذلأددداي الآ مدددال يددد  اللامندددا.6
إلد ييم ملصل للأدوات والتقن ات الت   ملأن ا تخداميا ي  ىذا ال  اق, ولأ ل د  تلأام يدا  الدرا  

 .ي  النم  ات الؤدار   والآلأاد م  
نقدددص البحدددوث ال دددابق  حدددول تدددلأع ر تقن دددات ذلأددداي الآ مدددال يددد  اللامندددات التن  م ددد ,  تط دددب .0

التحد ات واللدرص المتن قد  بتطب دق ىدذه التقن دات يد  ىدذا  البحث ا تنرااًا شاملًا للأدب ات لليم
 .ال  اق

ومن خلال منالل  ىدذه المشدلأ   بشدلأل متلأامدل,  ملأدن ل بحدث أن   داىم يد  تو د ع ييمندا لددور 
تقن ات ذلأاي الآ مال ي  تح  ن الآداي الر ادي ي  اللامنات التن  م   وتحد د الخطوات النم    

 ىدف الدرا   ىو الؤلاب    د الت اؤولئت الئت   : لتطب قيا بنلاح. و   و يان
 إلد اي مد  تؤعر تقن ات ذلأاي الئ مال   د ا داي الر ادي؟. أ

 ما ىو دور تقن ات ذلأاي الآ مال ي  تح  ن الآداي الر ادي ل لامنات؟. ب
مدددا ىددد  التحدددد ات التددد  توالدددو اللامندددات يددد  إ دددتخدام تقن دددات ذلأددداي الآ مدددال لتنز دددز ا داي . ت

 الر ادي؟
  Significance of the Study  ثانيا: أىمية الدرالة 

 تظير أىم   البحث من خلال النقاط الآت  : 
 ت ددا د ىددذه الدرا دد    ددد ييددم أياددل للأ ل دد  ا ددتخدام تقن ددات ذلأدداي الآ مددال لتحق ددق الآداي .6

 الر ادي ل لامنات. 
 .تح  ن أداديا التناي   توير نتادا الدرا   من ومات  ّ م  ليذه اللامنات لم ا دتيا   د .0
 ملأددن لنتددادا البحددث أن ت دداىم يدد  تول ددو صددانن  القددرار ووااددن  ال  ا ددات يدد  المنظمددات .2

 التن  م   بشلأن لأ ل   ا تخدام تقن ات ذلأاي الآ مال لتحق ق أىداييا بشلأل أيال.
تحق دددق التم دددز الآلأددداد م , مدددن خدددلال تطب دددق النتدددادا والتوصددد ات الخاصددد  بالدرا ددد ,  ملأدددن .2
 امنات تنز ز تم زىا الآلأاد م  وز ادة لاذب تيا ل طلاب والباحع ن والممول ن.ل ل

 Objectives of the Studyثالثا: أىدا  الدرالة 
تقن ات ذلأاي الآ مال يد  تحق دق ا داي   لا  تيدف الدرا   الحال   بشلأل  ام إلد ا تلأشاف   

 ىداف التال  :الر ادي ي  لامن  دىوك التقن   وذلك من خلال تحق ق الآ
مرالن  الآدب دات والدرا دات ال دابق  المتن قد  بمتت درات الدرا د  )تقن دات ذلأداي الآ مدال, ا داي .1

الر دددادي( وبنددداي نمدددوذج ايترااددد    دددتند إلدددد الآيلأدددار والل  دددلات التددد  تناوليدددا البددداحعون يددد  ىدددذا 
 الملال.
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تح  ددل الؤطددار الللأددري والنظددري ل نلا دد  بدد ن تقن ددات ذلأدداي الآ مددال ود ددم ا داي الر ددادي يدد  .2
 المنظمات التن  م  , وتحد د الآ س النظر   الت  تد م ىذا الترابط.

ييدم تددلأع ر تقن ددات ذلأداي الآ مددال   ددد تحق دق الآداي الر ددادي و يدددف البحدث إلددد تح  ددل لأ ل دد  .3
 .ل ي  تنز ز الآداي الر ادي ي  اللامناتا تخدام تقن ات ذلأاي الآ ما

تقدددددد م توصددددد ات  م  ددددد  لتنز دددددز تبنددددد  تقن دددددات ذلأددددداي الآ مدددددال وتح ددددد ن الآداي الر دددددادي يددددد  .4
 اللامنات.

 Hypotheses of the Studyرابفا: طرضيات البحث 
للإلابدد   ددن أ ددد   الدرا دد , وات ددا ا مددع أىددداف الدرا دد  وان ددلاما مددع مخططيددا,  ددام الباحددث   

ام  ملمو دد  مددن اللرادد ات الرد  دد   واللر  دد  التدد   ددتلأون بمعابدد  ح ددول  لددري اختبارىددا بصدد 
بلأ ال ب إحصاد   مخت ل , لتدرض التلألأدد مدن صدحتيا أو نل يدا, ومدن عدم اختبدار مخطدط الدرا د  

 اللرا    د نحو ا ت : 
H1 .ذلأاي الآ مال يد   تولد اختلاف ي  آراي الن ن  تلاه الآىم   الترت ب   لآبناد متت ر تقن ات

 اللامن    د الدرا  .
H2 . تولد اختلاف ي  آراي الن ن  تلاه الآىم د  الترت ب د  لآبنداد ا ادي الر دادي يد  اللامند    دد

 الدرا  .
H3 .  تولد  لا   ارتباط مننو   ومولب  ب ن تقن ات ذلأداي الآ مدال وا داي الر دادي يد  اللامند

   د الدرا   منلردة وملتمن .
H4.  تولددد تددلأع ر مننددوي ذو دلئلدد  إحصدداد   لتقن ددات ذلأدداي الآ مددال وأبنادىددا يدد  ا داي الر ددادي

 لد  اللامن    د الدرا  .
 The Conceptual Framework of the Study   خاملا: المخطط الفرضي لمبحث

 تتط دددب المناللددد  المنيل ددد  لمشدددلأ   البحدددث ويراددد اتو بنددداي مخطدددط يراددد  متلأامدددل  نبدددر ن  
لابددد  مبدد ددد  واادددح  للراددد ات  النلا ددد  النظر ددد  بددد ن متت دددرات البحدددث, والتددد  تنطددد  تصدددوراً وا 
البحددث ياددلًا  ددن الؤلابدد    ددد الت دداؤلئت المطروحدد  يدد  مشددلأ   البحددث وبددذلك  دد نتمد البحددث 

( لتواددد   أىم ددد  دور تقن دددات ذلأددداي 6الحدددال    دددد المخطدددط الئيترااددد  المواددد  يددد  الشدددلأل )
الر ددادي, أذ لددر  ا ددتنباط ىددذه النلا ددات مددن حصدد    اللانددب النظددري ومددا  الآ مددال يدد  ا داي

 ت ند ل باحع ن الئطلاع    يا من نتادا الدرا ات ال ابق .
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 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكل  
   
 
 
 
 
 
 
 

 إ داد الباحعانالمصدر: 
لددد  الن ندد  دور تقن ددات ذلأدداي الآ مددال يدد  ا داي الر ددادي تندداول البحددث لادلووا: حوودود البحووث: 

مددن أ ادداي الي ددد  التدر  دد   يدد  لامندد  دىددوك التقن دد , لددذلك يدد ن حدددود البحددث تتمعددل  المبحوعدد 
 با ت :

 الحدود الملأان  : تمعل الحدود الملأان   ل بحث بلامن  دىوك التقن   ي  محايظ  دىوك..1
الحددود الزمان دد : تحددددت بداللترة التدد  تددم خلاليدا انلدداز اللانددب النظدري والتطب قدد  مددن البحددث .2

 (.62/60/0203( ولتا   )6/2/0203ن )وتقع ب 
 الحدود المواو   : تشمل متت ري   د البحث تقن ات ذلأاي الآ مال وا داي الر ادي..3

 المبحث الثالث: الجانب الميداني لمدرالة
: وصوو  لوومات الفينووة   مكووان الفموولأ الجوونسأ الفئووة الفمريووةأ المؤىوول الفمموويأ المقووب أولا

 الجامفة(الفمميأ لنوات الخدمة طي 
 209 تشدد ر نتددادا اللدددول إلددد أن   ندد  الدرا دد  تتلأددون مددن :. توزيووي الفينووة حلووب الجوونس1

بن دب   ( أنعدد  69(,  و) %67.0 بن دب  ) ( ذلأدراً   140 يدرداً,  نق دمون ح دب اللدنس إلدد )
(.  لاحدددظ مدددن ىدددذه النتدددادا ى منددد  الدددذلأور   دددد   نددد  الدرا ددد  بشدددلأل وااددد , ح دددث 33.0%)

رب ع عدد  الن ندد  الؤلمال دد . ىددذا التوز ددع  ددد  نلأددس الترلأ بدد  اللن ددان   ال دداددة يدد   شددلأ ون مددا  قددا
الملتمدع الآلأدداد م  أو المؤ  دد  الم ددتيدف بالدرا دد , أو  ددد  لأددون نت لدد  لطب ندد  التخصددص أو 
الم دددان البحعددد  الدددذي  تم ددز بولدددود ن دددب  أ  دددد مددن الدددذلأور. ومدددن الناح دد  المنيل ددد ,  عندددد ىدددذا 

شر ط  مرا اة ىذا التبا ن ي  تح  ل اللرو ات ب ن اللن د ن يد  المتت درات البحع د   التوز ع مقبولئً 
 .اللاحق 

 ذكبء الأعمبل أبعبد تقنيبت

 الثياناختقنيح مستودع 

تقنيح ) الإستخلاص والتحويل 

 والتحميل(

تقنيح المعالجح التحليليح 

 الفوريح

 تقنيح عرض المعلوماخ

 تقنيح التنقية عن الثياناخ

 أبعبد الآداء الريبدي

 الإتذاع

 المخاطرج 

 الإستثاقيح
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 عظيدر تح  دل اللددات النمر د  أن الن ند  تنق دم إلدد أربدع  :توزيي الفينة حلب الفئة الفمرية . 1
مدن   %64.6  مع دون يدرداً   135 الن دب  الآلأبدر بنحدو اللدد  النمر د  العالعد  يددات, ح دث تعشدلأل
  %10.5 بن دب  اللدد  العان د  يدرداً(, عدم 25)  %22.5 بن دب  اللد  الرابند  إلمال  الن ن . ت  يا

أيدراد(.  شد ر ىدذا التوز دع إلدد ترلأ دز مالب د   3) %2.4 بن دب  اللدد  الخام د  يرداً(, وأخ دراً  00)
ندد  والآلأدداد م  اللددد  النمر دد  المتو ددط , والتدد  تمعددل  ددادة مرح دد  الناددا المي أيددراد الن ندد  يدد 

والئ تقرار الوظ ل . ىذا الترلأ ز النمري  د  عنز  إلد طب ن  الملتمع الم دتيدف الدذي مالبداً مدا 
 . ام يد   مر   من ن  ي  المناصب الآلأاد م   أو الؤدار   محل الدرا  

 نق ددم أيددراد الن ندد  ح ددب المؤىددل الن مدد  إلددد يدتدد ن  :توزيووي الفينووة حلووب المؤىوول الفممووي. 1
التالب دددددددددد  النظمددددددددددد  المؤىددددددددددل الن مدددددددددد  الآول رد  دددددددددد ت ن, ح ددددددددددث  عشددددددددددلأل الحاصدددددددددد ون   ددددددددددد

المؤىددددددددددددددل الن مدددددددددددددد   يددددددددددددددرداً(, ب نمددددددددددددددا  معددددددددددددددل الحاصدددددددددددددد ون   ددددددددددددددد 636) %72.2 بن ددددددددددددددب 
يددد  الم دددتو   درلددد   ال ددد  مدددن التلدددانس يدددرداً(.  عظيدددر ىدددذا التوز دددع 36) %27.8 ن دددب  العدددان 

ىددل الآول الددذي  ددد  معددل درلدد  المال ددت ر أو مددا التن  مدد  لآيددراد الن ندد , مددع ى مندد  وااددح  ل مؤ 
 نادليا. ىذا التلانس ي  المؤىل الن م   د  لأون إ لاب اً من ح ث تق  ل تلأع ر ىذا المتت ر   د 

 .النتادا, للأنو ي  الو ت نل و  د  عحد من تنوع الخبرات الآلأاد م   ي  الن ن 
 ن    د أربن  ألقاب   م   مخت لد , ح دث  توزع أيراد الن :. توزيي الفينة حلب المقب الفممي1

ال قب  من الن ن .    و %56.9  مع ون يرداً  119 الن ب  الآلأبر بنحو ال قب الن م  الآول  حمل
يدرداً(,  22) %14.4 بن دب  ال قدب الن مد  العالدث يدرداً(, عدم 37) %28.2 بن دب  الن م  العدان 

تنو دددداً  احددددد يقددددط(.  علاحددددظ مددددن ىددددذا التوز ددددع)يددددرد و  %0.5 بن ددددب  ال قددددب الن مدددد  الرابددددع وأخ ددددراً 
ي  المراتب الآلأاد م   مع ى مند  واادح  ل لدد  الآولدد )التد  تمعدل رتبد  مددرس م دا د(.  منتدلئً 

ىددددذا التنددددوع يدددد  الآلقدددداب الن م دددد   عاددددل  مصدددددا      ددددد النتددددادا مددددن ح ددددث تمع  يددددا لمخت ددددف 
ن لأان بن ب متلاوت   .الم تو ات الآلأاد م  , وا 

 عظيدر تح  دل  دنوات الخبدرة يد  اللامند   :الفينة حلب لونوات الخدموة طوي الجامفوة توزيي .5
 ددن  خدمدد (  63-66)التدد   ددد تمعددل  اللددد  العالعدد  توز ندداً   ددد خمددس يدددات زمن دد , ح ددث تحتددل

اللد   يرداً(, عم 32) %25.4 بن ب  اللد  الرابن  يرداً(. ت  يا 64) %41.1 المرلأز الآول بن ب 
اللدددد   يدددرداً(, وأخ دددراً  65) %8.1 بن دددب  اللدددد  الآولدددد يدددرداً(, يدددد 26) %18.2  بن دددب الخام ددد 
مالب دد  أيددراد الن ندد   تمتنددون بخبددرة  يددرداً(.  شدد ر ىددذا التوز ددع إلددد أن 63) %7.2 بن ددب  العان دد 

 62يددد  الملدددال الآلأددداد م , ح دددث تشدددلأل اللددددات ذات الخبدددرة الآلأعدددر مدددن  متو دددط  إلدددد طو  ددد 
مددن الن ندد . ىددذه الخبددرة اللأب ددرة تعنددد إ لاب دد  مددن ح ددث  مددق المنريدد   %84.7  ددنوات مددا  قددارب
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والممار ددد  التدددد   تمتددددع بيددددا المشددددارلأون, ممددددا  نددددزز مصدددددا    ا ددددتلاباتيم وملايمتيددددا لآىددددداف 
 الدرا  .

 (: وص  لمات الفينة 1الجدول   
 النلووبة المئويووة (%) المجموع

(%) 
 المت ير الفئات الفدد

100.0 
 الجنس ذلأر 140 67.0
 أنعد 69 33.0

100.0 

  ن  04-23 22 10.5

 الفئة الفمرية
  ن  24-23 135 64.6
  ن  24-33 47 22.5
  ن  يلألأعر 34 5 2.4

100.0 
 مال ت ر 151 72.2

 المؤىل الفممي
 دلأتوراه 58 27.8

100.0 

 مدرس م ا د 119 56.9

 المقب الفممي
 مدرس 59 28.2
 ا تاذ م ا د 30 14.4
 ا تاذ 1 0.5

100.0 

  نوات يلأ ل 3 17 8.1

لووووووونوات الخدموووووووة طوووووووي 
 الجامفة

  نوات 4-62 15 7.2
41.1 86 66-63 

  نوات
25.4 53 64-02 

  نوات
 دددددددددددددددددنوات  06 38 18.2

 يلألأعر
 .إ داد الباحعان من نتادا التح  ل الؤحصاد  :المصدر

 ثانيا: وص  وتشخيص مت يرات الدرالة
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أظيدرت نتدادا التح  دل الؤحصداد  أن تقن دات  أ. وص  وتشخيص أبفواد تقنيوات ذكواء ااعموال:
( إلددد أن  2ذلأدداي الآ مددال تحظددد بم ددتو  تطب ددق ل ددد يدد  اللامندد  المبحوعدد , تشدد ر اللدددول ) 

م دتو  تطب ددق تقن دات ذلأدداي الآ مدال يدد  اللامند  المبحوعدد  لداي بم ددتو  ل دد, إذ ب دد  المتو ددط 
% (, وىدددو أ  دددد مدددن المتو دددط 56.22( وبن دددب  إ دددتلاب  )  2.35 ددد  ل متت دددر ) الح ددداب  اللأ

اللرا  لمق اس ل لأرت الخما  , و د احتل بند تقن    رض المن ومات المرتب  الآولد بمتو ط 
% (, ممددددا  نلأددددس أىم دددد  أدوات  ددددرض الب انددددات 52.02( ون ددددب  إ ددددتلاب  ) 2.56ح دددداب  )

قددرار داخددل اللامندد . يدد  حدد ن لدداي بنددد تقن دد  التنق ددب  ددن ولوحددات المن ومددات يدد  د ددم إتخدداذ ال
(, عدم  2.32بمتو دط )  OLAP(,    دو بندد تقن د   2.37الب انات ي  المرتب  العان د  بمتو دط ) 

(. أما بند تقن   م تودع الب انات يقد لاي يد  المرتبد  الآخ درة  2.34بمتو ط )  ETLبند تقن   
ود حالد  لتنز دز البن د  التحت د  الخاصد  بتخدز ن الب اندات (, مما  شد ر إلدد ولد 2.24بمتو ط ) 

 وتلأام يا لد م تطب ق تقن ات ذلأاي الئ مال بشلأل ألأعر يا    .
 ( وص  وتشخيص أبفاد تقنيات ذكاء الاعمال 1الجدول   

المتولوووووووووووووووووووووط  الفبارات اابفاد
 الحلابي

الإنحووووووووووووووووووووووورا  
 المفياري

الوووووزن النلووووبي 
% 

تقنيووووووووووة ملووووووووووتودع 
 X1 – X6 3.46 0.19 69.20% البيانات

 – ETL X7تقنية 
X13 

3.56 0.09 71.20% 

 – OLAP X14تقنية 
X20 

3.53 0.13 70.60% 

تقينوووووووووووووة عووووووووووووورض 
 المفمومات

X21 – 
X27 

3.71 0.15 74.20% 

تقنيووووة التنقيووووب عوووون 
 البيانات

X28 – 
X34 3.59 0.15 71.80% 

 – X1 المؤشر الكمي
X34 

3.57 0.14 71.40% 

 SPSS V.27المصدر: إ داد الباحعان بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  
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( إلددد أن م ددتو  ا داي  2تشدد ر نتددادا اللدددول ) ب. وصوو  وتشووخيص أبفوواد ابداء الريووادي: 
الر دددادي يددد  لامنددد  دىدددوك التقن ددد  لددداي بم دددتو  متو دددط  م دددل إلدددد الؤرتلددداع, إذ ب ددد  المتو دددط 

% (, و دد لداي بندد الؤبدداع يد  المرتبد  الآولدد 44.4بدوزن ن دب  ) ( و  2.22الح اب  اللأ   ) 
% (, ممدددا  ددددل   دددد إىتمدددام اللامنددد  52.42( ووزن ن دددب  )  2.32بمتو دددط ح ددداب  ب ددد  ) 

المبحوعدد  بتشدددل ع الآيلأددار اللد ددددة وتطددو ر البدددراما الآلأاد م ددد . يدد  حددد ن احتددل بندددد الؤ دددتبا    
مددددا  شدددد ر إلددددد ولددددود تولددددو نحددددو ا تشددددراف اللددددرص  (, وىددددو 2.22المرتبدددد  العان دددد  بمتو ددددط ) 

الم ددتقب    والؤ ددتلاب  ل تت ددرات يدد  الب ددد  التن  م دد , و ددد ولدداي بنددد المخدداطرة يدد  المرتبدد  العالعدد  
(, ممددا  نلأددس ولددود درلدد  منتدلدد  مددن الؤ ددتنداد لتبندد  المبددادرات  2.04)  والآخ ددرة بمتو ددط

 اللد دة.
 داء الريادي( وص  وتشخيص أبفاد اا 1الجدول   

المتولوووووووووووووووووووووووط  الفبارات اابفاد
 الحلابي

الإنحووووووووووووووووووووووووورا  
 المفياري

الووووووزن النلوووووبي 
% 

 – X35 الإبداع
X41 

2.32 0.24 70.60% 

 – X49 الإلتباقية
X54 

2.22 0.09 66.00% 

 – X42 ةالمخاطر 
X48 

2.04 0.16 65.20% 

 – X35 المؤشر الكمي
X63 

3.36 0.16 67.20% 

 SPSS V.27بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  المصدر: إ داد الباحعان 
 ثانيا: ااىمية الترتيبية لمت يرات الدرالة 

 ااىمية الترتيبية ابفاد تقنيات ذكاء ااعمال .1
( ولود يروق لوىر   ذات دلئل  Friedman Testتععبت النتادا الؤحصاد   لئختبار  ير دمان  )

الآىم   الترت ب   لآبنداد تقن دات ذلأداي الآ مدال, ح دث ب تدت إحصاد   ي  آراي   ن  الدرا   تلاه 
(,  وىددو مددا  قددل  ددن  2.222.(  دددره ) Sig( بم ددتو  مننو دد  ) 26.426  مدد   لأدداي ترب ددع ) 

( أن بنددد تقن دد  Mean Rank( و عظيددر تح  ددل متو ددط الرتددب )2.23م ددتو  الدلئلدد  المنتمددد )
(,     و بند تقن د   درض  2.22بمتو ط رتب  )  التنق ب  ن الب انات  د تصدر  ادم  الآولو ات
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(  2.26(,  عم  م  ات الؤ تخلاص  وتحو ل الب انات  بمتو ط )  2.20المن ومات بمتو ط ) 
ب نمددا لدداي بندددا  إدارة وتخددز ن الب انددات  و التح  ددل المتقدددم والتنظدد م  يدد  المرتبدد  الآخ ددرة بمتو ددط 

دا  بول اللرا   اللر    الآولد المنبعقد  مدن اللراد   (,  وتؤلأد ىذه النتا 0.42مت اي  دره )  
(, مما  ش ر إلد أن التولو الئ ترات ل  الحال  للامن  دىوك التقن    رلأز H1الرد     الآولد )

بشدددلأل ملأعدددف   دددد ا دددتخلاص المنريددد  اللأامنددد  و راددديا, مدددع ولدددود يلدددوة ن دددب   يددد  لواندددب 
 المخزن .التنظ م الؤداري والتح  ل المتقدم ل ب انات 

 ( ااىمية الترتيبية ابفاد تقنيات ذكاء ااعمال 5الجدول   

Ranks  الرتب 
متو ددددددددددددددددددددددددط 

 إحصاد   الؤختبار   Test Statisticsa الرتب
 3.32 تقن    رض المن ومات
 209 )الندد(  N 2.63 تقن   م تودع الب انات

تقن    م  ات ) الؤ تخلاص  والتحو ل والتحم ل ( 
 الب انات

3.01 Chi-Square 48.648 لأاي ترب ع 

 4 درلات الحر   Df 3.40 تقن   التنق ب  ن الب انات
 000. م تو  الدلئل .Asymp. Sig 2.63  تقن   المنالل  التح      اللور   

 SPSS V.27المصدر: إ داد الباحعان بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  
 

توجود ( تؤكد قبول الفرضية ااولت التي تنص عموت أنوو   5  لذا طإن ىذه النتائس طي الجدول 
اختلا  طي آراء الفينة تجاه ااىمية الترتيبية ابفاد مت ير تقنيات ذكواء ااعموال طوي الجامفوة 
قيوود الدرالووة(. وعيووو يمكوون الإلووتنتاج أن جامفووة دىوووك التقنيووة تووولي اىتمامووا أكبوور بوواادوات 

المفرطووة موون البيانووات لوودعم عمميووة اتخوواذ القوورارأ إلا أن  التحميميووة التووي تلوويم طووي إلووتخراج
النتائس تشير إلت وجود حاجة لتفزيز البنية التحتية المرتبطة بإدارة البيانوات وتحميميوا لضومان 

 تحقي  التكامل بين مراحل مفالجة البيانات وتحويميا إلت مفرطة ذات قيمة إلتراتيجية.
 الريادي  . ااىمية الترتيبية ابفاد ابداء1

( ولدود يدروق لوىر د  ذات Friedman Testتععبت النتدادا الؤحصداد   لئختبدار  ير ددمان  )    
دلئلد  إحصداد   يدد  آراي   ند  الدرا د  تلدداه الآىم د  الترت ب د  لآبندداد الآداي الر دادي, ح دث ب تددت 

ا  قدل  دن ( وىو مد 2.222.(  دره ) Sig( بم تو  مننو   ) 42.362  م   لأاي ترب ع      ) 
(, مما  دؤدي إلدد  بدول اللراد   العان د , و عظيدر تح  دل متو دط  2.23م تو  الدلئل  المنتمد ) 
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(,  2.23( أن بند  الؤبداع    دد تصددر  ادمد  الآولو دات بمتو دط رتبد  ) Mean Rankالرتب )
يمدا,  ممدا ( للأدل من 0.00ب نما لاي بند  المخداطرة والئ دتبا     يد  المرتبد  الآخ درة بمتو دط  ) 

 شدد ر إلددد أن التولددو الر ددادي للامندد  دىددوك التقن دد   رتلأددز بشددلأل أ ا دد    ددد تحددد ث البددراما 
والمنداىا الآلأاد م د , ب نمددا لئ  دزال تبندد    ا دات المخداطرة الئ ددتبا     معدل التحدددي الآ دل حظدداً 

 ي    م أولو ات الآداي الر ادي الحال .
 د ابداء الريادي( ااىمية الترتيبية ابفا 6الجدول   

Ranks  الرتب Mean Rank متو ط الرتب Test Statisticsa احصاد   الؤختبار 
 209 )الندد( N 2.22 المخاطرة 
 60.580 لأاي ترب ع Chi-Square 2.00 الؤ تبا   

 3.05 الؤبداع 
Df   3 درلات الحر 

Asymp. Sig. 000. م تو  الدلئل 
 SPSS V.27بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  المصدر: إ داد الباحعان 

توجود ( تؤكد قبول الفرضية الثانية التي تنص عموت أنوو   6لذا طإن ىذه النتائس طي الجدول   
اختلا  طي آراء الفينة تجاه ااىمية الترتيبية ابفاد ابادء الريادي طي الجامفة قيد الدرالوة(. 

الريووادي طووي الجامفووة المبحوثووة يتجووو بصووورة أكبوور نحووو وعميوووأ يمكوون الإلووتنتاج أن ابداء 
 الجوانب التطويرية والإبداعية.

 : اختبار الفلاقات بين مت يرات الدرالةثالثا
 المحور ااول: التحق  من طرضيات الارتباط 

بد ن تقن دات تعظير نتادا تح  ل الئرتباط الؤحصاد  ولود  لا   ارتباط مننو   وطرد   )مولبد ( 
(, ح ث ب تت   مد  منامدل الئرتبداط اللأ د  2.222ذلأاي الآ مال والآداي الر ادي بم تو  دلئل  )

وتلأشدف تلاصد ل الآبنداد أن  ,( مما  ش ر إلد  لا    و   تد م  بول اللراد   العالعد  2.432) 
(,     ددو بعنددد  2.456بعنددد  تقن دد  م ددتودع الب انددات   ددلل أ  ددد ارتبدداط بددالآداي الر ددادي بق مدد  ) 

( ممددددا  بددددرىن   ددددد أن  2.422بق مدددد             )  OLAP تقن دددد  المناللدددد  التح    دددد  اللور دددد  
امتعال لامن  دىوك التقن   للأنظم  التقن   المتقدم  و درتيا   د تنظ م ب اناتيا ل س ملرد ترف 

 ر, والمبادأة الر اد  .تقن , بل ىو محرك ا ترات ل    اىم مباشرة ي  تنز ز  درتيا   د الئبتلأا
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 بين تقنيات ذكاء ااعمال وااداء الريادي(  الارتباط 7الجدول  

  وة النلا   )التل  ر(
منامدددددددل الئرتبددددددداط 

(Rب ر ون )   المتت ر الآول  المتت ر العان 

 تقن ات ذلأاي الآ مال الآداي الر ادي **0.650  لا   ارتباط  و   ومولب 
 SPSS V.27المصدر: إ داد الباحعان بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  

 ≥ α) دالد  إحصداد اً  ندد م دتو  الدلئلد  لم دع منداملات الئرتبداط   دد الم دتو  اللأ د  **
  لا   أرتباط  و   ب ن المتت رات الرد   . , مما  ؤلأد ولود(0.01

عتمووادا       ( تؤكوود قبووول  7عمووت مووا تقوودم موون نتووائس التحميوول الإحصووائي طووي الجوودول    وا 
توجد علاقة ارتباط مفنويوة وموجبوة بوين تقنيوات الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمت أنو  

ذكاء ااعمال وابداء الريادي طي الجامفة قيد الدرالة(أ ويمكون الإلوتنتاج مون ىوا التحميول أن 
لا تمثل مجرد أدوات تقنية ملواندةأ بول تفود عواملا الوتراتيجيا طواعلا طوي  تقنيات ذكاء ااعمال

تنمية ابداء الرياديأ من خلال ما تووطره مون مفموموات دقيقوة ورؤى تحميميوة تلواعد الجامفوة 
عمووت إتخوواذ قوورارات أكثوور مرونووةأ وبمووا يفووزز قوودرتيا عمووت مواكبووة التحووديات وتحقيوو  التميووز 

 المؤللي.
 المحور الثاني: تيثير تقنيات ذكاء ااعمال طي ابداء الريادي

تعظير نتادا تح  ل الئنحدار ولود تلأع ر مننوي مباشر لتقن ات ذلأاي الآ مال ي  الآداي الر ادي, 
(, وترتلدع لتصدل إلددد )            % )22.4ح دث ب تدت القدددرة التل د ر   ل نمدوذج اللأ دد  

للر  ددد , ممدددا  دددؤدي إلدددد  بدددول اللراددد   الرابنددد  بم دددتو  دلئلددد  % (  ندددد تح  دددل الآبنددداد ا35.2
(, و بددرز بعنددد  تقن دد  م ددتودع الب انددات  لأددلألأعر الآبندداد تددلأع راً يدد  الآداي الر ددادي بمنامددل 2.222)
(B = 0.415(   دو  تقن د   درض المن ومدات    ,)و تقن د  المناللد  التح    د  اللور د   2.222 )
   التحت   التلأنولول   والقدرة   د  رض المن ومات وتح   يدا تمعدل (, مما  ؤلأد أن البن2.022)

الرلأ زة الآ ا د   التد  تنط دق منيدا لامند  دىدوك التقن د  لتحق دق التم دز يد  الؤبدداع, ب نمدا  شد ر 
التلأع ر النلأ   الطل ف لبعند  تقن   التنق دب  دن الب اندات  إلدد ادرورة إ دادة تول دو ا دترات ل ات 

ات لتخدم الآىدداف الر اد د  بشدلأل ألأعدر ينال د , مدع ادمان  دلام  النمدوذج مدن ا تخلاص الب ان
 (.Durbin-Watson = 1.95( والئرتباط الذات  )VIF < 5التندد   الخط   )
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 ( ممخص نموذج الإنحدار لتيثير تقنيات ذكاء ااعمال طي ابداء الريادي 8الجدول   

 النموذج
Model 

 منامل الؤرتباط  
R 

 التحد دمنامل 
R Square 

منامدددددل التحد ددددددد 
 المندل

Adjusted R 
Square 

الخطدددلأ المن ددداري 
 ل تقد ر

Std. Error 
of the 

Estimate 

 إختبار
Durbin-Watson 

1 .758a .574 .564 .49481 1.951 
0 .660a .436 .433 .56390 1.953 

b. Dependent Variable: ا داي الر ادي 
 SPSS V.27بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  المصدر: إ داد الباحعان 

( تحميل التباين لنموذج الإنحدار لتحديد مفنوية تيثير تقنيات ذكاء ااعمال طي  9الجدول   
 ابداء الريادي

ANOVAa 

 النوذج
Model 

 ملموع المربنات
Sum of Squares 

 درلات الحر  
df 

 متو ط المربنات
Mean Square 

   م  اختبار
F 

م ددددددددددددددددددددددددددددددددددددتو  
 المننو  

Sig. 

1 

 الؤنحدار
Regression 

67.013 5 13.403 54.741 .000b 

 المتبق  / الآخطاي
Residual 

49.702 203 .245   

 الؤلمال 
Total 

116.715 208    

0 

 الؤنحدار
Regression 

50.891 1 50.891 160.043 .000b 

 المتبق  / الآخطاي
Residual 

65.823 207 .318   

 الؤلمال 
Total 

116.715 208    

a. Dependent Variable: ا داي الر ادي 
 SPSS V.27المصدر: إ داد الباحعان بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  
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 المفيارية وغير المفيارية والتفددية الخطية  ( مفاملات الإنحدار 11الجدول   
 SPSS V.27المصدر: إ داد الباحعان بالؤ تماد   د نتادا التح  ل الؤحصاد  

تولدد تدلأع ر وي  اوي نتادا لدداول العلاعد ,  دتم  بدول اللراد   الرابند  التد  تدنص   دد أندو )   
مننددوي ذو دلئلدد  إحصدداد   لتقن ددات ذلأدداي الآ مددال وأبنادىددا يدد  الئداي الر ددادي لددد  اللامندد    ددد 
الدرا دد (  ددواي   ددد م ددتو  اللأ دد  أو   ددد م ددتو  الآبندداد اللر  دد . يقددد ب تددت القدددرة التل دد ر   

  ن دب  مرتلند  %( مدن التبدا ن يد  ا داي الر دادي, وىد35.2ل نموذج اللزد  ) الآبنداد ( ن دب  )
تنلأدددس  دددوة النمدددوذج يددد  تل ددد ر ال ددد وك الر دددادي يددد  اللامنددد , يددد  حددد ن ب تدددت القدددوة التل ددد ر   

% (, مما  ؤلأد أن تقن ات ذلأاي الآ مال لأمنظوم  متلأام   ت يم إ دياما 22.4ل نموذج اللأ   ) 
ت دد , ولئ  دد ما لوىر ددا يدد  تحق ددق ا داي الر ددادي. وتشدد ر النتددادا إلددد أن البن دد  التحت دد  المن وما

تقن ددات م ددتودع الب انددات و ددرض المن ومددات المناللدد  التح    دد  اللور دد , تمعددل الرلأ ددزة الآ ا دد   

Bootstrap for Coefficients ال وت تراب ل مناملات 

Collinearity Statistics 

 النموذج
Model 

مندددددددددددداملات 
 الؤنحدددددددددددددددار
م دددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 المن ار  
B 

Bootstrapa 

 الؤنح از
Bias 

الخطدددددددددددددددددددددددددلأ 
 المن اري

Std. 
Error 

م ددددددددددددددددددددددددددددددددتو  
 المننو  

Sig.    
(2tailed) 

 يترة العق 
95% 

Confidence 
Interval 

الحددددددددددددددددددددددددددددددددد 
 الآدند

الحددددددددددددددددددددددد 
 الآ  د

 ال ماح
Tolerance 

منامدددددددددددددددددددددددددددددددل 
تاددددددددددددددددددددددددددددددخم 

 التبا ن
VIF 

1 

   233 -.005 .232 .295 -.231 .701. (Constant)العابت 
 2.575 388. 481. 044. 004. 111. 017.- 304. تقن    رض المن ومات

 2.086 479. 569. 261. 001. 077. 001.- 415. م تودع الب انات
ETL .096 .008 .088 .256 -.064 .282 .404 2.478 

 2.001 500. 024. 286.- 045. 078. 012. 151.- تقن   التنق ب  ن الب انات
OLAP .243 -.001 .064 .001 .122 .372 .509 1.965 

0 
 188 -.012 .253 .457 -.332 .650 .388 2.575. (Constant)العابت 

 2.086 479. 1.027 762. 001. 068. 003. 889. تقن ات ذلأاي الآ مال
a. Dependent Variable: ا داي الر ادي 
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لتحل ز الؤبداع والؤ تبا    والمخاطرة داخل اللامن , مما  نلأس الآىم   الؤ دترات ل   للإ دتعمار 
 ي  تقن ات ذلأاي الآ مال لتحق ق الآداي الر ادي ي  اللامن .

 الرابي: الالتنتاجات والمقترحات المبحث
 أولا: الإلتنتاجات 

من الراي  راية التلأط ر النظري ل بحث والتح  ل الؤحصاد  لمتت ري البحدث يد  الؤطدار النم د , 
 تم التوصل إلد لم   من الؤ تنتالات الميم  ولأا ت : 

أ ادددداي الي ددددد  تظيدددر تقن ددددات ذلأدددداي الآ مددددال دورا محور ددددا يددد  تنز ددددز ا داي الر ددددادي لددددد  . 6
 التدر     من خلال توي ر من ومات د  ق  وحد ع  تد م القرارات الآلأاد م   زالؤدار   بلألاية.

. ت دديم أنظمدد  تقن ددات ذلأدداي الآ مددال يدد  تنم دد  الؤبددداع لددد  التدر  دد  ن  بددر تح  ددل الب انددات 0
أيلأدار وأ دال ب تددر س الآلأاد م   والبحع د  والشدؤون الن م د  الآخدر , بمدا   دا د   دد ا دتحداث 

 وبحث   م  مبتلأرة.
. تددؤدي تقن ددات ذلأدداي الآ مددال إلددد ريددع م ددتو  الؤ ددتبا    مددن خددلال تملأدد ن التدر  دد  ن مددن 2

 التنبؤ باللرص والتحد ات الم تقب   .
. ت دددا د تقن دددات ذلأددداي الآ مدددال يددد  تح ددد ن القددددرة   دددد تحمدددل المخددداطرة, اذ تدددوير من ومدددات 2

 ق ن  ند تبن  مبادارات ألأاد م   وأو بحع   لد دة.دا م  تق ل من  دم ال 
. أظيدددرت نتدددادا التح  دددل الؤحصددداد  أن م دددتو  تطب دددق تقن دددات ذلأددداي الآ مدددال يددد  اللامنددد  3

المبحوعدد  لدداي بم ددتو  ل ددد, ممددا  دددل   ددد ولددود إىتمددام واادد  مددن  بددل إدارة اللامندد  بتبندد  
 التقن ات التح      الحد ع  لد م اتخاذ القرار.

تبدد ن مددن نتددادا التح  ددل الؤحصدداد  أن تقن دد   ددرض المن ومددات احت ددت المرتبدد  الآولددد بدد ن . 4
أبندداد تقن ددات ذلأدداي الآ مددال, ممددا  ش ددر إلددد إ تمدداد اللامندد  بشددلأل لأب ددر   ددد أدوات  ددرض 

 الب انات ولوحات المن ومات ي  تح  ل الب انات ود م القرارات الؤدار   والآلأاد م  .
  ل الؤحصاد  أن م تو  ا داي الر ادي ي  اللامن  لداي بم دتو  متو دط . لأشلت نتادا التح5

% (, ممدا 45.02( وبدوزن ن دب  )  2.24 م ل إلد الؤرتلاع, إذ ب د  المتو دط الحداب  اللأ د  ) 
  دل   د ولود تولو  ام نحو تنز ز ممار ات الر اد   داخل الب د  اللامن  .

. أظيددرت نتددادا أن بنددد الؤبددداع بمعددل البنددد الآلأعددر ظيددورا وتددلأع را يدد  ا داي الر ددادي بمتو ددط 6
(, وىو ما  نلأس اىتمام اللامند  بتشدل ع الؤبتلأدار وتطدو ر البدراما والمبدادرات  2.32ح اب  ) 

 الآلأاد م   اللد دة.
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د   يد  الآىم د  ( ولدود يدروق ذات دلئلد  إحصدا Friedman Test. أظيدرت نتدادا اختبدار ) 7
الترت ب   لآبناد تقن دات ذلأداي الآ مدال, ممدا  ددل   دد اخدتلاف م دتو ات التدلأع ر ىدذه الآبنداد يد  

 د م القرارات الؤ ترات ل   داخل اللامن .
. ب نددت نتددادا تح  ددل الؤرتبدداط ولددود  لا دد  إرتبدداط مولبدد  و و دد  بدد ن تقن ددات ذلأدداي الآ مددال 62

(, ممدا  ؤلأدد أن تبند  ىدذه التقن دات   ديم  2.432ل الؤرتبداط ) وا داي الر ادي, ح دث ب د  منامد
 بشلأل مباشر ي  تحق ق ا داي الر ادي ي  اللامن .

 22.4. لأشلت نتادا تح  دل الؤنحددار أن تقن دات ذلأداي الآ مدال تمت دك  ددرة تل د ر   ب تدت ) 66
بندداد اللر  دد , ممددا % (  نددد تح  ددل الآ35.2% ( مددن التبددا ن يدد  ا داي الر ددادي, وترتلددع إلددد ) 

  نلأس الدور المحوري ليذه التقن ات ي  د م ال  وك الر ادي داخل اللامن .
. أواددحت نتددادا الؤنحدددار أن تقن دد  م ددتودع الب انددات تنددد الآلأعددر تددلأع را يدد  ا داي الر ددادي, 60

التحت دد  ت  يددا تقن دد   ددرض المن ومددات عددم المناللدد  التح    دد  اللور دد , وىددو مددا  لأددؤد أىم دد  البن دد  
 المن ومات   ي  تحق ق الؤبداع والؤبتلأار والر ادة المؤ    .

. اظيرت النتادا أن تقن   التنق ب  ن الب انات  ل ت تدلأع را  لأ د ا طل لدا يد  النمدوذج, ممدا 62
 شددد ر إلدددد ادددرورة إ دددادة تول دددو إ دددترات ل ات تح  دددل الب اندددات بمدددا  دددتلادم مدددع الآىدددداف الر اد ددد  

 ل لامن .
النتدددادا إلدددد أن اللامنددد  ا دددتعمرت يددد  التقن ددد  وأدوات الدددذلأاي, للأنيدددا أىم دددت البنددداي تشددد ر . 62

 .العقاي  والتنظ م  اللازم لتحو ل ىذه الئ تعمارات إلد م زة تناي    حق ق  
 ثانيا: التوصيات 

توص  الدرا   بارورة تنز ز تبن  تقن ات ذلأاي الآ مال ي  لامن  دىوك التقن  , من خلال .6
 بن   التحت   الر م   والآنظم  التح      بما  د م تحق ق ا داي الر ادي.تطو ر ال

تشددل ع البدداحع ن   ددد تطددو ر مقددا  س خاصدد  بتقن ددات ذلأدداي الآ مددال يدد  التن دد م النددال  تلأخددذ .0
 بنظر الؤ تبار الخصوص   الآلأاد م   مقارن  بالمنظمات الربح  .

تنظددد م بدددراما تدر ب ددد  متخصصددد  لآ اددداي الي دددد  التدر  ددد   حدددول لأ ل ددد  توظ دددف مخرلدددات .2
تخاذ القرار الآلأاد م , وتطو ر المبادرات الر اد  .   تقن ات ذلأاي الآ مال ي  البحث الن م , وا 

توص  الدرا   بارورة دما تقن ات ذلأاي الآ مدال بالآىدداف الر اد د  ل لامند  ادمن الخطدط .2
 ل لامن , بما   يم ي  د م الؤبداع والؤ تبا    والمخاطرة المح وب . الؤ ترات ل  



 

 

L تقنيبت ذكبء الأعمبل في الآداء الريبدي دور 

  Jالتدريسة  في جبمعة دهىك التقنية / إقليم كىردستبن العراقلأراء عينة مه أعضبء الهيئة  إستطلاعيةدراسة 

411 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

توصددد  الدرا ددد  بدددلأن تنتمدددد وزارة التن ددد م الندددال  والبحدددث الن مددد  يددد  إ  ددد م لأورد دددتان الندددراق .3
مؤشرات ذلأاي الآ مال امن مندا  ر تق د م ا داي الر دادي ل لامندات, وبمدا  ن دلم مدع متط بدات 

 لآلأاد م  . الؤ تماد   والتصن لات ا
الؤىتمددام بالآبندداد ألأعددر تددلأع را مددن تقن ددات ذلأدداي الآ مددال, ويقددا للأىم دد  الترت ب دد  التدد  أظيرتيددا .4

 النتادا, والترلأ ز    يا  ند تخص ص الموارد وتطو ر الآنظم .
تصم م إطار مؤ     دما تقن ات ذلأاي الآ مال مدع   ا دات تنظ م د  دا مد  للابتلأدار, مدع .5

 .تق س التلأع ر المشترك ل نوامل التقن   والعقاي   تحد د مؤشرات أداي
تشددل ع عقايدد  النمددل الر ددادي القددادم   ددد الب انددات داخددل اللامندد , مددن خددلال تحل ددز المبددادرات .6

 الؤبدا    ود م البحث الن م  التطب ق  المنتمد   د التح  ل الذلأ .
يددا دور ينددال يدد  تحو ددل التو ددع يدد  إ ددتخدام أدوات  ددرض المن ومددات ولوحددات الق ددادة, لمددا ل.7

 الب انات إلد من ومات وااح  تد م القرارات الؤدار   والآلأاد م  .
تشل ع الق ادات اللامن     د تبن  عقاي  ا داي الر ادي من خلال د م المبادرات الؤبدا  د  .62

 وتطو ر البراما الآلأاد م   والبحع   الت  تنزز روح الؤبتلأار.
 المصادر والمراجي: 

, إ يامات ذلأاي الآ مال ي  تنز ز الق م  المنظم  : اختبار الدور الو د ط 0206يراج نت مش يرج, الشمري, .1
لؤدارة  لا ددات الزبددادن ا درا دد  ا ددتطلا    يدد  شددرلأ  آ  ا دد ل للاتصددالئت يدد  النددراق, اطروحدد  دلأتددوراه, لأ  دد  

 الئدارة والئ تصاد, لامن  الموصل.
(, دور ذلأاي الآ مال يد  تحق دق النادا التنظ مد   0202ن ب, ) الحلاق, ح ام أحمد, الئ ما  ل, لابر ش.2

) درا   تطب ق     د منظمات الملتمع المددن  (, المل د  الن م د  ل ن دوم الؤن دان   والؤلتما  د , لامند  اللنداب 
 .00طراب س, لبنان, الندد  –
(, دور  0202ز, ) الح ددال ,   دد   ددم ر   دد , الصددم د  , مرعددد  مدداد  ددن د, الحد دددي, احمددد   دد   ز دد.3

أبنداد المواطند  الر م د  يد  تنز دز ذلأدداي الآ مدال: درا د  تح    د  يد  شددرلأ  لأدورك ت   لأدوم للإتصدالئت النقالد  يدد  
 .0, الندد 63محايظ  ن نو , مل   لامن  الآنبار ل ن وم الؤ تصاد   والؤدار  , المل د 

(, إ دديام أدوات ذلأدداي الآ مددال يدد  تنز ددز ا ددترات ل ات الر ددادة: درا دد   0200ال دمان, و ددام طددلال محمددد, ) .4
ا تطلا     راي  دد من الق دادات الؤدار د  يد  لامند  الموصدل, ر دال  الددب وم الندال , لأ  د  الؤدارة والؤ تصداد, 

 لامن  الموصل, النراق.
ب اندددات والتو ندددات الؤ تصددداد  ,  المنيدددد الدددوطن  لدددلإدارة, لميور ددد  (, التنق دددب يددد  ال 0263ز دددرور, أ ددداد, ).5

 لبنان.
(, ا تخدام تقن   التنق ب  ن الب انات لتح  ل المؤشرات المال د  لن ند   0266   , ىد   بدالرح م ح  ن, ) .6

المل ددد  , لأ  ددد  الؤدارة والؤ تصددداد, لامنددد  الموصدددل, CARTمدددن المصدددارف الآى  ددد  النرا  ددد  با تمددداد خوارزم ددد  
 (.0(, الندد )7النرا    لتلأنولول ا المن ومات, المل د )
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(, توظ ف تقن دات ذلأداي الآ مدال يد  تنز دز إدارة النلا د  مدع الزبدون,  0263اللبوري,     لا م شلاش, ) .7
درا   حال  ي  الشدرلأ  الوطن د  لصدنا ات الآعداث المنزلد  يد  الموصدل, ر دال  مال دت ر,   دم نظدم المن ومدات 

 ر   , لأ    الؤدارة والؤ تصاد, لامن  الموصل.الؤدا
(, ذلأدداي الآ مددال ودوره يدد  اتخدداذ القددرارات يدد  البنددوك, المل دد  اللزادر دد  ل درا ددات  0264ط ددار, أح ددن, ) .8

 .6, الندد 0المال   والمصري   المل د 
دارة  (, إدارة مندددات التشدد  د ب  تمدداد نظددم د ددم القددرار, أطروحدد  دلأتددوراه,0262ملأ دد ,  ددماح, ).9   ددم ىند دد  وا 

 التش  د, لأ    اليند   المدن  , لامن  تشر ن.
(, نظددم ذلأدداي  0206ىو داوي, نددا ف   د  إبددراى م,   د  خددان, رادددد محمدد,  م ددري, أحمدد ابددراى م محمدد, ) .11

الآ مددال ودورىددا يدد  د ددم إتخدداذ القددرار, لأ  دد  ا داب والن ددوم الؤن ددان  , لامندد  م ددك  بدددالنز ز, المل دد  الدول دد  
 الندد العان , ال نود  . –لنشر الدرا ات الن م  , المل د العامن 

(, إنشاي م تودع ب انات موحد ل لامنات المصر   الحلأوم د : درا د  تخط ط د ,  0202احمد,أحمد يا ز, ) .11
 .0, الندد 66لأ    ا داب والن وم الؤن ان  , لامن   ناة ال و س, المل   المصر   لن وم المن ومات, المل د 

(,  تلأنولول دا المنريد  وأعرىدا   دد الم دزة التناي د   مدن خدلال الددور الو د ط للألا د   0267ام رة, بدوم  ط, ) .12
ذلأدداي الئ مددال, ر ددال  مال ددت ر, لأ  دد  الن ددوم الئ تصدداد   والتلار دد  و  ددوم ت دد  ر, لامندد  محمددد خاددر ب ددلأرة, 

 اللزادر.
(, تدددددلأع ر ا داي الر دددددادي  ددددد  البرا ددددد   0202المح مددددد , احمدددددد محمدددددد  وان, ناصدددددر, الآمددددد ن صدددددال , ) .13

الؤ ددترات ل  , درا دد  تح    دد   راي   ندد  مددن رؤ دداي الآ  ددام الن م دد  يدد  لامندد  بتداد,مل دد  الم تنصددر   ل ن ددوم 
 (.05الؤن ان  , الندد )

( مبددددادئ ر ددددادة الآ مددددال مددددا بدددد ن النظر دددد  والتطب ددددق, دار الحامددددد ل نشددددر  0202الحن طدددد , ى ددددعم خ ددددف ) .14
 وز ع, الطبن  الئولد, الآردن,  مان.والت
(, تدددلأع ر الق دددادة الؤ دددترات ل   يددد  ا داي  0200ح ددد ن, ظلدددر ناصدددر, لدددابر, ميندددد  بدددداللأر م صددداحب ) .15

الر ادي, بحث تح      راي   ن  من الق ادات الؤدار   ي  شرلأ  الآتحاد ل صنا ات التذاد   المحدودة يد  بابدل, 
 والتطب ق  , بابل,النراق.  ومل   لامن  بابل ل ن وم الصري

(, النلا ددد  بدد ن الخصدددادص الر اد ددد  لدددد  الؤدارة الن  ددا يددد  البندددوك التلار ددد   0264يددارس, ندددد ن خالدددد , ) .16
درا   م دان     د المدراي ي  البنوك التلار    , ر ال  مال دت ر, لأ  د   -والتخط ط الؤ ترات ل  ي   طاع مزة 

   ط ن ,مزة.التلارة ,اللامن  الؤ لام   , ي
(, مد  ممار   الؤدارة بالؤ تعناي وأعرىا   د تنم   الخصدادص الر اد د   0264 مار , احمد الأرم لمال ) .17
درا دددد  تطب ق دددد    ددددد اللامنددددات الل  ددددط ن   يدددد   طدددداع مددددزة   , ر ددددال  مال ددددت ر, لأ  دددد  التلددددارة , اللامندددد   -

 الؤ لام   ,ي  ط ن ,مزة.
المقدرات اللوىر د  وتاع رىدا يد  الر دادة الئ دترات ل   : درا د  (, 0266)الئنباري, يخري  بادي     ح ون .18

, ر دال  مال دت ر, لأ  د  الؤدارة والئ تصداد, تطب ق   مقارن  ب ن شرلأت  ز ن النراق وا  ا   ل للاتصالئت المتنق  
 اللامن  النرا   .

https://library.alkafeel.net/dic/details/241942/
https://library.alkafeel.net/dic/details/241942/
https://library.alkafeel.net/dic/details/241942/
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(, النلا ددد  بددد ن ذلأددداي الآ مدددال وأبنددداد ا دددترات ل   اللألدددوية ل م دددتي ك  0260لبدددامرن , أري محمدددد   ددد , ) ا.19
 ودورىما ي  ا تماد مؤشرات الخارط  الؤ ترات ل  , أطروح  دلأتوراه,يالأ ت  القانون الؤدارة, لامن  دىوك.

ننلأا دو يد  ا داي  Star Model(, التصدم م التنظ مد  ويدق  0267التمدر, محمدود  بددالرحمن  ح دد, ) .21 وا 
الر ددادي, درا دد   راي   ندد  مددن تدر  دد  لأ  ددات لامندد  الموصددل, ر ددال  الدددب وم النددال , لامندد  الموصددل, لأ  دد  

 الؤدارة والؤ تصاد.
(, توظ ددف بنددض أدوات ذلأدداي الآ مددال لددد م 0265يددرج, ) ح دد ن, ل ددث  ددند الله, الشددمري, يددراج نتدد مش.21

نظام المن ومات الئ ترات ل : أنمدوذج مقتدرح, مل د  لامند  لأرلأدوك ل ن دوم الؤدار د  والئ تصداد  , لامند  لأرلأدوك 
 (.0(, الندد )5لأ    الؤدارة والئ تصاد, المل د ) -

ات مقترحددد  لتحق دددق ا داي الر دددادي (,  ددد نار وى 0202بددددوي, محمدددود يدددوزي,  بددددالنز ز, أ دددماي لمنددد , ) .22
 (.660للامن  المنوي   ي  اوي مدخل البرا   التنظ م  , لامن   وىاج, لأ    الترب  , مل   التربو  , الندد )

درا ددد    ندددد   مددددن  -(, اعدددر ر أس مددددال النلا دددات يدددد  تح ددد ن ا داي الر ددددادي  0206ا مدددان, منمددددري, ) .23
التربدد  اللزادددري, أطروحدد  دلأتددوراه, لامندد  أحمددد درا دد , لأ  دد  الن ددوم المؤ  ددات الصددت رة والمتو ددط  بدداللنوب 

 الؤ تصاد   والتلار   و  وم الت   ر.
, ملأتبدد  زددازي, دىددوك,  Business Intelligence(, ذلأدداي الآ مددال 0202البددامرن , آري محمددد   دد , ).24

 النراق.
25.Howson, Cindi. (2008). Successful Business Intelligence: Secrets to Making BI a 

Killer App. the McGraw Hill, Library of Congress Cataloging -in- Publication Data.  

26.Niu, Yanfang& Ying, Limeng& Yang, Jie& Bao, Mengqi& Sivaparthipan.C.B 

(2021), Organizational Business Intelligence and Decision Making Using Big Data 

Analytics ، Information Processing & Management, Vol58, Issue 6, 102725. 

27.Tabatabaei, S. H. (2009), Evaluation of Business Intelligence Maturity Level in 

Iranian Banking Industry, Luleå University of Technology, Master Thesis, 

Continuation Courses Marketing and e-commerce, Department of Business 

Administration and Social Sciences, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran. 

28.Shah Bin Mazla, Muhamad Izzuwan& Bin Jabor, Mohd Khata& Tufail, Kashif& 

Yakim, Amir Faisal Noor& Zainal, Hanimm ( 2019 ), The Roles of Creativity and 

Innovation in Entrepreneurship, Advances in Social Science, Education and 

Humanities Research, volume 470, Proceedings of the International Conference on 

Student and Disable Student Development (ICoSD 2019). 

29.Abu Aloush, Shadi Habis, ( 2015 ), The Role of Data Warehouse in Decreasing the 

Time of Decision Taking, Management Information System Department, Faculity 

Administrative and Financial Science, Irbid National University, Australian Journal of 

Basic and Applied Sciences. 9(5) March 2015, Pages: 216-219. 

30.Vercellis, C. (2009) Business Intelligence: Data mining and optimization for 

decision making, Chichester, UK, John Wiley & Sons Ltd, P. 01. 

31.O’Brien, James A., (2003), Introduction to Information Systems: Essentials for the 

e-Business Enterprise, 11th ed., International Edition, McGraw-Hill Companies, 

USA.24- Rob, Peter, & Coronel, Carlos, (2000), s Database Systems: Design, 

Implementation. 



 

 414 

L تقنيبت ذكبء الأعمبل في الآداء الريبدي دور 

  Jلأراء عينة مه أعضبء الهيئة التدريسة  في جبمعة دهىك التقنية / إقليم كىردستبن العراق إستطلاعيةدراسة 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :8 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

32.Azeroual, O. and Theel, H. (2018) The Effects of Using Business Intelligence 

Systems on an Excellence Management and Decision-Making Process by Start-Up 

Companies: A Case Study. International Journal of Management Science and 

Business Administration, Volume 4, Issue 3, March 2018, Pages 30-40. 

33.Dakic, Filip & Markovski, Kristijan, 2017, Business intelligence system: 

Assessing the benefits of business intelligence use with an organization, Master 

Thesis, Dept. of the informatics, school of Economics and Management, Lund 

University. 

34.Sutanto, Eddy Madiono, Peter J. Sigiols, and Ivando Putih." University students’ 

entrepreneurial performance. Diss. Petra Christian University", Journal of Economics, 

Business, and Accountancy Ventura Vol. 21, No. 2, August – November,( 2018) 251 

– 258. 

35.brändle, l., golla, s., & kuckertz, a. (2019). how entrepreneurial orientation 

translates social identities into performance. international journal of entrepreneurial 

behavior & research . 

36.Siddiqui, M. A. (2018) "Entrepreneurial Passion as Mediator of the 

Entrepreneurial Self Efficacy and Entrepreneurial Performance, Relationship: An 

Empirical Study in Small Medium Businesses", Journal of Entrepreneurship & 

Organization Management,Vo1. 5 No.3, pp.1-7.  

37.Nogués, Albert & Valladares, Juan (2017), Business Intelligence Tools for Small 

Companies, A Guide to Free and Low-Cost Solutions, Apress Publisher. 

38.Lioyd, John, ( 2011 ), Identifying Key Components of Business Intelligence 

System and Their Role in Managerial Decision Making,  Master of Science degree, 

University of Oregon. 

39.Loshin, David, (2013), Business Intelligence: The Savvy Managers Guide, Second 

Edition. 

40.Maziriri.T& Chivandi, Abigail, ( 2020 ),  Modelling key predictors that stimulate 

the entrepreneurial performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) and 

poverty reduction: Perspectives from SME managers in an emerging economy, Acta 

Commercii, Vol 20, No 1. 

41.Trost, Elena & Nestel, Kim Julian, (2016), Corporate Entrepreneurship What Do 

Companies Require from Entrepreneurs, Master’s Thesis, Department of Business 

Studies, Uppsala University. 

42.Chere, N. A. (2014). An analysis of entrepreneurial orientation in selected small 

and medium-sized enterprises (Mini-dissertation, North-West University). 
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