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Abstract: 

The study aims to identify the concept of artificial intelligence and 

the changes it has brought about in university libraries, in order to know 

the extent of the readiness of these libraries to employ artificial 

intelligence applications in them in order to optimally invest in the 

information services provided to beneficiariesAnd to determine the basic 

requirements for entering the university library sector in using artificial 

intelligence applications, the analytical survey method was used to survey 

the sites of central libraries (study sample) (the central library of the 

American University), (the central library of Al-Bayan University) Which 
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has an actual representation in the use of artificial intelligence 

applicationsBy distributing the questionnaire to the beneficiaries of those 

libraries (study sample), who numbered (50) beneficiaries for each 

library, as well as observation in identifying the artificial intelligence 

applications used in those libraries, as well as direct examination of those 

applications.The study also reached a number of results, the most 

important of which were: that artificial intelligence applications in 

university libraries have become an essential element in the efficiency 

and quality of information services provided in those libraries. There is a 

demonstration of the use of artificial intelligence applications in 

university libraries، The study made several recommendations, perhaps 

the most important of which are: emphasizing the development of a 

realistic strategy and plans to adopt artificial intelligence applications in 

information institutions and libraries for the purpose of providing the 

best services to their beneficiaries, the necessity of diversifying artificial 

intelligence applications in university libraries, which reflects positively 

on the development of information services in those libraries on the one 

hand, as well as the continuity of the continuity and work of those 

libraries on the other hand. 

 المستخمص: 
تهدف الدراسة الى التعرف عمى مفهوم الذكا  الاصذطناعي والتييذرات التذي احذد ها عمذى 
 المكتبات الجامعية وذلك معرفة مدى جاهزيذة تمذك المكتبذات لتوظيذف تطبيقذات الذذكا  الاطنذاعي
فيها من اجل الاست مار الام ل لخدمات المعمومات المقدمة الى المستفيدين ق وتحديذد المتطمبذات 
الاساسذذية فذذي دخذذول قطذذاع المكتبذذات الجامعيذذة فذذي اسذذتخدام تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعيق تذذم 
اسذذذتخدام المذذذنهح المسذذذحي التحميمذذذي لمسذذذت مواقذذذة المكتبذذذات المركزيذذذة  عينذذذة الدراسذذذة   المكتبذذذة 

ركزيذذذة لمجامعذذذة الامريكيذذذة   ق  المكتبذذذة المركزيذذذة لجامعذذذة البيذذذان  والتذذذي لهذذذا تم يذذذل فعمذذذي فذذذي الم
اسذذذتخدام تطبيقذذذات الذذذذكا  الاصذذذطناعي مذذذن خذذذعل توزيذذذة الاسذذذتبان  عمذذذى المسذذذتفيدين مذذذن تمذذذك 

  مسذذتفيداً لكذذل مكتبذذة وكذذذلك المعحظذذة فذذي تحديذذد 52المكتبذذات  عينذذة الدراسذذة  والبذذال) عذذددهم  
ت الذذذكا  الاصذذطناعي المسذذتخدمة فذذي تمذذك المكتبذذات ق فاذذع عذذن الفحذذص المباشذذر لتمذذك تطبيقذذا

التطبيقذذذذات ق كمذذذذا توصذذذذمت الدراسذذذذة الذذذذى جممذذذذة مذذذذن النتذذذذا ح كذذذذان اهمهذذذذا: ان تطبيقذذذذات الذذذذذكا  
الاصذطناعي فذي المكتبذات الجامعيذة اصذبت عنصذراً اساسذياً فذي كفذا ة وجذودة خذدمات المعمومذات 

اتق هنذاك تبيذان فذذي اسذتخدام تطبيقذات الذذكا  الاصذطناعي فذي المكتبذذات المقدمذة فذي تمذك المكتبذ
واذذذة اسذذذتراتيجية  ولقذذذد واذذذعت الدراسذذذة عذذذدة توصذذذيات ولعذذذل اهمهذذذا: الت كيذذذد عمذذذى .الجامعيذذذة 

المعمومذذات والمكتبذذات ليذذرض الاصذذطناعي فذذي مؤسسذذات تطبيقذذات الذذذكا  لتبنذذي  وخطذذط واقعيذذة
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هذذذا ق اذذذرورة تنذذذوع تطبيقذذذات الذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي تقذذذديم افاذذذل الخذذذدمات الذذذى المسذذذتفيدين من
المكتبات الجامعية الامر الذي يعكذس ايجابيذاً عمذى تطذوير خذدمات المعمومذات فذي تمذك المكتبذات 

 من جهة قوكذلك الاستمرار من ديمومة وعمل تمك المكتبات من جهة اخرى . 
 المقدمة : 

الآلات والبذرامح بمذا يحذاكي  مذن تذ لفت تذيال مذن التطبيقذاتالذكا  الاصطناعي ب نذ   ديع
القرارات الذهنية البشرية وأنماط عممها م ل القدرة عمى التعمم والاستنتاج وتعذرف جمعيذة المكتبذات 
الإمريكية الذكا  الاصطناعي عمى أن  سموك وخصا ص معنية تقوم بها بذرامح الحاسذوب تجعمهذا 

ويعذد الذذكا  الاصذطناعي أحذد المعطيذات المهمذذة  قتحذاكي القذدرات الذهنيذة البشذرية وأنمذاط عممهذذا
لم ذذورة الصذذناعية الرابعذذة حيذذث يم ذذل بذذاكورة تقنيذذات هذذذ  ال ذذورة فذذي المرحمذذة الحاليذذة. وقذذد حرصذذت 

عمذذى الاسذذتفادة مذذن التطذذورات التكنولوجيذذة وخاصذذة التذذي تمذذس جانذذب تنظذذيم  الجامعيذذةالمكتبذذات 
نتقذا   قات فذي مهامهذا الفنيذةالمعمومات وخدمذة المسذتفيدين ف دخمذت هذذ  التقنيذ فمذ عً فذي إختيذار واق

مصادر المعمومات سوا  كانت المطبوعة أو الإلكترونية إستفادت المكتبات مذن هذذ  التقنيذات فذي 
سذترجاع البيانذات فقذد حرصذت المكتبذات  قإنتقا  ما يهمهذا مذن مصذادر وكذذلك فذي مجذال تنظذيم واق

سذذذترجاع ونشذذذر البيانذذذات الإسذذذتفادة عمذذذى الإسذذذتفادة مذذذن التطذذذورات التقنيذذذة والبرمجيذذذ ة فذذذي تنظذذذيم واق
القصوى مجارية بذلك أشهر وأفاذل محركذات البحذث فذي الإنترنذت. وكذذلك فذي مجذالات خذدمات 
المعمومذذذات فذذذخن اسذذذتخدام التقنيذذذات الحدي ذذذة فذذذي المكتبذذذات قذذذد طذذذورت خذذذدمات المعمومذذذات سذذذوا  

المعمومات والأجهزة المساعدة عمى ذلك الخدمات المباشرة المتعمقة بخعداد وتهي ة أماكن إسترجاع 
سذذذترجاع المذذذواد المطبوعذذذة والبحذذذث فذذذي الأرفذذذف الذذذى خذذذدمات فحذذذص  كذذذ جهزة خذذذدمات الإعذذذارة واق
سذترجاعها وتنظذيم حجذز القاعذات والإاذا ة بهذا إلذى  عادة المذواد واق الدخول والخروج من المكتبة واق

اذذافات المميذذذزة التذذي أدخمتهذذذا ومذذن الإ قغيذذر ذلذذك مذذذن المهذذام التذذي يمكذذذن لمتقنيذذة إن تسذذاعد فهذذذا
ؤدي عذدد مذن المهذام لمسذتخدمي تذ تذيالذذكا  الاصذطناعي داخذل المكتبذة وال هي تقنياتالمكتبات 

المكتبذذة إبتذذدا  مذذن التحقذذق مذذن هويذذة المسذذتخدم والمسذذاعدة فذذي البحذذث عذذن مصذذادر المعمومذذات 
العذة والنسذو والإعذارة وانتهذا  ومواقعها وكيفيذة الإسذتفادة منهذاق إلذى إرشذذذذاد المسذتخدم لأمذاكن المط

وهذا بذع شذك أعطذى إهتمامذا وااذحا بالمسذتفيد مذة تذوفير الوقذت  قبخعارة المواد وتودية المستخدم
 كما قدم مساعدة جمة لأمين المكتبة بالإاافة إلى تقديم خدمة نوعية لممستفيدين.ق والجهد
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  الاطار العام لمدراسة(
  اولًا: مشكمة الدراسة:
فذذذي  قذذذدمنتيجذذذة التكبيذذذرة وذلذذذك  تكنولوجيذذذة تطذذذورات اليذذذوم لمكتبذذذات الجامعيذذذةتشذذذهد بي ذذذة ا

جذذودة  مذذن جذذودة لتحسذذين فرصذذاً لتمذذك المكتبذذاتأوجذذد  ممذذا ق AIتكنولوجيذذا الذذذكا  الاصذذطناعي  
التذي  والتطذورات . ورغذم النجاحذاتالجامعيذة المكتبذات فذيالخدمات المقدمة وتطوير آليذات العمذل 

حققتهذذذذذا بعذذذذذض المؤسسذذذذذات التعميميذذذذذة فذذذذذي دمذذذذذح تطبيقذذذذذات الذذذذذذكا  الاصذذذذذطناعي اذذذذذمن بنيتهذذذذذا 
فذذذذي العديذذذذد مذذذذن المكتبذذذذات  طبيقذذذذاتلهذذذذذ  الت والام ذذذذل المعموماتيذذذذةق فذذذذخن واقذذذذة الاسذذذذتخدام الفعمذذذذي

مذذا يذذزال دون المسذذتوى و  مكتبذذات العربيذذة بشذذكل محذذدود وامكانيذذات اذذعيف الجامعيذة خاصذذة فذذي ال
كمذذا يظذذل الأ ذذر الحقيقذذي لهذذذ  التطبيقذذات فذذي  كفذذا  قأو ال سذذتخداما  مذذن حيذذث الاالمذذ مولق سذذو 

وانطعقذًذا  قمتعذذدةدة تكنولوجيذذة وتنظيميذذ فذذي ظذذل تحذذديات  غيذذر معمذذوم ووااذذت تحسذذين الخذذدمات 
توظيذف تطبيقذات الذذكا   عمذل استكشذاف واقذة كيفيذةفذي  الحاليذة من ذلكق تتم ل مشكمة الدراسذة

فذذذي  تمذذذك التطبيقذذذاتق وتحميذذذل أ ذذذر والاسذذذتخدام الام ذذذل لهذذذا ات الجامعيذذذةالاصذذذطناعي فذذذي المكتبذذذ
 واجذ التذي ت شذاكلق مة الوقوف عمى أبرز التحذديات والمخدمات المعمومات وكفا ة تحسين جودة

 لهذ  التطبيقات ق لذلك جا ت الدراسة للأجابة عمى التساؤلات الاتية :  استخدام ام لتحقيق 

 ي المكتبات الجامعية؟ ف الاصطناعي الذكا  تطبيقات استخدام وتوظيف واقة ما 1
خذذذذدمات المعمومذذذذات فذذذذي المكتبذذذذات مذذذذا أبذذذذرز مجذذذذالات توظيذذذذف الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي داخذذذذل (2

 الجامعية؟
 خذذدمات المعمومذذاتجذذودة وكفذذا ة  كفذذا ة و مذذا أ ذذر تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي تحسذذين (3

 المقدمة في المكتبات الجامعية؟ 
الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي بي ذذة المكتبذذات  تطبيقذذات التذذي تواجذذ  اسذذتخدام كلمشذذامذذا التحذذديات وال(4

 الجامعية؟
توظيذذذذذف الذذذذذذكا  الاصذذذذذطناعي فذذذذذي المكتبذذذذذات  اسذذذذذتخدام و لتعزيذذذذذزاالعزمذذذذذة  مذذذذذا المتطمبذذذذذات (5

 الجامعية؟
 ثانياً: اىمية الدراسة:  

 تكمن أىمية الدراسة من خلال الاتي:
فذذي  تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعيتسذذاعد هذذذ  الدراسذذة فذذي إ ذذارة الذذوعي ب هميذذة اسذذتخدام 

بذذين أوسذذاط المسذذتخدمين ومتخذذذي القذذرار مذذن خعلهذذاق وتسذذاعد  جامعيذذةتقذذديم خذذدمات المكتبذذات ال
فذي تقذديم  خذدمات المعمومذات و  تمذك التطبيقذاتأياًا في توايت إمكانية الاسذتفادة مذن خذدمات 
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وفقذًذا  كاديميذذةتسذذهم بذذذلك فذذي إيجذذاد وسذذيمة حدي ذذة لممكتبذذات وخاصذذة المكتبذذات الا المكتبذذاتق فهذذي
لمتطمبات العصر وتساعد بها فذي تذوفير وقذت أخصذا ي المكتبذات مذن أجذل تركيذز خبرتذ  العمميذة 
والعمميذذة لمهذذام أخذذذرى أك ذذر صذذعوبة وتعقيذذذدًا تتطمذذب مهاراتذذذ  المتخصصذذة فذذي حمهذذذاق وذلذذك عذذذن 

هي قناة الاتصال المفامة لدى مستخدمي المكتبة حول كل ما يتعمق  تتمك التطبيقاطريق جعل 
قا مذة  عمذى اعذداد عملال تقديم خدمات متنوع  من خعلبخدمات وأنشطة المكتبةق بالإاافة إلى 

ق لكي تكون فيما بعد تمك التطبيقات  باهتمامات المستخدمين بناً  عمى عمميات البحث من خعل
 و البث الانتقا ي لمستفيدي المكتبة.قا مة للإحاطة الجارية أ
  ثالثاً: اىداف الدراسة: 

أسذتخدام تطبيقذات الذذكا  الاصذطناعي فذي المكتبذات الجامعيذة وأ ذر  فذي تسعى الدراسة الى       
تحسذذين خذذدماتها فذذي تمذذك المكتبذذات والتذذي سذذيتم معرفذذة الاسذذتخدام الام ذذل لهذذا مذذن خذذعل مجموعذذة 

 ا بما ي تي: من الاهداف التي يمكن توايحه
فذذذذي بي ذذذذة العمذذذذل داخذذذذل المكتبذذذذات  طذذذذرأتمفهذذذذوم الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي والتييذذذذرات التذذذذي  معرفذذذة(1

 الجامعية.
بكافذة  تحميل مدى جاهزية المكتبات الجامعية لاعتماد وتوظيف تطبيقات الذذكا  الاصذطناعي (2

 .تقديم خدمات المعمومات في تمك المكتباتفي  انواعها
الذذكا   اسذتخدام تطبيقذاتالتي تواج  المكتبات الجامعية فذي  والمشاكل التحديات التعرف عمى (3

 الاصطناعي.
الذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي المكتبذذذات  سذذذتخدامالعزمذذذة لا  البشذذذرية ق التقنيذذذة تحديذذذد المتطمبذذذات  (4

 الجامعية.
جذذودة وكفذذا ة خذذدمات كفذذا ة و قيذذاس أ ذذر اسذذتخدام تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي تحسذذين  (5

 لممستفيدين.في المكتبات الجامعية والمقدمة المعمومات 
 

 : فرضيات الدراسة : رابعاً 
توجذذذد ععقذذذة ارتباطيذذذة ذات دلالذذذة احصذذذا ية بذذذين بيانذذذات المكتبذذذات الجامعيذذذة وبذذذين متييذذذرات    1

الاسس المعرفية لمذكا  الاصطناعي ق مدى استخدام تطبيقذات الذذكا  الاصذطناعي فذي المكتبذات 
ومراكذذز المعمومذذات ق تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي المسذذتخدمة فذذي المكتبذذات ومراكذذز المعمومذذات ق 

جاهزيذذة المكتبذذات ت والمعوقذذات فذذي اسذذتخدام تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي المكتبذذات ق التحذذديا
  .في است مار تقنيات الذكا  الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات
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توجذذذد فذذذروق ذات دلالذذذة احصذذذا ية بذذذين المكتبذذذات الجامعيذذذة ومتييذذذر الاسذذذس المعرفيذذذة لمذذذذكا   0
 الاصطناعي .

صا ية بين المكتبات الجامعية ومتيير مدى استخدام تطبيقات الذكا  توجد فروق ذات دلالة اح 3
 الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات.

توجذذد فذذروق ذات دلالذذة احصذذا ية بذذين المكتبذذات الجامعيذذة ومتييذذر تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي  4
 المستخدمة في المكتبات ومراكز المعمومات.

لمكتبذذذات الجامعيذذذة ومتييذذذر التحذذذديات والمعوقذذذات فذذذي توجذذذد فذذذروق ذات دلالذذذة احصذذذا ية بذذذين ا 5
 استخدام تقنيات الذكا  الاصطناعي في المكتبات.

توجد فروق ذات دلالة احصا ية بين المكتبات الجامعية ومتيير جاهزية المكتبات في است مار  6
 تقنيات الذكا  الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات.

 :خامساً: حدود الدراسة
المواذذذذوعات الخاصذذذذة بتقنيذذذذات تطبيقذذذذات الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي فذذذذي د الموضااااوعية : الحاااادو (1

المكتبات الجامعية والاستخدام الام ذل لهذا ق مذة عذرض مواذوعات توظيذف تمذك التقنيذات لتقذديم 
 . خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية

عيذة مجذال الدراسذة استخدام تطبيقات الذكا  الاصطناعي في المكتبات الجامالحدود الزمنية :  0
 . 0204/0205لمعام 

 مكتبة الجامعة الامريكية / بيداد ق مكتبة جامعة البيان .الحدود المكانية : (3
المواذذذذذوعات الخاصذذذذذة بتطبيقذذذذذات الذذذذذذكا  الاصذذذذذطناعي فذذذذذي المكتبذذذذذات الحااااادود الشاااااكمية : (4

  الجامعية.
المواذذذوعات الخاصذذذة بتطبيقذذذات الذذذذكا  الاصذذذطناعي بالميذذذة العربيذذذة مذذذة الحااادود المةوياااة :  5

 عرض المصطمحات بالمية الانجميزية الوارد  في هذ  الدراسة . 
 منيج الدراسة: : سادساً 

تذذذم اسذذذتخدام المذذذنهح المسذذذحي التحميمذذذي لمسذذذت مكتبذذذة الجامعذذذة الامريكيذذذة ومكتبذذذة جامعذذذة 
الذذذذى المذذذذنهح الوصذذذذفي التحميمذذذذي مذذذذن خذذذذعل تفحذذذذص المواقذذذذة الالكترونيذذذذة لتمذذذذك  البيذذذذان بالااذذذذافة

 .الذكا  الاصطناعي في تقديم خدمات المعمومات تطبيقاتالمكتبات والوقوف عمى توظيف 
 عينة الدراسة: : سابعاً 

شذذذممت المكتبذذذات الجامعيذذذة  مكتبذذذة الجامعذذذة الامريكيذذذة/ بيذذذدادق  قصذذذديةتذذذم اختيذذذار عينذذذة 
الذذذذكا   تطبيقذذذاتمكتبذذذة جامعذذذة البيذذذان  وذلذذذك ليذذذرض حصذذذر المكتبذذذات الجامعيذذذة التذذذي توظذذذف 
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بوصذفهما  تمك المكتبذات وتم اختيارق الاصطناعي في خدمات المعمومات المقدمة الى المستفيدين
من خذعل مواكبذة التطذورات  خدمات المعمومات فيها نموذجين لمكتبات جامعية تسعى إلى تطوير

  .التكنولوجية
 ادوات جمي البيانات: : ثامناً 

اعتمدت الدراسة عمى عدد من الاساليب في جمي البيانات وتحقيق جميي متطمبات تمك الدراسو 
 وعرض الاىداف الاساسية ليا والتي يمكن توضيحيا بالاتي : 

بالكتذذذذب والذذذذدوريات والتطبيقذذذذات الخاصذذذذة بتطبيقذذذذات الذذذذذكا  والمتم مذذذذة  المصااااادر والمراجااااي : 1
 الاصطناعي والاستخدام في المكتبات الجامعية . 

فذي تحديذد تطبيقذات الذذكا  الاصذطناعي المسذتخدمة  اعتمدت الدراسذة المحعحظذةالملاحظة : (2
فذذي المكتبذذات الجامعيذذة  عينذذة الدراسذذة  مذذة تحديذذد الادوات التقنيذذة المسذذتخدمة فذذي توظيذذف تمذذك 

  التطبيقات .
مذذن خذعل تفحذص المواقذة الالكترونيذذة لممكتبذات الجامعيذة  عينذة الدراسذذة  الفحاص المباشار : (3

  الاصطناعي والاستخدام الام ل لها من قبل المستخدمين .ومعرفة مدى توظيف تطبيقات الذكا  
من خعل توزية الاستبان  عمى المستفيدين من المكتبات الجامعيذة  عينذة الدراسذة  الاستبانو : (4

  مستفيد في كل مكتبة من المجتمة الكمي لطمبذة الكميذات فذي الجامعات عينذة 52والبال) عددهم  
مسذذذذتخدمة وا رهذذذذا عمذذذذى خذذذذدمات المعمومذذذذات المقدمذذذذة الذذذذى الدراسذذذذة  ليذذذذرض حصذذذذر التطبيقذذذذات ال

 المستفيدين.
 المعالجات الاحصائية: : تاسعاً 

اعتمدت الدراسة الاساليب الاحصاائية فاي اساتخدام تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي فاي المكتباات 
 الجامعية وحسب الاتي: 

اس أو الاسذذتبيانق حيذذث اسذتخدم لقيذذاس مذدى اتسذذاق ومو وقيذذة أداة القيذ :معاماال ألفااا كرونباااخ  -
اسذذتخدم لتحميذذل قيواذذت هذذذا المعامذذل مذذدى تجذذانس البنذذود الداخمذذة فذذي المقيذذاس معامذذل الارتبذذاط 

 .الععقة بين متييرين رقميينق ويحدد قوة واتجا  الععقة بينهما
اسذذذتخدم لمقارنذذذة متوسذذذطات مجمذذذوعتين مسذذذتقمتين أو مذذذرتبطتين لمعرفذذذة وجذذذود  :( Tاختباااار    -

 .فروق ذات دلالة إحصا ية بينهما الدلالة الإحصا ية
لتقييم مدى قوة الأدلة اد الفراية الصفريةق حيث تعتبذر النتيجذة  : p-valueتحديد قيمة الا -

 . 2.25ذات دلالة إذا كانت القيمة أقل من المستوى المعتمد هو  
 .استخدم لوصف القيمة المركزية لمبيانات أو متوسط النتا ح المجموعة :المتوسط الحسابي-
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اسذذتخدم لوصذذف مقذذدار التشذذتت أو التبذذاين فذذي البيانذذات حذذول المتوسذذط  :الانحااراف المعياااري  -
 .الحسابي

 : الدراسات السابقة: عاشراً 
يزخذذر الانتذذاج الفكذذري بذذالك ير مذذن الدراسذذات التذذي عالجذذت الععقذذة بذذين تكنولوجيذذا الذذذكا  
الصذذناعي والمكتبذذات مذذة تسذذجيل طفذذرة كميذذة فذذي تمذذك الدراسذذات فذذي العشذذر السذذنوات الأخيذذرة مذذة 
انتشار استخدام مظاهر تمك التكنولوجيا في المكتبات العالمية وفي المقابل تم تسجيل ندرة نسذبية 

ا النوع من الدراسات في العمم العربي بصفة عامةق لذا تحاول الدراسة الدراسية الحالية الى في هذ
أستخدام تطبيقات الذكا  الاصطناعي في المكتبذات الجامعيذة وأ ذر  فذي تحسذين خذدماتها : دراسة 

 ويمكن تم يمها حسب الاتي:  دراسة حالة
احماادأ تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وتأثيراتيااا عمااى فاعميااة محتااوى  الدراسااة الاولااى : دراسااة 

. تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي  (2222وخاادمات متسسااات المعمومااات : دراسااة أستشاارافيةأ 
 وتأثيراتيا عمى فاعمية محتوى وخدمات متسسات المعمومات : دراسة أستشرافية.

ت الجاريذذذذة لتقنيذذذذات الذذذذذكا  الدراسذذذذة إلذذذذى تسذذذذميط الاذذذذو  عمذذذذى الذذذذرؤى والتوجهذذذذا هذذذذدفت
الاصذذذطناعي وتحميذذذل اليذذذات توظيذذذف تمذذذك التقنيذذذات فذذذي ادارة المحتذذذوى الرقمذذذي وتعزيذذذز خذذذدمات 
مؤسسذذذذات المعمومذذذذات وبيذذذذان تذذذذ  ير فاعميتهذذذذاق والكشذذذذف عذذذذن الافذذذذاق المسذذذذتقبمية لتقنيذذذذات الذذذذذكا  

بيعذة تقنيذات الاصطناعي في مؤسسات المعمومات. وقد استخدم المنهح الميداني لمتعرف عمذى ط
الذكا  الاصطناعي ومرات تمك الدراسة ب ربعة مراحل اساسية والتي تم مت بذذذذذ  المرحمذة الاولذى : 
البحذذث ب دبيذذات الانتذذذاج الفكذذري. المرحمذذذة ال انيذذة: حصذذذر تقنيذذات الذذذذكا  الاصذذطناعي. المرحمذذذة 

تقنيذذذذات الذذذذكا  الاصذذذذطناعي فذذذذي مؤسسذذذذات المعمومذذذذات. المرحمذذذذة  فال ال ذذذة: بيذذذذان أليذذذذات توظيذذذذ
 ح الدراسة ومناقشتهاق وتوصمت الدراسة الى جممة من النتا ح كان أهمها:ا الرابعة: الخروج بنت

. يم ذذذل الذذذذكا  الاصذذذطناعي الاطذذذار العذذذام لمجموعذذذة مذذذن التقنيذذذات والانظمذذذة والذذذتعمم العميذذذق  1
 المعمومات التي تتسم بعمق ت  يرها.والشبكات العصبية في مؤسسات 

.  حصر نماذج تقنيات الذكا  الاصطناعي واستشراف الية توظيفها في ادارة المحتذوى الرقمذي  0
 وتعزيز خدمات المعمومات في مؤسسات المعمومات . 

 وفي او  تمك النتا ح توصمت الدراسة الى جممة من التوصيات كان أهمها: 
لذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي مؤسسذذذات المعمومذذذات بهذذذدف الاسذذذت مار . اذذذرورة توظيذذذف تقنيذذذات ا 1

 الفعمي اليها في ادارة المحتوى الرقمي بكل أشكال  وانواع .
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.  العمذذذل عمذذذى ابذذذراز اوجذذذ  تذذذ  ير تقنيذذذات الذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي مؤسسذذذات المعمومذذذات مذذذن  0
 اسات الاخرى.خعل الترويح عنها او اجرا  المزيد من الدراسات واظهار الععقات مة الدر 

(. تطبيقااات تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي فااي خاادمات 2223الدراسااة الثانيااة: دراسااة  الجااابريأ 
 المعمومات بالمكتبات ومراكز المعمومات : المكتبات الاكاديمية نموذجا. 

الدراسة الى ابراز مدى استفادة المكتبات الاكاديمية من تقنيات الذذكا  الاصذطناعي ورصذد هدفت 
التقنيات التي تستخدم في المكتبات الاكاديمية وت  يرها عمى خذدمات المعمومذات فذي تمذك  اهم تمك

المكتبذذذذات ق  وقذذذذد اسذذذذتخدم المذذذذنهح الوصذذذذفي التحميمذذذذي لدراسذذذذة التقنيذذذذات الحدي ذذذذة فذذذذي المكتبذذذذات 
الاكاديمية من خعل اخذ نمذاذج اسذتخدمتها تمذك المكتبذات الفاعمذة لتقنيذات الذذكا  الاصذطناعي ق 

 الدراسة الى جممة من النتا ح كان أهمها : وتوصمت
. اهتمذذذام المكتبذذذات الاكاديميذذذة بتذذذوفير خذذذدمات المعمومذذذات المعتمذذذدة عمذذذى تقنيذذذات وتطبيقذذذات  1

 الذكا  الاصطناعي لكافة اقسام المكتبة .
. وجود استخدام مك ف من قبل المكتبات الاكاديمية لمتقنيات الحدي ة والبرامح التي تعتمد عمى  0

 الذكا  الاصطناعي سواً  في الخدمات الفنية او الخدمات الاخرى.
 وفي او  تمك النتا ح توصمت الدراسة الى جممة من التوصيات كان أهمها :  
 . ان تولي المكتبات الاكاديمية تطبيقات الذكا  الاصطناعي الأولوية خدمةً لممستفيدين. 1
 دمات الفنية والخدمات الاخرى . . استيعل تطبيقات الذكا  الاصطناعي في الخ 0

  الجانب النظري لمدراسة( 
 :الذكاء الاصطناعي

 مفيوم الذكاء الاصطناعي:
التذي توقفذت عنذدها  الاسذاس انطمقذت مذن النقطذةوالتذي ال ذورة الصذناعية الرابعذة تعد اليوم 

فذذذذي جميذذذذة  الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي تطبيقذذذذات مسذذذذتندة إلذذذذى تقنيذذذذاتوالق التكنولوجيذذذذة ال ذذذذورة الرقميذذذذة
جوانذذب الفذذي مختمذذف  والمبتكذذرة الحمذذول الحدي ذذة تاذذمين طذذرق ليذذرضالتذذي مهذذدت الالمؤسسذذات و 

تتميذز هذذ  ال ذورة بابتكذار و . لهذا فذي كافذة منذاحي الحيذاة الاستخدام الفعميالبشريةق وحتى  تيةالحيا
ق تكنولذذوجي انوق تقنيذذة النذذالذكيذذة المتطذذورة م ذذل الروبوتذذات الحدي ذذة والناشذذ ة مجموعذذة مذذن التقنيذذات

الحيويةق إنترنت الأشيا ق الطباعذة  ع يذة الأبعذادق والمركبذات ذاتيذة  اتالتقنيو ق سحابية الحوسبة ال
 التطور الإنساني. تكنولوجيا المعمومات وكذلكالقيادةق مما شكل نقمة نوعية في 

ممذذي العمذذق العمذذن حيذذث  غيرهذذا مذذن ال ذذوراتعذذن الها مذذة  التكنولوجيذذة ختمذذف هذذذ  ال ذذورةوت
تعتمذد بشذكل  حيث انهاق العممية والتكنولوجية ت  يرها وتشابكها وارتباطها بمختمف المجالات لها و
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دمح مذة الذ عمميذة وتميزت ب عث سمات ر يسية هي ق تكنولوجيا المعموماتر يسي عمى المعرفة و 
فذي كافذة  في عممية التذ  ير السرعةو ق مختمف التقنيات الاخرى وجميعها تكون في منظومة واحدة 

الإطذذذار  بكافذذذة فروعذذ  يمكذذن اعتبذذذار الذذذكا  الاصذذطناعيو . لتمذذذك المجذذالات ق والشذذمولالمجذذالات
أو الحااذذنة التذذي تحتذذوي عمذذى مجموعذذة مذذن التقنيذذات والأنظمذذةق م ذذل تعمذذم الآلذذة  الممهذذنح العذذام

 Machine Learning  ق الذتعمم العميذق Deep Learning  ق والشذبكات العصذبية Neural 
Networks .الهدف الاساسي وهو  والنظم التي تؤدي الى تحقيق البرمجيات وتعد هذ  ق وغيرها

إلذى محاكذذاة الذذكا  البشذذري فذي مواقذذف عديذدةق وتنقسذذم إلذى نذذوعين ر يسذيين: الأول هذذو  الوصذول
محاكذاة الذى  او البرنذامح  ق الذي يتم ل فذي قذدرة النظذامGeneral AIالذكا  الاصطناعي العام  

ال ذاني فهذو الذذكا  الاصذطناعي الاذيق  النذوع ق. أمذاوالعمميذات ا  البشري في جمية المواقذفالذك
 Narrow AI عمذى محاكذاة الذذكا  البشذري فذي مجذال او البرنذامح  ق الذي يتم ل في قذدرة النظذام

الذكاء الاطناعي وتأثيراتياا   احمدأ تقنيات معينةق وهو ما يتوفر حاليًا.عمل محدد وامن بي ة 
 (35أ صفحة 2222عمى فاعمية محتوى وخدمات متسسات المعمومات : دارسة استشرافيةأ 

 تعريف الذكاء الاصطناعي : 
 م ذل التفكيذر الموكمة اليذة الذكية  تحميل وتنفيذ المهام درجة الذكا  الصناعي يعتمد عمى

التكيف مة مواقذف  عممية ق وكذلكفي كافة المجالات جديدة تقنية والتعمم واكتساب مهارات بعمق
  جديدة.بح ية  وتحديات

ب نذذذ  مجموعذذذة مذذذن التقنيذذذات " :لمذذذذكا  الصذذذناعي اتعريفذذذ 0214فذذذي عذذذام  Mogali العذذذالم اقتذذذرح
والمنذذاهح الحاسذذوبية التذذي تركذذز عمذذى قذذدرة أجهذذزة الكمبيذذوتر عمذذى اتخذذاذ قذذرارات عقعنيذذة ومرنذذذة 

الخاصذذذذة بالذذذذذكا   وعمذذذذى الذذذذرغم مذذذذن تعذذذذدد التعريفذذذذات "غيذذذذر المتوقعذذذذة اسذذذذتجابة لمظذذذذروف البي يذذذذة
مجموعذذة مذذن واختعفهذذا لأسذذباب متنوعذذةق يمكذذن اعتبذذار أي آلذذة ذكيذذة إذا امتمكذذت  الاصذذطناعي

: القذدرة عمذى الذتعممق وفهذم اليمذوضق والتعامذل مذة البيانذات والتي تتم ل بذذذذذذ  ر يسيةالخصا ص ال
ق واقتذذراح  عةق والتفكيذذر والتحميذذلق والاسذذتنتاجق والتعذذرف عمذذى الأنمذذاطالمعقذذدةق والاسذذتجابة السذذري

 (462أ صفحة 2222 فرجأ  حمول بناً  عمى المدخعت والتجارب السابقة.
 خصائص وسمات الذكاء الاصطناعي : 

أ صافحة 2223 صادقيأ  لمذكاء الاصطناعي مجموعة من الخصاائص والسامات منياا:       
125) 

  Knowledge Representationإمكانية تم يل المعرفة -1
 .  Symbolic Representationتم يل المعرفة باستخدام الرموز -0
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  using of experienceاستخدام الأسموب التجريبي المتفا ل -3
  Ability to deal with incomplete dataقابمية التعامل مة المعمومات الناقصة -4
  Ability to learnالقابمية لمتعمم -5
 محاكاة الإنسان فكرًا وأسموبًا في حل المشكعت -6
 التعامل مة الفرايات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية.-7
 يتطمب بناؤها تم يل كميات ها مة من المعارف الخاصة بمجال معين -8
 تقميص الاعتماد عمى البشر.-9

  غياب الشعور بالتعب والممل.-12
 

 العوامل التي تتثر عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية : 
ق الاذخمة فذي مؤسسذات المعمومذات إتاحة كميات متزايدة من البياناتان :  البيانات الضخمة-1

ذكا  الذذذ وكفذذذا ة سذذذوا  المنظمذذذة أو غيذذذر المنظمذذذةق فذذذي الوقذذذت الحذذذالي تسذذذاهم فذذذي تعزيذذذز قذذذدرات
 الاصطناعي بشكل ممحوظ.

 مذذذن التطذذذورات فذذذي تكنولوجيذذذا الحوسذذذبة السذذذحابية فذذذي تقميذذذل اسذذذهمت: الحوسااابة الساااحابية -2
 مذن خذعلق وذلذك فذي كافذة المجذالات معالجة كميات اخمة من البياناتبنا  و التكاليف وتسرية 

 المعالجة المتوازية.عممية البنا  و  مدعومة بالذكا  الاصطناعي تعتمد عمى  الالية استخدام أنظمة
 ق وتحقذ اليذوم التجمعذات المفتوحذة المصذدران وجود منصات وسائل التواصل الاجتماعي :  -3

بنذذا  وتطذذذوير فذذذي مختمذذف جوانذذذب الذذذكا  الاصذذذطناعيق مذذن خذذذعل الك يذذر وبشذذذكل ممحذذوظ تقذذدم 
التطذور فذي مجذذالات وقذد سذاعد ذلذك بشذكل كبيذذر عمذى دفذة مسذارات ق وتبذادل الأدوات والتطبيقذات

 .وغيرها المعزز الواقة م ل التعمم العميق والتعمممختمفة 
 سذاهم مفتوحذة المصذدرالوالبيانذات  تطبيقذاتال وجذودوالبيانات مفتوحة المصادر :  تطبيقاتال -4

 ق حيثفي المؤسسات الذكا  الاصطناعيتطبيقات في تسرية وتيرة استخدام  ومحموظ بشكل كبير
البرمجذذة الروتينيذذة وتسذذاهم فذذي  عمميذذة المسذذتيرق فذذيوالجهذذد  تقميذذل الوقذذت  تسذذاعد فذذي انهذذا اليذذوم

 .المعايير والمواصفات المستخدمةتوحيد 
 المعرفة أو التذي تعمذل كواجهذةبنا  نظمة المحوسبة المعتمدة عمى ان دور الالنظم الخبيرة : ا-5

وفذذي  قواعذذد البيانذذاتتسذذهيل الوصذذول إلذذى عمميذذة وبوابذذة لمذذذكا  الاصذذطناعي تهذذدف إلذذى  ر يسذذ 
 فاااارجأ اسااااتثمار الااااذكاء  . اسذذذذتخعص المعمومذذذذات ذات الصذذذذمة منهذذذذا جميذذذذة المجذذذذالات وذكمذذذذك

 (462أ صفحة 2222الاصطناعي في المكتبات الاكاديمية : الواقي والتحدياتأ 
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 :أنواع الذكاء الاصطناعي
بحسذذب  الذذبعض التذذي تختمذذف عذذن بعاذذها فذذي انذذواع عديذذد  و أنذذواع الذذذكا  الاصذذطناعيتتبذذاين 

محذذدودةق نظذذم  ق ر يسذذي  كذذل نظذذام برمجذذي فيهذذاق فمنهذذا نظذذم فذذي قذذدمهاتالقذذدرات والوظذذا ف التذذي 
يقتصر فقط عمى القيام بالوظا ف الروتينية والمتكررةق ونظذم تسذتطية التفكيذر بشذكل هو ومنها ما 

 هما: انواع ر يسيةأن الذكا  الاصطناعي ينقسم إلى ق حيث  عميق ودقيق
الك يذر  تحقيذقأداة تهذدف إلذى  يعذد :((Narrow AIأو المحادود  يقالذكاء الاصطناعي الض-1

بذذرامح الحاسذذوب المصذذممة  يذذؤدي الذذى العمذذل عمذذىهذذذا النذذوع  انالعمميذذات المعرفيذذةق حيذذث  مذذن
 .محددةفني  معالجة مشكعت ليرض 

 هذذذذذا النذذذذوع مذذذذن الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي يتعمذذذذق ان :(General الااااذكاء الاصااااطناعي العااااام -2
 تصذبت هذذ  الأجهذزةانهذا ق حيذث حاسوب المتطورةذاتية التعمم في أجهزة ال وذهنية بعمميات فكرية

تجذارب عمميذة بنذاً   كفا ة الادا  العذام لهذا وكذذلكوتحسين  واستيعاب الاوامرقادرة عمى فهم  هي
 .محكمة

الذذكا  ان برمجذة  :(ASI) Artificial Super Intelligenceالذكاء الاصطناعي الفائق -3
 أك ذذر ذكذذاً  مذذن البشذذرق م ذذل الروبوتذذات معتمذذدة و تكذذون مذذن آلات ذكيذذةتالاصذذطناعي الفذذا ق  

 (285أ صفحة 2224 احمد ا.أ . وغيرها والأقمار الصناعية الذكية
 :توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في متسسات المعمومات

خذذدمات التقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي إدارة المحتذذوى الرقمذذي وتعزيذذز  عناصذذر توظيذذفتتم ذذل 
 في المكتبات ومراكز المعمومات من خعل الاتي : 

 عممذذت مؤسسذذات : Smart Phonesاليواتااف الذكيااة -1
مجذال عمذى تسذهيل هذا ال المتقدمة في  المعمومات والمكتبات

بطريقذذة تتناسذذب  المختمفذذة الوصذذول إلذذى خذذدماتها ومصذذادرها
التذي توفرهذا صذناعة الأجهذزة  الحدي ذة مة العديد من التقنيات

الرقميذة الذكيذذة. كمذا قذذام مختصذذو المعمومذات بتطبيذذق تقنيذذات 
الذكيذذةق وتذذم تطذذوير أسذذاليب جديذذدة لتعزيذذز  والهواتذذف الأجهذذزة

ممذذا زاد مذذن الطمذذب عمذذى الوصذذول إلذذى  الأدوات المسذذتخدمةق
مصذذادر وخذذدمات معمومذذات مخصصذذة يمكذذن الوصذذول إليهذذا 
فذذذذذذي أي وقذذذذذذذت ومذذذذذذذن أي مكذذذذذذذان عبذذذذذذذر الجهذذذذذذذاز الشخصذذذذذذذي 

 لممستخدم. 
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يمكذذن أن تقذذدم المؤسسذذات المعموماتيذذة خذذدمات فعالذذة لمسذذتخدميها فقذذط مذذن خذذعل  حيذذث
تصذذميم الأجهذذزة  ويعذذد الإنترنذذت شذذبكة عبذذر يهذذاوالوصذذول إل تمذذك الخذذدماتالاعتمذذاد عمذذى حوسذذبة 

الرقميذذذة الذكيذذذة والخذذذدمات المرتبطذذذة بهذذذا عنصذذذرًا أساسذذذيًا لتعزيذذذز سذذذبل الوصذذذول والتذذذوافرق حيذذذث 
سذذذتواج  المؤسسذذذات تحذذذديات تتعمذذذق بذذذالتوافق وتحسذذذين إمكانيذذذة الوصذذذول المسذذذتمرة لعذذذالم الأجهذذذزة 

  (137أ صفحة 2222 احمد ه.أ  الرقمية الذكية.
الممكذذذن أن تقذذذدمها التطبيقذذذات المتعمقذذذة بذذذالأجهزة الرقميذذذة  خذذذدمات المعمومذذذات التذذذي مذذذنمذذذن بذذذين 

 :والتي تتم ل بما يميالذكية لمؤسسات المعمومات 
هذي الأسذاس فذذي الأنشذطة الفنيذةق حيذث تذوفر لممسذتخدمين تفاصذذيل خدماة توصايف البياناات :

مصذادر معينذةق بالإاذافة إلذى إمكانيذة البحذث عبذر الهواتذف عن عدد الكتب والنسو المتاحذة مذن 
 الذكية.
  حذذذدث الإصذذذدارات ب  واحاطذذذة المسذذذتفيدين : تتاذذذمن مذذذنت الوصذذذولخدماااة الإحاطاااة الجارياااة

والمصذذذذادر م ذذذذل المقذذذذالات الحدي ذذذذة فذذذذي المجذذذذعت الإلكترونيذذذذةق وأياًذذذذا إرسذذذذال إشذذذذعارات بشذذذذ ن 
ويمكن لممستخدمين الاستفادة من ذلك عبر تطبيقات  الفعاليات والأحداث التي تُعقد في المؤسسةق

 الهواتف الذكية. 
:قذدم بصذورة افترااذيةق نظذرًا لعمذل الك يذر مذن البذاح ين عذن ت اليذوم أصبحت خدمات المرجعية

التقنيذذات والتطبيقذذات المتاحذذة عمذذى الأجهذذزة الرقميذذة م ذذل روبوتذذات الدردشذذة  اسذذتخدام تسذذهلو بُعذذد. 
رسذا ل النصذذية القصذيرةق ويجذذب عمذذى المكتبذات أن تسذذتمر فذي تعزيذذز دورهذذا والبريذد الإلكترونذذي وال

 . تفيدين ب سرع وقت واقل جهدكمراكز معمومات حدي ة من خعل تقديم خدمات مناسبة لممس
والمسذذذتفيدين حيذذذث يمكذذذن لممسذذذتخدمين متكاممذذذة مكتبذذذة شخصذذذية د اليذذذوم: تعذذذخدماااة مكتبتاااي 

بمذا يتناسذب مذة احتياجذاتهم  الاساسذيةإلذى المصادر والوصذول التي يحتاجونها تخصيص الخدمات 
واهتمامذذاتهمق م ذذل الاطذذعع عمذذى الإشذذعارات والتنبيهذذاتق والتحقذذق مذذن السذذجعتق وتجديذذد المذذواد 
المسذذذتعارةق واختيذذذار المصذذذادر المطموبذذذة للإعذذذارةق وكذذذذلك متابعذذذة الإعذذذارة بذذذين المكتبذذذات وطمبذذذات 

رسذذذذال إشذذذذعارات عبذذذذر البريذذذذد الإلكترونذذذذي بالكتذذذذب و  المقذذذذالات الجديذذذذدةق وتحديذذذذد تسذذذذميم المذذذذوادق واق
 . وغيرها من خدمات المعمومات الاخرى تفايعت البحث في الفهرس

واجهات الهواتف المحمولة حيث توفر بعذض الناشذرين  من خعل: خدمة المصادر الإلكترونية
المصذذادر الإلكترونيذذة النصذذية والصذذوتيةق بالإاذذافة إلذذى مجموعذذة مذذن قواعذذد البيانذذات والمصذذادر 

م ذذل الكتذذب والذذدوريات الإلكترونيذذة وبيانذذات الأبحذذاث والمذذواد الصذذوتية والموسذذيقيةق وكذذذلك الرقميذذة 
 الأجهزة الذكية. بواسطةالأفعم والصورق التي يمكن استخدامها 
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:يمكذن لممكتبذات أن تذوفةر لممسذتخدمين محتذوى ومعمومذات إرشذادية تتعمذق  خدمة دليل المكتباة
حصذذذا يات حذذذول أنشذذذطة بالمكتبذذذةق م ذذذل كتيبذذذات الاسذذذتخدامق و  خدمذذذة الذذذرد عمذذذى الاستفسذذذاراتق واق

 احماااد ا.أ تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي وتأثيراتياااا عماااى فاعمياااة محتاااوى وخااادمات  المكتبذذذة.
  (37-36أ الصفحات 2222متسسات المعمومات : دراسة أستشرافيةأ 

الأم مذذة  ىأحذذد : Big Dataالبيانااات الضااخمة -0
عمذذى اسذذتخدام تقنيذذات البيانذذات الاذذخمة فذذي مؤسسذذات 

سذذذذذترجاع لاالبحذذذذذث وا عمميذذذذذة المعمومذذذذذات هذذذذذو تحسذذذذذين
ممعمومذذاتق وتحسذذين تجربذذة المسذذتخدمق بالإاذذافة إلذذى ل

تطذذذوير بيتعمذذذق  وان مذذذا تخصذذذيص المحتذذذوى والخذذذدمات
يمكذذذن ان يعتمذذذد بالدرجذذذة الاسذذذاس البحذذذث والاسذذذترجاع 

جمذذة  عمميذذة يسذذهل ذلذذكالرقمذذيق حيذذث  حتذذوىالم عمذذى
واك ر  وتنظيم وفهرسة المحتوى من مصادر رقمية مختمفةق مما يجعل عممية البحث أسرع وأسهل

الرقمذي لمختمذف الناشذرين كخدمذة تهذدف إلذى  حتوىلممستخدمين. يمكن اعتبار الربط بين الم دقة
 تسهيل الوصول إلى مصادر الناشرين والموردين لمؤسسات المعمومات.

فذذذذذذي مؤسسذذذذذذات  بيانذذذذذذات الاذذذذذذخمة دورًا مهمًذذذذذذا فذذذذذذي تخصذذذذذذيص المحتذذذذذذوى والخذذذذذذدماتتمعذذذذذذب ال و
ق بالإاذذافة إلذذى  المسذذتخدمين  ق حيذذث يتطمذذب ذلذذك جمذذة البيانذذات الشخصذذية لمذذزوارالمعمومذذات

تحقيق أقصى استفادة من هذ  البياناتق ومراجعة سجعت البحث وسذموكيات المسذتخدمين بطذرق 
في فهم اهتمامذات المسذتخدمين واسذتخراج  ذلك يساعد حيث منظمةق وتطبيق تقنيات التعمم الآلي

أ 2222 قناااوىأ  .عاليذذة الذذذي يسذذهم فذذي تذذوفير خذذدمات مخصصذذة بكفذذا ة المطمذذوب المحتذذوى
 (52صفحة 

لقذد بذدأ  : Augmented Realityالواقاي المعازز -3
مجذذذذذال الذذذذذذكا  الاصذذذذذطناعي المتقذذذذذدم فذذذذذي الظهذذذذذور منذذذذذذ 

المعمومات  خمسينيات القرن الماايق وهو يتعمق بتنظيم
ويشذذذذذمل عمذذذذذوم الحاسذذذذذوب والعمذذذذذوم المعرفيذذذذذة   المعرفذذذذذة و

يهذذدف هذذذا المجذذال إلذذى حذذل  ق والذذذيوالعمميذذات الحسذذابية
 المشذذذذذذذذكعت المعقذذذذذذذذدة التذذذذذذذذي لا تسذذذذذذذذتطية الخوارزميذذذذذذذذات

ين وظذذذا ف عقذذذل البسذذذيطة التعامذذذل معهذذذاق بالإاذذذافة إلذذذى قدرتذذذ  عمذذذى تعذذذديل أو تحسذذذ البرمجيذذذة
 الإنسان.
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ازدادت تطبيقذذذات تقنيذذذات الواقذذذة المعذذذزز والذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي جوانذذذب الحيذذذاة حيذذذث 
قذد و المختمفةق حيث يتم استخدامها في صناعة سماعات الرأس والنظذارات الذكيذةق ومذة انتشذارهاق 

 في بي ة المكتبات والوظا ف عمى الهواتف المحمولة في أدا  العديد من المهام بدرجة كبيرة تتفوق
تم تطوير  فذي جامعذة ميذاميق والذذي   (SHELV AR حيث ان وجود تطبيقق ومراكز المعمومات

يسذذذتخدم كذذذاميرات الهواتذذذف الذكيذذذة أو الأجهذذذزة الموحيذذذة لمتعذذذرف عمذذذى الممصذذذقات الموجذذذودة عمذذذى 
هل الوصول ق مما يسبالعممية  المتوفرة في المكتبات ومراكز المعمومات الكعوب الخاصة بالمصاد

ق كمذذا عمذذى الرفذذوف ومعرفذذة المصذذادر التذذي واذذعت فذذي أمذذاكن غيذذر صذذحيحةبسذذرعة ودقذذة إليهذذا 
في جامعذة إلينذويق وقذد تذم تصذميم  بالتعذاون بذين مختصذين فذي المكتبذات  Minrvaيوجد تطبيق 

والطعب لدعم العممية التعميمية وتنمية مهارات الابتكار لدى الطعبق حيث يساعدهم في البحذث 
 فيماايأ  ن مصذذادر المعمومذات المتذذوفرة فذذي المكتبذة ويقذذدم لهذذم اقتراحذات بشذذ ن المذذواد المتاحذة.عذ

 (256أ صفحة 2224
يمكذذذذن تحديذذذذد أبذذذذرز  : IOTإنترناااات ااشااااياء -4

مميذذذذذذزات اسذذذذذذتخدام تقنيذذذذذذات إنترنذذذذذذت الأشذذذذذذيا  فذذذذذذي 
مؤسسات المعمومات من خعل تحسين التعامل مذة 

الخاصةق والتحكم في عمميات  المكتببة المجموعات
الوصول إلى المؤسسة عممية ق وزيادة السنوي الجرد

ومواردهذذذذذذذذذذذاق بالإاذذذذذذذذذذذافة إلذذذذذذذذذذذى إدارة المجموعذذذذذذذذذذذات 
أنذذذذذذذواع مختمفذذذذذذذة مذذذذذذذن  مؤوسسذذذذذذذات المعمومذذذذذذاتوالجذذذذذذولات الافترااذذذذذذذية الإرشذذذذذذذادية. وتوجذذذذذذد لذذذذذذذدى 

عت والوسا ط الرقميذة وغيذر ذلذك. ويمكذن ق م ل الكتب والمجالعممية  أو المصادر الرقميةالعناصر 
لتقنيذذذة إنترنذذذت الأشذذذيا  أن تمعذذذب دورًا مهمًذذذا فذذذي التيمذذذب عمذذذى بعذذذض المشذذذكعت المتكذذذررة التذذذي 

مجموعاتهذذا وزيذذادة الاسذذتفادة منهذذاق ممذذا يذذنعكس بشذذكل وتنميذذة تواجههذذا تمذذك المؤسسذذات فذذي إدارة 
 (66أ صفحة 2222 سارةأ  .المقدمة إيجابي عمى خدمات المعمومات

 (:Hologramالصور المجسمة  اليولاوجرام -5
 إن تقنيذذذذة الهولذذذذوجرام ليسذذذذت جديذذذذدة فذذذذي المكتبذذذذات

؛ فقذذد ظهذذرت لأول مذذرة فذذي هذذذا ومراكذذز المعمومذذات
عنذذذذذدما ابتكذذذذذرت شذذذذذركة  0211المجذذذذذال فذذذذذي عذذذذذام 

Media screen  التقنيذذذذذة عذذذذرف بالكتذذذذذبيمذذذذذا 
المجسذذذذذذذذمةق والتذذذذذذذذي أطمقذذذذذذذذت عميهذذذذذذذذا لاحقذذذذذذذذاً اسذذذذذذذذم 



 

 

L أستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية وأثره في تحسين خدماتو 
 J  دراسة حالةا : 

3065 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

Monkey bookلقذذد تذذم اسذذتخدامها بشذذكل واسذذة فذذي المطذذارات والمتذذاحف والمكتبذذاتق ممذذا و  ق
والرقميذذة إلذذى عذذالم الوسذذا ط المتعذذددةق حيذذث  التقميديذذة سذذاعدها عمذذى الانتقذذال مذذن الكتذذب الورقيذذة

تم تقذديم مذا يُعذرف بذالأرفف حيث غني بمقاطة فيديو وصوت وصورق  رقمي تحتوي عمى محتوى
بشذذذكل افترااذذذيق  اواكتشذذذاف محتوياتهذذذ مصذذذادرالتفاعميذذذة المجسذذذمةق التذذذي تتذذذيت لممسذذذتخدم فذذذتت ال

 م ظهرت تطويرات أك ر تعقيدًاق رغم أنها لا  قبالإاافة إلى إمكانية نسخ  وطباعت  إذا لزم الأمر
 تفيدينالذذذذي يتفاعذذذل مذذذة المسذذذتذذذزال تحذذذت التطذذذويرق م ذذذل أخصذذذا ي المكتبذذذة بصذذذيية الهولذذذوجرامق 

 (55أ صفحة 2222 سارةأ  ويجيب عمى استفساراتهم ويوجههم.
 نتيجذذذة : Cyber Securityاامااان السااايبراني -6

بذذذذذين  والاتصذذذذذال التواصذذذذذل عمميذذذذذة التوسذذذذذة الكبيذذذذذر فذذذذذي
المكتبذذذذذذات ومؤسسذذذذذذات المعمومذذذذذذات المختمفذذذذذذةق بعذذذذذذد أن 

عمذذى العمذذل  ومراكذذز المعمومذذات المكتبذذاتتمذذك اعتذذادت 
بشذذذذكل مسذذذذتقلق وزيذذذذادة كميذذذذة المعمومذذذذات الها مذذذذة التذذذذي 
تجمعهذا المكتبذات مذذن البيانذات الشخصذية لمسذذتخدميهاق 
التي يتم تخزينهذا باسذتمرارق فذخن حمايذة هذذ  المعمومذات 

 من الهجمات الإلكترونية بات أمرًا اروريًا.
ن المكتبذات ومؤسسذات المعمومذات وكافذة الجهذات المختصذة بذي المستمر التعاون من خعل      

أصذذذذبت اذذذذروريًا لحمايذذذذة نفسذذذذها مذذذذن هذذذذذ  الهجمذذذذاتق بالإاذذذذافة إلذذذذى تعزيذذذذز الذذذذوعي المعمومذذذذاتي 
دارة المخذذاطر الإلكترونيذذة. الأمذذن السذذيبراني  ويعذذد لمذذوظفي المكتبذذات حذذول تقنيذذات المعمومذذات واق

صذذذذممة لحمايذذذذة الشذذذذبكات وأجهذذذذزة الكمبيذذذذوتر مجموعذذذذة مذذذذن الوسذذذذا ل والعمميذذذذات والإجذذذذرا ات الم
أو الوصذول غيذر الآمذنق وهذو مهذم لحمايذة الفاذا   او الاختذراق والبرمجيات والبيانات من التمذف

ق بالإاذذذافة إلذذذى الأنظمذذذة والبنيذذذة ؤسسذذذاتالسذذذيبراني بمذذذا يحتويذذذ  مذذذن معمومذذذات عذذذن الأفذذذراد والم
  (112صفحة أ 2222 سيدأ  التحتية.

تقنيات  وظفت : Expert systemsالنظم الخبيرة -7
ممكتبذذات ومراكذذز المعمومذذات فرصذذة لالذذذكا  الاصذذطناعي 

لتييير طرق البحث والوصول إلى المعمومذات عذن طريذق 
لحصذول عمذى ا ام ذل ليذرضاستخدام هذ  التقنيات بشكل 
اسذذذذذذذذتخدام الذذذذذذذذذذكا   ويعذذذذذذذذد قأفاذذذذذذذذل النتذذذذذذذذا ح والخذذذذذذذذدمات

الاصذذذذذطناعي والأنظمذذذذذة الذكيذذذذذة فذذذذذي خذذذذذدمات المكتبذذذذذات 
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المرجعيذذذة مذذذن أهذذذم الخذذذدمات الاذذذرورية التذذذي يمكذذذن أن تخفذذذف الأعبذذذا  عذذذن المتخصصذذذين فذذذي 
 . اساسية المكتباتق ولقد تم تصنيفها إلى  عث نماذج

 البحذث عذن الخدمات البح ية التي تتامن تصميم برامح ذكية تعمل م ل أخصا ي المكتبة في
المصذذادر وتقذذديم اقتراحذذات ذات صذذمة بمواذذوع البحذذثق ممذذا يسذذاعد أياذذاً عمذذى تحسذذين مهذذارات 

 . الالية في تمك المكتبات ومراكز المعمومات البحث لدى المستخدمين عند استخدام هذ  الأنظمة
 المسذذذاعدة المرجعيذذذة عبذذذذر الإنترنذذذت باسذذذتخدام قواعذذذذد بيانذذذات تحتذذذوي عمذذذذى نصذذذوص مطابقذذذذة

 ارشذذادية اخذذرى الموجذذودة عمذذى موقذذة المكتبذذة أو تذذوفير أسذذاليب تعميميذذة والصذذوت الفيذذديو لمقذذاطة
 مفيدة. 
" خدمذذةAnswer Manوالدراسذذذات  " والتذذي تسذذاعد المسذذتخدمين فذذذي الوصذذول إلذذى الأبحذذاث

 (37أ صفحة 2222 غمومأ والمصادر المرجعية التي تعزز مجال بح هم.  المختمفة
 3D andالطباعاة ثلاثياة ورباعياة اابعااد -8

4D printing :تقنية الطباعة  ع ية الأبعاد  دتع
طريقذذذذة جديذذذذدة لتحسذذذذين عمميذذذذة التصذذذذنية وتسذذذذهيل 
إنتذذذذذذاج مجسذذذذذذمات معقذذذذذذدة مذذذذذذن الصذذذذذذعب صذذذذذذنعها 
بذذذالطرق التقميديذذذة م ذذذل صذذذهر المعذذذادن والبعسذذذتيك 

ل هذذذذ  يذذذتقمممذذذا يذذذدل عمذذذى والسذذذيراميك وغيذذذر ذلك.
التقنيذذذذة مذذذذن كميذذذذة النفايذذذذات والمذذذذواد الخذذذذام خذذذذعل 
عمميذذة الإنتذذاجق ممذذا يجعمهذذا صذذناعة مربحذذة تذذوفر 

مبختمذذذذف انذذذذواع  حمذذذذولًا لتحسذذذذين وتيييذذذذر المنتجذذذذات
أمذا تقنيذة الطباعذة رباعيذة الأبعذادق فهذي  ق"الصذناعة الماذافة"البعض بذذذذذذ  طمق عميهاق ويواشكالها

حيذذث تعتمذذد عمذذى وظيفذذة التحفيذذز والاسذذتجابة ق يذذتم تحفيذذذز تطذذور لفكذذرة الطباعذذة  ع يذذة الأبعذذاد 
المجسذمات المطبوعذة بواسذطة محفذز خذذارجي ممذا يسذمت لهذا بذذالتييير أو الطذي فذي أشذكال معينذذة 

بين الطباعة  ع ية ورباعية الأبعاد فذي إاذافة  الجوهري يكمن الاختعفا و تم التخطيط لها مسبقً 
ة تيييذذذر أو تحريذذذك الشذذذكل أ نذذذا  عمميذذذة الطباعذذذة كذذذود هندسذذذي يحتذذذوي عمذذذى تعميمذذذات عذذذن كيفيذذذ

هذذذ  البرمجذذة المسذذبقة تتذذيت إنتذذذاج كا نذذات ذكيذذة قذذادرة عمذذذى و  الرباعيذذة الأبعذذاد عبذذر محفذذز معذذذين
 احماااد ا.أ تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  الاسذذذتجابة بسذذذرعة والتكيذذذف مذذذة ظذذذروف بي يذذذة محذذذددة.

أ 2222ة محتااوى وخاادمات متسسااات المعمومااات : دراسااة أستشاارافيةأ وتأثيراتيااا عمااى فاعمياا
 (48صفحة 
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تذذذذذ  ر مجذذذذذال خذذذذذدمات :  Robotsالروبوتاااااات -9
المعمومذذذذذذذذات م ذذذذذذذذل غيذذذذذذذذر  مذذذذذذذذن  مراكذذذذذذذذزالمكتبذذذذذذذذات و 

ق بتطبيق عمم الذكا  الاصطناعي الاخرى المجالات
يجمذذة الذذذي  هذذذا العمذذم  ويعذذد وتكنولوجيذذا الروبوتذذات
ر يسذذذية وهندسذذذيةق ويركذذذز عمذذذى بذذذين عذذذدة مجذذذالات 

تصميم واستخدام الروبوتات فذي جوانذب مختمفذة مذن 
الروبذذوت هذذو جهذذاز ميكذذانيكي حيذذث نجذذد ان  الحيذذاة

يحتوي عمى مكونات كهربا ية وأجهزة استشذعار ممذا 
ن  من أدا  المهام المحددة إلي  عن طريذق الذتحكم المباشذر أو البرمجذة. الفكذرة الأساسذية ورا  كيم

نجذاز المهذام الموكمذة عمل  الروبوت تتعمق بتحقيق الأمان والسعمةق ويهدف إلى اتبذاع الأوامذر واق
تظهر أهمية استخدام تكنولوجيا الروبوت فذي المكتبذات مذن خذعل تحقيذق  لذا ل  من قبل الإنسان

فذذذي ظذذذل  كفذذذا ة ودقذذذة عاليذذذة فذذذي إنجذذذاز الأعمذذذالق وتذذذوفير الوقذذذت والجهذذذد والتكذذذاليف والمسذذذاحة
 ت التكنولوجيذذذة الجديذذدة التذذذي تتطمبهذذذا مهنذذة الأخصذذذا ي فذذذي المكتبذذات والمعمومذذذات اليذذذوم.المهذذارا

 (12أ صفحة 2223 محمدأ 
ق اتلذا فخن الاستفادة من الروبوتات لا سيما فذي المهذام الروتينيذة أو المتكذررة فذي المكتبذ  

ن دخذذول تكنولوجيذذا الروبوتذذات إلذذى و  الأعبذذا  عذذن العذذاممينيمكذذن أن يكذذون حذذعً فعذذالًا لتخفيذذف  اق
ق عنذذدما أدخمذذت مكتبذذة جامعذذة جذذونز سذذنين عذذد  المكتبذذات لذذيس شذذيً ا جديذذدًا فقذذد حذذدث ذلذذك منذذذ 

هوبكنز في الولايات المتحدة أول نظام روبوتي ومنذ ذلك الحين تطورت الروبوتات في المكتبذات 
مذذة تقذذدم عمذذم الذذذكا  الاصذذطناعي و ة والمكانيذذة وال قافيذذة ب شذذكال مختمفذذة تذذ  رت بالعوامذذل الزمنيذذ

تسذتخدم  و وخوارزميات ق أصبحت الروبوتات تتطور في أشكالها وأحجامها والخدمات التي تقدمها
هذ  الروبوتات لتخزين واسترجاع المصادر بشكل آليق بالإاافة إلذى وجذود أذرع روبوتيذة تسذهل 

عذذادة الكتذذب  رت روبوتذذات ذات قاعذذدة متحركذذة وواجهذذات ذكيذذةق  ذذم ا كمذذا ظهذذوتنظيمهذذاإحاذذار واق
تطذذورت لتصذذبت روبوتذذات تشذذب  البشذذر تتمتذذة بذذذكا  متقذذدم وخوارزميذذات لمعالجذذة الميذذة الطبيعيذذة 

 (7أ صفحة 2222 سردوكأ  المحاد ات.تمك وميزات لمتفاعل العاطفي أ نا  
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 )الجانب العملي للدراسة(:

 إجراءات الدراسة: 
رقميذة المعمومذات البتقذديم خذدمات  التذي تعنذىتم تحديد مجتمة الدراسة مذن المكتبذات الجامعيذة (1

وتذذم  ومحذذدداتها  مكتبذذة الجامعذذة الامريكيذذة / بيذذداد ق مكتبذذة جامعذذة البيذذان  اذذمن نطذذاق الدراسذذة
خذدمات المعمومذات  بوصفهما نموذجين لمكتبذات جامعيذة تسذعى إلذى تطذوير تمك المكتبات اختيار

 .من خعل مواكبة التطورات التكنولوجية فيها

 اتمكتبذذذ   مسذذذتفيداً مذذذن طمبذذذة الكميذذذات والمسذذذتفيدين مذذذن ال52 تذذذم اختيذذذار عينذذذة قصذذذدية مذذذن  (2
  عينة الدراسة . جامعيةال

اشتممت عمذى محذاور تتعمذق  والتي ك داة ر يسة لجمة البيانات الاستبانةتم إعداد  أداة الدراسة:(3
 بذ:

الاسس المعرفية لمذكا  الاصطناعي ق مدى استخدام تطبيقات الذكا  الاصطناعي في المكتبذات  
ومراكز المعمومات ق تطبيقات الذكا  الاصطناعي المستخدمة فذي المكتبذات ومراكذز المعمومذات ق 
التحديات والمعوقات في استخدام تطبيقات الذكا  الاصطناعي فذي المكتبذات ومراكذز المعمومذات. 

 "( 1محق رقم" م
لتحكيمها وامان صعحيتها ومع متها لأهداف  كمينتم عرض الأداة عمى مجموعة من المح 4

 "(2 ممحق رقم "الدراسة.
 الدراسة الميدانية: تجراءا
تذذم جمذذة البيانذذات بعذذد الت كذذد مذذن اسذذتكمال فذذي الدراسذذة و عمذذى أفذذراد العينذذة الاسذذتبانة تذذم توزيذذة  1

 الإجابات والتزام المشاركين.
 SPSS  تم ترميز البيانات وتفرييها باستخدام برنامح  وتحميميا: الاحصائية معالجة البيانات  0
   .Excel و
-pتحديذد قيمذة الذذ  ق   Tاختبذار    قمعامذل ألفذا كرونبذاخ    :إحصاائية الاسااليب  استخدمت 3

value ي .الانحراف المعيار  قالمتوسط الحسابي 

 (: AUIBبةداد مكتبة الجامعة الامريكية / اولًا : 
التي تسعى الى تطذوير  النموذجية تعد مكتبة الجامعة الأمريكية في بيداد من المكتبات  

خذذذدماتها مذذذن خذذذعل مواكبذذذة التطذذذورات الحاصذذذمة فذذذي عمميذذذة تقذذذديم خذذذدمات معمومذذذات ذات كفذذذا ة 
انطذعق بذالتزامن مذة مكتبذة الجامعذة الامريكيذة فذي بيذداد ق حيث ت سسذت وجودة عالية لممستفيدين

 من مختمفة المجتمة الاكاديمي وبتخصصات عمميةالمكتبة ق حيث تخدم 0201الجامعة في عام 
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مذذن  وحدي ذذة متزايذذدة تنمويذذة  ق وتذذوفر مجموعذذةفذذي الجامعذذة مذذن مختمذذف الكميذذات والاسذذاتذةطمبذذة ال
ة وتركز الجامعة في ان تصبت المكتبق في مختمف التخصصات العممية المصادر الورقية والرقمية

 (2225 راىبأ  .والحدي ة التكنولوجية المتطورة من البي ات
  الخدمات التي تقدميا المكتبة: 
 لي لممصادر.خدمات الإعارة والاسترجاع الا 1
 .بحث متقدمة الياً باستخدام واجهات  لي  الالكتروني البحث في الفهرس الا  0
 البيانات العالمية. وبنوك المعمومات و الوصول إلى قواعد  3
المتقدمذذذذذة المدعومذذذذذ  بالذذذذذذكا   محاد ذذذذذةالعبذذذذذر روبوتذذذذذات  والاستشذذذذذارة خذذذذذدمات الذذذذذدعم الفنذذذذذي  4

 .الصطناعي
 خدمات أسال امين المكتبة والتي تقدم الياً لاحاطة المستفيدين بكل ما هو جديد.   5
تقنيذذة الواقذذة  قتقنيذذة الهواتذذف الذكيذذة خذذدمات وتطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعي والتذذي تتم ذذل بذذذذذذذ   6

ق تقنيذة الصذذور المجسذذمة  الهذذوليرام  ق تقنيذذة انترنذذت الاشذذيا   قتقنيذذة البياتذذات الاذخمة  قالمعذزز
تقنيذذذة  قتقنيذذذة الطباعذذذة ال ع يذذذة والرباعيذذذة الابعذذذاد قتقنيذذذة الذذذنظم الخبيذذذرةق تقنيذذذة الامذذذن السذذذيبراني 

 الخاصة بالمحاد ة.   وبنسبة استخدام وتطوير متفاوت .  الروبوتات
ق والاتمتذذذ  فذذذي عممهذذذا بشذذذكل كامذذذل نحذذذو التحذذذول الرقمذذذي التوجذذذ اذذذمن  اتجهذذذت المكتبذذذة ووقذذذد  

تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعي ومواكبذذة التطذذورات فذذي المكتبذذات العالميذذة ولايذذزال العمذذل بتوظيذذف 
 (2225 احمد ل.أ  .ستقبلقا م عمى ادخال تطبيقات جديدة اخرى في الم

 :ثانيًا: مكتبة جامعة البيان 
جميذذة  جامعيذذة التذذي تذذدعم العمميذذة التعمميذذةجامعذذة البيذذان مذذن المكتبذذات الل المركزيذذة مكتبذذةال تعذذد

تحتذذذوي ق حيذذذث  0218التخصصذذذات العمميذذذة فذذذي كميذذذات الجامعذذذةق تاسسذذذت المكتبذذذة فذذذي العذذذام 
وتواكب التطذورات التكنولوجيذة قوالرقميذة مجموعذة مذن المصذادر الورقيذة والإلكترونيذةالمكتبة عمى 

التذذي تسذذاعد عمذذى ادخذذال تطبيقذذات اذكذذا  الاصذذطناعي فذذي المكتبذذات الجامعيذذة وتحسذذين خذذدمات 
 .المعمومات التي تقدم الى المستفيدين 

  :التي تقدميا المكتبةالخدمات  
 .المكتبة وداخل المكتبةالفهرس الالي في موقة البحث في  1
 .وتقديم المساعدة الالية تقميدية والاليةالاستعارة ال  0
المصذذذادر  قواعذذذد البيانذذذات العربيذذذة والعالميذذذة ليذذذرض الحصذذذول عمذذذى الوصذذذول إلذذذى عذذذدد مذذذن  3

 بالنص الكامل.  الإلكترونية والكتب الرقمية
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 ونية.وخدمة المستفيدين عبر بوابة إلكتر  توعوية وارشادية لمقارئجمسات   4
تقنيذذة الواقذذة  قتقنيذذة الهواتذذف الذكيذذة خذذدمات تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعي والتذذي تتم ذذل بذذذذذذذذذذذ   5

ق تقنيذذة الصذذور المجسذذمة  الهذذوليرام  ق تقنيذذة انترنذذت الاشذذيا   قتقنيذذة البياتذذات الاذذخمة  قالمعذذزز
تقنيذذذة  قلرباعيذذذة الابعذذذادتقنيذذذة الطباعذذذة ال ع يذذذة وا قتقنيذذذة الذذذنظم الخبيذذذرةق تقنيذذذة الامذذذن السذذذيبراني 

 (2225 ابراىيمأ  الخاصة بالمحاد ة.   وبنسبة استخدام وتطوير متفاوت . الروبوتات
 

 التحميل الاحصائي لمدراسة:
 

 تصنيف درجات مقياس ليكرت الخماسييبين (  1جدول رقم    
 درجة الموافقة المتوسط الحسابي المعيار ت
 منخفضة جدا 1.79 – 1 اتفق تماما لا 1
 منخفضة 2.59 – 1.80 لا اتفق 0
 متوسطة 3.39 – 2.60 محايد 3
 مرتفعة 4.19 – 3.40 اتفق 4
 مرتفعة جدا 5 – 4.20 اتفق تماما 5

 
 

 الصدق والثبات لادوات الدراسة 
   100قذذذام الباحذذث بحسذذذاب  بذذات الاسذذذتبيان بذذالتطبيق عمذذذى عينذذة قوامهذذذا    اجااراءات الثباااات :

  فقذرة  50   لذذذ    0.989مبحوث وباستخدام معادلة   ألفا كرونبذاخ   جذا  ال بذات مسذاويا الذى  
 ق وهي قيمة تؤكد تمتة الاداة بدرجة  بات عالية 

وذلذذذك بحسذذذاب الجذذذذر  تذذذم حسذذذاب الصذذذدق الذذذذاتي كمؤشذذذر لصذذذدق الاسذذذتبيان الصااادق الاااذاتي :
  ممذذا يذذدل عمذذى تمتذذة الادوات بدرجذذة  0.995التربيعذذي لمعامذذل ال بذذات وقذذد جذذا  مسذذاويا الذذى    

 عالية من الصدق .
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 ( يبين نتائج معامل الفاكرونباخ لمحاور الاستبانة لعينة الدراسة 2جدول رقم   

 
 الاسس المعزفية للذكاء الاصطناعي( يىضح تحليل فقزات محىر  3جدول رقم ) 

 

عدد  محاور الاستبانة
 العبارات

 مكتبة الجامعة الامريكية مكتبة جامعة البيان
معامل 
الفا 

 كرونباخ

معامل 
 الارتباط

معامل الفا 
 كرونباخ

معامل 
 الارتباط

 0.963 0.971 0.995 0.972 4 الاسس المعرفية لمذكا  الاصطناعي
مدى استخدام تطبيقات الذكا  الاصطناعي 

 في المكتبات ومراكز المعمومات
4 0.969 0.987 0.973 0.962 

تقنيات الذكا  الاصطناعي المستخدمة في 
 المكتبات ومراكز المعمومات

9 0.971 0.953 0.975 0.953 

التحديات والمعوقات في استخدام تقنيات 
 0.912 0.974 0.990 0.970 4 الذكا  الاصطناعي في المكتبات

جاهزية المكتبات في است مار تقنيات الذكا  
الاصطناعي في المكتبات ومراكز 

 المعمومات
4 0.971 0.984 0.980 0.809 

 0.989 50 الاستبانة ككل

 الاسس المعرفية لمذكاء الاصطناعي
 مكتبة الجامعة الامريكية مكتبة جامعة البيان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

هل تتوفر الصورة الذهنية الكاممة عن 
 .الذكا  الاصطناعي

مرتفعة  0.678 4.50 مرتفعة 1.414 3.80
 جدا

تسخدم جمية تطبيقات الذكا  
 .الصطناعي في المكتبة

 مرتفعة 1.195 4.00 مرتفعة 1.443 3.60

التكنولوجيا والتقنيات الحدي ة في تتوفر 
 .اجهزة الحاسوب والبرامح

مرتفعة  0.647 4.70 مرتفعة جدا 0.808 4.40
 جدا

هل يتم تقديم دورات او ندوات او ورش 
عمل حول استخدام تقنيات الذكا  

 .الاصطناعي في المكتبة

مرتفعة  0.303 4.90 مرتفعة 1.233 4.10
 جدا

مرتفعة  0.653 4.53 مرتفعة 1.203 3.98 المجموع
 جدا
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  الذذى أن مكتبذذة الجامعذذة الأمريكيذذة تفوقذذت عمذذى مكتبذذة جامعذذة البيذذان  3يشذذير الجذذدول   
في جمية مؤشرات الأسس المعرفية لمذكا  الاصطناعيق سذوا  مذن حيذث   تذوفر الصذورة الذهنيذة 

المكتبذذة ق الكاممذذة عذذن الذذذكا  الاصذذطناعي ق اسذذتخدام جميذذة تطبيقذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي 
توفر التكنولوجيا والتقنيات الحدي ة في اجهزة الحاسوب والبرامح ق تقديم دورات او ندوات او ورش 
عمذذل حذذول اسذذتخدام تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي المكتبذذة   ق وقذذد تراوحذذت المتوسذذطات فذذذي 

هذمق بينمذا ق ممذا يعكذس درجذة عاليذة جذداً مذن التبنذي والف4.92إلذى  4.22الجامعة الأمريكيذة بذين 
ق وهذذي لا تذذزال مرتفعذذةق لكنهذذا أقذذل 4.42إلذذى  3.62تراوحذذت المتوسذذطات فذذي جامعذذة البيذذان بذذين 

 نسبياً.
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هل تتوفر الصورة الذهنٌة الكاملة 
 . عن الذكاء الاصطناعً

تسخدم جمٌع تطبٌقات الذكاء 
 . الصطناعً فً المكتبة

تتوفر التكنولوجٌا والتقنٌات 
الحدٌثة فً اجهزة الحاسوب 

 .والبرامج

هل ٌتم تقدٌم دورات او ندوات او 
ورش عمل حول استخدام تقنٌات 

 .الذكاء الاصطناعً فً المكتبة

الاسس المعرفية لمذكا  ييبن توزية الاوساط الحسابية عمى محور   1 شكل 
 الاصطناعي

 مكتبة الجامعة الامرٌكٌة مكتبة جامعة البٌان
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 ( يوضف تحميل فقرات محور مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 4جدول رقم   
 في المكتبات ومراكز المعمومات

 

 
 

 

مكتباااة   إلذذذى أن الأفذذذراد لذذذديهم إدراك وتقذذذدير أعمذذذى لمحتذذذوى أو أدا    4تشذذذير نتذذذا ح الجذذذدول  
 ق ليس فقط من حيث المتوسط الحسابيق   مكتبة جامعة البيانمقارنة بذ    الجامعة الامريكية (

 بل وأيااً من حيث اتساق وتجانس الآرا .
رة  هذل تتذوفر جاهزيذة البنذى التحتيذة فذي اسذت مار  ق فذخن الفقذ مكتبة جامعة البياانأمةا بالنسبة لذ  

تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي المكتبذذة   تُعذذد نقطذذة اذذعف وااذذحة أ ةذذرت سذذمبًا عمذذى المتوسذذط 
العذذذامق وتُشذذذير إلذذذى وجذذذود تبذذذاين ممحذذذوظ فذذذي الآرا ق ممذذذا قذذذد يتطمذذذب إعذذذادة نظذذذر أو تحسذذذين فذذذي 

 محتوى أو أدا  هذ  الفقرة تحديدًا.
أعمى بواوح من   هل تتوفر جاهزيذة البنذى التحتيذة  مكتبة الجامعة الامريكية ( تقييم المتيير  

فذذي اسذذت مار تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي المكتبذذة   فذذي كذذل الفقذذراتق ويعكذذس مسذذتوى موافقذذة 
 أعمى وأك ر تجانسًا لدى الأفراد.

الاصذذذطناعي فذذذي فذذذي المقابذذذلق   هذذذل تتذذذوفر جاهزيذذذة البنذذذى التحتيذذذة فذذذي اسذذذت مار تقنيذذذات الذذذذكا  
المكتبة   رغم أن  حصل عمى تقييم جيد  مرتفة ق إلا أن الفقرة   هل تتوفر جاهزية البنى التحتية 
فذذي اسذذت مار تقنيذذات الذذذكا  الاصذذطناعي فذذي المكتبذذة   خفةاذذت المتوسذذط الكمذذي بسذذبب تقييمهذذا 

  .1.630المتوسط وتباين الآرا  الكبير فيها  بانحراف = 
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 ( يوضف تحميل فقرات محور تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المكتبات ومراكز المعمومات 5جدول رقم   
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هل تستخدم المكتبة تقنٌات 
 . وتطبٌقات الذكاء الاصطناعً  

تتصف تلك تقنٌات الذكاء 
 . الاصطناعً بالتنوع والحداثة

هل ٌوجد تحسن فً جودة 
الخدمات من خلال استخدام 
 .تطبٌقات الذكاء الاصطناعً

هل تتوفر جاهزٌة البنى التحتٌة 
فً استثمار تقنٌات الذكاء 

 .الاصطناعً فً المكتبة

مدى استخدام يبين توزيع الاوساط الحسابية على محور (  2) شكل 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعلومات

 مكتبة الجامعة الامرٌكٌة مكتبة جامعة البٌان

الذكاء الاصطناعي تقنيات 
المستخدمة في المكتبات ومراكز 

 المعمومات

 مكتبة الجامعة الامريكية مكتبة جامعة البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 مرتفعة جدا 0.404 4.80 مرتفعة جدا 0.495 4.60 . تقنية الهواتف الذكية

منخفضة  0.495 1.60 .تقنية الواقة المعزز
 جدا

 مرتفعة جدا 0.463 4.70

 مرتفعة جدا 0.404 4.80 منخفضة 1.515 2.50 . تقنية البياتات الاخمة
 مرتفعة جدا 0.404 4.80 مرتفعة 0.808 4.40 تقنية انترنت الاشيا 

 مرتفعة 1.111 3.70 منخفضة 0.404 1.80 تقنية الصور المجسمة  الهوليرام 
 مرتفعة جدا 0.404 4.80 مرتفعة 1.282 3.70 تقنية الامن السيبراني

 0.495 1.60 تقنية النظم الخبيرة
منخفضة 

 مرتفعة جدا 0.404 4.80 جدا

تقنية الطباعة ال ع ية والرباعية 
 مرتفعة جدا 0.463 4.70 متوسطة 1.178 2.80 الابعاد

 مرتفعة جدا 0.303 4.90 مرتفعة جدا 0.814 4.50 تقنية الروبوتات
 مرتفعة جدا 0.441 4.67 متوسطة 0.733 3.056 المجموع
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الذذذذذذكا    إلذذذذذى وجذذذذذود فجذذذذذوة وااذذذذذحة فذذذذذي مسذذذذذتوى اسذذذذذتخدام تقنيذذذذذات  5تشذذذذذير نتذذذذذا ح الجذذذذذدول  
الاصذذطناعي بذذين مكتبذذة جامعذذة البيذذان ومكتبذذة الجامعذذة الأمريكيذذة. إذ بمذذ) المتوسذذط العذذام لمكتبذذة 

  بدرجة موافقة مرتفعة جداًق مذا يعكذس اعتمذاداً واسذعاً وشذامعً لمختمذف 4.67الجامعة الأمريكية  
ينذة  الانحذراف تقنيات الذكا  الاصطناعي داخل المكتبةق إلى جانب تجانس كبير في تقييمات الع

  بدرجذذذة 3.26  ق أمذذذا مكتبذذذة جامعذذذة البيذذذان فقذذذد حصذذذمت عمذذذى متوسذذذط عذذذام  2.441المعيذذذاري 
موافقذذة متوسذذطةق مذذا يشذذير إلذذى تطبيذذق محذذدود أو جز ذذي لمتقنيذذات الحدي ذذةق مذذة تبذذاين وااذذت فذذي 

 مستوى استخدامها بين تقنية وأخرى.
قذذذذة المعذذذذززق البيانذذذذات وقذذذذد بذذذذرزت الفجذذذذوة بشذذذذكل خذذذذاص فذذذذي تقنيذذذذات متقدمذذذذة م ذذذذل الوا

الاذذخمةق الذذنظم الخبيذذرةق والهولذذوجرامق والتذذي جذذا ت تقييماتهذذا منخفاذذة جذذداً فذذي مكتبذذة جامعذذة 
البيانق مقابل تقييمات مرتفعة جداً لنفس التقنيذات فذي مكتبذة الجامعذة الأمريكيذة. بالمقابذلق كانذت 

سذذتخدم عمذذى نطذذاق جيذذد فذذي بعذذض التقنيذذات م ذذل الهواتذذف الذكيذذةق إنترنذذت الأشذذيا ق الروبوتذذاتق تُ 
 كع المكتبتينق مة تفوق طفيف لصالت مكتبة الجامعة الأمريكية.

وعمي ق فخن النتا ح تؤكد تميز مكتبة الجامعة الأمريكية في تبني واستخدام تقنيات الذكا  
الاصطناعي بشذكل شذامل ومتطذورق بينمذا تُظهذر مكتبذة جامعذة البيذان حاجذة ماسذة إلذى التطذوير 

 والتحديث لمواكبة هذا التقدم. 
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تقنٌة الهواتف 
 . الذكٌة 

تقنٌة الواقع 
 .  المعزز

تقنٌة البٌاتات 
 .الضخمة 

تقنٌة انترنت 
 الاشٌاء

تقنٌة الصور 
المجسمة 

 (الهولغرام)

تقنٌة الامن 
 السٌبرانً

تقنٌة النظم 
 الخبٌرة 

تقنٌة الطباعة 
الثلاثٌة 

والرباعٌة 
 الابعاد 

تقنٌة 
 الروبوتات 

تقنٌات الذكاء ٌبٌن توزٌع الاوساط الحسابٌة على محور (  3) شكل 
 الاصطناعً المستخدمة فً المكتبات ومراكز المعلومات

 مكتبة الجامعة الامرٌكٌة مكتبة جامعة البٌان
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والمعوقات في استخدام تقنيات ( يوضف تحميل فقرات محور جودة التحديات  6جدول رقم   

 الذكاء الاصطناعي في المكتبات

جودة التحديات والمعوقات فاي اساتخدام تقنياات 
 الذكاء الاصطناعي في المكتبات

 مكتبة الجامعة الامريكية مكتبة جامعة البيان
المتوساااط 
 الحسابي

الانحااااااراف 
 المعياري

درجاااااااااااااااااااااة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحااااااراف 
 درجة الموافقة المعياري

اعف البنية التحتية التقنيذة فذي اسذتخدام تقنيذات 
 متوسطة 0.990 2.80 مرتفعة 1.641 3.40  . الذكا  الاصطناعي

قمذذة الكفذذا ات الفنيذذة البشذذرية المتدربذذة فذذي مجذذال 
اسذذذذذذذذتخدام تقنيذذذذذذذذات الذذذذذذذذذكا  الاصذذذذذذذذطناعي فذذذذذذذذي 

  . المكتبات ومراكز المعمومات
 منخفضة 0.404 1.80 مرتفعة 1.233 3.90

اذذذذذذعف فذذذذذذي التمويذذذذذذل المذذذذذذالي لشذذذذذذرا  الاجهذذذذذذزة 
والبرمجيذذات العزمذذة فذذي اسذذتخدام تقنيذذات الذذذكا  

 .الاصطناعي
 منخفضة جدا 0.463 1.70 مرتفعة جدا 0.814 4.50

غيذذذذذذاب دور الادارات العميذذذذذذا فذذذذذذي التوجذذذذذذ  نحنذذذذذذو 
اسذذذذذذذذتخدام تقنيذذذذذذذذات الذذذذذذذذذكا  الاصذذذذذذذذطناعي فذذذذذذذذي 

 .المكتبات
 منخفضة 0.606 1.80 مرتفعة جدا 0.808 4.40

 منخفضة 0.535 2.03 مرتفعة 1.094 4.05 المجموع

 
 

  الى تبايناً كبيراً بين مكتبذة جامعذة البيذان ومكتبذة الجامعذة الأمريكيذة فذي  6تشير نتا ح الجدول  
 حجم التحديات والمعوقات المرتبطة باستخدام تقنيات الذكا  الاصطناعي.

وهذذا يشذذير    ودرجذة الموافقذذة مرتفعذةق 4.05حيذث كذان المتوسذذط الكمذي لمكتبذة جامعذذة البيذان   
 .إلى أن أفراد العينة يرون أن التحديات والمعوقات قا مة بقوة في مكتبة جامعة البيان

  بدرجذذذة موافقذذذة  2.03فذذذي حذذذين ان المتوسذذذط الحسذذذابي الكمذذذي لمكتبذذذة الجامعذذذة الامريكيذذذة بذذذذ   
 يدل عمى أن هذ  التحديات تُعد اعيفة أو غير مؤ رة من وجهة نظر العينة. منخفاة قوهذا
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( يوضف تحميل فقرات محور جاىزية المكتبات في استثمار تقنيات الذكاء  7جدول رقم   
 الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات

 
 

  تشذذذير الذذذى ان مكتبذذذة الجامعذذذة الأمريكيذذذة أك ذذذر اسذذذتعداداً واسذذذتقراراً مذذذن حيذذذث  7نتذذذا ح جذذذدول   
عناصذذذذذر الجاهزيذذذذذة لاسذذذذذت مار الذذذذذذكا  الاصذذذذذطناعيق بينمذذذذذا تحتذذذذذاج مكتبذذذذذة جامعذذذذذة البيذذذذذان إلذذذذذى 

 استراتيجيات دعم وتطوير لتعزيز جاهزيتها في هذا المجال المتطور. 
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ضعف البنٌة التحتٌة التقنٌة فً 
استخدام تقنٌات الذكاء 

 . الاصطناعً 

قلة الكفاءات الفنٌة البشرٌة 
المتدربة فً مجال استخدام 

تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً 
 .  المكتبات ومراكز المعلومات 

ضعف فً التموٌل المالً لشراء 
الاجهزة والبرمجٌات اللازمة فً 

استخدام تقنٌات الذكاء 
 .الاصطناعً

غٌاب دور الادارات العلٌا فً 
التوجه نحنو استخدام تقنٌات 
 .الذكاء الاصطناعً فً المكتبات 

ٌبٌن توزٌع الاوساط الحسابٌة على محور جودة (  4) شكل 
التحدٌات والمعوقات فً استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً 

 فً المكتبات

 مكتبة الجامعة الامرٌكٌة مكتبة جامعة البٌان
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  بدرجذة موافقذذة مرتفعذذة ق  3.90تبذذة جامعذة البيذذان يسذذاوي   حيذث ان الوسذذط الحسذابي الكمذذي لمك
أن المكتبذة تمتمذك قذدرًا جيذدًا مذن الجاهزيذةق لكذن هنذاك مجذالًا واسذعًا لمتحسذينق خاصذة وهذا يعنذي 

  .في بعض الجوانب البشرية والتخطيطية
اً يوهذذا   بدرجذة موافقذة مرتفعذة جذد4.85 فذي حذين ان الوسذط الحسذابي لمجامعذة الأمريكيذة بمذ)   

يوات ان هناك استعداداً عالياً واسذت ماراً فعميذاً وشذامعً فذي جميذة متطمبذات الذذكا  الاصذطناعيق 
 . 2.303مة إجماع واات في الآرا   انحراف معياري منخفض = 

 

 
 

الفرض الاول : توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين بيانات المكتباات الجامعياة وباين 
متةيرات   الاسس المعرفياة لماذكاء الاصاطناعي أ مادى اساتخدام تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي 
في المكتبات ومراكز المعمومات أ تقنيات الذكاء الاصاطناعي المساتخدمة فاي المكتباات ومراكاز 

ومااات أ التحااديات والمعوقااات فااي اسااتخدام تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي فااي المكتبااات أ المعم
 (  . جاىزية المكتبات في استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات
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هل تتوفر فً المكتبة انظمة 
الالٌة متكاملة وبرمجٌات 

واجهزة حدٌثة للتتوافق مع 
 .  تقنٌات الذكاء الاصطناعً 

ٌتوفر ملاكات فنٌة متدربة 
للتعامل مع تقنٌات الذكاء 
الاصطناعً فً المكتبات 

 . ومراكز المعلومات 

توجد برامج تدربٌة لدى 
المكتبة بشكل دوري فً 
استخدام تقنٌات الذكاء 
 .  الاصطناعً فً المكتبات

جاهشية المكتبات في يبين توسيع الاوساط الحسابية على (  5) شكل 

 استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومزاكش المعلومات

 مكتبة الجامعة الامرٌكٌة مكتبة جامعة البٌان
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( نتائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين المكتبات الجامعية ومتةيرات 8جدول رقم   

 محاور الاستبانة

 
  إلذذى وجذذود ععقذذات ارتباطيذذة ذات دلالذذة إحصذذا ية بذذين محذذاور 8تشذذير بيانذذات جذذدول  

الذكا  الاصطناعي  المعرفيةق التطبيقيةق التقنيةق الجاهزية  وبذين جذودة الاسذت مار فذي المكتبذات 
اط = ومراكذذذذز المعمومذذذذات. وقذذذذد جذذذذا ت الععقذذذذة الأقذذذذوى مذذذذة التقنيذذذذات المسذذذذتخدمة  معامذذذذل ارتبذذذذ

 ق فذي حذين ظهذرت ععقذة سذالبة 2.496 ق تميهذا الجاهزيذة  2.222ق دالة عنذد مسذتوى 2.823
 ق ممذذا يؤكذذد أن التحذذديات تقمذذل مذذن 2.765-قويذذة مذذة التحذذديات والمعوقذذات  معامذذل ارتبذذاط = 

كفذذا ة الاسذذت مار فذذي الذذذكا  الاصذذطناعي. أمذذا بذذاقي المحذذاورق فقذذد أظهذذرت ععقذذات موجبذذة دالذذة 
تدعم صحة الفرض القا ل بوجود ععقة ارتباط بين محاور الذكا  الاصطناعي وجودة  إحصا يًاق

 الخدمات في المكتبات.
الفاارض الثاااني : توجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية بااين المكتبااات الجامعيااة ومتةياار الاسااس 

  المعرفية لمذكاء الاصطناعي .
الجامعية ومتةير الاسس المعرفية ( يوضف الفروق بين متةير المكتبات  9جدول رقم   

 لمذكاء الاصطناعي
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  الذى عذدم وجذود فذروق ذات دلالذة احصذا ية بذين متييذر بيانذات  9تشير بيانذات جذدول  
 - = t المكتبذات الجامعيذة ومتييذر الاسذس المعرفيذة لمذذكا  الاصذطناعي حيذث بميذت قيمذة  

متوسذذط مكتبذذة الجامعذذة الأمريكيذذة   ق اي ان  0.005  عنذذد مسذذتوى دلالذذة معنويذذة    2.841
حيذذذث يتفذذذوق متوسذذذط مكتبذذذة الجامعذذذة  .مذذذن متوسذذذط مكتبذذذة جامعذذذة البيذذذان أعماااى بشاااكل معناااوي

ق اي انذ  توجذذد فذروق وااذذحة بذين متييذذر (3.98) مقارنذذة بجامعذة البيذذان  (4.53) الأمريكيذة
بذذلك يتبذين صذحة بيانات المكتبات الجامعية فيما يتعمق  بالاسذس المعرفيذة لمذذكا  الاصذطناعي و 

الفذذرض القا ذذل بوجذذود فذذروق ذات دلالذذة احصذذا ية بذذين متييذذر بيانذذات المكتبذذات الجامعيذذة ومتييذذر 
 الاسس المعرفية لمذكا  الاصطناعي.

الفرض الثالث : توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المكتبات الجامعية ومتةير مدى استخدام 
 ومراكز المعموماتتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 

 
( يوضف الفروق بين متةير المكتبات الجامعية ومتةير مدى استخدام  12جدول رقم   

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات
مدى 

استخدام 
تطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي 
في المكتبات 

ومراكز 
 المعمومات

المكتبات 
الوسط  العدد الجامعية

 الحسابي
حراف الان

 المعياري
درجات 
 الدلالة ت الحرية

مكتبة جامعة 
 0.986 4.10 50 البيان

موقة مكتبة  0.001 3.311 - 98
الجامعة 
 الامريكية

50 4.63 0.556 

 
  الذذذى وجذذذود فذذذروق ذات دلالذذذة احصذذذا ية بذذذين متييذذذر بيانذذذات 12تشذذذير بيانذذذات جذذذدول  

الذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي المكتبذذذات ومراكذذذز المكتبذذذات الجامعيذذذة ومتييذذذر مذذذدى اسذذذتخدام تطبيقذذذات 
  وهذي دالذة  0.001  عنذد مسذتوى دلالذة معنويذة   t = - 3.311المعمومات حيث بميت قيمذة  

اي انذذ   توجذذد فذذروق وااذذحة بذذين  متييذذر بيانذذات المكتبذذات الجامعيذذة فيمذذا يتعمذذق بمذذدى اسذذتخدام 
تطبيقات الذكا  الاصطناعي في المكتبذات ومراكذز المعمومذات وبذذلك يتبذين صذحة الفذرض القا ذل 

تخدام بوجذذود فذذروق ذات دلالذذة احصذذا ية بذذين متييذذر بيانذذات المكتبذذات الجامعيذذة ومتييذذر مذذدى اسذذ
 تطبيقات الذكا  الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات.
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الفرض الرابي : توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المكتبات الجامعية ومتةير تقنياات الاذكاء 
 الاصطناعي المستخدمة في المكتبات ومراكز المعمومات.

 
تقنيات الذكاء ( يوضف الفروق بين متةير المكتبات الجامعية ومتةير   11جدول رقم   

 الاصطناعي المستخدمة في المكتبات ومراكز المعمومات

 
  الذذى وجذذود فذذروق ذات دلالذذة احصذذا ية بذذين متييذذر بيانذذات  11تشذذير بيانذذات جذذدول   

المكتبذذذذذات الجامعيذذذذذة ومتييذذذذذر تقنيذذذذذات الذذذذذذكا  الاصذذذذذطناعي المسذذذذذتخدمة فذذذذذي المكتبذذذذذات ومراكذذذذذز 
  وهذي دالذذة  0.000سذذتوى دلالذة معنويذذة     عنذد مt=-13.322المعمومذات حيذذث بميذت قيمذذة  

اي انذذ  توجذذد فذذروق وااذذحة بذذين  متييذذر بيانذذات المكتبذذات الجامعيذذة فيمذذا يتعمذذق بتقنيذذات الذذذكا  
الاصذذذطناعي المسذذذتخدمة فذذذي المكتبذذذات ومراكذذذز المعمومذذذات وبذذذذلك يتبذذذين صذذذحة الفذذذرض القا ذذذل 

لجامعيذذة ومتييذذر تقنيذذات الذذذكا  بوجذذود فذذروق ذات دلالذذة احصذذا ية بذذين متييذذر بيانذذات المكتبذذات ا
 الاصطناعي المستخدمة في المكتبات ومراكز المعمومات.

الفرض الخامس : توجد فروق ذات دلالة احصائية باين المكتباات الجامعياة ومتةيار التحاديات 
 والمعوقات في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات.

 
( يوضف الفروق بين متةير المكتبات الجامعية ومتةير التحديات والمعوقات   12جدول رقم   

 في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات

 

تقنياات الاذكاء 
الاصااااااااطناعي 
المساااااااااتخدمة 
فاااي المكتباااات 
ومراكااااااااااااااااااااااز 

 موماتالمع

المكتباااااااااااااااااااااااااااات 
 الجامعية

الوساااااااااااط  العدد
 الحسابي

الانحاااااراف 
 المعياري

درجااااااااااااات 
 الحرية

 الدلالة ت

مكتبذذذذذذذذذذذذة جامعذذذذذذذذذذذذة 
 0.733 3.06 50 البيان

98 - 
13.322 0.000 

موقذذذذذذذذذذذذذذذة مكتبذذذذذذذذذذذذذذذذة 
 0.440 4.67 50 الجامعة الامريكية
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  الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصا ية بين متيير بيانات  10تشير بيانات جدول   
ت الذذذذكا  الاصذذذطناعي فذذذي المكتبذذذات الجامعيذذذة ومتييذذذر التحذذذديات والمعوقذذذات فذذذي اسذذذتخدام تقنيذذذا

  وهذي دالذة  0.000  عنذد مسذتوى دلالذة معنويذة   t = 11.759 المكتبات حيذث بميذت قيمذة   
اي انذذذ  توجذذذد فذذذروق وااذذذحة بذذذين  متييذذذذر بيانذذذات المكتبذذذات الجامعيذذذة فيمذذذا يتعمذذذق  بالتحذذذذديات 

الفذذذرض والمعوقذذات فذذذي اسذذتخدام تقنيذذذات الذذذكا  الاصذذذطناعي فذذي المكتبذذذات وبذذذلك يتبذذذين صذذحة 
التحذديات  القا ل بوجود فروق ذات دلالة احصذا ية بذين متييذر بيانذات المكتبذات الجامعيذة ومتييذر

 والمعوقات في استخدام تقنيات الذكا  الاصطناعي في المكتبات. 
الفارض السااادس : توجاد فااروق ذات دلالااة احصاائية بااين المكتبااات الجامعياة ومتةياار جاىزيااة 

 ت الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات.المكتبات في استثمار تقنيا
 

( يوضف الفروق بين متةير المكتبات الجامعية ومتةير جاىزية المكتبات في 13جدول رقم   
 استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات

 
 

متييذذذر بيانذذذات   الذذذى وجذذذود فذذذروق ذات دلالذذذة احصذذذا ية بذذذين 13تشذذذير بيانذذذات جذذذدول   
المكتبذذذذات الجامعيذذذذة ومتييذذذذر جاهزيذذذذة المكتبذذذذات فذذذذي اسذذذذت مار تقنيذذذذات الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي فذذذذي 

         عنذذد مسذذتوى دلالذذة معنويذذة = t  5.661-المكتبذذات ومراكذذز المعمومذذات حيذذث بميذذت قيمذذة  
  وهذذي دالذذة اي انذذ  توجذذد فذذروق وااذذحة بذذين  متييذذر بيانذذات المكتبذذات الجامعيذذة فيمذذا  0.000  

بجاهزية المكتبات في است مار تقنيات الذكا  الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعمومات  يتعمق
وبذلك يتبين صحة الفرض القا ل بوجذود فذروق ذات دلالذة احصذا ية بذين متييذر بيانذات المكتبذات 

ومتيير جاهزية المكتبات في است مار تقنيات الذكا  الاصذطناعي فذي المكتبذات ومراكذز الجامعية 
 المعمومات. 

 النتائج والتوصيات : 
 النتائج : .1

أستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية وأثره فاي تحساين تحميل نتائج بعد 
 أ بين البحث النتائج الاتية :خدماتيا : دراسة حالة
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أظهذذرت نتذذا ح الدراسذذة مذذن خذذعل اسذذتجابات أفذذراد العينذذة مذذن المسذذتفيدين فذذي مكتبذذة الجامعذذة (1
الامريكية / بيداد قمكتبة جامعة البيان أن تطبيقات الذكا  الاصذطناعي تسذتخدم بدرجذة متوسذطة 
الى مرتفعذةق وأن لهذا تذ  يراً وااذت فذي تحسذين وكفذا ة خذدمات المعمومذات المقدمذة ق والتذي تتم ذل 

دمات الإعذذارة الاليذذة وفذذق الانظمذذة المتكاممذذة ق نظذذم التصذذنيف العالميذذة المتبعذذةق كمذذا أشذذارت بخذذ
النتا ح إلى اتفاق اغمبية المستفيدين عمى أن توظيف هذ  التطبيقات أصبت امراً لمواكبة التطورات 

 التكنولوجية في تمك المكتبات. 
ان استخدام تطبيقات الذكا  الاصطناعي هي  الاك ر استخدامًا في المكتبات الجامعية  عينذة  (2

  بدرجذة موافقذة مرتفعذة جذداًق 4.67إذ بم) المتوسط العام لمكتبة الجامعة الأمريكية  الدراسة  اذا 
ي حذين ق فذ ما يعكذس اعتمذاداً واسذعاً وشذامعً لمختمذف تقنيذات الذذكا  الاصذطناعي داخذل المكتبذة

  بدرجة موافقة متوسطةق ما يشذير إلذى 3.26مكتبة جامعة البيان قد حصمت عمى متوسط عام  
تطبيق محدود أو جز ي لمتقنيات الحدي ةق مما يشذير الذى التبذاين الوااذت فذي مسذتوى اسذتخدامها 

 بين تقنية وأخرى.
لتذي تواجذ  المكتبذات أشارت البيانات الاحصذا ية لمدراسذة الحاليذة إلذى أن أحذد أبذرز التحذديات ا(3

الجامعيذذذذة  عينذذذذة الدراسذذذذة  و تطبيذذذذق تقنيذذذذات الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي هذذذذو نقذذذذص الكذذذذادر المؤهذذذذل 
والمتخصذص فذذي اسذتخدام وادارة تطبيقذذات الذذكا  الاصذذطناعي ق بالإاذافة إلذذى اذعف الميزانيذذة 

 المالية لدعم هذ  التطبيقات . 
ذكا  الاصذذذذطناعي بذذذذين المكتبذذذذات يوجذذذذد  تفاوتذذذذاً فذذذذي مسذذذذتوى اسذذذذتخدام و تبنذذذذي  تطبيقذذذذات الذذذذ(4

 الجامعيةق وفقاً لمستوى البنية التحتية الرقمية لتمك المكتبات وكذلك والدعم المؤسسي. 
اذذعف الذذدورات التدربيذذة عمذذى سذذوا  كانذذت داخذذل القطذذر او خذذارج القطذذر فذذي كيفيذذة اسذذتخدام (5

 جامعية . تقنيات وتطبيقات الذكا  الاصطناعي والاست مار الامل لها في المكتبات ال
 التوصيات : .2

 بناء عمى النتائج التي تم التوصل الييا فقد اوصى البحث بألاتي: 
الت كيد عمى واذة اسذتراتيجية وخطذط واقعيذة لتبنذي تطبيقذات وتقنيذات الذذكا  الاصذطناعي فذي (1

 مؤسسات المعمومات والمكتبات ق ليرض تقديم افال الخدمات الى المستفيدين منها .
قات الذكا  الاصذطناعي فذي المكتبذات الجامعيذة الامذر الذذي يعكذس ايجابيذاً ارورة تنوع تطبي (2

عمى تطوير خدمات المعمومات في تمك المكتبات من جهة قوكذلك الاسذتمرار مذن ديمومذة وعمذل 
 تمك المكتبات من جهة اخرى . 
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كا  يجب الاهتمام بتوفير الكذادر المتخصذص فذي ادارة واسذتخدام الام ذل لتقنيذات وتطبيقذات الذذ(3
الاصذذذذطناعي فذذذذي المكتبذذذذات الجامعيذذذذةقالامر الذذذذذي يعكذذذذس عمذذذذى تقذذذذديم خذذذذدمات معمومذذذذات الذذذذى 

 المستفيدين منها بكفا ة عالية وسرعة في تمبية تمك الاحتياجات. 
ارورة العمل عمى تخصيص ميزانيات مستقمة لممكتبات الجامعيذة بهذدف دعذم التحذول الرقمذي (4

البنية التحتية لها وكذلك توفير تقنيات وتطبيقات الذكا  في المكتبات الجامعيةق بما يشمل تحديث 
 الاصطناعي فاع عن الاجهزة والمعدات العزمة لها. 

يجذذب الاهتمذذذام بتذذذدريب وت هيذذل أمنذذذا  المكتبذذذات والكذذذوادر الفنيذذة عمذذذى اسذذذتخدام وادارة تقنيذذذات  (5
 وتطبيقات الذكا  الاصطناعي من خعل البرامح التدربية داخل وخارج القطر.

 

 قائمة المصادر: 
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 .1المعموماتق المجمة العربية الدولية لدراسات المكتبات و المعمومات: دراسة أستشرافية. 
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 - . اتجاهذذذذات مذذذذديري المكتبذذذذات نحذذذذو اسذذذذتخدام تطبيقذذذذات الذذذذذكا  الاصذذذذطناعي 0203بيذذذذان فذذذذراس محمذذذذد.  .5
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