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Abstract 

           This study addresses the issue of conflict in academic settings, 

including universities, institutes and research centers, considering it as an 

inevitable phenomenon that naturally arises within the complex web of 

relationships among various members of these settings. Conflict emerges 

as a result of continuous daily interactions among individuals, stemming 

from differences in their perspectives, opinions, ideas and interests. The 

study aims to clarify the concept of conflict in academic settings by 

reviewing the ideas and viewpoints presented by researchers and 

academic practitioners, in order to reach a comprehensive understanding 

of conflict in general, and of academic conflict in particular, along with 

its multiple implications within university contexts. Furthermore, the 
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study seeks to identify and analyze the different levels of conflict in 

academic settings whether interpersonal, intragroup or intergroup by 

exploring their characteristics and significance in the context of higher 

education. Finally, the study highlights the main causes of conflict in 

academic settings, which vary between personal factors, related to 

individual psychological traits and differing attitudes and behaviors; 

structural factors, associated with management styles, inequitable 

distribution of tasks and resources, and poor planning within institutional 

systems; and cultural factors, linked to diversity in ethnicity and 

nationality. The structure of the study will include two sections in 

addition to the introduction and conclusion. In the first section, we will 

discuss the concept of conflict, and in the second section, we will address 

the nature of conflict in academic environments. 

 الممخص
إن هيييذل الدراسييية تتنييياول موعيييوع النيييزاع  ييي  البيئيييات الأكاديميييية المختم ييية مييين جامعيييات         

ظياهرة حتميية وموجيودة  ي  نطياق العلاقيات المتعيددة بيين مختمي   ومعاهد ومراكز بحثيية بععتبيارل
الكوادر    تمك البيئات، حيث ينشأ النزاع نتيجة الت اعل الييوم  المسيتمر بيين الأشيخاص، وذليك 
لإختلا  وجهات نظرهم وآراءهم وأ كارهم ومصالحهم. وتهد  الدراسة إلى توعيي  م هيوم النيزاع 

ل إسيييتعراض الأ كيييار والراء التييي  قيييدمها البييياحثين والممارسيييين  ييي  البيئيييات الأكاديميييية مييين خيييلا
الأكاديميين، وذلك من أجل الوصول إلى  هم شامل لمنزاع بشكل عيام ومين ثيم النيزاع  ي  البيئيات 
الأكاديمييية ود  تهييا المتعييددة  يي  السييياقات الجامعييية عمييى وجييع الخصييوص. كمييا تسييعى الدراسيية 

ع  ي  البيئيات الأكاديميية سيواء عميى مسيتوا الأشيخاص أو داخيل إلى بيان وتحميل مستويات النيزا
المجموعات أو بين المجموعات لمتعر  عمى خصائصها وأهميتها    سياق الدراسة. و   الختام 
تسييعى الدراسيية إلييى بيييان أبييرز الأسييباب التيي  تقيي  وراء حييدوث النزاعييات  يي  البيئييات الأكاديمييية 

بطبييائو وتصييورات الأشييخاص الن سييية، نتيجيية إخييتلا   والتيي  تتنييوع بييين عوامييل شخصييية تتعمييق
المواقيي  والسييموكيات، وأخييرا هيكمييية تتعمييق بأسيياليب الإدارة والتوزيييو هييير العييادل لممهييام والمييوارد 
وسييوء التخطيييط  يي  ظييل الأنظميية المعمييول بهييا عمييى نطيياق الجامعييات والمعاهييد، بالإعييا ة إلييى 

ومية والعيرق والإثنيية.     هيكميية الدراسية ستشيتمل عميى الأسباب الثقا ية الت  تتعمق بعختلا  الق
مبحثييييين بالإعييييا ة إلييييى المقدميييية والخاتميييية، حيييييث سيييينتناول م هييييوم النييييزاع  يييي  المبحييييث الأول، 

 وسنتطرق إلى ماهية النزاع    البيئات الأكاديمية    المبحث الثان .
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 المقدمة
هيد والمراكيز البحثيية ميين البيئيات التي  ت تييرض تعتبير البيئيات الأكاديميية كالجامعييات والمعا       

أن يسييودها التعيياون والإعتميياد المتبييادل بييين مختميي  الكييوادر  يي  المجييا ت العممييية والأكاديمييية، 
لكنها كغيرها من المؤسسات ا جتماعية ليست بمنأا عن النزاعات سواء كانت نزاعيات عني ية أم 

بيعيييية وحتميييية نتيجييية إخيييتلا  الأ كيييار واليييرؤا هيييير عني ييية،  يييالنزاع  ييي  تميييك البيئيييات ظييياهرة ط
والأهيدا  والمصييال  والتصييورات الشخصييية والثقا ييية سييواء بييين الأ ييراد كييالنزاع بييين هيئيية أععيياء 
التدريس أو المجموعات كالنزاع بين الطمبة والأساتذة داخل الجامعة، وتت اقم هذل النزاعات وتزداد 

ظيمييية أو شخصييية تييؤثر بشييكل مباشيير عمييى ديناميييات سييوءاك كممييا إرتبطييت بعوامييل هيكمييية أو تن
 العمل الأكاديم  والجودة العممية    المؤسسات المختم ة.

  ىمية الدراسة:
إن أهمية هذل الدراسة تنبو  ي  الأسياس مين كونهيا تتنياول ظياهرة النيزاع  ي  بيئية اجتماعيية والتي  

ماعية والإنسانية ومنها دراسات السيلام تعتبر من الظواهر الت  هالباك ما تهمل    الدراسات ا جت
والنيييزاع و  تؤخيييذ بنظييير الحسيييبان وأميييراك هريبييياك حتيييى بالنسيييبة لمكيييوادر المختم ييية التييي  تتكيييون منهيييا 
البيئات الأكاديمية عمى الرهم مين آثارهيا السيمبية المباشيرة عميى جيودة العلاقيات والتعياون المتبيادل 

دراسية  ي  الكشي  عين مختمي  الأسيباب التي  تقي  وراء والإنتاج العمم ، كما تكمن أهمية هيذل ال
 حدوثها والمستويات الت  تشتمل عميها.

 فرضية الدراسة:
تتمثل  رصية الدراسة    أن النزاع    البيئات الأكاديمية حقيقة   م ر منع وأمر حتم  وطبيع  

ختم ة سواء داخيل لع العديد من الأسباب الت  تق  وراء ظهورل كظاهرة موجودة وعمى مستويات م
 الشخص ن سع أو بين الأشخاص أو داخل المجموعة أو بين المجموعات.

 إشكالية الدراسة:
نسيانية تظهير  ي  مختمي  البيئيات ا جتماعيية إ  أن  بالرهم من أن النزاع يعد ظاهرة اجتماعيية وان

توياتع وأسيبابع ظهيورل  ي  البيئيات الأكاديميية المختم ية يثيير العدييد مين الأسيئمة حيول م هوميع ومسي
المتنوعيية، حيييث يض تييرض  يي  البيئييات الأكاديمييية التعيياون وتبييادل المعر يية خدميية ل نتيياج والتطييور 
العمميي ، إ  أن الواقييو يشييير إلييى وجييود حييا ت متعييددة ميين النزاعييات تييؤثر بشييكل كبييير ومباشيير 

لأكييياديم  عميييى العلاقيييات ا جتماعيييية داخيييل المؤسسيييات الأكاديميييية وكيييذلك عميييى جيييودة العميييل ا
 والبحوث النوعية الت  تتناول مختم  قعايا ومشاكل المجتمو بشكل عام.
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  ىدا  الدراسة:
 تتمثل أهدا  الدراسة بما يأت :

بيييان م هييوم النييزاع بشييكل عييام  يي  الدراسييات ا جتماعييية المتنوعيية لموقييو  عمييى صيييغتع و ييق -6
ة تحييييدث  ييي  كا ييية البيئييييات وجهييية نظييير بعييييض المنظيييرين الأكييياديميين بععتبييييارل ظييياهرة اجتماعيييي

 الإنسانية ومنها البيئات الأكاديمية.
بييييان م هيييوم النيييزاع  ييي  البيئيييات الأكاديميييية وتقيييديم رؤيييية تحميميييية لتعمييييق ال هيييم النظييير  ليييذلك -0

 النزاع. 
بيييييان مسييييتويات النييييزاع داخييييل البيئييييات الأكاديمييييية سييييواء عمييييى المسييييتوا الشخصيييي  أو بييييين -3

 بين المجموعات.الأشخاص أو داخل المجموعة أو 
 بيان وتوعي  مختم  الأسباب الت  تؤد  إلى حدوث النزاعات    البيئات الأكاديمية.-4

 منيجية الدراسة:
تعتميد الدراسية عميى المينهو الوصيي   التحميمي  اليذ  يعتبير ميين المنياهو المناسيبة لدراسية الظييواهر 

مييية، إذ يقييوم هييذا الميينهو عمييى ا جتماعييية وا نسييانية ومنهييا ظيياهرة النزاعييات  يي  البيئييات الأكادي
وصيي  ظيياهرة النييزاع  يي  تمييك البيئييات ميين خييلال بيييان أبييرز الراء والمنظييورات المختم يية المتعمقيية 

 بهذا النزاع ومن ثم تحميمها بشكل نصل  يع إلى  هم أعمق لمظاهرة ومستوياتها وأسبابها.
 ىيكمية الدراسة:

ى المقدمييية والخاتمييية، حييييث سييينتناول م هيييوم هيكميييية الدراسييية ستشيييتمل عميييى مبحثيييين بالإعيييا ة إلييي
 النزاع    المبحث الأول، وسنتطرق إلى ماهية النزاع    البيئات الأكاديمية    المبحث الثان .

 المبحث الأول
 مفيوم النزاع

يعتبيير م هييوم النييزاع ميين الم يياهيم الرئيسييية  يي  مجييال العمييوم ا جتماعييية ومنهييا دراسييات السييلام، 
كونييع يتنيياول طبيعيية العلاقييات ا جتماعييية وبنييية المجتمعييات، إذ بييرزت الحاجيية إلييى  هييم طبيعيية 
النيزاع ليييس  قيط كحاليية ميين التصيادم بييين الأ يراد أو المجموعييات أو الجماعييات بيل كحاليية متعييددة 
الأبعيياد تتييداخل  يهييا العوامييل ا جتماعييية وا قتصييادية والسياسييية والن سييية عمييى حييد  سييواء، لهييذا 
تعددت رؤا المنظرين حول م هوم النزاع و قياك لمتخصيص أو الزاويية التي  إنطميق منهيا كيل باحيث 

مين منظيور  أو ممارس أكاديم . عمييع سينتناول هيذا المبحيث  ي  مطمبيين، سينتناول م هيوم النيزاع
 الدراسات ا جتماعية    المطمب الأول، وسنبين تعري  النزاع    المطمب الثان .
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 المطمب الأول
 النزاع من منظور الدراسات الاجتماعية

بداييييية، ميييين وجهيييية نظيييير إجتماعييييية يعتبيييير النييييزاع أميييير طبيعيييي  وحقيقيييية   م يييير منييييع  يييي  الحييييياة 
ن معظيم النزاعيات  ي  المجيال الإجتمياع  ،(6)الإجتماعيية هي  نزاعيات ديناميكيية وليسيت ثابتية  وان

. و ييي  عيييوء هيييذل الحقيقييية ظهيييرت (0)بطبيعتهييا وتتطيييور و قييياك لمت ييياعلات بيييين الأطيييرا  المتعييررة
العديد من النظريات والت اسير الت  بينيت النيزاع،  و قياك ليي )باسيكر يل( لأن النيزاع جيزء مين الحيياة، 

جاربنا ومعتقداتنا وتصوراتنا معنا  ي  كيل مكيان ونظراك لأننا جميعاك نحمل أمتعة قيمنا الشخصية وت
و ي  سيياق العلاقيات، ييرا العيالم  (3) هناك دائماك إحتمال أن تتعارض قيمنيا ميو قييم شيخص آخيرل

وييرا العيالم  .(4)الألمان  الشهير )ماكس  يبر( لأن النزاع جزء   يتجزأ من العلاقات ا جتماعييةل
( أحد رواد دراسات السلام والنزاع بأن لالنزاعات جزء   يتجيزأ مين قيدر الإنسيانل، )يوهان هالتونغ

.  يي  حييين أشييار (5)ويييرا أنييع ل  ينبغيي  تجنبهييا بييل يجييب تحويمهييا بالتعيياط  والإبييداع واللاعنيي ل
)بيرت كينك( و)إيميوت مكغينس( أن النزاع هو لت اعل إجتماع  يتعين عمى كل جيل أن ينخيرط 

ل اليذ  يسيبقع مين أجيل الحصيول عميى الإمتييازات والن يوذ المناسيبينل، ويعيي ان بيأن  يع مو الجي
، ولهيذا نجيد (6)لالموجة الحالية من النزاع بين الأجيال تبدو منتشرة وحقدية عمى نحو هيير عياد ل

أن )ليونيييارد هييياويس( مييين خيييلال إشيييارتع لمنيييزاع كظييياهرة إجتماعيييية ييييرا بيييأن لالنيييزاع يتكيييون مييين 
وسيييمائية ومادييية ون سييية، إذ يشييتمل عمييى مييواد عدائييية وتنا سييية شييديدة وقييوا  عناصيير ععييوية

. وأشار )ميتشل هامر( إلى لأن (7)عاط ية تتجمو كأشكال ومواد لتشكيمين متعارعين عمى الأقلل
النييزاع هييو شييكل ميين أشييكال الت اعييل الإجتميياع  الييذ  تنشييأ  يييع خلا ييات جوهرييية بييين  ييردين أو 

لا ييييات تحركهييييا عناصيييير إدراكييييية وعاط ييييية.  يييي  حييييين يييييرا كييييل ميييين )شييييا  ، وهييييذل الخ(8)أكثييييرل
ماكونون( و)مارهريت ماكونون( لأن النزاع ليس حتمياك لمجرد أننا مختم ون، يمكننا أن نختم  و  
نتعارض، بل النزاع يتعمق بالإسموب أكثر من الجيوهر، ويحيدث ذليك بسيبب ميا ن عميع ونقوليع عين 

. وييرا )كوينسي  راييت( لأن النيزاع يسيتخدم أحيانياك (9)ختلا يات ن سيهالالإختلا ات وليس نتيجية ل 
ل شييارة إلييى التناقعييات  يي  حركييات أو مشيياعر أو أهييراض أو مطالبييات الأطييرا ، وأحيانيياك إلييى 

. ويييرا العييالم الألمييان  )راليي  داهرنييدور ( أن المجتمييو يتعييمن (62)عممييية حييل هييذل التناقعيياتل
وو قا لع لن يواجع المجتمو نزاعاك إذ لم يكن هناك توا ق مسيبق، عميى شكمين هما النزاع والتوا ق، 

سييبيل المثييال ليين تشييهد المجموعيية )أ( والمجموعيية )ب( أ  نييزاع لأنهمييا لييم يعيشييا معيياك و  يعر ييان 
بععهما البعض، وبالمثل  عن النزاع يمكن أن يقودنيا إليى التوا يق، عميى سيبيل المثيال التعياون أو 
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بنيياءل حالييياك بييين الو يييات المتحييدة واليابييان هييو نتيجيية لإجميياع تييم بنيياءل بعييد  التحييال  الييذ  يجيير 
 . (66)تورطهما    نزاعات وحروب كبرا خلال الحرب العالمية الثانيةل

   نظرياتهم أن النزاع هو خيلا  بيين طير ين أو أكثير ييدركون أهيدا اك  يعتقد معظم عمماء النزاع 
الأهيدا ، و قياك لوجهية نظير )بونيد ( الإدراك ليع علاقية وثيقية أو وسائل هير متوا قة لتحقيق تميك 

بالمشاعر العاط ية    ظل وجود بعض المح زات كنيدرة الميوارد التي  يسيعى إليى تحقيقهيا أطيرا  
وبشيكل أدق  ،(60)النزاع، بمعنى أن إدراك بأننا    نزاع يعن  الإعترا  بأنع قد تم تح يزنا عاط ياك 

نييزاع بأنييع لصييراع واعيي  بييين طيير ين متييرابطين عمييى الأقييل يييدركان يييرا )ويممييوت( و)هييوكير( ال
. وحسيب وجهية نظير (63)أهدا اك هير متوا قة وندرة الموارد وتدخل طر  آخر    تحقيق أهيدا همال

)ميمييير( لتحيييدث النزاعيييات عنيييدما تكيييون الأطيييرا  المعنيييية مقتنعييية بيييأن مصيييالحها وأهيييدا ها هيييير 
لييدور الييذ  تمعبييع العاط يية  يي  النييزاع  ييعن الإدراك أو العقييل متوا قيية بشييكل متبييادلل. إعييا ة إلييى ا

أيعيياك عامييل مهييم  يي  النييزاع ميين أجييل تحقيييق الأهييدا ، إذ يييرا )منصييوب مرشييد( لأن النييزاع قييد 
يكون نتاجاك لقرارات عقلانية، حتيى ليو كيان الإختييار العقلاني  يقتصير  قيط عميى مجموعية محيددة 

يييية المروعييية هالبييياك ميييا ييييتم التخطييييط لهيييا مسيييبقاك وتن ييييذها أو قصييييرة النظييير،  حتيييى الإبيييادة الجماع
. وو قاك لي )إيميس( ل عن إحتما ت إند ع النزاع تتزايد مو وجود عيدد (64)لتحقيق هد  محدد جيداكل

من الشروط الأساسية: أو ك: أن يكون لدا أطرا  النزاع شعور واع  بأنهم أععاء متكاممون    
لمثييال مجموعيية دينييية أو عرقييية، ثانييياك: يشييعر أععيياء المجموعيية مجموعييات متميييزة عمييى سييبيل ا

بعييييدم الرعييييا أو حتييييى بالغربيييية عنييييدما يقييييارنون أن سييييهم بييييالخرين، ثالثيييياك: عنييييدما يعتقييييد أععيييياء 
المجموعة أن إحباطهم   يمكن تخ ي ع إ  من خلال ممارسية العيغط عميى الخير سيواء بيالطرق 

ا المنطمييق يييذكر )هارولييد لي يييت(، )لييويس بونييد ( و)داي يييد . وميين هييذ(65)العني يية أو هييير العني ييةل
أن مصيييطم  النيييزاع يضسيييتخدم  6982بيييوج (  ييي  ميييؤل هم )قيييراءات  ييي  عميييم الييين س الإدار ( عيييام 

لوصيي : الظييرو  السييابقة مثييل نييدرة المييوارد والإختلا ييات  يي  السياسيياتم الحييا ت العاط ييية مثييل 
د المعنييييينم الحيييا ت المعر يييية ل  يييراد أ  إدراكهيييم أو التيييوتر والعيييداء والقميييق وميييا إليييى ذليييك ل  يييرا

 .(66)وعيهم بمواق  النزاعم سموكيات النزاع الت  تتراوح بين المقاومة السمبية والعدوان العمن 
أما العالم )جون بول ليديراخ( النزاع عمى أنع لهو نتاج طبيع  لمت اعيل البشير  وهيو متأصيل  ي  

عيرورية لتغييير مسيار الأحيداث والعلاقيات والمشياركين أن سيهمل، وأسيرد كل علاقة، أنع قوة دا عة 
 :(67))ليديراخ( سبو نقاط ل هم المنزاع، وتتمثل هذل النقاط بما يأت 

 النزاع الإجتماع  هو تجربة طبيعية ومشتركة موجودة    جميو العلاقات والثقا ات.-6
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الأشيييخاص،  الأشيييخاص مشييياركين نشيييطين  ييي  خميييق  النزاعيييات   تحيييدث  قيييط  عميييى صيييع -0
 المواق  والت اعلات الت  يعتبرونها نزاعاك.

تظهييير النزاعيييات مييين خيييلال عمميييية ت اعميييية تعتميييد عميييى البحيييث عييين ت سيييير مشيييترك لممواقييي  -3
 وبناءل.

تتجذر هذل العممية الت اعمية    تصورات الناس وت سييراتهم وتعبييراتهم ونوايياهم، وييتم إنجازهيا -4
 خلالها والت  يعود كل منها إلى المعر ة ال طرية السميمة    المجتمعات. من
بما أن الت سير يتعمن العلاقة والمقارنة بين المواق  والأحداث والأ عال،  عن ال طيرة السيميمة -5

 لمناس والخبرة المتراكمة ه  أساس كي ية خمق النزاعات و همها والإستجابة لها.
سيييتجابتهم المشيييتركة لمواقيييو  تتيييأل  الثقا ييية مييين المعر ييية-6 المشيييتركة لمنييياس والتعبيييير المشيييترك وان

 الإجتماع .
إن ت سييير النييزاع الإجتميياع  ليييس مجييرد مسييألة وعيي  وحساسييية، لكنييع أيعيياك مسييألة إكتشييا  -7

 معتقدات مشتركة متراكمة    بيئة ثقا ية معينة. 
 المطمب الثاني
 تفري  النزاع

التيي  تعنيي  معيياك وكمميية  لconتق ميين الكمميية اللاتينييية لمصييطم  النييزاع ميين الناحييية المغوييية مشيي
. و ي  الأصيل كيان لمنيزاع د لية جسيدية ولييس أخلاقيية عميى (68)ل والت  تعن  الإصطدامfligereل

( تحتو  عميى كميهميا، بيالمعنى المياد  لشييئين مختم يين conflict) الرهم من أن الكممة الإنكميزية
.  ييالنزاع ظيياهرة إجتماعييية يهييد  إلييى (69) يي  ن يس الوقييتأو أكثير يتحركييان لشييغل ن ييس المسيياحة 

تحيييد أو إيييذاء أو القعيياء عميى قيييم ومكانيية وقيوة ومييوارد الخصييوم، وتتمييز العلاقيية بييين الأطييرا  
وعيادةك ميا يتعيمن النيزاع الخيلا  والتشيويع والتناقعيات  .(02)بالعداء والقتال وحتى إنهيار التعياون

 .(06)الت  تؤد  إلى القسوة أو اللاإنسانية أو العن  أو الحرب والعداوة والكراهية والإختلا ات
سييتناداك لمنظريييات والت سيييرات سييابقة الييذكر  قييد بضنيييت العديييد ميين التعيياري  التيي  تناولييت النييزاع،  وان
 عمييى سييبيل المثييال عيير  )مورتييون دويييتش( النييزاع عمييى أنييع لحييدوث أنشييطة هييير متوا قيية، أحييد 

أو يتيدخل ميو حيدوث أو  عياليية نشياط آخير، وقيد تنشيأ هيذل الأنشيطة  الأنشطة هير المتوا قة يمنو
 .(00)من شخص واحد أو بين شخصين أو أكثر أو بين مجموعتين أو أكثرل

ومن وجهة نظر الأنشطة هير المتوا قة أيعاك ترا )باربارا هرا ( النيزاع بأنيع لييدور حيول تصيور 
  متباينية حيول أشيياء مثيل المعتقيدات والقييم الأطرا  ل نشطة هير المتوا قة، أ  أن ليديهم مواقي

والأهدا  والرهبات والمطالبات والأ عال، وهم مصممون عمى د و وجهة نظرهم إلى الأميام، ولأن 
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مييواق هم مختم يية وهييير متوا قيية،  ييعن ذلييك يحييول دون وجييود علاقييات جيييدة وأ  إسييتعداد لمتعيياون 
 .(03)الحقيق ل

النزاع بأنع لعممية ديناميكية تحدث بين أطرا  مترابطة  وعر  )جون بارك ( و)هينر  هارتويك(
حيييييييث يواجهييييييون ردود  عييييييل عاط ييييييية سييييييمبية تجييييييال الخلا ييييييات المتصييييييورة والتييييييدخل  يييييي  تحقيييييييق 

 .(04)أهدا همل
كما وعر  ) كسانتو أوتومو( النزاع بأنع لإحتكياك بيين طير ين يعيزا إليى إخيتلا  القييم والمكانية 

 .(05)يو هير المتكا ئ، مما قد يسبب حرمان أحد أ راد المجتمولوالسمطة وندرة الموارد والتوز 
و يي  سييياق آخيير عيير  النييزاع ميين قبييل )جييون بييود( وآخييرون بأنييع لتعييارض ظيياهر  أو كييامن بييين 

 .(06)طر ين أو أكثر ينتو عن خلا ات إما حقيقية أو متخيمةل
 راد، مجموعات، دول( وحسب )ويسو ا(  النزاع هو لواقو إجتماع ، إذ يق  طر ان عمى الأقل )أ

مو وجهة نظر مختم ة حول حقائق معينة أو مصال  مختم ة ومتناقعةل، وو قا لي )ويسيو ا( أيعياك 
يمثل النزاع لموق اك يسعى  يع    ذات الوقت طر ان عمى الأقل لمحصول عمى ن يس الميوارد التي  

 .(07)تكون ناقصة و  يمكن تمبية إحتياجات كلا الطر ينل
عر  العالم الأمريك  )كينيث بوليدينغ( النيزاع  ي  إطيار المنا سية بمعناهيا الواسيو من جانب آخر 

لعندما تكون أ  مواق  محتممة لوحدتين سموكيتين هير متوا قة بشكل متبادلل. إذ يرا )بولدينغ( 
أن جميو حا ت النزاع تنطو  عمى منا سة، بالمعنى المذكور أعلال، وليس كل حيا ت المنا سية 

ى نزاع، وعميع عير  )بوليدينغ( النيزاع عميى أنيع حالية مين المنا سية ييدرك  يهيا الطر يان تنطو  عم
عييدم توا ييق المواقيي  المسييتقبمية المحتمميية ويرهييب  يهييا كييل طيير   يي  شييغل وعييو   يتوا ييق مييو 

 .(08)رهبات الطر  الخرل
لهييي  وجيييود وو قييياك لمعيييالم )ميتشيييل هيييامر(  يييعن النيييزاع يتعيييمن سيييمتين أساسييييتين: السيييمة الأوليييى 

خلا ات جوهرية محسوسة بين الأطرا  المتنا سةل، أما السمة الثانية ل ه  وجود رد  عل عاط   
أو ن سيي  عييادة مييا يكييون  يي  شييكل عييداء يعتمييد عمييى إدراك التهديييد أو التييدخل ميين قبييل طيير  أو 

 .(09)أكثر مو بععهم البعضل
 يييرد أو مجموعييية وجيييود إخلا يييات  وعيير  )ألبييييرت  يييولمير( النيييزاع بأنيييع لعمميييية تبييدأ عنيييدما ييييدرك

وتعارعيييييات بينهيييييا وبيييييين  يييييرد أو مجموعييييية أخيييييرا حيييييول المصيييييال  والميييييوارد والمعتقيييييدات والقييييييم 
 . (32)والممارسات الت  تهم المجتمول

من كيل ميا تقيدم نسيتطيو أن نقيول بيأن النيزاع هيو جيزء   يتجيزء مين التجيارب الإنسيانية المتنوعية 
ل يت إنتبيال العدييد مين المنظيرين وال لاسي ة والعممياء عنيد قييامهم  الت  كانت لها الدور الرئيس    
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بيييالتطرق إليييى ماهيييية النيييزاع،  مييين خيييلال الدراسيييات والنظرييييات ووجهيييات النظييير المتعيييددة لهيييؤ ء 
ال لاسيي ة والعمميياء تييم إكتشييا  بييأن لمنييزاع أبعيياد متعييددة تتمثييل  يي  إخييتلا  المصييال  والأهييدا  

نيت لهيا تيأثير واعي  عميى المواقي  والسيموكيات. وبنياءاك عميى ذليك والرؤا ووجهات النظر الت  كا
يمكننييييا أن نعيييير  النييييزاع بأنييييع عبييييارة عيييين ظيييياهرة إجتماعييييية ناتجيييية عيييين تعييييارض  يييي  المصييييال  
والأهييدا  ووجهييات النظيير والتيي  شييكمت مواقيي  وسييموكيات متعارعيية أثييرت عمييى العلاقييات بييين 

لمنزاع كظياهرة إجتماعيية سيمات ماديية كالسيموك  طر ين أو أكثر من أطرا  النزاع. وبهذا نجد أن
والتييي  يمكييين مييين خلاليييع إسيييتخدام القيييوة، والسيييياق )الظيييرو  السياسيييية  )أ عيييال ماديييية وأقيييوال(

ن سيية( كيالمواق  والتصيورات )المشياعر  -والإقتصادية والإجتماعية( وسمات هير مادية )معنوية
لعلاقيات بيين مختمي  الأطيرا   ي  البيئيات والعواط (، وهذل السمات بجممتها تؤثر عمى طبيعية ا

المتنوعييية ومييين عيييمنها البيئيييات الأكاديميييية، كالجامعيييات والمعاهيييد والمراكيييز العمميييية ومؤسسييييات 
البحييث العمميي . وبنيياءاك عمييى ذلييك  ييعن النييزاع يتعييمن الأطييرا  سييواء طيير ين أو أكثيير، والقعييايا 

قييم أو ميوارد، وكيذلك يتعيمن ال هيم المتنازع عميها سواء كانيت مصيال  أو حاجيات أو أهيدا  أو 
أو الإدراك بوجييود ظمييم أو تهديييدات وهييو مييا يمثييل الجانييب الن سيي  لمنييزاع، بالإعييا ة إلييى العوامييل 

 الت  تحيط بالنزاع كالمواق  والسموكيات.
 المبحث الثاني

 ماىية النزاع في البيئات الأكاديمية
لهييا تجميييات عديييدة  يي  السييياق المجتمعيي ، إن النييزاع  يي  البيئييات الأكاديمييية كنزاعييات إجتماعييية 

لأجيييل تنييياول هيييذل النزاعيييات نقسيييم هيييذا المبحيييث إليييى ثلاثييية مطاليييب، سييينتناول  ييي  المطميييب الأول 
م هيييوم النيييزاع  ييي  البيئيييات الأكاديميييية، و ييي  المطميييب الثيييان  سييينتطرق إليييى مسيييتويات النيييزاع  ييي  

 اب النزاع    البيئات الأكاديمية.البيئات الأكاديمية، أما المطمب الثالث  سو  نبين  يع أسب
 المطمب الأول

 مفيوم النزاع في البيئات الأكاديمية
، ويتجمييى تعتبيير الجامعييات كبيئييات أكاديمييية ميين بييين العناصيير الرئيسييية  يي  البنيياء الإجتميياع   

ذلك مين خيلال إدراج المشياركة المجتمعيية عيمن أهيدا ها الأساسيية إليى جانيب التيدريس والبحيث، 
تجيييال هيييذل البيئيييات هميييا نتييياج ت اعيييل كسيييياق إجتمييياع  ممييييز مميييا يثيييير  وميييو ذليييك  يييعن شيييكل وان

    سياق الأبحاث الخاصية بيالنزاع عيمن هيذل البيئيات يؤكيد كيل مين  .(36)الإختلا ات والنزاعات
يمس هيييرن( و)ميميسييا أندرسييون( أن معظييم الأبحيياث حييول النييزاع قييد أضجريييت  يي  بيئييات هييير )جيي

أكاديمية مقابل إجراء القميل من الأبحياث حيول النيزاع  ي  البيئيات الأكاديميية، ولكين هيذا   يعني  
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هيييياب النيييزاع  ييي  هيييذل البيئيييات، إذ أن الجامعييية والأقسيييام الأكاديميييية  يهيييا ليسيييت محصييينة عيييد 
أن الجامعييية هيي  مؤسسييية عالمييية يمعيييب  يهييا الأ يييراد والأنشييطة الجماعيييية  وبععتبييار .(30)النييزاع

المتنوعيية دوراك أساسييياك  عنهييا   يمكيين أن تكييون  يي  مييأمن ميين التييوترات والنزاعييات مثييل هيرهييا ميين 
الأوعييياع ا جتماعيييية، إذ يمكييين أن تختمييي  أضسيييس وحجيييم هيييذل النزاعيييات مييين وقيييت لخييير ومييين 

 . (33)التقميل من تأثيرهامؤسسة إلى أخرا ولكن   يمكن 
 المؤسسات التعميمية العديدة المزدهرة عمى جميو المستويات تعم أ راداك مختمطيين مين الميوظ ين 
والطييلاب والأسيياتذة بمختميي  درجيياتهم ذو  الخم يييات المختم يية ميين حيييث الثقا يية والتربييية والتعميييم، 

أجييل تن يييذ الأهييدا  ذات الطييابو  ويجتمييو هييؤ ء الأ ييراد والمجموعييات عييادةك  يي  بيئيية مؤسسييية ميين
الأكاديم ، وأثناء العمل معاك لتسيهيل تحقييق الرسيالة الأكاديميية ورؤيتهيا  يعن الت اعيل والنيزاع  يميا 

ويعتبير )باليدريو( مين بيين الأوائيل ممين سيمط العيوء عميى هيذا  .(34)بيينهم أمير   م ير منيع دائمياك 
نتشييارل وأهميتييع  يي  التعميييم ال عييال  المعاصيير، ولكيين هنيياك أدليية عمييى أن النييزاع النييوع ميين النييزاع وان

،  ميييين وجهيييية نظر)والتيييير هميييييمش( (35)كييييان جييييزءاك ميييين الحييييياة الأكاديمييييية منييييذ العصييييور القديميييية
و)جيييييمس كييييارول(  ييييعن النييييزاع هييييو لرقعيييية  يييي  نسيييييول المؤسسييييات التعميمييييية بسييييبب الخصييييائص 

و)كلاينر(  عن مؤسسات التعميم العال   الوظي ية والعلائقية ل قسام الأكاديمية، وو قاك لي )ميكلاس(
وأشار )جوزي   ولجر( و)جانيل شوبيرت( للم يعد يضنظر  .(36)ه  الأرض الخصبة المثالية لمنزاع

إلييييى الكميييييات والجامعييييات عمييييى أنهييييا جيييييوب هادئيييية خالييييية ميييين النزاعييييات التيييي  تنشييييأ  يييي  جميييييو 
أو الخطيط لتخصييص المييوارد أو  المنظميات الهرميية،  هنياك العدييد مين الإختلا ييات  ي  الأهيدا 

نتهاكييات العقييود الرسييمية أو  سيوء الت سييير أو التطبيييق هييير المتسييق لمميواردل،  ييالموائ  المؤسسييية وان
هير الرسيمية والنيزاع عميى السيمطة والعيداوات الشخصيية كمهيا مصيادر محتممية لمنيزاع  ي  البيئيات 

 .(37)الأكاديمية
ات العميل التنظيميية ومين عيمنها البيئيات الأكاديميية عميى تقميدياك كان يضنظر إلى النزاعات    بيئي

أنها بيئة عمل وظي   تنطو  عميى خميل وظي ي  ميو آثيار سيمبية عميى الإنتاجيية والرعيا اليوظي   
والعلاقات  يما بين الكوادر، مو إمكانية توليد التوتر والإحبياط والقميق خاصية إذا ميا تكيررت عميى 

واقيب السيمبية المحتممية لمنزاعيات، ييرا العدييد مين المختصيين المدا الطويل. وعميى اليرهم مين الع
و   مجال البيئات ا جتماعية . (38)أن وجود النزاعات تمثل حا زاك مهما لمتغيير والإبداع والإبتكار

ومن عمنها البيئة الأكاديمية قد يتمكن عممياء ا جتمياع مين تزوييدنا برؤيية م ييدة حيول النزاعيات 
عمييى  6956وزر(  يي  كتابييع )وظييائ  النييزاع ا جتميياع ( الصييادر عييام  يهييا، إذ عمييق )لييويس كيي

إلى أن العديد من عمماء ا جتماع ي ترعون أن النزاع  أعمال العالم )جورج سيميل( حول النزاع،
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كان دائماك مختلاك وظي ياك وأن التعاون يؤد  إلى ر و الك اءة، شريطة ا عترا  بع والإسيتجابة ليع، 
. (39)الإ تييراض بييأن لييس ميين العييرور  وجييودل أو أنييع  ي  حييد ذاتييع أميير سيي ءولييس التظيياهر أو 

    إحدا الدراسات الت  قام بهيا كيل مين )جوزيي  أييوديم ( و)جوزيي  أدييووم (  ي  الجامعيات 
العممانية وهير العممانية )الدينية(    نيجيرييا تيم الكشي  عين أن النيزاع المختيل وظي يياك شيائو  ي  

ع أميير   م يير منييع، ومييو ذلييك كشيي ت الدراسيية أن مسييتوا حييدوث النزاعييات كييل تمييك الجامعييات وأنيي
 يي  مؤسسييات التعميييم العييال  العممانييية وهييير العممانييية ميينخ ض بشييكل عييام، كمييا أظهييرت نتييائو 
الدراسيية أيعيياك أنييع   يوجييد  ييرق كبييير  يي  مسييتوا حييدوث النزاعييات بييين مؤسسييات التعميييم العييال  

كميييا وييييرا )نوانكيييو( أن ال شيييل  ييي  تحقييييق التطيييابق الإدراكييي   ييي   .(42)العممانيييية وهيييير العممانيييية
المواقييي  يمكييين أن ييييؤد  إليييى أزمييية عني ييية داخيييل المجموعييية، كميييا كشييي  )إيسيييوكين( مييين خيييلال 
مقارنيية بييين النييزاع  يي  الجامعييات والنييزاع  يي  المييدارس الثانوييية أن مسييتوا النييزاع كييان أعمييى  يي  

 .(46)الجامعات منع    المدارس الثانوية
بنيياءاك عمييى الدراسييات النظرييية السييابقة الييذكر التيي  تناولييت العديييد ميين الأبعيياد المهميية  يي  توعييي  
النزاع الأكاديم   عن هناك عدد مين التعياري  التي  تناوليت م هيوم النيزاع  ي  البيئيات الأكاديميية، 

  تميييز الحييياة و قيياك لييي )تيياكر( النييزاع الأكيياديم  هييو لعبييارة عيين الإختلا ييات ال كرييية الطبيعييية التيي
الأكاديمية ويصاحبع مشاعر الخو  أو الإحباط أو القمق أو الغعب، وبشكل أكثر تحدييداك يضنظير 

 .(40)إلى النزاع الأكاديم  عمى أنع عممية تتعمن التصورات والعواط  والسموكيات والنتائول
( النييييزاع الأكيييياديم  بأنييييع لذلييييك النييييزاع الييييذ  يييييرتبط بييييالأهراض وعر ييييت )كسيييييانيلا سوتيرو سييييك 

الإجتماعييييية لمجامعيييية عبيييير المخيييياطر التيييي  قييييد تييييأت  نتيجيييية العلاقيييية بييييين الكييييوادر المختم يييية ميييين 
تدريسيييين ومييوظ ين وطييلاب، وهييو يعتبيير إسييتجابة آيدولوجييية لمهييام التعميييم العييال  التيي  قييد تتغييير 

 .(43)سات و قاك لتغير الأ رادل يها العلاقات والخطابات والممار 
ويرا )أبيودون إيمانويل أووسوس ( بأن النزاع الأكاديم  يحدث    إطار الإشتباكات والخلا يات 
بين المجموعات المختم ة وبناءاك عميع عر  هذا النزاع بأنيع لعبيارة عين إشيتباكات جماعيية عنيدما 

تين من أععاء هيئة التدريس أو يكون هناك تعارب    المصال  عمى سبيل المثال بين مجموع
 .(44)عندما تكون هناك مشكلات بين مجموعة طلابية وأخرال

عميع يمكننا أن نعر  النزاع    البيئيات الأكاديميية عميى أنيع لعبيارة عين نيزاع ذ  طبيعية خاصية 
يحيييدث عيييمن إطيييار العلاقييية بيييين الكيييوادر الجامعيييية سيييواء التدريسييييين أو الميييوظ ين أو الطيييلاب، 

خييتلا  المصييال  أو الأ كييار أو الييروئ أو التصييورات عنييد ممارسيية المهييام الأكاديمييية أو نتيجيية إ
 تأدية الأعمال المتنوعة    الجامعةل.
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 المطمب الثاني
 مستويات النزاع في البيئات الأكاديمية

هنييياك مسيييتويات مختم ييية لمنيييزاع  ييي  البيئيييات الأكاديميييية، إذ يحيييدث النيييزاع عميييى جمييييو مسيييتويات 
لأكاديم  سواء بشكل هرم  )عمود ( أم أ ق  أو  يما يتعمق بالمهام والأدوار الوظي يية المجتمو ا

المتعددة الت  يقوم بها كوادر الجامعة: النزاع داخل الشخص والنزاع بين الأشخاص والنزاع داخل 
 والت  سو  نتناولها  يما يم : (45)المجموعة والنزاع بين المجموعات

  النزاع الشخصي(:  ولًا: النزاع داخل الشخص
، وعمى الرهم من (46)هو عبارة عن نزاع داخم  ل  راد يتكون من نزاع الإحتياجات والقيم الداخمية

كونييع داخميي  بطبيعتييع إ  أنييع يمكيين أن يييؤثر عمييى أجييواء العمييل أو يسيياهم  يي  ظهييور النييزاع بييين 
نزاعيييات داخميييية، إذ الأشيييخاص. عميييى سيييبيل المثيييال يعتبييير التيييوتر أحيييد العواميييل التييي  تيييؤد  إليييى 

يصييياب الموظ يييون اليييذين يعيييانون مييين عيييغوط العميييل المسيييتمرة بعيييغط دم هيييير مسيييتقر وزييييادة 
مسييتويات الكوليسييترول وتييوتر الععييلات والعديييد ميين المشيياكل الصييحية، و قيياك لييي )براكنريييد(  ييعن 

بحياث التوتر هو حالة أو حدث خارج  يؤثر سمباك عمى الجسم والعقيل، عيلاوة عميى ذليك تشيير الأ
المتعمقة بك اءة الأساتذة إلى أن آراء الأساتذة وسموكهم وقيمهم تيؤثر عميى القيرارات التي  يتخيذونها 

. ومن الأمثمية عميى النيزاع اليداخم  (47)وطريقة ت اعمهم مو عممية التدريس والتعمم أثناء المناقشات
دب الصيين  لمشخص شعور أستاذ جامع     إحدا جامعات الصين اليذ  شيارك  ي  تيدريس الأ

منذ ما يقارب من ثلاثين عامياك بيالحيرة عنيدما قيررت الجامعية إعطياء المحاعيرات عبير الإنترنييت 
، إذ كيان هيذا الأسيتاذ متعيوداك عميى التيدريس  ي  ال صيل الدراسي  ويحيب 0269خلال أزمة كو يد 

 ي  حييرة المناقشة مو الطلاب وجهاك لوجيع، لكين أسيموب التيدريس الجدييد والم ياجئ أزعجيع، وكيان 
من أمرل بشأن ما يجب  عمع، ليم يكين يعير  شييئاك عين البيرامو المباشير عبير الإنترنييت وكيان  ي  
حالة من القمق والحيرة، ر ض تعمم كي ية إستخدام البرنامو  أصب  نتيجية ليذلك عصيبياك ومريعياك، 

 .(48)وأخيراك تقدم بطمب الإع اء من إلقاء المحاعرات عبر الإنترنيت
 اع بين الأشخاص:ثانياً: النز 

، والييييذ  يمكيييين تحديييييدل ميييين خييييلال (49)يحيييدث هييييذا المسييييتوا ميييين النييييزاع بييييين شخصيييين أو أكثيييير
، وهذا المستوا يعتبر الأكثر شيوعاك ويحدث (52)الت اعلات الإجتماعية عمى ن س المستوا الهرم 

ويحييدث بسييبب الإختلا ييات الشخصييية ونقييص المعمومييات وعييدم توا ييق الأدوار والعييغوط البيئييية، 
ختلا ات الشخصية تنتو عن إختلا ات القيم بين الأ راد، ونقص المعمومات ينيتو عين إنقطياع  الإ

الإتصيال  يي  البيئيية الأكاديمييية، ويحييدث عيدم توا ييق الأدوار عنييدما تتييداخل مسييؤوليات الأشييخاص 
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بطييرق تتعييارض مييو بععييها الييبعض، ويشييير العييغط البيئيي  إلييى عوامييل مثييل  قييدان المييوارد أو 
. ومن الأمثمية عميى النيزاع بيين الأشيخاص مياذكرل )روبيرت (56)والعغوط التنا سية تقميص حجمها

سييتي ين وآخييرون( أن )جييوان( كأحييد أععيياء هيئيية التييدريس قييد منحييت منصييباك مهميياك  يي  الجامعيية 
 منييذ بدايييية عممهييا حاوليييت اليييتحكم  يي  كيييل إجتمييياع لأععيياء هيئييية التيييدريس عمييى مسيييتوا القسيييم 

 ييياجئ المتمثيييل  ييي  لمعر ييية كيييل شييي ءل مصيييدراك دائمييياك لإزعييياج روؤسييياء والكميييية، وكيييان موق هيييا الم
الأقسام وأععاء هيئة التدريس، وأنها كانت تقوم بر و التقارير إلى العميد وبدا هذا العميد يتسام  
مو سموكها ونادراك ما يدل  بأ  ملاحظات حول خطاباتها    الإجتماعات الت  تقوم بعقدها، مميا 

أععيييياء هيئيييية التييييدريس إلييييى أ  نييييوع ميييين الإجتماعييييات التيييي  تحعييييرها تسييييبب  يييي  عييييدم ذهيييياب 
  .(50))جوان(

 ثالثاً: النزاع داخل المجموعة:
وهو نزاع يحدث بين عيدة أشيخاص أو مجموعيات  رعيية  ي  ن يس المجموعية، عميى سيبيل المثيال 

و قاك لمباحثية )باربيارا أوكمي  وآخيرون(  بين مجموعتين من الطلاب أو مجموعتين من الأكاديميين.
أن الأسيييباب الأكثييير شييييوعاك لمنزاعيييات داخيييل المجموعييية هييي  أن أععييياء ال رييييق ير عيييون القييييام 
بحصصييهم ميين العمييل ولكيينهم يحيياولون الحصييول عمييى ن ييس الإمتيييازات التيي  يحصييل عميهييا بقييية 

مييى القيييام بكييل شيي ء أو أن زملائهييم أو أن أحييد أععيياء ال ريييق المسييتبد يحيياول إجبييار الخييرين ع
نجيد ذليك جميياك  ،(53)ير ض أحد أععاء ال ريق المشياركة أو يحياول تخرييب العميل أو جهيد ال رييق

خيييلال المجيييان التييي  ييييتم تشيييكيمها عميييى مسيييتوا القسيييم أو الكميييية كالمجيييان الإمتحانيييية عميييى سيييبيل 
عين الدراسيات التي   المثال. من جانب آخر أجرا )ماوريس هيتشكوك( و) أليكس أندرسون( بحثياك 

عقييييدت حييييول المشييييكلات لييييدا مجموعييييات الطييييلاب  يييي  كمييييية الطييييب وتوصييييموا إلييييى عييييدد ميييين 
الإسييتنتاجات: أو ك: نييدرة ا دبيييات حييول التعامييل مييو المجموعيية المختميية وظي ييياك سييواء ميين ناحييية 
 شييرح حييدوث النييزاع أو تحسييين تمييك المجموعيية المختميية وظي ييياك، وتييم إسييتخلاص ا سييتنتاجات ميين
الدراسات والمقا ت القائمة عمى النظرية    مجا ت أخرا وخصوصاك    مجال العلاج الن س . 
ثانييياك: وجييدوا أن النزاعييات أميير   م يير منييع مييو نعييوج المجموعييات وأنهييا جييزء طبيعيي  ميين تطييور 
المجموعييية، وأن النيييزاع   يعنييي  بالعييييرورة أن المجموعييية مختمييية وظي ييييياك عميييى الإطيييلاق، ثالثيييياك: 

مجموعات المختمة وظي ياك ه  تمك الت  تتعثر    مرحمة النزاع. رابعاك: إن التيدخلات الإسيتباقية ال
لمنييو المجموعييية مييين أن تصيييب  مختمييية وظي يييياك هيي  الأ عيييل، لأنيييع عنيييدما تصيييل المجموعييية إليييى 
مرحميية الخمييل الييوظي   يكييون الأميير صييعباك أو ميين المسييتحيل جعمهييم يعممييون بشييكل طبيعيي  مييرة 

 .(54)أخرا
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 رابفاً: النزاع بين المجموعات:
وهييو النييزاع الييذ  يحييدث بييين مجمييوعتين ميين ن ييس المكييان أو مجمييوعتين داخميية وأخييرا خارجيية، 
عمى سبيل المثال النزاع بيين أععياء هيئية التيدريس والميوظ ين الإدارييين. وتحيدث هيذل النزاعيات 

ر القيييادة وعييدم الرعييا بسييبب الإشييتباكات الشخصييية وعييع  التواصييل وتغيييير المسييؤوليات وتغيييي
.     الجامعة عمى سبيل المثيال تتكيون البيئية الأكاديميية ذات (55)والخلا ات وسوء أسموب الإدارة

الطبيعة الإجتماعية من مجموعات متنوعة من ال ئات كالكادر الوظي   والأساتذة والطلاب، وهنيا 
  الإجتماعييية التيي  تييؤد  إلييى يييتم التعامييل مييو النييزاع بععتبييارل نزاعيياك يشييتمل عمييى جميييو المواقيي

 النزاع. 
تعتبيير النزاعييات بمختميي  المسييتويات أحييد أصييعب أنييواع العلاقييات الإنسييانية التيي  يمكيين التعامييل 
معهييا، وتصييب  أكثيير تعقيييداك عنييد وجييود علاقييات عمييل وبشييكل خيياص  يي  البيئييات الأكاديمييية إذ 

بيئييات المؤسسييية الأخييرا، مثييل تحتييو  هييذل البيئييات عمييى العديييد ميين العناصيير قييد   توجييد  يي  ال
معايير الإنتاجية والتثبيت الوظي   والعقيود الأكاديميية ولجيان التظمميات وحريية التعبيير الأكياديم  
و   بعض الجامعات وجيود نقابيات لأععياء هيئية التيدريس، كيل هيذل العناصير تخميق العدييد مين 

الكمية، و   بعض الحيا ت    التحديات داخل الجامعة سواء عمى صعيد القسم العمم  أو عمادة
يمكيين تغيييير هييذل العلاقييات الوظي ييية دون إتخيياذ إجييراءات حاسييمة، كالإسييتقالة وال صييل والتييوبي ، 
ليييذلك يجيييب عميييى الإدارييييين وعيييو إسيييتراتيجيات  عالييية لحيييل النزاعيييات والتعاميييل بنجييياح ميييو هيييذل 

 . (56)المواق  الحساسة
 المطمب الثالث

 كاديمية سباب النزاع في البيئات الأ 
إن النزاعييات داخيييل البيئيييات الأكاديمييية تتزاييييد مييين حيييث العيييدد والنيييوع والتعقيييد،  مييين الواعييي  أن 
السييييياق الجييييامع  الحييييال  أكثيييير تحييييدياك ممييييا كييييان عميييييع  يييي  الماعيييي ، كمييييا أن نطيييياق النزاعييييات 
والمنتديات المتاحة لمتعامل معهيا أصيب  أوسيو بكثيير مين أ  وقيت معيى، كميا تواجيع الجامعيات 
عييدداك   يحصييى ميين عمميييات الشييد والجييذب ميين مصييادر داخمييية وخارجييية تييؤثر عمييى نييوع وكمييية 

، ناهيييك عيين التنييوع الكبييير  يي  الأنشييطة والوظييائ  التيي  يييتم تن يييذها (57)النزاعييات التيي  تنشييأ  يهييا
والخصييييائص وعلاقييييات التييييرابط بييييين قطاعاتهييييا المختم يييية. وتييييدور هييييذل الأنشييييطة حييييول وظي تييييين 

جامعيييية: التييييدريس والبحييييث، ممييييا يييييؤد  إلييييى تنييييوع كبييييير  يييي  المواقيييي  والت يييياعلات أساسيييييتين لم
 . (58)والعلاقات بين أععاء مجتمو الجامعة،  علاك عن توليد التوتر عند تحديد الأولويات بينهم
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خييلال الجييزء الأكبيير ميين القييرن العشييرين توسييو التعميييم العييال  بشييكل مطييرد ميين حيييث الإيييرادات 
والبرامو، وقد و ر هذا التوسو بيئة مواتية لمتعاون بين مختم  الكوادر    البيئات الجامعية، ومو 
ذلك عمى مدا آخر عقدين مين القيرن العشيرين بيدأت عيدة إتجاهيات جدييدة  ي  التيأثير عميى بيئية 
التعميم العال ، وعمييع هنياك مجموعية مين الأسيباب التي  تقي  وراء نشيوب النيزاع  ي  تميك البيئيات 

 والت  سنتناولها و قاك لما يأت :
  ولًا: الأسباب الشخصية: 

تعتبيير الأسييباب الشخصييية ميين بييين أبييرز العوامييل التيي  تييؤد  إلييى حييدوث النزاعييات  يي  البيئييات 
بأصيييول النيييزاع  ييي  الوحيييدات الأكاديميييية ييييرا )جييييمس هييييرن(  الأكاديمييية المتنوعييية،   يميييا يتعميييق

و)ميميسا أندرسون( أن أععاء هيئة التدريس عمى سبيل المثيال اليذين يتيذكرون النزاعيات السيابقة 
هالبيياك مييا يؤكييدون عمييى العوامييل الشخصييية مثييل أدوار الشخصيييات ال ردييية المتحاربيية  يي  ظهييور 

ديية هي  أهيدا  سيهمة لإلقياء الميوم عميهيا بسيبب الأحيداث النزاع داخل الجامعية،  الشخصييات ال ر 
. ومن الأمثمة عمى ذلك كذلك وجد )بيل( و) يورد(  ي  إحيدا الدراسيات التي  قياموا بهيا (59)المؤلمة

أن طلاب الجامعات يعتقدون أن كونهم عيدوانيين أمير مقبيول  ي  كثيير مين المواقي ، ليذلك يعتقيد 
مناسيبة لحيل المشيكلات، وقيد شيوهدت نتيائو مماثمية بيين العديد من الطلاب أن العن  هيو وسييمة 

الشييباب  يي  سيين الجامعيية  يي  الدراسيية التيي  أجراهييا )زيممييان( و)وي يير( حيييث أيييد الطييلاب العنيي  
بععتبيييارل نهجييياك مقبيييو ك لحيييل النيييزاع نتيجييية وجيييود عواميييل شخصيييية ذات تيييأثير كبيييير عميييى صيييعيد 

 .(62)الجامعة
 ثانياً: الأسباب الييكمية: 

هييذل الأسييباب  يي  الإختلا ييات حييول الأهييدا   يي  البيئييات الأكاديمييية وبرامجهييا وممارسيياتها تتمثييل 
الشائعة، حيث تقدم الأدبييات العدييد مين ال رعييات المتعمقية بالعواميل الهيكميية التي  مين المحتميل 
أن تعييييزز النييييزاع بييييين الكييييوادر، بمييييا  يييي  ذلييييك الأعبيييياء التعميمييييية والإختلا ييييات  يييي  التخصصييييات 

. ومين الأمثمية عميى العواميل الهيكميية سيوء التخطييط  قيد (66)ويات داخل الوحيدات الأكاديمييةوالأول
أشييار )كيبيي ( إلييى أن الزيييادة  يي  عييدد الطييلاب وسييط نقييص التخطيييط السييميم ونييدرة المييوارد وعييدم 
وجود آليات لمتعامل مو تحديات ا كتظاظ    الجامعات هيو مين العواميل المسياهمة  ي  إسيتمرار 

. ويييرا )وليييام كييامينغز( أن هنيياك جمميية ميين الأسييباب الهيكمييية (60)لشييغب  يي  الجامعيياتأعمييال ا
التييي  تقيييي  وراء حيييدوث النييييزاع  ييي  البيئييييات الأكاديمييييية، وذليييك ميييين خيييلال إدراج تجييييارب بعييييض 
الجامعات    كل من اليابان والو يات المتحدة الأمريكية الت  تعتمد نماذج وأنظمة مختم ة. ومين 

)أ(  يرض عيغوطات عميى الجامعيات لتوظيي  أ يراد مت يوقين  ي  الأبحياث ولكينهم هذل الأسيباب: 



 

 

L النزاع في البيئات الأكاديمية: دراسة في المفيوم، المستويات والأسبابJ  

211 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 6 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

قد   يكونون متميزين  ي  التيدريس مميا قيد يخميق مشياكل سيواء ميو الطيلاب أو إدارة القسيمم )ب( 
تواجيييع الجامعيييات صيييعوبات  ييي  زييييادة الإييييرادات، وبميييا أن رواتيييب أععييياء هيئييية التيييدريس تشيييكل 

ت الزييادة  ي  هيذل الرواتيب تمييل إليى التبياطؤ، وهالبياك إليى معيد ت أقيل عنصراك رئيسياك  يعن معيد 
من تميك الخاصية بالقطاعيات المهنيية الأخيرام )ج( إن الجامعيات اللامركزيية الإدارة يتعيين عميهيا 
توظيييي  المزييييد مييين الميييوظ ين لإدارة الخيييدمات الواسيييعة بميييا  ييي  ذليييك القبيييول وخيييدمات الطيييلاب 

كبيييار المسيييؤولين  ييي  الجانيييب الإدار  يحصيييمون عميييى رواتيييب كبييييرة  والخيييدمات الخاصيييةم )د( إن
جيييييداك، بالإعيييييا ة إليييييى زييييييادات  ييييي  الرواتيييييب تتجييييياوز بكثيييييير تميييييك المقدمييييية إليييييى أععييييياء هيئييييية 

. نجيد أن )كييامينغز( يركيز أكثير عمييى الجوانيب الماليية  يي  حيدوث الإسيتياء والتييوترات (63)التيدريس
اميية عمييى صييعيد الجامعيية. و يي  سييياق أسييباب النييزاع  يي  بييين أععيياء هيئييات التييدريس والإدارة الع

البيئيييات الأكاديميييية ييييرا )روبيييرت كيمشييين( أسيييتاذ التعمييييم العيييال   ييي  جامعييية )سييييتون هيييول( أن 
الترتيبات الهرمية    العلاقة يمكن أن يكون مثا ك عمى الإستيلاء التنظيم ، لأن أولئك الذين من 

لبيئييات الأكاديمييية لييديهم تييأثير هييير مبييرر عمييى قييرارات الم تييرض أن يقومييوا بتنظيييم العمييل  يي  ا
. وقييد ينشييأ النييزاع بسييبب سمسييمة ميين القعييايا المتنوعيية  يي  (64)الهيئييات التنظيمييية  يي  تمييك البيئييات

الجامعات، إذ ي ترض )مجبكيم( أن النزاع    الجامعة يمكين أن يكيون نتيجية لتيرابط المهيام ونيدرة 
الإتصيال وال يروق ال رديية ونظيام الماكا ئيات السييئ التصيميم،  الموارد وعدم توا ق الأهدا  و شيل

وبالنسيييبة إليييى )أوسييييرمان(  قيييد يكيييون ذليييك بسيييبب الصيييدام بيييين السيييمطات  ييي  التسمسيييل الهرمييي  
والنزاعييييات حييييول كي ييييية تقسيييييم الإيييييرادات وكي ييييية أداء العمييييل والمييييدة التيييي  يجييييب أن يعمييييل  يهييييا 

السبب الأكثر شيوعاك لمنزاع بين الكوادر المختم ة     آرثر( أن . ويرا )باتريك(65)الأشخاص بجد
الجامعييات والييذ  أخييذ جامعيية )كيييب كوسييت بوليتكنيييك( نموذجيياك هييو المحسييوبية التيي  تسييببت  يي  
الكثير من النزاعات    تمك الجامعة، ويشير أيعاك إلى أن تصيورات المعاممية هيير العادلية يمكين 

مشاعر عدم المساواة والت  قد تكون مبررة أو قد   تكون  أن تؤد  إلى التوتر والنزاع وهذا يغذ 
. وقييد حيييدد )أجيبيياد  داي ييييد( نقييص المرا ييق الجامعيييية كمصييدر لمنزاعيييات بييين الطيييلاب (66)كييذلك

والإدارة الجامعيييية، ممييييا يشيييير إلييييى أن العدييييد ميييين مؤسسييييات التعمييييم العييييال  ت تقييير إلييييى المرا ييييق 
والمكتبيية المجهييزة تجهيييزاك جيييداك والمعييدات الرياعييية وهيرهييا وهيي  الأساسييية مثييل المختبيير الييوظي   

عرورية لممؤسسيات الأكاديميية الناجحية، وبالتيال   يعن عيع  البنيية التحتيية وعيدم ك ايتهيا يمكين 
. ويبدو أن نقص المعدات والمرا ق يساهم حتى (67)أن يد و الطلاب إلى التمرد عد إدارة الجامعة

و ي  ذات السيياق عيمن النيزاع بيين  أن سيهم وبيين الإدارة الجامعيية.حتى  ي  النيزاع بيين الأسياتذة 
الطييييلاب والإدارة الجامعييييية أشييييار )جييييون أكباريييييب( إلييييى أن أنشييييطة القييييادة السياسيييييين الطلابيييييين 
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والتأثير السياس  الخارج  وكذلك السياسات التنظيمية تساهم إليى حيد  ميا  ي  النيزاع بيين الطيلاب 
. ويمكييين أن تكيييون مصيييادر النيييزاع  ييي  (68)لإنتخابيييية لممناصيييب القيادييييةوالإدارة أثنييياء الحميييلات ا

البيئات الأكاديمية بين الطلاب أو الموظ ين أو الأساتذة بسيبب سياسيات هيير مواتيية مثيل الزييادة 
، ويشييير )أوديميي  أومييو( أن ميين (69)هييير العييرورية  يي  الرسييوم الدراسييية )نظييام التعميييم المييواز (

. ميين (72)ت التعمييم العييال  هي  عيع  آليييات التموييل مين قبييل الحكوميةأسيباب النيزاع  يي  مؤسسيا
جانييب آخيير يشييير )أكينييو( أن إنخ يياض الإلتييزام يعيييق بيئيية العمييل الجيييدة وقييد ينحيير  بعيييداك عيين 
الغرض التعميم     الجامعة، وهو ما يؤثر سمباك عمى الأداء وبالتال  يؤد  إلى نيزاع خطيير بيين 

 .(76)الكوادر
 باب الثقافية:ثالثاً: الأس

يجد كل من )ماريا برناردو( و)ديانا بارانو يتش( أن النزاع يحدث    مؤسسات التعمييم العيال   ي  
سياقات ثقا ية مختم ة، عمى سبيل المثال ترا هاتان الباحثتان أن التعميم العال     ال مبين يواجع 

الإختلا يات بسيبب التبياين  ي  نزاعات مختم ة تثيرهيا مجموعيات المصيال  المختم ية، وتحيدث هيذل 
الهويييات الدينيييية والثقا ييية لمكيييوادر  يي  الجامعيييات، وميين الأمثمييية عمييى ذليييك مسييابقة ممكييية الجميييال 

والتيي  تترشيي  لهييا مرشييحة واحييدة عيين كييل كمييية وقييد روا مييدير شييؤون  MUالسيينوية  يي  جامعيية 
ا قيدمت ترشييحها الطلاب حادثية تتعميق بطالبية مسيممة كانيت تحميم بيأن تصيب  ممكية جميال، عنيدم

أشتكى أععاء قسم الدراسات الإسلامية، حيث أن هيذا النيزع مين الأنشيطة   يتناسيب ميو النسياء 
المسييممات،  ييردت الطالبيية عمييى الشييكوا برهبتهييا الشييديدة  يي  المشيياركة  يي  المسييابقة بييل وحشييدت 

تييتحكم  يي  . بمعنييى أن الإختلا ييات الثقا ييية المتنوعيية هيي  التيي  (70)دعييم مجمييس الطييلاب الجييامع 
و ي  سيياق  مسار الجامعات، مما يسبب حيا ت النيزاع المختم ية بيين الكيوادر  ي  تميك الجامعيات.

مشابع يشير )جوزيي  ليد روسيت( إليى أن مين أسيباب النزاعيات  ي  الجامعيات التوقعيات المتزاييدة 
يية او إثنيية . قيد تكيون هيذل الخم ييات دينيية أو عرق(73)لمهيئة الطلابية والخم يات المتنوعية لمطيلاب

 عميى سيبيل المثيال تعتبير الإثنيية سيبب لمنيزاع  ي  المؤسسيات العمييا  ي  نيجيرييا   وميا إليى ذليك.
وبشكل خاص المؤسسات ال درالية والت  تنعكس سمباك من خيلال تعيريض رؤسياء الجامعيات أيعياك 

الإشيتباكات . كميا أصيبحت (74)لعغوط عندما يتم تعيين الميوظ ين وقبيول الطيلاب  ي  الجامعيات
العنصرية مشهداك شيائعاك  ي  بعيض مؤسسيات التعمييم العيال   ي  جنيوب أ ريقييا بعيد أن تيم السيماح 
لمسود بالإلتحاق بالجامعات، حيث إشتبك الطلاب السود والبيض    بعض الجامعيات منهيا عميى 

عياملاك سبيل المثال جامعة ) ال( تكنيكيون وجامعية ) ير  سيتيت( مميا يشيير إليى أن العيرق يعتبير 
. بالإعييا ة إلييى ذلييك وعمييى الييرهم ميين (75)أساسييياك  يي  مؤسسييات التعميييم العييال   يي  جنييوب أ ريقيييا
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السييمات القوييية ال ردييية والإسييتقلالية  ييعن الثقا يية التنظيمييية الأكاديمييية تنا سييية، حيييث يييرا )يييواكيم 
مييية كممييا زادت سيييمتر( بأنييع كممييا زاد نجيياح أععيياء مؤسسييات التعميييم العييال   يي  الأوسيياط الأكادي

سيييمعتهم وزادت الميييوارد الماديييية والماليييية المتاحييية لهيييم، وكيييل مييين هيييذل العواميييل المتعمقييية بالسيييمعة 
 . (76)والموارد تؤد  بشكل طبيع  إلى النزاع سواء كان ذلك سرياك أو عمنياك 

سية أجرييت إن هذل الأسباب المتعددة لمنزاعات    البيئات الأكاديمية تحدث أثاراك كبيرة،  طبقاك لدرا
مييين قبيييل )أهنييييس مونجانييييا( و)جيييون كيهيييورو( عميييى الجامعيييات الأسيييترالية تبيييين بيييأن النيييزاع  ييي  
الجامعات الأسترالية يكم  ملايين الدو رات كل عام، إذ يمكن إن اق هذا المبمغ بشكل أكثير  ائيدة 

تنطيو  عميى عمى الأنشطة الأساسية مثل البحيث والتيدريس،  هيو يسيتهمك الميوارد والتكيالي  التي  
عممييييية التقاعيييي  ويجييييذب دعاييييية واسييييعة النطيييياق ويعيييير بالسييييمعة الوطنييييية والدولييييية لمجامعييييات 
الأسترالية، كما تبين أيعاك بأن النزاعات قد أثارت أيعاك قعيايا مهمية تتعميق بالمعيايير الأكاديميية 

الأكاديمييية . ميين جانييب آخيير إدعييى )والتيير هميييمش( أن النييزاع  يي  البيئييات (77)والحرييية الأكاديمييية
يمكن أن يكون لع آثار إيجابية    المساعدة عميى تحدييد القعيايا وحيل المشيكلات وزييادة تماسيك 
بقياء أععياء هيئية التيدريس متيقعيين لمصيال   قامة تحال ات ميو مجموعيات أخيرا وان المجموعة وان
 بععييهم الييبعض، ومييو ذلييك أكييد )هميييمش( أنييع إذا لييم يييتم التعامييل مييو النييزاع بشييكل صييحي   قييد
يؤد  إلى زيادة العداء بين أععاء هيئة التدريس ويؤد  إليى التيوتر بيين الأقسيام العمميية ويعطيل 

. بالإعيا ة (78)قنوات الإتصال العاديية ويصير  إنتبيال جمييو الكيوادر عين أهيدا  البيئية الجامعيية
نعييدام الثقيية وزيييادة التغيييب نخ يياض الك يياءة وعييع  الحعييور وان ، إلييى إنخ يياض الييروح المعنوييية وان

. وأوعييي  (79)وحيييدوث حيييا ت وسيييموكيات عاط يييية مثيييل الإحبييياط والتنيييا س بيييين مختمييي  الكيييوادر
)مشيييتاق أحميييد( و)محميييد نا ييييد خاليييد( و) يييرح مشيييتاق( بيييأن لمنزاعيييات آثيييار سيييمبية عميييى مختمييي  
ا طيييرا   ييي  جامعييية سيييرهودها الباكسيييتانية وتتمثيييل أبيييرز تميييك الثيييار  ييي  التيييوتر والتنيييا س بيييين 

نخ اض  . (82)الروح المعنوية وعدم القدرة عمى العمل معاك ب عالية و جوات    التواصل الأععاء وان
لقييد كشيي ت العديييد ميين الدراسييات أن النزاعييات عمييى مسييتوا المنظمييات والشييركات وكييذلك البيئييات 
الأكاديمييية منهييا الجامعييات المختم يية والمييدارس ومراكييز البحييوث يييتم التعامييل السييمم  معهييا عبيير 

 ور ملاحظتها وذلك من خلال عرورة إعتمياد الإعتيرا  المبكير بيأطرا  النيزاع معالجة الأسباب 
والإهتمييام بهيييا والت ييياوض  يميييا بينهييا لحيييل تميييك النزاعيييات أو إدارتهييا ميييو تجنيييب إسيييتخدام القيييوة أو 

. بمعنى يتم معالجية هيذل النزاعيات مين خيلال حمهيا أو إدارتهيا دون أن (86)الترهيب لحل الخلا ات
عمى عممية التحول القائمة عمى أسياس تغييير العلاقيات أو بنياء علاقيات جدييدة،  تركز    هالبها

 المهم هو حل النزاع ووعو حد لع عمى حساب تنمية العلاقات  يما بين أطرا  النزاع  ي  كثيير 
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مييين الأحييييان.  العدييييد مييين النزاعيييات ييييتم حمهيييا بشيييكل سيييمم  وعيييادل ولكييين العلاقيييات  يميييا بيييين 
قطوعيية أو م ككيية، وهييو مييا يييؤثر بالتييال  عمييى عمميييات التواصييل والإعتميياد الأطييرا  ربمييا تبقييى م

المتبيييادل والتعييياون  يميييا بيييين تميييك الأطيييرا  مسيييتقبلاك. لهيييذا نجيييد مييين العيييرور  القييييام بالعممييييات 
التحوليييية لهيييذل النزاعيييات عبييير تحمييييل السيييياقات والسيييموكيات والمواقييي  والهياكيييل المختم ييية وت عييييل 

دارة عمييى مسييتوا آليييات الحييوار والتعيي اون المسييتمرين بييين الكييوادر الجامعييية ميين أسيياتذة وطييلاب وان
الكميييية والجامعييية، بالإعيييا ة إليييى تعزييييز بيئييية مؤسسيييية قائمييية عميييى العدالييية وا ن تييياح والمشييياركة 

 الحقيقية    صنو القرارات.
 الخاتمة

 سنجممها كالت : بعد أن إنتهينا من دراستنا توصمنا إلى جممة من النتائو والتوصيات والت 
  ولًا: الإستنتاجات:

إن النيييزاع  ييي  البيئيييات الأكاديميييية هيييو ظييياهرة طبيعيييية وحتميييية، بععتبيييار أن تميييك البيئيييات هييي  -6
نسانية تتنوع  يها العلاقات والت اعل الإجتماع ، مما يثير بالتال  الإختلا ات  وحدات إجتماعية وان

 والنزاعات. 
إخييييتلا  المصييييال  والأهييييدا  والييييرؤا ووجهييييات النظيييير إن النييييزاع الأكيييياديم  يحييييدث نتيجيييية -0

 المختم  لمكوادر الأكاديمية عمى صعيد الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية.
إن النييزاع داخييل الشييخص هييو نييزاع يحييدث بسييبب القيييم الداخمييية التيي  تتعمييق بطبيعيية الإنسييان -3

ن معاكسيية لمييا بداخمييع ميين الن سييية التيي  تيير ض بعييض السييموكيات أو المواقيي  أو القيييم التيي  تكييو 
 مشاعر وتوجهات وقيم.

يعتبر النزاع بين الأشخاص من أكثر النزاعات إنتشاراك وشيوعاك داخيل البيئيات الأكاديميية اليذ  -4
 يحدث بسبب ا ختلا ات الشخصية وعدم توا ق المهام والأدوار الوظي ية.

تيي  يييتم إسيينادها لكييل  ييرد إن النييزاع داخييل المجموعيية يحييدث بسييبب عييدم التوا ييق  يي  الأدوار ال-5
داخل المجموعة، بحيث يحاول كل  رد الحصول عمى إمتيازات وأدوار رئيسيية عميى حسياب بياق  

 الأ راد.
يعييييد النييييزاع بييييين المجموعييييات وخصوصيييياك  يييي  شييييكمها الأ قيييي  و الهيكميييي  بييييين الإدارة العميييييا -6

   البيئات الأكاديمية.والموظ ين نتيجة سوء الت اهم أو سوء الإدارة منتشرة عمى نطاق واسو  
إن الأسييباب الشخصييية لمنزاعييات  يي  البيئييات الأكاديمييية تعتبيير ميين العوامييل التيي  تزيييد تعقيييد -7

النزاعات كونها تتعمق بالمواق  والسموكيات والتصورات الشخصية والتي  تكيون  ي  الغاليب أساسياك 
 لمتعامل.
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ونقيص الميوارد والمرا يق وعيدم  إن الأسباب الهيكمية تتمحور حول عدة عوامل منها المحسيوبية-8
 العدالة    توزيو الموارد والمناصب.

تعتبييير الأسيييباب الهيكميييية مييين العواميييل الحاسيييمة  ييي  حيييدوث العدييييد مييين النيييزاع عميييى صيييعيد -9
المؤسسييات الأكاديمييية مثييل شيييوع مظيياهر العنصييرية والتعامييل عمييى أسيياس القومييية أو الديانيية أو 

 الطائ ية.
 ثانياً: التوصيات:

بعرورة نشر ثقا ة أن النزاع ش ء طبيع  داخيل البيئيات الأكاديميية وأن التعاميل معيع نوص  -6
 يتطمب نوعاك من التعاون والإعتماد المتبادل بين جميو الأطرا .

نوص  بعرورة مراجعة كا ة أطيرا  النيزاع لسيموكياتهم وميواق هم وتصيوراتهم سيواء الن سيية أو -0
دوث النيزاع، لموقييو  عمييى السيمبيات، وبالتييال  ت يياد  أ  الثقا يية عنييد حيدوث النييزاع أو مييا بعيد حيي

 نزاعات مستقبمية.
نوصي  بقيييام مختميي  الجامعيات والمعاهييد وهيرهييا مين مؤسسييات التعميييم العيال  بتعزيييز العداليية -3

 عبر الش ا ية    إتخاذ القرارات الإدارية.
مييية المختم يية نوصيي  بعنشيياء وحييدات متخصصيية لمتعامييل مييو النزاعييات داخييل البيئييات الأكادي-4

 لتتولى مهام الوساطة وحل المشكلات بشكل حياد  وموعوع .
نوص  بعرورة إجراء المزيد من الدراسات النظرية والعممية حول النزاع    البيئات الأكاديمية -5

    مختم  السياقات الشخصية والهيكمية والثقا ية.
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