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Abstract 

This research examines the treatment of political issues in television 

interviews and its role in enhancing public awareness in light of the rapid 

developments in the media and its growing influence on shaping public 

opinion. The study aims to identify the nature of the media treatment 

adopted by television interviews in addressing political issues, the extent 

of their commitment to professional standards, and to measure their 

impact on raising the level of political awareness among the audience. 

The research adopts the descriptive-analytical approach, through the 

content analysis of a sample of political television interviews, in addition 

to the use of a questionnaire to measure audience opinions regarding the 

extent to which they are influenced by such programs. The findings 

revealed that television interviews constitute an important source of 
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political information and contribute significantly to enhancing public 

awareness, especially when they are characterized by objectivity and 

balance in presentation. 

The results also showed that the style of moderating the dialogue, the 

nature of the questions, and the diversity of guests are key factors 

influencing the quality of media treatment and the level of its impact. On 

the other hand, the findings revealed the presence of certain 

shortcomings, such as bias or media sensationalism, which may lead to a 

distortion of the audience’s understanding. 

The study concluded that improving the performance of television 

interviews and adhering to professional standards would enhance their 

educational and awareness-raising role, and contribute to building a 

mature political consciousness capable of dealing with various issues 

objectively. The research also recommended the need to develop media 

discourse and promote a culture of critical thinking among the audience 

in order to ensure the maximum benefit from this type of program in 

serving society. 

 

 الملخص 

المقابلات التلفزيونية للمويوعات السياسية    ر ا في  يا   الوعي  يتنا ل  ذا البحث معالجة
المجتمعي، في ظل التطورات المتسارعة في  سائل الإعلام  تأثير ا المتزايد في تشكيل الرأي 
العام.  يهدف البحث إلى الكشف عن طبيعة المعالجة الإعلامية التي تعتمد ا المقابلات 

ا السياسية،  مدى التزامها بالمعايير المهنية، إيافة إلى قياس تأثير ا التلفزيونية في تنا ل القضا 
في رفع مستوى الإ راك السياسي لدى الجمهور.  قد اعتمد البحث على المنهج الوصفي 
التحليلي، من خلال تحليل مضمون عينة من المقابلات التلفزيونية السياسية، إلى جانب استخدام 

هور فول مدى تأثر   بهذه البرامج.  أظهرت النتائج أن المقابلات الاستبانة لقياس آراء الجم
التلفزيونية تُعد مصدراً مهماً للمعلومات السياسية،  تسه  بشكل ملحوظ في تعزيز الوعي 
المجتمعي، خاصة عندما تتس  بالمويوعية  التوا ن في الطرح. كما تبين أن أسلوب إ ار  

يوف، تمثل عوامل رئيسية تؤثر في جو   المعالجة الإعلامية الحوار،  طبيعة الأسئلة،  تنوع الض
 مستوى تأثير ا. في المقابل، كشفت النتائج عن  جو  بعض أ جه القصور، مثل التحيز أ  
الإثار  الإعلامية،  التي قد تؤ ي إلى تشويه الفه  لدى الجمهور.  خلص البحث إلى أن تحسين 

ام بالمعايير المهنية، ُ سهمان في تعزيز   ر ا التوعوي،  بناء أ اء المقابلات التلفزيونية،  الالتز 
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 عي سياسي نايج قا ر على التعامل مع القضا ا المختلفة بمويوعية. كما أ صى البحث 
بضر ر  تطوير الخطاب الإعلامي،  تعزيز ثقافة التفكير النقدي لدى الجمهور، بما  ضمن 

 .البرامج في خدمة المجتمعتحقيق الاستفا   القصوى من  ذا النوع من 

 المبحث الاول: المقدمة 

تُعدّ  سائل الإعلام من أبر  الأ  ات المؤثر  في تشكيل الوعي المجتمعي  توجيه الرأي العام، 
 لاسيما في القضا ا السياسية التي تمس فاير المجتمعات  مستقبلها.  في ظل التطورات
المتسارعة في تقنيات الاتصال  تزايد الاعتما  على الوسائط المرئية، بر ت المقابلات التلفزيونية 
بوصفها أفد أ   القوالب الإعلامية التي تُسه  في عرض المويوعات السياسية  تحليلها، لما 

طار فواري تتمتع به من قدر  على الجمع بين المعلومة  التحليل،  بين الرأي  الرأي الآخر، في إ
 مباشر يتيح للمشا د فرصة التفاعل  الفه  العميق.

 تكتسب المقابلات التلفزيونية أ مية خاصة في تنا ل المويوعات السياسية، إذ تمثل منصة 
فيوية لاستضافة صُنّاع القرار  الخبراء  المحللين، مما يتيح تقد   رؤى متعد   فول القضا ا 

سيط المفاهي  السياسية المعقد ،  نقلها إلى الجمهور بأسلوب المطر فة. كما أنها تُسه  في تب
 ايح  مباشر، الأمر الذي  عز  من مستوى الإ راك  الوعي السياسي لدى الأفرا . فالمشا د لا 
 كتفي بتلقي الخبر، بل  شارك في عملية تحليل  تفسير الأفداث من خلال متابعة الحوار  تنوع 

 كوين موقف  اعٍ تجاه القضا ا العامة. جهات النظر، مما ُ سه  في ت

 في  ذا السياق، تبر  معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات السياسية كعنصر أساسي في 
التأثير الإعلامي، إذ لا  قتصر الد ر على طرح الأسئلة، بل  متد إلى كيفية صياغة الحوار، 

ل متوا ن  مويوعي. فطريقة المعالجة  انتقاء الضيوف،  إ ار  النقاش،  تقد   المعلومات بشك
الإعلامية قد تسه  في تعزيز الوعي المجتمعي  ترسيخ قي  الحوار  الد مقراطية،  قد تؤ ي في 
المقابل إلى تضليل الجمهور أ  توجيهه نحو مواقف معينة إذا ما افتقدت للحيا   المهنية.  من 

وف على مدى التزامها بالمعايير المهنية  نا تتجلى أ مية  راسة  ذه المعالجة  تحليلها، للوق
  الأخلاقية،  مدى قدرتها على الإسهام في بناء  عي مجتمعي فقيقي.

كما أن تنامي التحد ات السياسية على المستويين المحلي  الد لي،  ما يرافقها من تدفق  ائل 
وى  قيق للمعلومات  الأخبار،  فرض على  سائل الإعلام مسؤ لية مضاعفة في تقد   محت

 موثوق.  في  ذا الإطار، تُعدّ المقابلات التلفزيونية أ ا  فعالة لمواجهة الشائعات  المعلومات 
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المضللة، من خلال استضافة مختصين قا رين على توييح الحقائق  تقد   التفسيرات العلمية 
ع مستوى  المويوعية.  بالتالي، فإن فسن توظي   ذا النوع من البرامج  مكن أن  سه  في رف

 الثقافة السياسية لدى الجمهور،  تعزيز قدرته على التمييز بين المعلومات الصحيحة  الزائفة.

 لا  خفى أن الجمهور المعاصر أصبح أكثر  عياً  انتقائية في تلقيه للمحتوى الإعلامي، الأمر 
ه  بما يتناسب الذي  فرض على القائمين على إعدا   تقد   المقابلات التلفزيونية تطوير أساليب

مع تطلعات المشا دين. فنجاح المقابلة لا  عتمد فقط على أ مية المويوع، بل يرتبط أ ضاً 
بكفاء  المحا ر،  قدرته على إ ار  الحوار بذكاء  فيا ،  طرح الأسئلة التي تلامس ا تمامات 

 جهات  الجمهور  تسه  في كشف أبعا  القضية المطر فة. كما أن التنوع في الضيوف  تعد 
 النظر  عز  من مصداقية البرنامج  يُسه  في تقد   صور  شاملة  متوا نة.

 عليه، فإن  راسة معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات السياسية تكتسب أ مية كبير  في 
ظل الد ر المتنامي للإعلام في تشكيل الوعي المجتمعي. إذ تسعى  ذه الدراسة إلى تسليط 

فية التي تُعرض بها القضا ا السياسية عبر  ذا القالب الإعلامي،  تحليل مدى الضوء على الكي
إسهامها في رفع مستوى الوعي لدى الجمهور، من خلال التركيز على عناصر المعالجة 
الإعلامية المختلفة،  مدى التزامها بالمعايير المهنية. كما تهدف إلى استكشاف العلاقة بين 

ة  مستوى الإ راك السياسي لدى الأفرا ، بما ُ سه  في تقد   توصيات طبيعة المعالجة الإعلامي
 عملية لتطوير الأ اء الإعلامي  تعزيز   ره في خدمة المجتمع.

 في يوء ما تقدم،  مكن القول إن المقابلات التلفزيونية تمثل أ ا  استراتيجية في بناء الوعي 
خلاقي يراعي المصداقية  التوا ن.  من  نا السياسي، إذا ما أُفسن توظيفها يمن إطار مهني  أ

تأتي أ مية  ذا البحث في محا لة فه   ذا الد ر  تحليله، بما  فتح المجال أمام تطوير الخطاب 
الإعلامي  تعزيز إسهامه في بناء مجتمع  اعٍ قا ر على التفاعل الإ جابي مع القضا ا السياسية 

 المختلفة.

 مشكلة البحث :

بحث في التساؤل فول مدى فاعلية معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات تتمثل مشكلة ال
السياسية في تنمية الوعي المجتمعي، في ظل التحد ات الإعلامية المعاصر  المتمثلة بتزايد تدفق 
المعلومات  تنوع مصا ر ا،  ظهور خطاب إعلامي قد  فتقر أفياناً إلى التوا ن  المويوعية. 

الأ مية الكبير  التي تمثلها المقابلات التلفزيونية كوسيلة لتفسير الأفداث فعلى الرغ  من 
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السياسية  طرح  جهات النظر المختلفة، إلا أن طريقة إ ارتها  معالجتها قد تسه  إما في تعزيز 
 .الوعي السياسي لدى الجمهور أ  في تشويهه  توجيهه بشكل غير  قيق

و  تباين في أساليب تقد   القضا ا السياسية عبر  ذه  تبر  المشكلة بشكل أ يح من خلال  ج
المقابلات، سواء من فيث اختيار الضيوف، أ  طبيعة الأسئلة المطر فة، أ   رجة الحيا  
 المويوعية في إ ار  الحوار، الأمر الذي ينعكس بشكل مباشر على مستوى فه  الجمهور 

د تميل إلى الإثار  أ  التوجيه الإعلامي،  إ راكه للقضا ا المطر فة. كما أن بعض المقابلات ق
 .بدلًا من التركيز على التحليل العميق  التفسير المويوعي، مما  ضعف   ر ا التوعوي 

 من  نا،  سعى البحث إلى الإجابة عن الإشكالية الرئيسة المتمثلة في: إلى أي مدى تسه  
  الوعي المجتمعي؟  يتفرع عن  ذا معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات السياسية في  يا 

التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية، منها: ما طبيعة المعالجة الإعلامية التي تُقدم من خلال 
 ذه المقابلات؟   ل تلتزم بالمعايير المهنية  الأخلاقية؟  ما أثر ذلك على تشكيل الوعي 

 السياسي لدى الجمهور؟

 تساؤلات البحث:

 الستال الرئيسي:

ما مدى إسهام معالجة المقابلات التلفزيونية للموضوعات السياسية في زيادة الوعي 
 المجتمعي؟

 ااسئلة الفرعية:

. ما طبيعة الأساليب الإعلامية المستخدمة في معالجة المويوعات السياسية يمن المقابلات 1
 التلفزيونية؟

هنية من فيث الحيا   التوا ن في عرض . إلى أي مدى تلتزم المقابلات التلفزيونية بالمعايير الم2
 القضا ا السياسية؟

. ما أثر اختيار الضيوف  طبيعة الأسئلة المطر فة على تشكيل الوعي السياسي لدى 3
 الجمهور؟

. كي  تؤثر طريقة إ ار  الحوار في المقابلات التلفزيونية على مستوى فه  الجمهور  إ راكه 4
 للقضا ا السياسية؟
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  هداف البحث :

 :الهدف العام
بيان   ر معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات السياسية في  يا   الوعي المجتمعي  تحليل 

 .مدى فاعليتها في تشكيل الإ راك السياسي لدى الجمهور

 :الأ داف الفرعية

 .التعرف على طبيعة المعالجة الإعلامية للمويوعات السياسية في المقابلات التلفزيونية .1

 .مدى التزام  ذه المقابلات بالمعايير المهنية مثل الحيا   التوا ن  المصداقيةتحليل  .2

الكشف عن تأثير أسلوب إ ار  الحوار  اختيار الضيوف في تشكيل  عي الجمهور بالقضا ا  .3
 .السياسية

قياس مستوى إسهام المقابلات التلفزيونية في تبسيط المفاهي  السياسية  تعزيز الفه  العام لدى  .4
 .جتمعالم

تقد   توصيات تسه  في تطوير أ اء المقابلات التلفزيونية بما  عز    ر ا في رفع الوعي  .5
 .المجتمعي

 اهمية البحث:

تنبع أ مية  ذا البحث من الد ر المتزايد الذي تؤ  ه  سائل الإعلام،  لاسيما المقابلات 
مجتمع. إذ تُعدّ  ذه المقابلات التلفزيونية، في تشكيل الوعي السياسي  توجيه الرأي العام  اخل ال

من أبر  الأ  ات الإعلامية التي تسه  في نقل  تحليل القضا ا السياسية، مما  جعلها عاملًا 
 .مؤثراً في بناء الإ راك المجتمعي  تعزيز الثقافة السياسية لدى الأفرا 

عات  تتجلى أ مية البحث في كونه  سعى إلى تسليط الضوء على كيفية معالجة المويو 
السياسية في المقابلات التلفزيونية،  مدى التزامها بالمعايير المهنية من فيث الحيا   التوا ن 
 المصداقية، الأمر الذي ينعكس بشكل مباشر على مستوى  عي الجمهور. كما  كتسب البحث 
أ ميته من خلال كشفه عن أ جه القصور أ  الخلل في  ذه المعالجة،  ما قد تسببه من تضليل 

 .أ  تشويه في فه  القضا ا السياسية
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كذلك، ُ سه   ذا البحث في تقد   إطار علمي  ساعد البافثين  المهتمين في مجال الإعلام على 
فه  العلاقة بين مضمون المقابلات التلفزيونية  مستوى الوعي المجتمعي، فضلًا عن تقد   

سين جو   المحتوى السياسي توصيات عملية  مكن أن تسه  في تطوير الأ اء الإعلامي  تح
 .المقدم عبر  ذه البرامج

 من جانب آخر، تبر  أ مية البحث في خدمة المؤسسات الإعلامية  صُنّاع القرار، من خلال 
تز يد   برؤية تحليلية فول تأثير المقابلات التلفزيونية على الجمهور، بما  عز  من قدرته  على 

لوعي،   ع  قي  الحوار،  ترسيخ الثقافة الد مقراطية توظي   ذا النوع من البرامج في نشر ا
 . اخل المجتمع

 منهج البحث:

 عتمد  ذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، بوصفه من أنسب المنا ج لدراسة الظوا ر 
الإعلامية  تحليل مضامينها، إذ يهدف إلى  صف طبيعة معالجة المقابلات التلفزيونية 

تحليل أساليب تقد مها  مدى تأثير ا في  يا   الوعي المجتمعي.  يقوم للمويوعات السياسية،   
 ذا المنهج على جمع البيانات المتعلقة بمويوع الدراسة من مصا ر ا المختلفة، ث  تنظيمها 

 . تحليلها للوصول إلى نتائج علمية  قيقة

لات التلفزيونية كما  ستعين البحث بأسلوب تحليل المضمون، من خلال اختيار عينة من المقاب
التي تتنا ل قضا ا سياسية،  تحليل عناصر ا الأساسية مثل طبيعة الأسئلة،  أسلوب إ ار  
الحوار،  اختيار الضيوف،  مستوى التوا ن  الحيا  في عرض الآراء.  يهدف  ذا التحليل إلى 

ير المهنية الكشف عن الكيفية التي تُعرض بها المويوعات السياسية،  مدى توافقها مع المعاي
 .للإعلام

 قد  عتمد البحث أ ضاً على المنهج المسحي، من خلال استطلاع آراء عينة من الجمهور فول 
مدى تأثير  ذه المقابلات في رفع مستوى  عيه  السياسي،  ذلك باستخدام أ  ات مثل الاستبانة 

 . فةأ  المقابلة، بهدف قياس مستوى الإ راك  الفه  لديه  تجاه القضا ا المطر 

 من خلال الجمع بين  ذه الأساليب،  سعى البحث إلى تقد   رؤية شاملة تجمع بين الوصف 
 التحليل  التفسير، بما  سه  في تحقيق أ داف الدراسة  الوصول إلى نتائج تعكس  اقع المعالجة 

 .الإعلامية    ر ا في تشكيل الوعي المجتمعي

 الدراسات السابقة :
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سات مويوع المعالجة الإعلامية للمويوعات السياسية    ر ا في تنا لت العديد من الدرا
( على تحليل مضمون البرامج 2019تشكيل الوعي المجتمعي، فيث ركزت  راسة )عبدالله، 

الحوارية السياسية في القنوات الفضائية العربية،  خلصت إلى أن  ذه البرامج تسه  بشكل 
ا تعاني أفياناً من غياب التوا ن في عرض الآراء، ملحوظ في تشكيل اتجا ات الجمهور، إلا أنه

 مما يؤثر على مويوعيتها.

( إلى التعرف على   ر المقابلات التلفزيونية في تنمية الثقافة 2020كما  دفت  راسة )فسن، 
السياسية لدى الشباب،  اعتمدت على المنهج المسحي، فيث أظهرت نتائجها أن المقابلات 

راً مهماً للمعلومات السياسية،  تسه  في رفع مستوى الوعي، إلا أن تأثير ا التلفزيونية تُعدّ مصد
 يتفا ت بحسب مستوى المصداقية  طبيعة الطرح الإعلامي.

( تأثير البرامج الحوارية السياسية في تشكيل Smith, 2018 في سياق متصل، تنا لت  راسة )
وب إ ار  الحوار  اختيار الضيوف يلعبان الرأي العام في المجتمعات الغربية،  أشارت إلى أن أسل

  راً محورياً في توجيه فه  الجمهور للقضا ا السياسية، مؤكدً  أ مية الالتزام بالمعايير المهنية في 
 تقد   المحتوى الإعلامي.

( فقد ركزت على تحليل الخطاب الإعلامي في المقابلات التلفزيونية 2021أما  راسة )التميمي، 
يّنت أن بعض البرامج تميل إلى الإثار  الإعلامية على فساب التحليل المويوعي، السياسية،  ب

 مما  ضعف   ر ا التوعوي،  يؤ ي إلى خلق انطباعات سطحية لدى الجمهور.

( إلى استكشاف العلاقة بين التعرض للمقابلات التلفزيونية Khan, 2022كذلك، سعت  راسة )
ى  جو  علاقة إ جابية بين كثافة التعرض لهذه  مستوى الوعي السياسي، فيث توصلت إل

 البرامج  مستوى الإ راك السياسي، بشرط توافر المصداقية  التوا ن في المحتوى.

 

 التعقحب على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أنها أكدت جميعها على الأ مية الكبير  للمقابلات 
المويوعات السياسية  تأثير ا المباشر في تشكيل الوعي المجتمعي. كما التلفزيونية في معالجة 

أجمعت على أن مستوى التأثير يرتبط بدرجة الالتزام بالمعايير المهنية، مثل الحيا   التوا ن 
  المصداقية، إيافة إلى أسلوب إ ار  الحوار  اختيار الضيوف.
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في معظمها على جوانب محد  ، كتحليل  إلا أن  ذه الدراسات، على الرغ  من أ ميتها، ركزت
المضمون أ  قياس التأثير على فئات معينة مثل الشباب،   ن تقد   رؤية شاملة تجمع بين 
تحليل المعالجة الإعلامية  قياس أثر ا على الوعي المجتمعي بشكل عام. كما أن بعضها تنا ل 

 لعربي.بيئات إعلامية مختلفة قد لا تنطبق بشكل كامل على الواقع ا

 عليه، يتميز  ذا البحث عن الدراسات السابقة بمحا لته الربط بين طبيعة المعالجة الإعلامية 
للمقابلات التلفزيونية  بين مستوى الوعي المجتمعي، مع التركيز على تحليل شامل  جمع بين 

 ذا المجال.الجانب النظري  التطبيقي، بما  سه  في سد الفجو  البحثية  تقد   إيافة علمية في  

 المبحث الثاني الاطار النظر  

 المطلب ااول: المقابلات التلفزيونية ومعالجة الموضوعات السياسية

تُعدّ المقابلات التلفزيونية من أ   الأشكال الإعلامية التي تُستخدم في تنا ل القضا ا السياسية، 
إطار فواري تفاعلي.  قد  لما تتمتع به من قدر  على الجمع بين الخبر  التحليل  التفسير في

تطور  ذا القالب الإعلامي ليصبح أ ا  مركزية في نقل الرؤى السياسية  عرض المواقف 
 (.McQuail, 2010المختلفة، مما  جعله  سيطاً مهماً بين صُنّاع القرار  الجمهور )

ر،  تقوم المقابلات التلفزيونية على مجموعة من العناصر الأساسية، من أبر  ا: المحا  
 الضي ،  الجمهور،  المويوع المطر ح.  تلعب طريقة إ ار  الحوار   راً محورياً في تحديد 
طبيعة المعالجة الإعلامية، إذ إن طرح الأسئلة،  تسلسلها،  طريقة المتابعة، كلها عوامل تؤثر 

(. كما أن Hutchby, 2006في مستوى العمق  المويوعية في تنا ل القضا ا السياسية )
ر الضيوف ُ عدّ عاملًا فاسماً في تحقيق التوا ن، فيث إن تنوع الخلفيات السياسية  الفكرية اختيا

  سه  في تقد   صور  شاملة للقضية.

 تشير الدراسات إلى أن المعالجة الإعلامية للمويوعات السياسية في المقابلات التلفزيونية قد 
تحليلية،  النقد ة، أ  فتى الدعائية، تبعاً لسياسة تتخذ أنماطاً متعد  ، منها المعالجة التفسيرية،  ال

م من خلاله القضية Entman, 1993المؤسسة الإعلامية  أ دافها ) (. فالإطار الذي تُقدَّ
السياسية، أ  ما ُ عرف بنظرية التأطير الإعلامي، يؤثر بشكل مباشر في كيفية إ راك الجمهور 

ير ا، مما يؤ ي إلى تشكيل اتجا ات محد   لدى لها، إذ يت  التركيز على جوانب معينة   ن غ
 المتلقين.
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كما تلعب المقابلات التلفزيونية   راً مهماً في تبسيط القضا ا السياسية المعقد ، من خلال تقد مها 
 Blumlerبلغة  ايحة  مباشر ، مما  ساعد الجمهور على فه  الأفداث الجارية بشكل أفضل )

& Gurevitch, 1995  ذا الد ر قد يتأثر بمدى التزام البرامج بالمعايير المهنية، مثل (. إلا أن
الحيا ،  المصداقية،  التوا ن، فيث إن غياب  ذه المعايير قد يؤ ي إلى تضليل الجمهور أ  

 (.Schudson, 2003توجيهه نحو مواقف معينة )

التركيز على   من جهة أخرى، فإن التنافس بين القنوات الفضائية قد يدفع بعض البرامج إلى
الإثار   الجدل على فساب العمق  التحليل، مما يؤثر سلباً على جو   المعالجة الإعلامية 

(Thussu, 2007 لذلك، فإن فه  طبيعة  ذه المعالجة ُ عدّ أمراً ير رياً لتقيي    ر  .)
 المقابلات التلفزيونية في تشكيل الوعي السياسي.

 قتع بالإعلام السياسيالمطلب الثاني: الوعي المجتمعي وعلا

ُ عدّ الوعي المجتمعي أفد المفاهي  الأساسية في الدراسات الإعلامية،  يُقصد به مستوى إ راك 
الأفرا  للقضا ا التي تؤثر في فياته ،  قدرته  على تفسير الأفداث  اتخاذ مواقف مبنية على 

ى معرفة الأفرا  بالأنظمة (.  في المجال السياسي، يرتبط الوعي بمدFreire, 1970فه   اعٍ )
 السياسية،  القضا ا العامة،  فقوقه    اجباته  كمواطنين.

 قد أسهمت  سائل الإعلام،  لاسيما التلفزيون، في تعزيز  ذا الوعي من خلال تقد   المعلومات 
 ,Norris تحليل الأفداث السياسية، فيث تُعدّ مصدراً رئيسياً للمعرفة السياسية لدى الجمهور )

(.  تؤكد نظرية الاستخدامات  الإشباعات أن الأفرا  يتعريون لوسائل الإعلام بدافع 2000
تلبية افتياجات معينة، من بينها الحاجة إلى المعرفة  الفه ، مما  جعل الإعلام أ ا  فعالة في 

 (.Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973تشكيل الوعي )

ل الإعلام لا تُخبر الجمهور بما  فكر فيه، بل تُخبره كما تشير نظرية  يع الأجند  إلى أن  سائ
بما  جب أن  فكر فيه، من خلال تحديد القضا ا الأكثر أ مية  تسليط الضوء عليها 

(McCombs & Shaw, 1972 بالتالي، فإن المقابلات التلفزيونية التي تركز على  .)
ه القضا ا، مما  عز  من مويوعات سياسية معينة تسه  في توجيه ا تمام الجمهور نحو  ذ

 مستوى الوعي بها.

إيافة إلى ذلك، فإن نظرية الغرس الثقافي تؤكد أن التعرض المستمر للمحتوى الإعلامي  سه  
في تشكيل تصورات الأفرا  عن الواقع، مما  عني أن التكرار المستمر للمويوعات السياسية في 
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 ,Gerbner, Grossمعينة لدى الجمهور )المقابلات التلفزيونية قد يؤ ي إلى ترسيخ مفاهي  
Morgan, & Signorielli, 1986.) 

 مع ذلك، فإن تأثير الإعلام في الوعي المجتمعي لا  كون إ جابياً  ائماً، إذ قد يؤ ي التعرض 
 ,Chomsky & Hermanلمحتوى غير متوا ن أ  منحا  إلى تكوين  عي مشوّه أ  غير  قيق )

الالتزام بالمعايير المهنية في تقد   المحتوى السياسي، لضمان  (.  من  نا تبر  أ مية1988
 تحقيق   ر إ جابي في تعزيز الوعي المجتمعي.

كما أن تطور  سائل الإعلام الحديثة  تعد  مصا ر المعلومات قد أتاح للجمهور فرصاً أكبر 
ار المضللة، للوصول إلى المعلومات، لكنه في الوقت نفسه فرض تحد ات تتعلق بانتشار الأخب

 ,Couldry & Heppمما  جعل من الضر ري تعزيز مهارات التفكير النقدي لدى الأفرا  )
2017.) 

 المبحث الثالث: الاطار المنهجي

ُ عدّ الإطار المنهجي الركيز  الأساسية التي  ستند إليها البحث العلمي في تحقيق أ دافه  الوصول 
ية التي ت  من خلالها جمع البيانات  تحليلها بما إلى نتائج  قيقة  موثوقة، إذ يويح الكيف

يتناسب مع طبيعة المشكلة البحثية.  يهدف  ذا المبحث إلى بيان المنهج المتبع،  مجتمع 
 البحث،  عينته،  أ  ات جمع البيانات، فضلًا عن أساليب التحليل المستخدمة.

 المطلب ااول: منهج البحث وإجراءاتع

منهج الوصفي التحليلي، كونه من أكثر المنا ج ملاءمة لدراسة الظوا ر اعتمد  ذا البحث على ال
الإعلامية، فيث يتيح  صف  اقع معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات السياسية،  تحليل 
مضمونها،  بيان تأثير ا في  يا   الوعي المجتمعي.  يقوم  ذا المنهج على جمع البيانات 

سة  تنظيمها  تحليلها بطريقة علمية بهدف الوصول إلى استنتاجات المتعلقة بالظا ر  المدر  
  قيقة.

كما ت  توظي  أسلوب تحليل المضمون، من خلال اختيار عينة من المقابلات التلفزيونية التي 
تنا لت مويوعات سياسية في عد  من القنوات الفضائية،  ذلك بهدف تحليل عناصر المعالجة 

سئلة،  أسلوب إ ار  الحوار،  نوع الضيوف،  مستوى التوا ن  الحيا  الإعلامية، مثل طبيعة الأ
في عرض الآراء.  ت  تحديد فئات تحليلية  ايحة تساعد في قياس  ذه العناصر بصور  

 منهجية.
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 قد شملت إجراءات البحث تحديد فتر   منية معينة لتحليل المقابلات،  اختيار برامج فوارية ذات 
محتوا ا  تحليلها  فق استمار  تحليل أعُدت لهذا الغرض. كما ت  التأكد  طابع سياسي، ث  تفريغ

من صدق  ثبات أ ا  التحليل من خلال عريها على مجموعة من المختصين في مجال 
 الإعلام.

 المطلب الثاني: مجتمي البحث وعحنتع و دواتع

عات السياسية في يتمثل مجتمع البحث في جميع المقابلات التلفزيونية التي تتنا ل المويو 
القنوات الفضائية، سواء كانت محلية أ  عربية.  نظراً لصعوبة  راسة المجتمع بالكامل، فقد ت  
اختيار عينة قصد ة من  ذه المقابلات، بحيث تمثل برامج سياسية متنوعة من فيث التوجه 

 الإعلامي  نمط الطرح،  ذلك لتحقيق أكبر قدر من الشمولية في التحليل.

نة الجمهور، فقد ت  اختيار ا بطريقة عشوائية من فئات عمرية  ثقافية مختلفة، بهدف أما عي
قياس مدى تأثير  ذه المقابلات في مستوى الوعي المجتمعي لديه .  قد ت  تحديد فج  العينة 
بما يتناسب مع طبيعة الدراسة  إمكاناتها، بما  ضمن الحصول على نتائج  مكن تعميمها بدرجة 

 مقبولة.

 اعتمد البحث على مجموعة من  دوات جمي البياناتأ تمثلت في:و 

. استمار  تحليل المضمون،  التي استُخدمت لتحليل المقابلات التلفزيونية  فق محا ر محد   1
 مثل المويوع،  طبيعة الطرح،  مستوى التوا ن،  أسلوب الحوار.

قياس مستوى الوعي السياسي لديه ، . الاستبانة،  التي ُ جهت إلى أفرا  العينة من الجمهور، ل2
  مدى تأثر   بالمقابلات التلفزيونية.

. المقابلة، فيث ت  إجراء مقابلات مع بعض المختصين في المجال الإعلامي للحصول على 3
 آراء تحليلية تدع  نتائج البحث.

فية، مثل أما فيما يتعلق بأساليب تحليل البيانات، فقد ت  استخدام الأساليب الإفصائية الوص
التكرارات  النسب المئوية، لتحليل نتائج الاستبانة، إيافة إلى التحليل الكيفي لمضمون المقابلات 

 التلفزيونية، بهدف تفسير النتائج  ربطها بأ داف البحث  تساؤلاته.
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 بذلك،  سعى الإطار المنهجي إلى تقد   تصور  ايح  متكامل فول خطوات تنفيذ البحث، بما 
الدقة العلمية  المويوعية في  راسة معالجة المقابلات التلفزيونية للمويوعات   ضمن تحقيق

 السياسية    ر ا في  يا   الوعي المجتمعي.

 .المطلب الرابي: عرض وتحلح  نتائج الاستبانة

لتحقيق التكامل العلمي في  ذا البحث، ت  عرض نتائج الاستبانة  تحليلها باستخدام جدا ل 
 .تو يع إجابات أفرا  العينة، بما  ساعد على تفسير البيانات بصور   قيقة  منظمةإفصائية تُبيّن 

 أ لًا: تو يع أفرا  العينة فسب مدى متابعة المقابلات التلفزيونية السياسية

 النسبة المئوية التكرار درجة المتابعة

 %48 48  ائمًا

 %32 32 أفيانًا

 %15 15 نا رًا

 %5 5 لا أتابع

 %100 100 المجموع

يتضح من الجد ل أن أغلب أفرا  العينة يتابعون المقابلات التلفزيونية السياسية بشكل  ائ  أ  
 .متكرر، مما يدل على أ مية  ذا النوع من البرامج كمصدر للمعلومات السياسية

 ثانياً: مدى إسهام المقابلات التلفزيونية في  يا   الوعي السياسي

 النسبة المئوية التكرار درجة التيثحر

 %55 55 تأثير كبير

 %30 30 تأثير متوسط
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 النسبة المئوية التكرار درجة التيثحر

 %10 10 تأثير يعي 

 %5 5 لا يوجد تأثير

 %100 100 المجموع

تشير النتائج إلى أن غالبية المبحوثين ير ن أن للمقابلات التلفزيونية   راً كبيراً في  يا   الوعي 
 .السياسي،   و ما  عز  فريية البحث

 الثقة في المعلومات المقدمة عبر المقابلات التلفزيونيةثالثاً: مستوى 

 النسبة المئوية التكرار مستوى الثقة

 %40 40 عالية

 %35 35 متوسطة

 %20 20 يعيفة

 %5 5 لا أثق بها

 %100 100 المجموع

 يبين الجد ل أن الثقة بالمقابلات التلفزيونية متفا تة، فيث تميل الأغلبية إلى الثقة المتوسطة
 . العالية، مع  جو  نسبة لا بأس بها تشكك في مصداقية بعض البرامج

 رابعاً: تأثير أسلوب إ ار  الحوار على فه  القضا ا السياسية

 النسبة المئوية التكرار درجة التيثحر

 %60 60 تأثير كبير
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 النسبة المئوية التكرار درجة التيثحر

 %25 25 تأثير متوسط

 %10 10 تأثير يعي 

 %5 5 لا تأثير

 %100 100 المجموع

النتائج أن أسلوب إ ار  الحوار ُ عد من العوامل المؤثر  بشكل كبير في تعزيز فه  تويح 
 .الجمهور للقضا ا السياسية، مما يؤكد أ مية كفاء  المحا ر في إ ار  النقاش

 خامساً: أثر تنوع الضيوف في إثراء النقاش السياسي

 النسبة المئوية التكرار درجة ااثر

 %52 52 أثر كبير

 %28 28 متوسطأثر 

 %15 15 أثر يعي 

 %5 5 لا يوجد أثر

 %100 100 المجموع

يتبين أن تنوع الضيوف في المقابلات التلفزيونية  سه  بشكل  ايح في إثراء النقاش،  تقد   
 . جهات نظر متعد  ، مما  عز  من  عي الجمهور

 :تحليل عام للنتائج
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من خلال الجدا ل السابقة، يتضح أن المقابلات التلفزيونية تلعب   راً محورياً في تشكيل الوعي 
السياسي لدى الجمهور، فيث ترتبط  رجة التأثير بعوامل عد ، من أبر  ا: أسلوب إ ار  الحوار، 

ة  مستوى المصداقية،  تنوع الضيوف. كما تشير النتائج إلى  جو  علاقة إ جابية بين كثاف
متابعة  ذه البرامج  مستوى الإ راك السياسي، مع التأكيد على أ مية الالتزام بالمعايير المهنية 

 .لضمان تحقيق التأثير الإ جابي المرجو

 بذلك، ُ سه   ذا المطلب في تعزيز الجانب التطبيقي للبحث، من خلال تقد   بيانات كمية 
 .عاً علمياً أكثر  قة  رصانةمنظمة تدع  النتائج النظرية،  تُعطي للبحث طاب

 النتائج والتوصيات: المبحث الخامس

  ولًا: النتائج

. أظهرت الدراسة أن المقابلات التلفزيونية تُعد من أ   الوسائل الإعلامية المؤثر  في تشكيل 1
 الوعي السياسي لدى الجمهور، لما توفره من تحليل  تفسير مباشر للأفداث.

جة الإعلامية تلعب   راً فاسماً في تحديد مستوى التأثير، فيث تسه  . تبين أن طبيعة المعال2
 المعالجة المتوا نة  المويوعية في تعزيز الوعي، بينما تؤ ي المعالجة المنحا   إلى تشويه الفه .

. أكدت النتائج أن أسلوب إ ار  الحوار من قبل المحا ر ُ عد عاملًا أساسياً في نجاح المقابلة، 3
 الأسئلة بذكاء  فيا   ساعد في كشف أبعا  القضا ا السياسية. إذ إن طرح

. أظهرت الدراسة أن تنوع الضيوف  اختلاف توجهاته  الفكرية  السياسية  سه  في إثراء 4
 النقاش  تقد   صور  أكثر شمولية للجمهور.

ة كمصدر . بينت نتائج الاستبانة أن أغلب أفرا  العينة  عتمد ن على المقابلات التلفزيوني5
 رئيسي للحصول على المعلومات السياسية.

. كشفت النتائج عن  جو  تفا ت في مستوى الثقة بالمحتوى المقدم، نتيجة بعض الممارسات 6
 الإعلامية التي تفتقر إلى الدقة أ  التوا ن.

. أ يحت الدراسة أن  ناك علاقة إ جابية بين كثافة متابعة المقابلات التلفزيونية  مستوى 7
 لوعي السياسي لدى الجمهور.ا
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. أشارت النتائج إلى أن المستوى التعليمي  الثقافي للمشا د يؤثر في قدرته على تحليل  فه  8
 المحتوى السياسي المقدم.

 ثانياً: التوصيات

. ير ر  التزام القنوات التلفزيونية بالمعايير المهنية في تقد   المقابلات السياسية،  خاصة 1
  التوا ن  المصداقية.الحيا  

. العمل على تطوير مهارات المحا رين الإعلاميين، بما  مكنه  من إ ار  الحوار بكفاء   طرح 2
 أسئلة عميقة تعكس ا تمامات الجمهور.

. الحرص على تنوع الضيوف في المقابلات التلفزيونية، لضمان عرض مختلف  جهات النظر 3
  تحقيق الشمولية في الطرح.

عا  عن الأساليب المثير  أ  التوجيهية التي قد تؤ ي إلى تضليل الجمهور أ  التأثير على . الابت4
 آرائه  بشكل غير مويوعي.

. تعزيز   ر المؤسسات الإعلامية في نشر الثقافة السياسية، من خلال تقد   برامج توعوية 5
 تسه  في رفع مستوى الوعي المجتمعي.

ات في مجال الإعلام السياسي، لاسيما تلك التي تربط بين . تشجيع إجراء المزيد من الدراس6
 مضمون الرسالة الإعلامية  تأثير ا على الجمهور.

.  ع  مبا رات التثقي  الإعلامي، التي تهدف إلى تنمية مهارات التفكير النقدي لدى 7
 الجمهور،  تمكينه  من التمييز بين المعلومات الصحيحة  المضللة.

تائج  ذا البحث في تطوير السياسات الإعلامية، بما  سه  في تعزيز   ر . الاستفا   من ن8
 الإعلام في خدمة المجتمع  بناء  عي سياسي سلي .

 

 الخاتمة

في ختام  ذا البحث، يتضح أن المقابلات التلفزيونية تمثل أ ا  إعلامية مؤثر  في تنا ل 
تحليلها  تفسير ا أمام الجمهور.  قد المويوعات السياسية، لما لها من   ر في نقل المعلومات   

م من خلال  ذه المقابلات تُعد عاملًا  أظهرت الدراسة أن طبيعة المعالجة الإعلامية التي تُقدَّ
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فاسماً في تشكيل مستوى الوعي المجتمعي، إذ إن الالتزام بالمعايير المهنية، مثل الحيا   التوا ن 
لدى الأفرا ، بينما يؤ ي غيابها إلى إيعاف  ذا  المصداقية،  سه  في تعزيز الفه  السياسي 

 .الد ر أ  فتى تشويهه

كما بينت النتائج أن عناصر عد  تتحك  في فاعلية المقابلات التلفزيونية، من أبر  ا أسلوب إ ار  
الحوار،  طبيعة الأسئلة المطر فة،  مدى تنوع الضيوف، إيافة إلى مستوى ثقة الجمهور 

قد ثبت أن  ذه العوامل مجتمعة تؤثر بشكل مباشر في قدر  الجمهور على بالمحتوى الإعلامي.   
 .إ راك القضا ا السياسية  تحليلها بشكل  اعٍ 

 من خلال الربط بين الإطارين النظري  التطبيقي، توصل البحث إلى أن المقابلات التلفزيونية، 
تمعي متزن،  سه  في إذا ما أُفسن توظيفها،  مكن أن تكون  سيلة فعالة في بناء  عي مج

تعزيز الثقافة السياسية   ع  قي  الحوار  النقاش المويوعي. إلا أن ذلك يتطلب جهداً مستمراً 
من قبل المؤسسات الإعلامية لتطوير أ ائها،  الارتقاء بمستوى البرامج السياسية بما يتلاءم مع 

 .تطلعات الجمهور  افتياجاته المعرفية

ح المجال أمام المزيد من الدراسات التي تتنا ل الإعلام السياسي من  عليه، فإن  ذا البحث  فت
  ا ا مختلفة، خاصة في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الاتصال، بما  سه  في تطوير 
الخطاب الإعلامي  تعزيز   ره في خدمة المجتمع  بناء  عي سياسي نايج قا ر على مواجهة 

 .التحد ات المعاصر 
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