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Abstract 

Digital transformation in Iraq is not merely a technological choice but a 

strategic investment in the nation’s future, aimed at enhancing the quality 

of life, fostering economic growth, and achieving sustainable 

development. Although the path toward comprehensive transformation 

faces various challenges, such as infrastructure deficiencies, skill gaps, 

and resistance to change, the existing governmental commitment and 

international support provide significant strengths to be leveraged. The 

ultimate challenge lies in translating these strategic plans into a tangible 

reality by strengthening inter-institutional coordination, securing 

necessary funding, and investing in human capital to ensure that digital 

transformation fulfills the aspirations of the Iraqi people in building a 

modern and advanced state. To achieve the study's objectives and address 

the research question, the descriptive-analytical approach will be adopted, 
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as it is the most suitable methodology for this study. This approach will 

be used to describe the current state of digital transformation in Iraq, 

analyze the factors influencing it, and assess the impact of challenges on 

the performance of government institutions. 

Despite the efforts made, digital transformation in Iraq faces significant 

challenges that could hinder the achievement of its ambitious goals. The 

core issue lies in the following question: What are the most prominent 

challenges impeding digital transformation in Iraq, what is their impact 

on the efficiency of government institutions, and to what extent can the 

Iraqi government overcome them to achieve sustainable 

development?The weak information and communication technology 

infrastructure, the digital skills gap, and the lack of coordination among 

government institutions are among the most prominent obstacles 

hindering the effectiveness of digital transformation programs in Iraq. 

 الممخص

تيجي في مستققل إن التحول الرقمي في اللرال ليس مجرد خيار تكنولوجي, قل ىو استثمار استرا
القلاد, ييدف إلى تحسين جودة الحياة, وتلزيز النمو الاقتصادي, وتحقيل التنمية المستدامة. 
ورغم أن الطريل نحو التحول الكامل لا يخمو من التحديات, مثل ضلف القنية التحتية, ونقص 

نقاط قوة يمكن الميارات, ومقاومة التغيير, إلا أن الالتزام الحكومي والدعم الدولي يمثلان 
الاستفادة منيا. يققى التحدي الأكقر في تحويل الخطط إلى واقع ممموس, من خلال تلزيز 
التنسيل قين المؤسسات, وتوفير التمويل اللازم, والاستثمار في الكوادر القشرية, لضمان أن 

لدراسة تحقيل أىداف ا, و  يحقل التحول الرقمي آمال اللراقيين في قناء دولة عصرية ومتقدمة
والإجاقة عمى الإشكالية المطروحة, سيتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي: ىو المنيج الأنسب 
ليذه الدراسة. سيتم استخدامو لوصف الوضع الراىن لمتحول الرقمي في اللرال, وتحميل اللوامل 

قذولة, يواجو رغم الجيود الم المؤثرة فيو, وتقييم تأثير التحديات عمى أداء المؤسسات الحكومية.
التحول الرقمي في اللرال تحديات كقيرة قد تليل تحقيل أىدافو الطموحة. تتجمى الإشكالية في 
السؤال التالي: ما ىي أقرز التحديات التي تلترض مسار التحول الرقمي في اللرال, وما تأثيرىا 

لى أي مدى يمكن لمحكومة اللراقية التغمب عمييا لتحقيل  عمى كفاءة المؤسسات الحكومية, وا 
إن ضلف القنية التحتية لتكنولوجيا الملمومات والاتصالات, ووجود فجوة في  تنمية مستدامة؟.

الميارات الرقمية, وغياب التنسيل قين المؤسسات الحكومية, تلد من أقرز الملوقات التي تحد 
 من فلالية قرامج التحول الرقمي في اللرال.
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 مقدمة

لملالم الرقمي, لم يلد التحول الرقمي ترفًا قل ضرورة حتمية لمنمو في ظل التطور المتسارع 
والتنمية, وىو ما يدركو اللرال في مسيرتو نحو قناء مستققل مزدىر. فقلد عقود من التحديات, 
يخطو اللرال اليوم خطوات حثيثة لدمج التكنولوجيا الرقمية في كافة مفاصل الحياة الاقتصادية 

ة. تسلى الحكومة اللراقية عقر مقادرات استراتيجية, إلى تحويل الخدمات والإدارية والاجتماعي
التقميدية إلى رقمية, لتقسيط الإجراءات, وتلزيز الشفافية, ومواكقة التطورات اللالمية في قطاع 
تكنولوجيا الملمومات والاتصالات. يمثل ىذا التحول رؤية طموحة تيدف إلى تحقيل التنمية 

تحسين القنية التحتية, وتمكين الشقاب, وتشجيع الاقتكار في مختمف الشاممة, من خلال 
 .القطاعات

التقييم الشامل لمسيرة التحول الرقمي في اللرال من خلال تحديد وتحميل : اهدا  البحث
التحديات الرئيسية التي تلول تنفيذه, واقتراح حمول استراتيجية لتلزيز كفاءة وفلالية المؤسسات 

 .الحكومية

 تكمن اىمية التحول الرقمي في اللرال قكونو ::اهمية البحث 

 يساىم التحول الرقمي في تقديم خدمات حكومية أكثر كفاءة  :تحسين الخدمات الحكومية
 .وشفافية وسيولة لممواطنين, مما يقمل من الروتين والقيروقراطية

 للراقي من خلال تنويع يمكن لمتحول الرقمي أن يدفع عجمة الاقتصاد ا :التنمية الاقتصادية
 .مصادر الدخل, وتشجيع التجارة الإلكترونية, ودعم ريادة الأعمال في القطاع التكنولوجي

 عقر تطقيل أنظمة الدفع الإلكتروني وتوطين الرواتب, يساعد التحول الرقمي  :مكافحة الفساد
 .عمى زيادة الشفافية والحد من الفساد المالي والإداري

 يركز التحول الرقمي عمى تطوير القنية التحتية للاتصالات والإنترنت,  :تيةتحسين القنية التح
 .مما يلزز الاتصال الرقمي في جميع أنحاء القلاد

رغم الجيود المقذولة, يواجو التحول الرقمي في اللرال تحديات كقيرة قد تليل : إشكالية الدراسة
ما ىي أقرز التحديات التي تلترض  :اليتحقيل أىدافو الطموحة. تتجمى الإشكالية في السؤال الت
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لى أي مدى  مسار التحول الرقمي في اللرال, وما تأثيرىا عمى كفاءة المؤسسات الحكومية, وا 
 .يمكن لمحكومة اللراقية التغمب عمييا لتحقيل تنمية مستدامة؟

فجوة في إن ضلف القنية التحتية لتكنولوجيا الملمومات والاتصالات, ووجود  :الفرضية الرئيسية
الميارات الرقمية, وغياب التنسيل قين المؤسسات الحكومية, تلد من أقرز الملوقات التي تحد 

 .من فلالية قرامج التحول الرقمي في اللرال

المنهج تحقيل أىداف الدراسة والإجاقة عمى الإشكالية المطروحة, سيتم اعتماد : منهجية البحث 
يذه الدراسة. سيتم استخدامو لوصف الوضع الراىن ىو المنيج الأنسب ل :الوصفي التحميمي

لمتحول الرقمي في اللرال, وتحميل اللوامل المؤثرة فيو, وتقييم تأثير التحديات عمى أداء 
 .المؤسسات الحكومية

مفهوم التحول الرقمي ودور وزارة الاتصالات العراقية في تعزيز التحول  -المحور الاول :
 الرقمي

 التحول الرقمي ومراحمعمفهوم   -اولا 

التحول الرقمي ىو الاستثمار في الفكر وتغيير السموك لأحداث -مفيوم التحول الرقمي :  -6
تحول جذري في طريقة اللمل عن طريل الاستفادة من التطور التقني الكقير الحاصل لخدمة 

ت المستفيدين قشكل اسرع  وافضل ويوفر التحول الرقمي امكانات ضخمة ولقناء مجتملا
فلالة تنافسية ومستدامة عقر تحقيل تغيير جذري في خدمات مختمف الاطراف من 
مستيمكين وموظفين ومستفيدين مع تحسين تجارقيم وانتاجيتيم عقر سمسمو من اللمميات 
المتناسقة مترافقة مع اعادة صياغة الاجراءات اللازمة لمتفليل والتنفيذ والمراققة ويتطمب 

الاقداع في قيئة اللمل ويشمل تغيير المكونات الاساسية لململ  التحول الرقمي في تمكين
تلددت . 6اقتداء من القنية التحتية ونماذج التشغيل وانتياء قتسويل الخدمات والمنتجات

ومن الصلب قالامكان الاتفال عمى تلريف مجمع  الرقمية  التلاريف الخاصة قالحوكمة 
ات لتكنولوجيا سستخدام المؤ سدولي قأنيا ) عممية اال  كعرفيا القن:, ومن ىذه التلريفاتعميو

التي لدييا القدرة  ) غيرىا يةالملمومات اللرض وقشقكةالانترنيت  قشقكاتمثل ( الملمومات
ول لمملمومات , مما يوفر مزيدا من وصالمواطنين من ال عل تغيير تحويل الللاقات مع
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دارة أكثر كفاءة  لممؤسسات  اللام  والادارة اللامة الاقتصاد قسم ياوعرف.( iv)( الشفافية  وا 
 تمثل التفاعل قأنيا) ASPAةللإدارة اللامالامريكية  والجملية DPEPAالمتحدة الامم في
نيج ديمقراطي  خمل أجل وقطاع المجتمع المدني,من والاجيزة الحكومية المواطنين قين

ان جذور التحول الرقمي ترجع الى تقدم .0رالقرا اتخاذ في شفافية مع مفتوح ونظام حكومي
التقنيات والاترنت في الستينات والسقلينات حيث اضيرت اجيزة الكمقيوتر الشخصية 
والانترنت في الثمانينات والتسلينات والذي ادى الى عصر جديد من التحول الرقمي في 

تواصل القرن الحادي و اللشرين تسارع التحول قفضل الاجيزة المحمولة ووسائل ال
 3الاجتماعي ويستمر التحول اليوم قفضل التطور السريع لمتكنموجيا مثل الذكاء الاصطناعي

 . 
اي تحسين الكفاءة دون تحسين القدرة  اعادة الهندسةتم وضع ارقع مقاني لمفيوم التحول وىي 

تلني  ةاعادة الهيكمالتنظيمية الشاممة مع ملالجة جزئية فقط لممشاركة الافضل لمقوى اللاممة ,
تحسين الكفاءة دون تحسين القدرة التنظيمية عمى تحقيل اىدافيا طويمة المدى واغتنام الفرص 

وملناه تحسين الكفاءة والفلالية والاقتكار من خلال تمكين الموظفين دون  التجديدقالضرورة , 
ت الحالية ىو تحسين اللممياوالتجديد بالمعني الاخرالتركيز يشكل واضح عمى النتائج المرجوة, 

.تكمن اىمية التحول الرقمي 4واعادة النظر قشكل اساسي في اتجاه ومجموعة الفرص المتاحة
قكونو حجر لزاوية في تحديث السياسات الحكومية وتلزيز فلاليتيا في اللصر الحديث وذلك من 

يسيم في خلال تقني تكنموجيا الرقمية وتحقيل التنمية الاقتصادية المستدامة وان التحول الرقمي 
سرعة اتخاذ القرارات وتوفير خدمات افضل لممواطنين مما يلزز الللاقة قين الدولة والمجتمع كما 
انو يملب دوراً اساسيا في محارقة الفساد وتحقيل الحوكمة الرشيدة مما يلزز الاستقرار السياسي 

يمكن تجنقة  أن التحول الرقمي أصقح متطمب ال(قد أوضح كال من ليكا وجوتشي (5والاجتماعي
ن مفيوم التحول الرقمي يتضمن التحول التكنولوجي والثقافي عمى حد سواء,  أو تفادية, وا 

وخاصة مجال التلميم الجاملى, مما يسيم في تلزيز  المجالاتوينلكس ىذا التحول في مختمف 
ختيار الفرص  عادة ىيكمة الجاملات والأساليبسقل تحديد وا  ا كم .والطرل الجديدة لتشكيل وا 

و الوصول إلى  اصطلاح الأداءقأنو استخدام التكنولوجيا لتحسين  Hannemann عرفة
وتحفيز قشكل  والإقداع للاقتكارالرقمية, والتي تم تطويرىا  الاستخداماتالمؤسسات ا عند تطوير 

.لمتحول الرقمي اقلاد  6 جذري, أو تحقل نجاح تغييرات ميمة في المجال الميني أو الملرفي
 :7نحصرىا في مايمي
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 :و  الملموماتتكنولوجيا  استغلالعمى  قدرة المنظمةأي مدى  استخدام التقنيات الرقمية
  .لمستققلا فيطموحيا التكنولوجي 

 يكن  لمتشكل عرقمة اذا يمكن ان  و ميمة ملقدة ىالرقمي  التحول الرقمية: الاستراتيجية
عن استراتيجية التحول الرقمي لديو خقرة كافية في المشاريع  الناحية التشغيميةالشخص 

التحويمية قشكل مقاشر لذلك من الميم تجديد مسؤوليات كافية وواضحة لتحديد وتنفيذ 
 استراتيجية التحول الرقمي

 :يكون ليالكي تكون ناضجة قشكل رقمي أن  المؤسسة عمى  يجب القدرة التنقؤية والتحميمية 
 مليا قسرعة. والتكيف قؤ قالظروف القيئيةالقدرة عمى التن

  للمال ا لاقاتقل المتلمقةالنواحي  جميعالقلد حول  ىذا يتمحوروعلاقتيم : اللمالرقمنة
 ىذه الللاقاتالتحول الرقمي عمى  يرومدى تأث  

 ل من السرعة دعمى مستوى عا يرالتفاعل قشكل كق   لمنظمة عمى ا يجب :قات الشقكيةلاالل
والشركات الناشئة و  الموردينتشمل كل من  التيو الدقة و تكون جزء من عناصر الشقكة 

 الجاملات., و الشركات الناشئة و المستثمرينو  لحكوماتا
   لمنظمةا في ممينالناس اللا واذا دعم الاينجح التحول الرقمي لا  :الأفرادثقافة المنظمة و, 

 جميعآمنة و صحية لقوة اللمل, لتشجيع  ظروف و خمل يرلذلك تلمل القيادة عمى توف  
 .نتائج مرضية وتحقيلو  الاقتكارعمى النمو و  لموظفينا

يوجد مسار واضح لمتحول الرقمي ولكل منظمة مسار مختمف.  : مراحل التحّول الرقمي -0
  والتالي مقترح لمراحل التحول الرقمي كدليل إرشادي لكل ميتم قيذا الموضوع

, تستمر المنظمة في عمميا عمى النحو الأولىفي المرحمة  -:الوضع الراىن   الأولىالمرحمة  
 .المتغيرة والتقدم التكنولوجي اللملاءالملتاد, وتحافظ عمى الوضع الراىن قدون الوعي قمتطمقات 

قمكان  الأىميةإلى المقادرات الرقمية أن ينتيي قأي منظمة إلى الزوال. ومن  الافتقارومن شأن 
 إلى المرحمة التالية في أسرع وقت ممكن الانتقال

في المرحمة الثانية, تصقح المنظمة أكثر إدراًكا لمحاجة إلى  الإيجاقيةالخطوة  –المرحمة الثانية  .
ول الرقمي.  .التحسين الرقمي فيي تدرك التحديات الحالية التي تواجييا وحاجاتيا إلى مقادرة لمتحُّ

ذاتيا ولكن قأساليب  المشكلاتالمختمفة قالمنظمة في محاولة حل  داراتوالإ الأقساموتقدأ 
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مختمفة. وعمى الرغم من أن ىذه المرحمة أفضل من ساققتيا, فإنيا تكشف عن النقص النجاح في 
ذا أرادت أي منظمة ل الرقمي, فسيكون لزاً ما  التحولتحقيل  الموجود في التركيز والوحدة. وا 

 8الأوليةروج من الفوضى عمييا إيجاد وسيمة لمخ

ول الرقمي عند انتقال المنظمة إلى مرحمة اللزم. وىنا, يظير  –المرحمة الثالثة   اللزم يقدأ التحُّ
التغيير ويقدؤون في اختقار التقنيات الجديدة. ويسلون  ووكلاءالقادة الرقميون الرئيسيون 

لمحصول عمى الموافقات الرسمية من المديرين التنفيذيين لمشركة لقيادة التغيير. وفي ىذه 
 لأحداثقنشاط  الاقتكارالمرحمة, قد تصقح ثقافة اللمل عققة, ويتلين عمى القادة تشجيع ثقافة 

 9.المزيد من التحُّول

في المرحمة الراقلة, تحقل المنظمة تغييرات ثقافية, ولذا, توافل  الاستراتيجية -قلة المرحمة الرا 
الفردية عمى اللمل قشكل تلاوني. يضع أصحاب المصمحة الرئيسيون  والأقسامالمجموعات 

الرقمية. ويخططون لمجوانب  التحولاتمركزة لتحقيل النجاح في  استراتيجيةخارطة طريل 
 والاستثمارثل الممكية والقحث والجيد المختمفة لمتغيير, م

التحُّول  استراتيجيةفي المرحمة الخامسة, تقدأ المنظمة في تنفيذ  الاستيداف –المرحمة الخامسة 
من المقتكرين الذين يحددون ما في المرحمة الساققة. وىي تمتمك  الأقسامالرقمي المحددة متلدد 

القادمة لتحقيل تحُّول رقمي ناجح. ومن ىذه  روالأشيفريلً يجب القيام قو في الوقت الحالي 
 – .المرحمة تقدأ المشروعات الرقمية والقنية التحتية والمقادرات الجديدة في التقمور

التكيُّف في المرحمة السادسة يكون لدى المنظمة التي تصل إلى ىذه  –المرحمة السادسة  
ول الرقمي لمتلامل مع جميع متط المستققمية. ويصقح ذلك  اللملاءمقات المرحمة إطار عمل لمتحُّ

جزً ءا أساسيًا من نيج المنظمة , ومن ثم يمكنيا أن تسمك المسارات التكنولوجية المقتكرة 
ول الرقمي ىي الوضع الطقيلي الجديد  وخلالقسيولة.  المرحمة السادسة, تصقح مشروعات التحُّ

 62في المنظمة

فإن تطقيل التحول الرقمي في المؤسسات ىو حاجة ممحة -خصائص المؤسسات الرقمية : -3
ودافع لمتغمب عمى مشاكل اإلدارة, وتحقيل التميز قوتيرة سريلة. وىذا يسمط الضوء عمى الجوانب 

تيجية اومن ىذا المنطمل فإن إستر  لمتحول الرقمي التي دعا إلييا اللديد من القاحثين  الاستراتيجية
و التحديد عمى الرؤية والتخطيط والتنفيذ للممية التغيير التحول الرقمي تحتوي عمى وج
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نى المؤسسات الرقمية عمى استثمار أقصى في تقنيات الملمومات والاتصال, ومن 66المؤسسي
 :أقرز خصائصيا ما يمي

  وقدرة عالية عمى  ديناميكي متطور تتمتع المؤسسة الرقمية قتنظيم :المرونة وسرعة التكي
سريلة لممتغيرات الداخمية والخارجية في السول والقيئة التكنولوجية, مما التكيف والاستجاقة ال
 .60يمنحيا ميزة تنافسية

 :يتمحور نيج اللمل حول تحسين تجرقة اللميل وتخصيص الخدمات  التركيز عمى العميل
والتفاعلات لتمقية تفضيلاتيم قشكل سمس وفوري, وغالقاً ما يتم ذلك قالاستفادة من تحميل 

  القيانات والذكاء الاصطناعي.

 :)تلتمد قشكل كقير عمى أتمتة اللمميات والإجراءات الداخمية   تمتة العمميات  ااتمتة
ية, مما يقمل من الاعتماد عمى الأعمال اليدوية, ويؤدي إلى زيادة الكفاءة, وتقميل والخارج

 التكاليف التشغيمية, وتحسين الإنتاجية.

   يمكنيا مقاشرة أعماليا وتقديم خدماتيا عمى مدار (42/7العمل عمى مدار الساعة :
 اليوم ودون انقطاع قفضل الأنظمة والمنصات الرقمية.

 تتسع أسواقيا لتشمل اللالم كمو ولا تنحصر في السول المحمي قفضل  :الوصول العالمي
 الاعتماد عمى الإنترنت والمنصات الرقمية.

 تلتمد قشكل أساسي عمى جمع وتحميل القيانات الضخمة لاتخاذ الاستناد إلى البيانات :
 اللملاء.قرارات استراتيجية مستنيرة ومثالية, مما يكشف عن اتجاىات السول وتوجيات 

 في  التطوير المستمرو الابتكار توفر قيئة تكنولوجية تلزز من :لابتكار والإبداع المستمر
 .تقديم المنتجات والخدمات

 نتاجية :التكامل والترابط العالي وتقُنى عمى  عالية الترابط تتميز قلمميات إدارية وتسويقية وا 
مل مع جميع الأطراف ذات الللاقة في التلا (Real-Time) درجة عالية من التكامل والآنية

 .()عملاء, موردين, شركاء
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 والملمومات  حماية البيانات تتطمب قنية تحتية رقمية قوية ومؤمنة لضمان :اامن السيبراني
 63.الحساسة من التيديدات الإلكترونية

 الاسس القانونية والتنظيمية لمتحول الرقمي  -المحور الثاني

وجود أسس قانونية وتنظيمية متينة لضمان الفلالية, والموثوقية,  تتطمب عممية التحول الرقمي
والشرعية. ىذه الأسس تشمل مجموعة من القوانين والتشريلات التي تنظم مختمف جوانب 

  .التلاملات الإلكترونية وحماية القيانات

 التشريلات والسياسات -6

القانوني : من الميم وضااع قوانين تيدف الى حماية القيانات الشااخصااية من  الإطاروضااع  -أ 
السااارقة او االساااتخدام غير المصااارح قو ويجب ان تشااامل ىذه القوانين عمى : تنظيم جميع 
جوانب القيانات , قما في ذلك تحزينيا واساتخداميا فضاالً عن ذلك ينقغي انشااء ىيئات تنظيمو 

 قالملايير والمواصفات اللالمية الالتزامة سير اللمل الرقمي وضمان لمراقق

وتققل المدفوعات  الإلكتروني: اصادار تشاريلات تسامح قالدفع  الإلكترونيقوانين الدفع  -ب  
 المالية الرقمية في الجيات الحكومية الملاملاتقشكل آمن مما يسيل  الأنترنتعقر 

السايقراني  للأمني : يجب وضاع اساتراتيجية وطنية متكاممة السايقران الآمنساياساية  -ت  
عن ذلك تطوير آليات فلالة  لاالرقمية من اليجمات الساايقرانية فض الأنظمةلضامان حماية 

 64لمواجية التيديدات الرقمية

 المتطمقات التحتية التكنموجية -0

 القلض قلضيا مع مرتقطة والملمومات القيانات من منظمة مجموعة وىي -: القيانات قاعدة .1
  المستفيدين متطمقات من محددة حاجات  تأمين قغرض ملين قنسل

 HARDWARE) الملمومات لإدخال المستخدمة الملدات جميع في -: والقرمجيات الأجيزة .2
 وخزنيا  (SOFTWARE) تلمل التي رمج ا الب فيي الأجيزة أو المادية المكونات تتمثل (

 المادية المكونات إدارة عمى القرمجيات أما لممستفيدين, وقثيا واستققاليا اواسترجاعي ونقميا
 .65الأخرى الحاسوقية التطقيقات قمختمف تقوم كما وتشغيميا,
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 ومتراقطان مع ضروريان عنصران  والإتصالات الشقكات إن -:  والإتصال الشبكات .3 -
 للاتصالات جديدة قيئة توفير دون شقكات قناء يمكن فلا الأخر, إحدىما ويكمل القلض قلضيما
 (جماعتين أو شخصين) طرفين قين مشترك  تفاعل عممية ىو فالاتصال .الشقكات ىذه لخدمة
 الحاسقات من مجموعة فيي لمشقكات قالنسقة أما ما وسيمة طريل عن ملينة خقرة أو فكرة لتقادل
 الموارد في المشاركة لمستخدمييايمكن  قحيث إتصال قخطوط القلض قلضيا مع مرتقطة
 قينيم. فيما الملمومات ونقل المتاحة

 والقاحثين المتخصصين أغمب من إتفال يوجد -: المعمومات تكنولوجيا مجال في العاممون -2
 والمشغمون المقرمجون المصممون, فيم الملمومات لتكنولوجيا القشرية الموارد أىمية عمى

 عمى أساسي قشكل يلتمد المنظمات فشل أو نجاح أن .الملمومات لتكنولوجيا والمستخدمون
 .66الملمومات تكنولوجيا مجال في يشتغمون الذين الافراد نوعية

 ما غالقًا الرقمي التحوّل أنّ  القاحثون حدّد -دور القيادة في تحقيق اهدا  التحول الرقمي : -5
 في قوية قيادية قدرات يتطمب ىذا أن قحيث والثقافة, التنظيمي السيال إعادة ىيكمة عمى ينطوي
 :وىي الأقل عمى مجالات أرقلة

 :  يمانيا قأىمية التحول الرقمي الاستراتيجيةلمقيادة  الإيجاقيةالرؤية أثاقتات اللديد مان  وا 
 .أن نجاح التحول الارقمي يلتمد عمى وجاود قاياادة حكيمة ذات رؤياة استشرافية ثاققة الأقحاث

الاذي  الاتجاهوأول خاطاوات ىاذا الاتاحاول تاكامان في وضاع الاقاادة لارؤياة واضحاة ومقنلة حاول 
يناقغي أن تكاون ىاذه الرؤية مميمة فحسب, مان  لافي اللصر الارقمي.  المنظمةتتجو إليو 
 .اف اللملالارقاماياة ماع أىااد المقادرات, ماماا ياضامان تاوافال الاستراتيجيةالانااحاياة 

 التحول متطمقات مع شىالتغيير الثقافي: من خاال إعاادة صياغة الثقافة التنظيمية لتتما 
ا قتحول ثقافي. وقخالف  .والرشاقة المرونة من الرقمي الكاممة من فوائد التقنيات  للاستفادةًً

التقنيات  الرقمية الجاديادة, يجب أن يكاون تنفيذىا مصحوًب ذلاك, تاظال فاوائاد ناشار ىاذه
والخادماات عان طريل استخدام  المنتجاتىااماشاياة. فاالاتاحاول الاارقمي ياتاجااوز ماجارد رقاماناة 

من تحسينات جذرية وتحويل نماذج أعماليا  المنظمةإلى تمكين  ( 0202)التقنيات الرقمية 
يياكل واللمميات ليا, مثل ال المصاحقةقالكامل ورقمنتيا وتلديل الظروف التنظيمية القائمة 

 والثقافة
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   مان قين  .التدريب وتلزيز مشاركتيم في الوصول إلى أىدافيم خلالمن  الموظفينتمكين
القاشارياة  المواردالرقمية ىام  قالتحولاتقاشكال مقاشر  المتأثرين المصمحةأىام أصحااب 

القشرية قمب التحول الرقمي, والتحدي  الموارد اذ تلدقاعتقارىم جوىر اللممية التنظيمية. 
التحول  ةالاستراتيجيالدقيقة  المواءمةاليوم يكمن في كيفية  المنظماتالكقير الذي تليشو 

  الموظفينالارقمي لمشركة مع احتياجات 
 في عمميات  المصمحةالتي تشمل إشراك الالامااء وماخاتاماف أصااحاااب  لاقاتقيادة شقكة الل

 الإقداعتتميز قمنطل  اللملاءإنشاء عالقاات أوثال مع  نوالاقتكار ضم الاحتياجتصميم 
في اللالقة. وحتى ينجح القائد في قناء مثل  الأكقر والاستثمار الأجلطويل  الالتزام, المشترك

 67ىذا التفاعل

 : الجهات التنفيذية المسؤولة عن التحول الرقمي في العراقالمحور الثالث 

 الميام( –الييكل  –اللراقية  )التاسيس : وزارة الاتصالات  -6
 ىيئة الاتصالات والإعلام -ىناك جيازين حكوميين يشرفان عمى إجازة الاتصالات في اللرال

(CMC )ووزارة الاتصالات (MoC).  ىيئة الاتصالات والإعلام ىي الجياز التنظيمي الرئيسي
جازة في اللرال وىي مكمفة قتحديد الأنظمة للاتصالات والإعلام.  علان سياسة لإدارة التردد وا  وا 

ىيئة الاتصالات والإعلام ىي أول منظم مستقل للإعلام اذ ان . 68خدمات اللاسمكي والاتصالات
اعترافا قالأىمية المتنامية لقطاع الاتصالات فإن حكومة اللرال اختارت  .والاتصالات في اللرال

وزارة الاتصالات تشغل  0224في .فصل وزارة النقل والمواصلات إلى وزارتين منفصمتين 
والشركة اللامة لخدمات  (ITPC) شركتين ممموكة لمدولة, شركة الاتصالات والقريد اللراقية

شخص وىي مسؤولة عن تشغيل  00.222شركة الاتصالات والقريد اللراقية تستخدم  .الانترنت
دارة  للمود الفقري وشقكة ألياف ضوئية وا PSTN  مميون نقطة شقكة تمفون عام 6.9وا 

حمقة محمية  CDMA لممايكرويف لكل اللرال. شركة الاتصالات والقريد اللراقية تقدم أيضا شقكة
مشترك( ومرافل المكان المشترك وخدمات قريد  200.000تخدم  ثاقتة ) (WLL) لاسمكية
منفصمة الشركة اللامة لخدمات الانترنت مسؤولة عن مشتركي الانترنت واتصالات . .اللرال

 DSLالانترنت في اللرال. وىي تقدم دخول انترنت لاسمكي عريض الحزمة لموكالات الحكومية و
. يرتقط قوزارة الإتصالات 69وشركة اتصالات تزويل وشركة انترنت وشركة قنية تحتية وطنية

اللراقية تشكيلان رئيسيان ىما الشركة للامة للإتصالات والقريد, والشركة اللامة لخدمات الشقكة 
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دولية لمملمومات )الإنترنت( ويلمل كلا التشكيلان قنظام التمويل الذاتي, ولكل منيما مجمس ال
عمى الإنتياء من تنفيذ عدة  0229إدارة من أعضاء ملينين ومنتخقين وتشارف الوزارة في اللام 

والضوئي  NGN مشاريع إستراتيجية, يتم من خلاليا إدخال التكنموجيات الحديثة لنظم الا
يكرويف وخدمات الإتصالات اللاسمكية فضلًا عن التوجو إلى إنشاء المزيد من المحطات والما

الفضائية الدولية, ومشاريع إتاحة خدمات الإنترنت ومشاريع القنى التحتية لمتطقيقات الإلكترونية, 
الإلكترونية, كما يتم تخاذ إجراءات تغيير سم الوزارة إلى وزارة  وكمةوعمى رأسيا مشروع الح

قرار إستراتيجية خمس ()الإتصالات تكنولوجيا الملمومات عامة لتطوير القطاع تم وضليا  يةوا 
, تم إنشاء ىيئة 02  (ESCWA) قالتلاون مع المجنة الإقتصادية والإجتماعية لدول غرقي آسيا

قيدف تشجيع الإستثمار وتلزيز دور القطاع الخاص.  0224الإعلام والإتصالات اللراقية عام 
لييئة الأولى من نوعيا في الشرل الأوسط من ناحية التنظيم المتداخل قين الإعلام وتلد ا

والإتصالات فضلًا عن كونيا ىيئة مستقمة وغير مرتقطة قأي جية حكومية. تتمثل أىم فلاليات 
التنظيم المتداخل لدى الييئة خمل ملايير عمل تنافسية رصينة وعادلة تشجع عمى فضل 

صناعة الحيوية وفي حماية حقول المستيمكين, كما تدفع مناىج التنظيم الممارسات في ىذه ال
عتماد الخدمات الأفضل والإستثمار الأكثر نفلاً وتلزيز السمطة التنظيمية االمستقل لدييا نحو 

لمنع ساءة ستخدام الحريات في الت ثير السمقي عمى عممية قناء الديمقراطية المتميزة قالإنفتاح 
 .06افيةوالديمومة والشف

رئيس مجمس الوزراء السيد محمد شياع السوداني,  يترأسيا -:المجنة العميا لمتحول الرقمي -0
مراجلة تنفيذ القرارات والتوجييات الساققة, ومتاقلة الإجراءات اللممية وىي الجية التي تقوم ق

الخاصة قالتحول الرقمي في مؤسسات القطاع اللام, وتطوير القنى التحتية, قما يساعد عمى 
 .تسريع ىذه الانتقالة الرقمية الميمة التي ستسيم في تحسين نوعية الخدمة المقدمة لممواطنين

ممية التحول الرقمي الشامل الذي قات يشكل ضرورة في اللرال, وقد تقنت الحكومة قلتيتم ا اذ
الخطة التنموية الخمسية ىذه اللممية, مشيراً إلى إمكانية الاستفادة من الواقع الشقاقي لممجتمع 

عمى أىمية التخطيط المدروس  تاللراقي للانطلال نحو التنفيذ السريع ليذا التحول, كما شدد 
 00.وذلك لأىميتو في تحقيل التنمية في ىذا المجال؛

افتتح السيد رئيس مجمس الوزراء مركز القيانات الوطني    -: دائرة مركز البيانات الوطني 3-
, يشرف المركز عمى القواقة الحكومية الموحدة لجميورية  0203من شير آب لسنة 02قتاريخ 

اللراقي والمقيم اكمال ملاممتو , وذلك اللرال لمخدمات الالكترونية , من خلاليا يمكن لممواطن 
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من خلال توحيد الخدمات وجمليا في قواقة واحدة ووضليا كنقطة اتصال واستخدام لمخدمات 
 03.الحكومية وتمكين المستخدمين من التفاعل والشلور قالثقة مع ىذه الخدمات

 واقي الحكومة الالكترونية في العراق  التشريعات _المراحل(  -   3

دولة  693من 637اللرال قالترتيب  يأتيالإلكترونية اللرال وفل مؤشر تطور الحكومة ترتيب 
عمى مستوى اللالم من اصل  643قالترتيب  و  0269لسنة  655قالترتيب  و  0260لسنة
احد اىم اسقاب تراجع مركز اللرال في  2020 .لسنة  الإلكترونيةدولة قمؤشر الحكومة  672

 يانات الحكومة المفتوحةقاللالمي ىو حصول اللرال عمى درجة صفر في  الترتيب
Governance -OPEN   وىي من اىم الملايير التي تحدد مقدار استخدام الحكومة

للماليا  الوزراتواللمل في لجان الحكومة فان عدم توثيل  الإداريةومن خقرتي  . الإلكترونية
ولدت غموض لدى تمك الجيات عن حجم  الأمميةمجيات المطموقة ل قالاستقيانات الاىتماموعدم 

 42في اللرال الإلكترونيةالحكومة  الإجراءاتاللمل الحقيقي 

 من اىم التشريلات اللراقية التي ساىمت في اصدار التحول الرقمي الى النور ىي:

نية قشأن التوقيع الإلكتروني والملاملات الإلكترو  0260( لسنة 78لقانون اللراقي رقم )ا -6
 .يوفر إطاراً قانونياً للاقتصاد الرقمي, ويمنح التوقيع الإلكتروني الحجية القانونية لمتوقيع التقميدي

مادة نُشرت في  09ينظم القانون عمل جيات التصديل ويحدد شروط سرية القيانات, ويتكون من 
رة عن وزارة . عدد صفحات القانون في الوثيقة الرسمية الصاد4056الجريدة الرسمية قلددىا 

 .05 اللدل اللراقية

قواقة المكترونية تسمى  0206اطلال المشاريع الرقمية :اطمقت الحكومة اللراقية في ايار  -0
لمخدمات الحكومية يشرف عمييا مركز القيانات الوطني في الامانة اللامة لمجمس  بوابة اور

 غيرقدميا وزارات الدولة والدوائر ترتقطة قوزارة, م المواطنينتيح وصول الوزراء وىو موقع ي
 .وكمة الرقميةلحمشروع ا في الأساسيةلد من اللناصر ت والتي عقر نافذة واحدة  لمرتقطة قوزارةا

مع  قالتلاونمشروعا  0264, وأطمقت قغداد, عام ,»الإلكترونية المواطنحكومة «اسم  تحت
 نحوعن عزم اللرال عمى التوجو  نإعلاأول  في,( (USAID( لمتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة 
ىذا الصدد أعمن وزير الصحة  فيو  .يكتمل ولمتلثر مرات عدة  المشروعالرقمية, لكن  الحكومة

 والخدمات المواردتوفر  اطلال نتائج نظام مراققة حزيران/يونيو  في, الحسناوياللراقي, صاحل 
النظام الصحي  رقمنةطريل  فيإنُ ىمة «نتائج نظام مً   إطلال 2023, م القلاد فيالصحية 
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 أولى, الذي الحكومي القرنامجيتماشى مع  الأمرخطوة م ىذا  المشروعإن ىذا  الى قائلااللراقي. 
 إلىالصحية  الملمومات وتحويلالنظام الرقمي,  إلىمن النظام الورقي  والانتقال الملمومات تمتةأ

 ..06»الصحية الخدماتالدقيقة وجودة  الملموماتمقدأ توفر  يلتحق من اجلملمومات رقمية, 

التااقلاة لوزارة  والاقامةالمادنياة والجوازات  الأحوالأعمنات ماديرياة  0203في قاداياة عاام  -3
ىو نوع جادياد من قاساام "  الإلكترونيالجيال الثاالاث من جواز الساااافر  إطلالالاداخمياة اللراقياة , 

الجواز القيومتري" اذ يتميز ىذا الجواز جوازات الساافر اللراقية يشااار الية أيضاااً قتقنياات حديثاة 
ملمومات  ةعمى شااااريحتحتوي  الكترونيةً  وصاااالوقة في التزوير حيث  ةتجلماو اكثر امان

عن الملمومات  لا, الصاورة الشاخصاية , فضا الميلادشاخصاية لحامل الجواز , الجنساية وتاريخ 
, يصااادر الجواز ىذا عمى صاااافحاات  الإلكترونيةالتي تم تخزينيا في الشاااريحة  الإلكترونية

 . 07ةالمحمي وفقاا لمقوانين  اللازمةوالوثاائل  الإجراءاتمختمفاة وتطماب الحصااااول عمياة قلض 

وشايدت تطور ممحوظا  الإلكترونيان اللرال قدأ في تنفيذ ساياساات مشاجلة لمدفع  - 4
عمى النقاد وان القناك المركزي اللراقي أطمل  الاعتمادمنذ اذ تم تلزيز اسااااتخاداماو لتقميال  ً 0203

 المستخدمة الإلكترونيةمما ساىمت في زيادة عدد القطاقات  الملاملاتأنظماة متطورة لتسييل 
في المؤسااااسااااات  الإلكترونيفضالً عن ذلاك أدى الى زياادة ممحوظاة في اسااااتخادام أجيزة الادفع 

مميون حسااب  63.08الحكومية والقطاع الخاص , وقمغ عدد الحسااقات المصارفية أكثر من 
اقة أي , مميون قطا 69.75الى  الإلكترونية,ارتفع عدد القطااقات  0203في نيااية  56قزيادة %
عن زيادة في نقاط القيع من  0200عن  00قزيادة % 52الى ( POS) نقطة في 66فضاااالً 

يساااىم في توفير الخدمات  الإلكتروني, وعمى الرغم من ان الدفع  0203الف نقطة وذلك في 
 ى ال الانتقالالمالية لفئات أكقر من المجتمع , مما يسااعد في تحساين مساتوى المليشاة , وان 

 .08المالي الاحتيالالمدفوعات الرقمية يلزز من الشفافية ويقمل من مخاطر 

كانت اول خطوة عمل من اجل تنفيذ الحكومة الالكترونية في اللرال وتم  0224في عام  – 5
اشراك ثلاث وزارات منيا التلميم اللالي)الاستمارات الالكترونية من اجل الققول في الجاملات 

ت الالكترونية لرواتب موظفييا والتلميم عن قلد في الجاملات الحكومية والاىمية اللراقية والقطاقا
–في مرحمة كورونا( ووزارة الاتصالات) انشاء اتصال الجيل الثالث التي تقدميا زين اللرال 

كورك( ووزارة اللموم والتكنموجيا)تأسيس المجنة التوجييية الوزارية لمحكومة الالكترونية -اسياسيل
يرأسيا وزير اللموم والتكنموجيا ( ومديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة )اطلال جواز التي 

 . 09(السفر الالكتروني او الجواز القيومتري 
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 الخاتمة

, تنطوي عمى تحديات جمة ولكنيا تحمل في التحول الرقمي في العراق عممية حتمية ومستمرة
المستدامة. ورغم التحديات القائمة مثل الحاجة إلى تحسين طياتيا فرصاً واعدة لمنمو والتنمية 

القنية التحتية التكنولوجية ونقص الكفاءات الرقمية, فإن اللرال يخطو خطوات ممموسة في ىذا 
  تحتاج الى : المجال

 لم يلد التحول الرقمي خياراً قل ضرورة لمواكقة التطورات اللالمية ضرورة استراتيجية :
 التشغيمية لممؤسسات الحكومية والخاصة.وتحسين الكفاءة 

 يواجو اللرال تحديات في القنية التحتية ومقاومة التغيير, إلا أن انفتاح تحديات وفرص :
المواطنين والحكومة عمى التقنيات الحديثة يفتح القاب أمام فرص كقيرة في مجالات التلميم, 

 الخدمات المصرفية, والتجارة الإلكترونية.

 تتطمب ىذه الرحمة استثماراً مستمراً في التقنيات الرقمية وملالجة التحديات  :جهود مستمرة
  لضمان تحقيل الفوائد الكاممة لمرقمنة عمى المدى الطويل.

 الهوامش
 

 

                                                 
, الييئة اللراقية 0232اىداف التنمية المستدامة عمي الشيرقاز, مكونات استراتيجية التحول الرقمي ضمن  6

 6لخقاء التكنموجيا, كمية المنصور الجاملة  ,ص
فاضل نلمة , مستققل الرقمية وارتداداتيا عمى التنمية المستدامة في الوطن اللرقي و اللرال,مجمة الغري   0

 364ا 0204خاص , ,عددد 02لملموم الاقتصادية والدولية جاملة الكوفة ,,مجمد 
زىراء كامل جاسم ,فاضل الغزالي , التحول الرقمي وتاثيره عمى الاداء الكقير لمنظمات القطاع اللام في      3

اللرال التحول الرقمي واثره في تحقيل الاداء اللالي لمؤسسات القطاع اللام في اللرال, مجمة الغاري لملموم 
    6438ص 0204اص , , عدد خ02الاقتصادية والادارية , مجمد 

 المصدر نفسو 4
سما طاىر مسمم ,تأثير التحول الرقمي عمى السياسات الحكومية اللراقية ,الندوة اللممية السنوية القانون   5

والتكنموجية الحديثة في ظل التطورات اللالمية الملاصرة ,مركز المستنصرية لمدراسات اللرقية والدولية,  
 074ص
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سيد أحمد محمد, دور تطقيل تقنيات التحول الرقمي في تطوير اللممية اإلدارية والتلميمية  ياسمين عقد الرحيم 6

, 0205اللدد الثاني يونيو  45في الجاملات المصرية الحكومية   المجمة اللممية التجارة والتمويل المجمد 
 666ص

7  
مة اللرقية لمملموماتية وأمن قو النصر, مدحت محمد. التحول الرقمي ومينة الخدمة الاجتماعية. المج 8

  646-645, ص0203الملمومات, المؤسسة اللرقية لمترقية واللموم والداب, مصر,
 Stages of Digital Transformation: A Complete Guide to Navigatingلممزيد ينظر الى  9

Change : متاح عمى الراقط الالكتروني 
 transformation-digital-of-https://www.cflowapps.com/stages/ 

قو النصر, مدحت محمد. التحول الرقمي ومينة الخدمة الاجتماعية. المجمة اللرقية لمملموماتية وأمن  62
 , 646-645, ص0203الملمومات, المؤسسة اللرقية لمترقية واللموم والداب, مصر,

  
في حسام الدين مصطفى حسن قدوي, دور استراتيجية التحول الرقمي , صلاح الدين إسماعيل صلاح الدين 66

دراسة حالة الشركة القاقضة مصر لمطيران ,المجمة اللممية لمقحوث والدراسات  :تحقيل التميز المؤسسي المستدام
 945,ص0203اللدد الثانى  - 37التجارية المجمد 

الطقلة الأولى. الاتحاد ) الحكومة الرقمية: مفاهيم وممارسات .(الاتحاد اللرقي للاقتصاد الرقمي )محرر 60
 65قتصاد الرقمي,صاللرقي للا

13 Digital Organization from 1.0 to 4.0 - A Comprehensive Overview 
https://www-linkedin-com.translate.goog/top-content 

 076سما طاىر مسمم ,مصدر سقل ذكره ,ص 64
 بالجمفة عاشور زيان جامعةالرقمي , الإقتصاد ظل في الملمومات لتكنولوجيا التحتية القنية, غنية لالوش 65

 54,ص23   إقتصادية  ساتار  د - الإنسانية والعموم الحقوق مجمة
 55-54المصدر الساقل ,ص 66
 –قمنطقة تقوك دراسة تطقيقية قمستشفى امممك خالد,  :أثر القيادة في نجاح التحول الرقمي , قن عامر داىينين67

 642-638,ص0204المممكة اللرقية السلودية المجمة اللرقية للإدارة تحت النشر , 
  0224لسنة  65قانون ىيئة الاعلام والاتصالات المرقم  68
 6,ص 0203وثيقة وزارة الاتصالات اللراقية المنيجيات الادارية  69
 6997لسنة   00قانون الشركات اللامة رقم   02
الملامح الوطنية لمجتمع الملمومات في جميورية اللرال, المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرقي آسيا  06

 0, ص0269)الإسكوا( ,نيويورك الامم المتحدة ,

https://www.cflowapps.com/stages-of-digital-transformation/
https://www-linkedin-com.translate.goog/top-content
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المجنة اللميا لمتحوّل الرقمي قرئاسة رئيس مجمس الوزراء السيد محمد شياع السوداني توافل عمى الخطة  00

تخذ عدداً من القرارات, المكتب الاعلامي لرئيس الوزراء,متاح عمى الراقط الالكتروني, الاستراتيجية لمتحول وت
https://pmo.iq/?article=2581  

   https://cabinet.iq/ar/static/datacenter ,الوزراء الامانو اللامة لمجمس -دائرة مركز القيانات  03
 63منيجية عممية لمتحول الرقمي في اللرال,ص ,عماد ناجي احمد 04
 .6_ص3_ص6,ص 0260لسنة  78 قانون التوقيع الإلكتروني والملاملات الإلكترونية رقم  05
مروان سالم اللمي , محددات واستراتيجيات التحول نحو الحوكمة الرقمية في اللرال حمول امام صانع   06

 .66القرار,مصدر سقل ذكره,ص
 078سما طاىر ,مصدر سقل ذكره ,ص 07
محمد حمزة يوسف , اثر وسائل الدفع الإلكترونية عمى قلض متغيرات الاقتصاد الكمي_ تجارب دول مختارة  08

 67ص 0203لرال , رسالة ماجستير منشورة , جاملة كرقلاء , ,الإشارة لم
, مجمة   (الحكومة الإلكترونية أنموذجا(امنية قاسم سلدي ,الإطار الاستراتيجي لمتحول الرقمي في اللرال   09

 477-476ص99الدراسات الدولية , اللدد 
 
 
 

 قائمة المصادر:
 -المصادر قالمغة اللرقية :

الحكومة الرقمية:  .(الاتحاد اللرقي للاقتصاد الرقمي )محرر, عمي محمد الخوري  -6
 0206الطقلة الأولى. ) مفاهيم وممارسات

الحكومة الإلكترونية (امنية قاسم سلدي ,الإطار الاستراتيجي لمتحول الرقمي في اللرال  -0
 99, مجمة الدراسات الدولية , اللدد   (أنموذجا

دراسة تطقيقية قمستشفى امممك  :التحول الرقمي أثر القيادة في نجاح , قن عامر داىينين -3
المممكة اللرقية السلودية المجمة اللرقية للإدارة تحت النشر ,  –خالد, قمنطقة تقوك 

0204. 
قو النصر, مدحت محمد. التحول الرقمي ومينة الخدمة الاجتماعية. المجمة اللرقية  -4

 0203واللموم والداب, مصر, لمملموماتية وأمن الملمومات, المؤسسة اللرقية لمترقية
زىراء كامل جاسم ,فاضل الغزالي , التحول الرقمي وتأثيره عمى الاداء الكقير لمنظمات  -5

القطاع اللام في اللرال التحول الرقمي واثره في تحقيل الاداء اللالي لمؤسسات القطاع 

https://pmo.iq/?article=2581
https://pmo.iq/?article=2581
https://cabinet.iq/ar/static/datacenter
https://cabinet.iq/ar/static/datacenter
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دد خاص , , ع02اللام في اللرال, مجمة الغاري لملموم الاقتصادية والادارية , مجمد 
0204    

سما طاىر مسمم ,تأثير التحول الرقمي عمى السياسات الحكومية اللراقية ,الندوة اللممية  -6
السنوية القانون والتكنموجية الحديثة في ظل التطورات اللالمية الملاصرة ,مركز 

 المستنصرية لمدراسات اللرقية والدولية. 
صطفى حسن قدوي, دور استراتيجية حسام الدين م, صلاح الدين إسماعيل صلاح الدين -7

دراسة حالة الشركة القاقضة مصر  :التحول الرقمي في تحقيل التميز المؤسسي المستدام
 .0203اللدد الثانى  - 37لمطيران ,المجمة اللممية لمقحوث والدراسات التجارية المجمد 

ستدامة عمي الشيرقاز, مكونات استراتيجية التحول الرقمي ضمن اىداف التنمية الم -8
 , الييئة اللراقية لخقاء التكنموجيا, كمية المنصور الجاملة  0232

 منيجية عممية لمتحول الرقمي في اللرال ,عماد ناجي احمد -9
فاضل نلمة , مستققل الرقمية وارتداداتيا عمى التنمية المستدامة في الوطن   -62

,عدد  02كوفة ,,مجمد اللرقي و اللرال مجمة الغري لملموم الاقتصادية والدولية جاملة ال
 خاص 

 0260لسنة  78 قانون التوقيع الإلكتروني والملاملات الإلكترونية رقم  -66
 6997لسنة   00قانون الشركات اللامة رقم   -60
  0224لسنة  65قانون ىيئة الاعلام والاتصالات المرقم  -63
الرقمي  الإقتصاد ظل في الملمومات لتكنولوجيا التحتية القنية, غنية لالوش -64

  ساتار  د - الإنسانية والعموم الحقوق مجمة بالجمفة عاشور زيان جامعة,
 23   إقتصادية

محمد حمزة يوسف , اثر وسائل الدفع الإلكترونية عمى قلض متغيرات الاقتصاد  -65
الكمي_ تجارب دول مختارة الإشارة لملرال , رسالة ماجستير منشورة , جاملة كرقلاء , 

,0203  
مروان سالم اللمي , محددات واستراتيجيات التحول نحو الحوكمة الرقمية في  -66

 اللرال حمول امام صانع القرار.
الملامح الوطنية لمجتمع الملمومات في جميورية اللرال, المجنة الاقتصادية  -67

 , 0269والاجتماعية لغرقي آسيا )الإسكوا( ,نيويورك الامم المتحدة ,
  0203وثيقة وزارة الاتصالات اللراقية المنيجيات الادارية  -68
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ياسمين عقد الرحيم سيد أحمد محمد, دور تطقيل تقنيات التحول الرقمي في  -69
تطوير اللممية الإدارية والتلميمية في الجاملات المصرية الحكومية   المجمة اللممية 

 0205اللدد الثاني يونيو  45التجارة والتمويل المجمد 
 
 لمصادر قالمغة الانكميزية:ا

1- Digital Organization from 1.0 to 4.0 - A Comprehensive 

Overview 

https://www-linkedin-com.translate.goog/top-content 

Stages of Digital Transformation: A Complete Guide to Navigating 

Change 2- transformation-digital-of-https://www.cflowapps.com/stages/ 

 

 

List of Sources: 

Sources in Arabic: 

1- Ali Muhammad Al-Khouri, Arab Union for Digital Economy 

(Editor). Digital Government: Concepts and Practices (First Edition, 

2021) 

2- Amna Basem Saadi, The Strategic Framework for Digital 

Transformation in Iraq (E-Government as a Model), Journal of 

International Studies, Issue 99. 

3- Ben Amer Dahinin, The Impact of Leadership on the Success of 

Digital Transformation: An Applied Study at King Khalid Hospital, 

Tabuk Region, Kingdom of Saudi Arabia. Arab Journal of Management, 

forthcoming, 2024. 

4- Bou Al-Nasr, Medhat Muhammad. Digital Transformation and the 

Social Work Profession. The Arab Journal of Informatics and 

Information Security, Arab Foundation for Education, Science and Arts, 

Egypt, 2023 

5- Zahraa Kamel Jassim and Fadel Al-Ghazali, Digital 

Transformation and its Impact on the High Performance of Public Sector 

Organizations in Iraq, Al-Ghari Journal of Economic and Administrative 

Sciences, Volume 20, Special Issue, 2024 

6- Sama Taher Muslim, The Impact of Digital Transformation on 

Iraqi Government Policies, Annual Scientific Symposium: Law and 

Modern Technology in Light of Contemporary Global Developments, 

Al-Mustansiriya Center for Arab and International Studies.  

7-  Salah El-Din Ismail Salah El-Din, Hossam El-Din Mustafa Hassan 

Badawi, The Role of Digital Transformation Strategy in Achieving 

https://www-linkedin-com.translate.goog/top-content
https://www.cflowapps.com/stages-of-digital-transformation/
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Sustainable Institutional Excellence: A Case Study of EgyptAir Holding 

Company, Scientific Journal of Commercial Research and Studies, 

Volume 37, Issue 2, 2023. 

 

8- Ali Al-Shirbaz, Components of Digital Transformation Strategy 

within the Sustainable Development Goals 2030, Iraqi Association of 

Technology Experts, Al-Mansour University College. 

 

9- Emad Naji Ahmed, A Scientific Methodology for Digital 

Transformation in Iraq. 

10- Fadel Nema, The Future of Digitalization and its Repercussions on 

Sustainable Development in the Arab World and Iraq, Al-Ghari Journal 

of Economic and International Sciences, University of Kufa, Volume 20, 

Special Issue. 

11- Electronic Signature and Electronic Transactions Law No. 78 of 

2012. 

12- Public Companies Law No. 22 of 1997. 

13- Media and Communications Commission Law No. 65 of 2004. 

14- Laloush Ghania, Information Technology Infrastructure in the 

Digital Economy, Ziane Achour University of Djelfa, Journal of Law and 

Sciences. Humanities - Economic Studies 23 

15- Mohammed Hamza Yousef, The Impact of Electronic Payment 

Methods on Some Macroeconomic Variables: Experiences of Selected 

Countries with Reference to Iraq, Published Master's Thesis, University 

of Karbala, 2023 

16- Marwan Salem Al-Ali, Determinants and Strategies for 

Transitioning to Digital Governance in Iraq: Solutions for Decision-

Makers 

17- National Features of the Information Society in the Republic of 

Iraq, Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA), 

New York, United Nations, 2019 

18- Iraqi Ministry of Communications Document: Administrative 

Methodologies 2023 

19- Yasmin Abdel Rahim Sayed Ahmed Mohammed, The Role of 

Applying Digital Transformation Technologies in Developing the 

Administrative and Educational Process in Egyptian Public Universities, 

Scientific Journal of Trade and Finance, Volume 45, Issue 2, June 2025 

Sources in English: 

1. Digital Organization from 1.0 to 4.0 - A Comprehensive 

Overview 
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https://www-linkedin-com.translate.goog/top-content 

2. Stages of Digital Transformation: A Complete Guide to Navigating 

Change  https://www.cflowapps.com/stages-of-digital-transformation/ 
 

https://www-linkedin-com.translate.goog/top-content
https://www.cflowapps.com/stages-of-digital-transformation/
https://www.cflowapps.com/stages-of-digital-transformation/

