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Abstract: 

    The researcher aims through the current study to reveal the impact of 

green marketing strategies on consumer attitudes towards 

environmentally friendly products in a number of commercial centers in 

the city of Mosul. To achieve this, the researcher adopted the (descriptive 

analytical) approach in presenting theoretical frameworks, processing the 

study data, and then analyzing and interpreting them. This was after the 

study community was identified in a number of commercial centers in the 

city of Mosul, and a random sample was selected, the size of which was 

(60) managers. The researcher adopted a set of statistical tools and 

methods associated with analyzing the study sample’s response, which 

included (arithmetic mean, standard deviation, coefficients of variation, 

correlation, response rate, and analysis of the effect relationship), through 

the use of statistical software (SPSS V.26). The study reached a set of 

conclusions, the most important of which is the presence of a direct and 
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significant impact of green marketing strategies on consumer attitudes 

towards environmentally friendly products. Environmentally friendly, 

indicating that malls' adoption of these strategies in all their dimensions 

contributes to shaping positive consumer attitudes toward products that 

take environmental aspects into account. The study concludes with a set 

of proposals, the most important of which is the need to strengthen 

partnerships with suppliers and manufacturers who adhere to 

environmental standards in their production and packaging processes. 

This ensures the provision of high-quality, environmentally friendly 

products at reasonable prices, thus strengthening the credibility of malls 

in the local market.  

 :المستخمص
راتيجيات التسػػػويؽ يهػػػدؼ البا ػػػلا مػػػف خػػػةؿ الدراسػػػة ال اليػػػة  لػػػ  الكشػػػؼ عػػػف تػػػ اير اسػػػت     

الأخضر هي اتجاهات المستهمؾ ن و المنتجات الصديقة لمبيئة هي عدد مػف المراكػي التجاريػة هػي 
ولت قيػػػػؽ تلػػػػؾ تبنػػػػ  البا ػػػػلا المػػػػنهف  الوصػػػػفي الت ميمػػػػي( هػػػػي طر ػػػػ  ل طػػػػر  مدينػػػػة الموصػػػػؿ,

د مجتمػػػ  النظريػػػة, ومعالجتػػػ  لبيانػػػات الدراسػػػة ومػػػف اػػػـ ت ميمهػػػا وتفسػػػيرها, تلػػػؾ بعػػػد  ف تػػػـ ت ديػػػ
ختيػػػار عينػػة عشػػوائية, بمػػ   جمهػػا  الدراسػػة هػػي عػػدد مػػف المراكػػي التجاريػػة هػػي مدينػػة الموصػػؿ, وای

( مديراً, واعتمػد البا ػلا مجموعػة مػػف الأدوات والأسػػاليص الإ صػائية المقترنػة بت ميػؿ  جابػة 62 
ؼ, والإرتبػاط عينة الدراسة  شتممت عم   الوسط ال سابي, الإنػػ راؼ الػػمعيارك, معػاممي الإخػتة

 SPSSمػف خػةؿ الإسػتعانة بالبرمجيػة الإ صػائية  التػ اير(,  ةنػػسبة الإسػتجابة, وت ميػؿ عة ػػ
V.26 بوجود ت اير طردك ومعنوك (, لتتوصؿ الدراسة  ل  مجموعة مف الإستنتاجات تماؿ  همها

لمبيئة, مما يشير لاستراتيجيات التسويؽ الأخضر هي اتجاهات المستهمؾ ن و المنتجات الصديقة 
 لػػ   ف تبن ػػي المراكػػي التجاريػػة لهػػتج الاسػػتراتيجيات بمختمػػؼ  بعادهػػا يسػػهـ هػػي تشػػكيؿ اتجاهػػات 

,  لتختػػتـ الدراسػػة بمجموعػػة  يجابيػػة لػػدم المسػػتهمكيف ن ػػو المنتجػػات التػػي تراعػػي الجوانػػص البيئيػػة
يف والمصػنعيف الػتيف العمػؿ عمػ  تعييػي الشػراكات مػ  المػوردمف المقتر ات تماؿ  همها بضػرور  

يمتيموف بالمعايير البيئية هي عمميات الإنتاج والتغميؼ, لضماف توهير منتجات صديقة لمبيئة تات 
  جود  عالية و سعار مناسبة, مما يدعـ مصدا ية المراكي التجارية هي السوؽ الم مية.

 :المقدمة
ارتفاعػػػاً  –ئػػػة المسػػػتهمكيف ولا سػػػيما ه –خػػػةؿ العقػػػد الأخيػػػر, شػػػهدت العديػػػد مػػػف الأسػػػواؽ      

مم وظاً هي مستوم الوعي بالقضايا البيئية والت ديات المرتبطة بالاستدامة. و د  دركت الشركات, 
خصوصػػػاً الكبػػػرم منهػػػا وتات ال ضػػػور الراسػػػي هػػػي السػػػوؽ,  هميػػػة هػػػتج الت ػػػولات هػػػي توجهػػػات 

توجهػػات الجديػػد  التػػي المسػػتهمكيف, هسػػعت  لػػ  موايمػػة ممارسػػاتها وسػػموكها التسػػويقي مػػ  تمػػؾ ال
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تركػػػػي عمػػػػ  المسػػػػةولية البيئيػػػػة. وهػػػػي هػػػػتا السػػػػياؽ, بػػػػري التسػػػػويؽ الأخضػػػػر بوصػػػػف    ػػػػد  هػػػػـ 
الاتجاهػػات ال دياػػة هػػي عػػالـ الأعمػػاؿ,  يػػلا  صػػبس م ػػور نقػػالأ واسػػ  هػػي الأوسػػاط الأكاديميػػة 

تسػويؽ والمهنية والإعةمية عم   د سواي. وتيايد استخداـ مصطم ات ماؿ التسػويؽ الأخضػر وال
البيئي لمتعبير عف الجهود التي تبتلها المةسسات هي تبني ممارسات تسويقية تراعي  ماية البيئػة 

 .(Polonsky, 1994, 44–53) وتدعـ التنمية المستدامة
يتضمف التسويؽ الأخضر مجموعة واسعة مف الأنشطة التي تهدؼ  لػ  دمػف البعػد البيئػي هػي  ت 

سسات, ومف  بريها تعػديؿ خصػائا المنتجػات بمػا ينسػجـ مػ  مختمؼ الممارسات التسويقية لممة 
متطمبات الاستدامة, وتغيير  ساليص الإنتاج لتقميؿ الأار البيئي, وت سػيف  نظمػة التغميػؼ لتصػبس 
 كاػػػر صػػػدا ة لمبيئػػػة,  ضػػػاهةً  لػػػ  تطػػػوير اسػػػتراتيجيات الإعػػػةف بمػػػا يعػػػيي الػػػوعي البيئػػػي لػػػدم 

اطػاً وايقػاً باتجاهػات المسػتهمكيف ال دياػة,  ت  ظهػرت العديػد وتػرتبط هػتج الجهػود ارتب .المسػتهمكيف
مف الدراسات  ف المسػتهمؾ المعاصػر  صػبس  كاػر مػيةً لتفضػيؿ المنتجػات الصػديقة لمبيئػة,  تػ  
ف كانت  عم  سعراً  و   ؿ تواهراً هي السوؽ, طالما تعكػ   يمػ  الأخة يػة والبيئيػة. ويعػود تلػؾ  وای

لتمولا, والتغير المناخي, واستنياؼ الموارد الطبيعية, مما جعػؿ القػرار  ل  تنامي الوعي بمخاطر ا
 .الشرائي يتجاوي الاعتبارات الا تصادية ليشمؿ  بعاداً اجتماعية و خة ية وبيئية

وعمي , يمكف القوؿ  ف ال مةت التسويقية الخضراي لا تهدؼ هقط  ل  يياد  المبيعػات  و ت سػيف 
تسػػػػع   يضػػػػاً  لػػػػ  تشػػػػكيؿ اتجاهػػػػات وسػػػػموكيات مسػػػػتدامة لػػػػدم  الصػػػػور  التهنيػػػػة لممةسسػػػػة, بػػػػؿ

المستهمكيف, عبر غر  مفاهيـ المسةولية البيئية هي الػوعي الجمعػي. ومػ  اسػتمرار هػتا الاتجػاج, 
يصبس التسػويؽ الأخضػر  دا  اسػتراتيجية لتعييػي الػولاي البيئػي لممسػتهمكيف, وت قيػؽ ميػي  تناهسػية 

 .لتياـ ال قيقي تجاج البيئة ائمة عم  القيـ المستدامة والا
وبنػػايً عمػػ  مػػا تقػػدـ , تضػػمنت الدراسػػة اةاػػة مبا ػػلا رئيسػػة,  ت تسمسػػمت مبا ػػلا الدراسػػة  سػػص 
منهاجهػػػػا, مبتدئػػػػة بالمب ػػػػلا الأوؿ والمتضػػػػمف عػػػػرج تفاصػػػػيؿ الإطػػػػار المنهجػػػػي لمدراسػػػػة, كمػػػػا 

لاالػلا لعػرج واشتمؿ المب لا الااني عم   يضاح متغيرات الدراسة , هي  يف خصػا المب ػلا ا
هضةً عف تقديم  لمجموعة مف الاستنتاجات التي توصمت اليها الدراسػة الجانص الميداني لمدراسة 

 والمقتر ات المقدمة لممراكي المب واة.
 المبحث الأول: منهجية الدراسة

يخػػتا المب ػػلا ال ػػالي بعػػرج الفقػػرات التػػي ب نيػػت  جػػرايات الدراسػػة ال اليػػة عمػػ   ساسػػها,      
همػف  جػػؿ تلػؾ يسػػع  البا ػلا  لػػ   يضػاح مشػػكمة الدراسػة, و هميتهػػا والفرضػيات التػػي دعػت  لػػ  

 الب لا هيها,  ل  جانص الأهداؼ التي يسع  البا لا لمتوصؿ  ليها, وعم  الن و الاتي:
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 الدراسة ولًا: مشكمة 
هػػػي ظػػػؿ التيايػػػد المم ػػػوظ هػػػي الاهتمػػػاـ العػػػالمي بالقضػػػايا البيئيػػػة وضػػػرور  الت ػػػوؿ ن ػػػو  نمػػػاط 
نتػػػػػاج مسػػػػتدامة,  صػػػػػبس التسػػػػويؽ الأخضػػػػػر   ػػػػد الاتجاهػػػػػات ال دياػػػػة التػػػػػي تسػػػػػع   اسػػػػتهةؾ وای
المنظمػػات مػػف خةلهػػا  لػػ  ت قيػػؽ التػػوايف بػػيف الأهػػداؼ الا تصػػادية وال فػػاظ عمػػ  البيئػػة. ومػػ  

مػػا تػػياؿ ممارسػػات التسػػويؽ الأخضػػر هػػي العديػػد مػػف الأسػػواؽ الم ميػػة, ومنهػػا سػػوؽ مدينػػة تلػػؾ, 
الموصػػػػؿ, تواجػػػػ  ت ػػػػديات متعػػػػدد  تتعمػػػػؽ بمػػػػدم وعػػػػي المسػػػػتهمكيف بالمنتجػػػػات الصػػػػديقة لمبيئػػػػة 
واتجاهػاتهـ ن وهػػا.  ت ي ة ػػظ  ف اسػتراتيجيات التسػػويؽ الأخضػػر التػي تعتمػػدها بعػػج المنظمػػات 

التػػػػ اير المطمػػػػوص هػػػػي تغييػػػػر سػػػػموؾ المسػػػػتهمؾ  و ت فيػػػػيج عمػػػػ  تبنػػػػي تمػػػػؾ  التجاريػػػػة لا ت قػػػػؽ
المنتجػات, ربمػا بسػبص ضػػعؼ الاقػة هػي مصػدا ية الرسػػائؿ التسػويقية  و م دوديػة المعرهػة البيئيػػة 
لػػديهـ. ومػػف هػػتا المنطمػػؽ, تبػػري ال اجػػة  لػػ  دراسػػة مػػدم تػػ اير اسػػتراتيجيات التسػػويؽ الأخضػػر 

ؿ اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو المنتجػػات الصػػديقة لمبيئػػة, وتلػػؾ مػػف  بمختمػػؼ عناصػػرها( هػػي تشػػكي
خةؿ استطةع آراي مديرك المراكي التجارية  المولات( هي مدينة الموصؿ بوصفهـ  مقػة الوصػؿ 
بيف المنتف والمستهمؾ, بهػدؼ ت ديػد نقػاط القػو  والضػعؼ هػي تطبيػؽ هػتج الاسػتراتيجيات وتعييػي 

  ينطمػػػؽ البا ػػػلا هػػػي ت ديػػػد مشػػػكمة الدراسػػػة ال اليػػػة بالتسػػػاةؿ عميػػػ .هعاليتهػػػا هػػػي السػػػوؽ الم ميػػػة
ستراتيجيات التسويق الأخضور فوي اتجاهوات المسوتهمك "هل هناك تأثير م نوي لاالرئي  اءتػي: 

 في المراكز التجارية في مدينة الموصل؟" نحو المنتجات الصديقة لمبيئة
 ثانياً:  همية الدراسة

عبػػر منا شػػة ة ال اليػػة بتتبػػ   هميػػة الدراسػػة مػػف الجانػػص الفكػػرك بالإمكػػاف منا شػػة  هميػػة الدراسػػ  
الموضػػػوعات المهمػػػة المرتبطػػػة بمتغيػػػرات الدراسػػػة,  لػػػ  جانػػػص التو ػػػؼ عنػػػد الأهميػػػة التطبيقيػػػة 

 :المتمامة بالجانص العممي لمدراسة, وعم  الن و اءتي
 الأهمية الفكرية:.1

هػػػار مػػػدم تػػػ اير اسػػػتراتيجيات التسػػػويؽ تكمػػػف الأهميػػػة الفكريػػػة لمدراسػػػة هػػػي م اولػػػة البا ػػػلا  ظ
الأخضػػر عمػػ  اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو المنتجػػات الصػػديقة لمبيئػػة , بوصػػف  اسػػتراتيجيات هاعمػػة 
لمواجهػػة الت ػػديات البيئيػػة القائمػػة. كمػػا تقػػدـ الدراسػػػة  طػػارًا نظريًػػا يسػػاعد هػػي ههػػـ كيفيػػة تفاعػػػؿ 

البيئية, مما يسهـ هي تطػوير الفكػر التسػويقي الأهراد م  الجهود التسويقية التي تراعي الاعتبارات 
المعاصر القائـ عم  الاستدامة والمسةولية البيئية لممةسسات.  ضاهة  ل  تلؾ, ههػي تبػري  هميػة 
دمػف المفػاهيـ البيئيػة ضػػمف السياسػات التسػويقية لممةسسػات التجاريػػة هػي البيئػة الم ميػة العرا يػػة, 

 الدراسات السابقة. وهو جانص لـ ي ظَ بالاهتماـ الكاهي هي
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 الأهمية التطبيقية:.2

تتماؿ الأهمية التطبيقية لمدراسة هي كونها توهر  اعد  معرهية يمكف  ف يستفيد منها مدراي المراكي 
التجاريػػة  المػػولات( هػػي مدينػػة الموصػػؿ عنػػد تبنػػي اسػػتراتيجيات تسػػويؽ  كاػػر هاعميػػة تػػتةيـ مػػ  

تتيس النتائف المتو عة لمدراسة  مكانيػة ت ديػد نقػاط القػو  متطمبات المستهمكيف وميولهـ البيئية. كما 
والضػػعؼ هػػي تطبيػػؽ ممارسػػات التسػػويؽ الأخضػػر, وا تػػراح سػػبؿ ت سػػينها بمػػا يسػػهـ هػػي تعييػػي 
الطمػػػػص عمػػػػػ  المنتجػػػػػات الصػػػػػديقة لمبيئػػػػػة. وتعػػػػػد هػػػػتج الدراسػػػػػة  دا  عمميػػػػػة لمتخػػػػػتك القػػػػػرار هػػػػػي 

مف خةؿ دعمهـ بمةشرات عممية تساعدهـ عم  المةسسات التجارية وصانعي السياسات البيئية, 
تطػػػوير بػػػرامف تسػػػويقية خضػػػراي  ػػػادر  عمػػػ    ػػػدالا تغييػػػر  يجػػػابي هػػػي سػػػموؾ المسػػػتهمؾ وتعييػػػي 

 الوعي البيئي هي المجتم  الم مي.
 ثالثاً:  هدا  الدراسة 

  ت قيػؽ بالاتساؽ م  مشػكمة الدراسػة والتسػاةلات الب ايػة المنباقػة عنهػا تسػع  الدراسػة ال اليػة  لػ
 جممة مف الأهداؼ, تتماؿ باءتي:

ت ديػػد مسػػتوم تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات التسػػويؽ الأخضػػر هػػي الأسػػواؽ التجاريػػة بمدينػػة الموصػػؿ, .6
 .مف وجهة نظر مديرك المراكي التجارية

ت ميػؿ طبيعػة اتجاهػات المسػتهمكيف ن ػو المنتجػات الصػديقة لمبيئػة مػف  يػلا  بعادهػا المعرهيػة .0
 .ة, كما يراها مدراي الأسواؽ التجاريةوالعاطفية والسموكي

اختبػػار  اػػر اسػػتراتيجيات التسػػويؽ الأخضػػر هػػي تشػػكيؿ اتجاهػػات المسػػتهمكيف ن ػػو المنتجػػات .3
الصػػػديقة لمبيئػػػة, بهػػػدؼ الكشػػػؼ عػػػف مػػػدم هعاليػػػة تمػػػؾ الاسػػػتراتيجيات هػػػي التػػػ اير عمػػػ  سػػػموؾ 

 .المستهمؾ الشرائي
هػػػي تعييػػػي تطبيػػػؽ اسػػػتراتيجيات التسػػػويؽ  ا تػػػراح مجموعػػػة مػػػف التوصػػػيات العمميػػػة التػػػي تسػػػهـ.4

الأخضر هي بيئة الأسواؽ الم مية, بما يةدك  ل  ره  مستوم الوعي البيئي وتشجي  الطمص عم  
 .المنتجات الصديقة لمبيئة
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 : مخطط الدراسة الفرضي راب اً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط الدراسة الفرضي (:1الشكل )
 : مف اعداد البا لاالمصدر

 خامساً: فرضيات الدراسة 
الأهػػداؼ الرئيسػػة, تطمعػػاً لإيجػػاد  جابػػات منطقيػػة لمتسػػاةؿ الػػرئي  لمدراسػػة, ولأجػػؿ ت قيػػؽ وبمػػوغ 

وبمػػا يتسػػؽ مػػ  المخطػػط الفرضػػي الػػتك يتصػػورج البا ػػلا, صػػيغت هرضػػيات الدراسػػة عمػػ  الن ػػو 
 اءتي:

يوجد ت اير معنوك لاستراتيجية الاخضػرار الضػعيؼ هػي اتجاهػات المسػتهمؾ ن ػو المنتجػات  لا.6
رك مػػف وجهػػة نظػػر عينػػة مػػف مػػدي (α ≤ 0.05)الصػػديقة لمبيئػػة عنػػد مسػػتوم دلالػػة   صػػائية  

 المراكي التجارية هي مدينة الموصؿ.

يوجػد تػػ اير معنػػوك لاسػػتراتيجية الاخضػػرار الػدهاعي هػػي اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو المنتجػػات  لا.0
مػػف وجهػػة نظػػر عينػػة مػػف مػػديرك  (α ≤ 0.05)الصػػديقة لمبيئػػة عنػػد مسػػتوم دلالػػة   صػػائية  

 المراكي التجارية هي مدينة الموصؿ.

 استراتيجيبت التسويق الاخضر

الاخضرار  التظليليالاخضرار  الذفبعيالاخضرار  الاخضرار الضعيف

 المتطرف

 اتجبهبت المستهلل

 نحو المنتجبت الصذيقة للبيئة
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يوجد تػ اير معنػوك لاسػتراتيجية الاخضػرار التظميمػي هػي اتجاهػات المسػتهمؾ ن ػو المنتجػات  لا.3
مػػف وجهػػة نظػػر عينػػة مػػف مػػديرك  (α ≤ 0.05)الصػػديقة لمبيئػػة عنػػد مسػػتوم دلالػػة   صػػائية  

 المراكي التجارية هي مدينة الموصؿ.

تهمؾ ن ػو المنتجػات يوجد ت اير معنوك لاستراتيجية الاخضرار المتطػرؼ هػي اتجاهػات المسػ لا.4
مػػف وجهػػة نظػػر عينػػة مػػف مػػديرك  (α ≤ 0.05)الصػػديقة لمبيئػػة عنػػد مسػػتوم دلالػػة   صػػائية  

 المراكي التجارية هي مدينة الموصؿ.

 سادساً: حدود الدراسة
لػكؿ دراسػػة سػػواي كػػانت نظريػػة  ـ عمميػػة  ػػدود ب ايػة متنوعػة, عميػػ  تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة ال اليػػة 

  دود اءتية:وهقػاً لمػ
تمامػت  ػدود الدراسػة المعرهيػػة هػي المتغيػرات المب واػة المتمامػة بػػ  التسػػويؽ  الحودود الم رفيوة:.1

الاخضػػػر, اتجاهػػػات المسػػػتهمؾ, المنتجػػػات الصػػػديقة لمبيئػػػة(, وجميػػػ  مػػػا ورد هػػػي  هميػػػة الدراسػػػة 
ستنتاجات الدراسة ومقتر اتها.  و هداهها, وجانبها النظرك والتطبيقي, وای

 شػػتممت ال ػػدود المكانيػػة لمدراسػػة عمػػ  عػػدد مػػف المراكػػي التجاريػػة هػػي مدينػػة  المكانيووة: الحوودود.2
 الموصؿ  المولات(.

وانتهػػػػت بتػػػػاريي  63/3/0205 بتػػػػد ت الدراسػػػػة مشػػػػروعها الب اػػػػي بتػػػػاريي  الحوووودود الزمانيووووة:.3
65/9/0205 . 

الدراسػػة, والػػتيف تػػـ توييػػ    شػػتممت  ػػدود الدراسػػة البشػػرية عمػػ  الأهػػراد عينػػة الحوودود البشوورية:.4
 الإستبيانة عميهـ, وهـ عينة مف مديرك المراكي التجارية هي مدينة الموصؿ.

 سادساً: منهج الدراسة
 عتمػػػد البا ػػػلا عمػػػ  المػػػنهف  الوصػػػفي الت ميمػػػي( هػػػي طػػػرح جػػػانبي الدراسػػػة النظػػػرك والميػػػداني, 

معمومػات  وليػة, سػاعدت وب سص مقتضيات , جمعت بيانات الدراسة, و ممت, هظهرت عمػ  ن ػو 
عم  بمور  المشكمة وتشخيصػها بد ػة, هوظفػت لهػا هرضػيات لمتعػر ؼ عمػ  الأسػباص المباشػر  التػي 

نتشارها.   دت ل دواها, وای
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  ساليب جمي بيانات الدراسةساب اً: 
استخدـ البا لا هي دراست  ال الية عم  بعج الوسائؿ المقترنة بجم  البيانات والمعمومػات, منهػا 

 يتعمؽ بالجانص النظرك, وتعم ؽ البعج اءخر منها بالجانص العممي, وهي: ما 
عتمػػد البا ػػلا هػػي تغطيتػػ  لمجانػػص النظػػرك عمػػ  المصػػادر والمراجػػ  الاجنبيػػة الجانووب النظووري  :

والعربيػػػة المتا ػػػة, بمػػػا هػػػي تلػػػؾ الأب ػػػالا والدراسػػػات العمميػػػة الم كمػػػة  المنشػػػور   هػػػي عػػػدد مػػػف 
  جانػػػص الأطػػػاريس والرسػػػائؿ الجامعيػػػة والكتػػػص, وو ػػػائ  المػػػةتمرات التػػػي  المجػػػةت  العالميػػػة,  لػػػ

توصؿ  ليهػا البا ػلا مػف العديػد مػف المصػادر كالمكتبػات التػي تشػمؿ الكتػص, والمكتبػات الر ميػة, 
والشػػبكة العالميػػة  الانترنػػت(, و واعػػد المعمومػػات,  ت لعبػػت تمػػؾ المصػػادر الػػدور الكبيػػر هػػي  اػػراي 

  الية.م تويات الدراسة ال
عتمد البا لا هي جم  بيانات الجانص التطبيقي لمدراسة ال الية عم   سػتمار  الجانب الميداني  :

الإستبانة بوصفها المصدر الرئي  التك تـ  عتمادج مف  بؿ البا لا بغية ال صوؿ عم  البيانػات 
, كما سػع  البا ػلا المرتبطة بالدراسة العممية,  ت تـ تصميمها بشكؿ يتواهؽ م  الأهراد المب وايف

 ل   عتمادها بوصفها مقيا  يتواهؽ م  طبيعة متغيػرات الدراسػة, ويتواهػؽ مػ  بيئػة المجػاؿ مػدار 
الدراسػػػة, ومػػػف اػػػـ عرضػػػت عمػػػ  عػػػدد مػػػف الخبػػػراي والم كمػػػيف مػػػف توك الإختصػػػاا, لضػػػماف 

  ولا.مةيمتها م  مفاهيـ المتغيرات المراد  ياسها, هضةً عف ضماف مةئمتها لمميداف المب
 المبحث الثاني: الجانب النظري لمدراسة

مػػػػف خػػػػةؿ تيايػػػػد الاهتمػػػػاـ العػػػػالمي بالقضػػػػايا البيئيػػػػة, بػػػػري التسػػػػويؽ الأخضػػػػر ك  ػػػػد : توطئووووة
الاتجاهػػات الهادهػػة  لػػ  ت قيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة والم اهظػػة عمػػ  المػػوارد الطبيعيػػة. ويرتكػػي هػػتا 

التسويقية مف  نتػاج وتوييػ  وتػرويف, بمػا يسػهـ المفهوـ عم  دمف البعد البيئي هي جمي  الأنشطة 
هي تقميؿ الأضرار البيئية وت سيف جود  ال يا . كما  صبس المستهمؾ  كار وعياً بدورج هػي  مايػة 
البيئػػػػة, ممػػػػا دهػػػػ  الشػػػػركات  لػػػػ  تبن ػػػػي ممارسػػػػات مسػػػػةولة بيئيػػػػاً. وتشػػػػمؿ اسػػػػتراتيجيات التسػػػػويؽ 

تمػػػاد التغميػػػؼ القابػػػؿ لإعػػػاد  التػػػدوير, وتطبيػػػؽ الأخضػػػر تطػػػوير المنتجػػػات الصػػػديقة لمبيئػػػة, واع
سياسػػػات الإنتػػػاج النظيػػػؼ, والتسػػػعير العػػػادؿ بيئيػػػاً,  لػػػ  جانػػػص التػػػرويف القػػػائـ عمػػػ  المسػػػةولية 
الاجتماعية. وتسهـ هتج الاستراتيجيات هي بناي صور   يجابية لممنظمػات وتعييػي اقػة المسػتهمكيف 

 .بها

  ولًا: مفهوم التسويق الاخضر 
منت ظهورج و ت  الو ت الراهف العديد مف التساةلات والت ػديات  التسويق الأخضر ار مفهوـلقد  ا

لدم مختمؼ الأطراؼ المعنية, بما هي تلؾ المستهمكيف, المنتجػيف, والبػا ايف هػي مجػاؿ التسػويؽ 
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اـ المستداـ. و شار عدد مف الخبراي هي تقرير تناوؿ القضػايا البيئيػة هػي  سػواؽ  مريكػا الشػمالية عػ
لوصؼ المنتجات  و السياسات البيئية يعد معقداً  ل    Green ل   ف استخداـ مصطمس  0262

 ػػد كبيػػر, نتيجػػة لتعػػدد المصػػطم ات والمفػػاهيـ المتداولػػة لوصػػؼ المنتجػػات تات الطػػاب  البيئػػي, 
والتػػػي تختمػػػؼ هػػػي مػػػدلولها وغاياتهػػػا, ممػػػا يػػػةدك  لػػػ  التبػػػا  لػػػدم المسػػػتهمكيف وصػػػعوبة تمييػػػي 

 .(Marciniak, 2009) ات البيئية ال قيقية عف غيرهاالمنتج
ويمتد هتا الالتبا   لػ  المنتجػيف و صػ اص الصػناعات  يضػاً,  ت تختمػؼ تصػوراتهـ بشػ ف نطػاؽ 
التسويؽ الأخضػر و ػدودج. هبينمػا يػرم بعضػهـ  نػ  يقتصػر عمػ  عمميػات  عػاد  التػدوير  و ال ػد 

النظػػػر  لػػػ  العمميػػػات الإنتاجيػػػة  و الممارسػػػات مػػػف النفايػػػات, يربطػػػ  آخػػػروف بػػػالمنتف نفسػػػ  دوف 
المةسسػػػية المرتبطػػػػة بالمسػػػػةولية الاجتماعيػػػػة والبيئيػػػػة. هػػػي المقابػػػػؿ, يػػػػتهص هريػػػػؽ االػػػػلا  لػػػػ   ف 
التسويؽ الأخضر يماؿ  طاراً متكامةً يشمؿ جمي  الأنشطة التي تهدؼ  ل   ماية البيئػة وتعييػي 

 .(Qayyum, & Sehar, 2023) التنمية المستدامة
ب نػػ  مجموعػػة الأنشػػطة التسػػويقية الهادهػػة  لػػ  تقميػػؿ التػػ ايرات السػػمبية  التسووويق الأخضووروعػػرؼ 

عم  البيئة والمجتم , والناتجة عف اسػتخداـ المنتجػات  و العمميػات الإنتاجيػة, مػف خػةؿ التركيػي 
 (Peattie, 2001, 29).عم  ترويف السم  والخدمات الأ ؿ ضرراً بيئياً واجتماعياً 

عمػػ  انػػ  جميػػ  الأنشػػطة  التسووويق الأخضوور (Nguyen et al., 2019)مػػف نا يتػػ  عػػرؼ 
والمبػػادرات التسػػويقية التػػي تهػػدؼ  لػػ  دعػػـ الاسػػتدامة البيئيػػة, بمػػا هػػي تلػػؾ الاتصػػالات التسػػويقية 
المتعمقػػػة بالمنتجػػػات الصػػػديقة لمبيئػػػة ماػػػؿ الإعةنػػػات, والعة ػػػات العامػػػة, والتػػػرويف,  ضػػػاهةً  لػػػ  

 نتػػاج وتوييػػ  المنتجػػات الخضػػراي, وتطبيػػؽ العةمػػات التجاريػػة والبيئيػػة التػػي تمي يهػػا عػػف عمميػػات 
 غيرها مف المنتجات التقميدية.

عمػػػػ   نػػػ  تجسػػػيد عممػػػي لمتطمبػػػات المسػػػةولية الاجتماعيػػػػة  التسوووويق الأخضوووركمػػػا ينظػػػر  لػػػ  
ايػػد  التػػي هرضػػت عمػػ  والأخة يػػة هػػي المجػػاؿ التسػػويقي,  ت جػػاي اسػػتجابةً لمت ػػديات البيئيػػة المتي 

 (. 670:0206 تامر, .المنظمات تبن ي ممارسات  كار استدامة وعدالة تجاج البيئة والمجتم 
وتكشؼ هتج التباينات هي التعريفات عف  ف غياص معيار واضس وم دد لمتسويؽ الأخضػر يػةدك 
 لػػػ  ارتبػػػاؾ السػػػوؽ ويػػػةار بشػػػكؿ مباشػػػر هػػػي اتجاهػػػات المسػػػتهمكيف وسػػػموكياتهـ تجػػػاج المنتجػػػات 
الصديقة لمبيئة,  ت يواج  المستهمؾ صعوبة هي التمييي بيف المبادرات البيئية ال قيقية والممارسات 

لدعائية التي ت ستخدـ هقط لت سػيف صػور  العةمػة التجاريػة. ومػف هػتا المنطمػؽ, يػرم البا ػلا  ف ا
تعييي الػوعي البيئػي لػدم المسػتهمكيف ووضػ  معػايير د يقػة لتصػنيؼ المنتجػات الخضػراي يمػاةف 
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خطػػو  جوهريػػػة لبنػػاي الاقػػػة بػػيف المسػػػتهمؾ والمةسسػػػة, ويعػػيياف مػػػف الػػدور الاسػػػتراتيجي لمتسػػػويؽ 
 .خضر ك دا  هعالة لت قيؽ الاستدامة و ماية البيئةالأ

 ثانياً:  همية التسويق الأخضر
منطمقػػػاً رئيسػػػاً هػػػي سػػػعي منظمػػػات الأعمػػػاؿ لت قيػػػؽ التػػػوايف بػػػيف  التسوووويق الأخضووورت عػػػد   هميػػػة 

الأهداؼ الا تصػادية و مايػة البيئػة. هاعتمػاد هػتا الػنهف لا يقتصػر عمػ  كونػ  اسػتجابة لمت ػديات 
بؿ يماػؿ  يضػاً هرصػة اسػتراتيجية لتعييػي القػدر  التناهسػية هػي الأسػواؽ ال دياػة.  ت يسػاهـ البيئية, 

التسويؽ الأخضر هي بناي صور   يجابية لممةسسة  ماـ عمةئها, خصوصاً  ولئؾ الػتيف يمتمكػوف 
اـ وعياً بيئياً عالياً ويميموف  ل  تفضيؿ المنتجات المستدامة. كما يػةدك  لػ  ت سػيف كفػاي  اسػتخد

الموارد الطبيعية, وتقميؿ النفايات والانبعااات الضار , بما يعيي مف استدامة الأنشطة الا تصػادية 
عمػػػ  المػػػدم البعيػػػد. ومػػػف اػػػـ, هػػػسف تطبيػػػؽ مبػػػادت التسػػػويؽ الأخضػػػر يسػػػهـ هػػػي ت قيػػػؽ النمػػػو 

والمجتمػ   الا تصادك المسةوؿ, ويمنس المنظمة ميي  تناهسية  ائمة عم  الاقة والالتياـ تجاج البيئػة
 (600:0265وبالإمكاف  يجاي  همية التسويؽ الأخضر بالاتي:   فيظة, 

يسػاهـ التسػويؽ الأخضػر هػي ت قيػؽ مصػالس المنظمػة مػف  تحقيق الاهدا  الربحية لممنظمة:.6
خػػةؿ تػػػوهير هػػػرا تجاريػػة جديػػػد  وواعػػػد  لممنظمػػػات التػػي تتبنػػػاج,  يػػػلا يتػػيس لهػػػا الابتعػػػاد عػػػف 
المناهسة التقميدية والدخوؿ  ل   سواؽ  كار تخصصاً واستدامة. هاعتماد المنتجات الصديقة لمبيئػة 

يمػنس المنظمػة ميػي  تناهسػية واضػ ة, ويييػد مػف  ػدرتها  واستهداؼ المستهمكيف توك الػوعي البيئػي
 عم  ت قيؽ  رباح  عم  وتعييي  صتها هي السوؽ. 

دارة ال مميووات.0 يرك ػػي التسػػويؽ الأخضػػر عمػػ   نتػػاج منتجػػات آمنػػة  :ضوومان جووودة المنتجووات واا
در وصػػديقة لمبيئػػة, ممػػا ي ف ػػي المنظمػػة عمػػ  ت سػػيف كفػػاي  عممياتهػػا الإنتاجيػػة وتقميػػؿ نسػػص الهػػ

والتمولا النػاتف عػف هػتج العمميػات. كمػا يسػاهـ هػتا التوجػ  هػي تقميػؿ المخػاطر القانونيػة المرتبطػة 
بالمخالفػػات البيئيػػة, ماػػؿ دهػػ  التعويضػػات لممتضػػرريف  و مواجهػػة الشػػكاوم مػػف جمعيػػات  مايػػة 

 .البيئة والمستهمؾ
سػػويؽ الأخضػػر ت ظػػ  المنظمػػات التػػي تتبنػػ  همسػػفة الت :تحسووين الصووورة الذهنيووة لممنظمووة.3

بت ييد واس  مف المجتم  بكاهة هئات , نظراً لتواهػؽ  هػداهها مػ  القػيـ البيئيػة والاجتماعيػة لممجتمػ . 
ويساهـ هتا الدعـ الاجتماعي هي تعييي العة ػات مػ  العمػةي ال ػالييف, هضػةً عػف جػتص يبػائف 

 .ها الإيجابيةجدد هي المستقبؿ, مما يرسي مكانة المنظمة ويييد مف مصدا يتها وسمعت
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 ثالثاً: استراتيجيات التسويق الاخضر 
ينباؽ تصميـ استراتيجيات التسػويؽ الأخضػر هػي منظمػات الأعمػاؿ مػف تقيػيـ موضػوعي ل التهػا 
ال الية والأهداؼ التي تسع   ل  ت قيقها, مف خةؿ ت ديد الموارد المتا ة ومػا يمكػف تنفيػتج مػف 

الأمػر عمػ  تلػؾ, بػؿ تشػمؿ العمميػة  يضًػا مقارنػة النتػائف  مهاـ لت قيؽ تمػؾ الأهػداؼ. ولا يقتصػر
الفعميػػة مػػ  الخطػػة المقػػرر  مسػػبقاً, وممارسػػة الر ابػػة والتصػػ يس لأك ان راهػػات سػػمبية عػػف المسػػار 

لتلؾ, ت عد هتج الاستراتيجيات بماابػة دليػؿ يوجػ  المنظمػات ن ػو ت ديػد توجهاتهػا بد ػة,  .المخطط
يئػػػة الخارجيػػػة واشػػػتراطاتها, لا سػػػيما الالتيامػػػات التاتيػػػة والقانونيػػػة وضػػػماف تفاعمهػػػا الفع ػػػاؿ مػػػ  الب

 .(Zhu, & Sarkis, 2015) المتعمقة ب ماية البيئة و قوؽ المستهمؾ الأخضر
كما  ف تبني التسويؽ الأخضر ضمف  طار التسويؽ التقميدك يتضمف خيارات اسػتراتيجية متعػدد  

سػةولية البيئيػػة والاسػتدامة, بالإضػػاهة  لػ  توضػػيس تعكػ  مػدم التػػياـ منظمػة الأعمػػاؿ بمبػادت الم
ومػػػف ابػػري اسػػػتراتيجيات التسػػػويؽ الأهػػداؼ التػػػي تسػػع  لت قيقهػػػا مػػػف خػػةؿ اعتمػػػاد هػػتا التوجػػػ  

وعمػ   (Ziobro, 2011) (Kanchan et al., 2015)الأخضػر مػا  دمػ  كػؿ مػف البػا ايف 
 الن و الاتي:

 (:Lean Greenاستراتيجية الإخضرار الض ي  ).1

تبػػ  بعػػج المنظمػػات اسػػتراتيجية الإخضػػرار الهييػػؿ دوف السػػعي  لػػ  بنػػاي صػػور  بيئيػػة  ويػػة  و ت
ارتبػػاط واضػػس بعةمتهػػا التجاريػػة هػػي المجػػاؿ البيئػػي. ههػػي تعتبػػر الممارسػػات البيئيػػة مجػػرد  مػػوؿ 

سػية عممية يمكف الاستفاد  منها لت سيف الكفاي  وتقميؿ تكػاليؼ الإنتػاج, وبالتػالي ت قيػؽ ميػي  تناه
 ائمة عم  خفج التكاليؼ بدلًا مف الميي  البيئية. ويتـ تطبيؽ هتج الاستراتيجية هقط عندما يكوف 
تلػػؾ منطقيػػاً ا تصػػاديًا, مػػ  التركيػػي عمػػ   مػػوؿ و ائيػػة طويمػػة الأجػػؿ والالتػػياـ بػػالقوانيف والمػػوائس 

تج المنظمػات غالبًػا البيئية, دوف تو    رباح كبير  مػف التركيػي عمػ  الأسػواؽ الخضػراي. كمػا  ف هػ
ما تتردد هي الترويف لأنشطتها  و منتجاتها الصديقة لمبيئة, خوهًا مػف عػدـ  ػدرتها عمػ  التميػي  و 

 (.Kanchan et al., 2015ال فاظ عم  مستوم متقدـ هي الأداي البيئي مقارنة بالمناهسيف  
   (Defensive Green): استراتيجية الإخضرار الدفاعي.2

تهدؼ استراتيجية الإخضرار الدهاعي  ل   ماية سمعة ومكانػة المنظمػة هػي السػوؽ مػف التػ ايرات 
السػػمبية الناتجػػة عػػف ال مػػةت  و الانتقػػادات التػػي  ػػد تػػةار عمػػ  سػػير  عمالهػػا. غالبًػػا مػػا ت سػػتخدـ 

يف. وهي هتج الاستراتيجية كسجراي ا ترايك  و كرد هعؿ لأيمة معينة  و استجابة لإجرايات المناهس
هػػتا الإطػػار, تسػػع  المنظمػػة  لػػ  تعييػػي صػػور  عةمتهػػا التجاريػػة وتقميػػؿ الأضػػرار الم تممػػة, مػػ  
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 Kanchan et دراؾ  هميػة الأسػواؽ الخضػراي باعتبارهػا  طاعػات مرب ػة لا يمكػف تجاهمهػا.   
al., 2015) 

 (:Shaded Greenاستراتيجية الإخضرار التظميمي ).3

جية الإخضػرار التظميمػي عمػ  عمميػات طويمػة الأمػد تشػمؿ النظػاـ تعتمد بعػج المنظمػات اسػتراتي
ب كمم , مف خةؿ تنفيت  نشطة صػديقة لمبيئػة تتطمػص التيامػات ماليػة وغيػر ماليػة كبيػر . تػرم هػتج 
المنظمػات هػي الإخضػرار هرصػػة لتطػوير منتجػات وتقنيػات مبتكػػر  تمبػي ا تياجاتهػا وتمن هػا ميػػي  

ف  ػػػدرتها عمػػػ  التميػػػي كمنظمػػػات خضػػػراي مقارنػػػة بالمناهسػػػيف تناهسػػػية واضػػػ ة. وعمػػػ  الػػػرغـ مػػػ
اءخريف, تختار هتج المةسسات عػدـ  بػراي هػتا البعػد البيئػي بشػكؿ واضػس, مفضػمة التركيػي عمػ  
سمات  خرم يمكف  ف ت قؽ لها  رباً ػا  عمػ . وتعػيي اسػتراتيجية الإخضػرار التظميمػي هػي المقػاـ 

معميؿ وبيػ  منتجاتهػا عبػر القنػوات الرئيسػية, بينمػا تػ تي الأبعػاد الأوؿ الفوائد المباشر  والممموسة ل
 (.Kanchan et al., 2015والفوائد البيئية كعامؿ اانوك هي هتج الاستراتيجية  

 :(Extreme Green)استراتيجية الإخضرار المتطر  .4

يػػتـ   ف الفمسػػفات والقػػيـ الشػػاممة هػػي التػػي تشػػكؿ سياسػػات المنظمػػات الخضػػراي المتطرهػػة,  يػػلا
دمف القضايا البيئية تماما هي ظؿ الأعماؿ التجارية ودور   يا  المنتف لدم هتج المنظمات, هعادً  
مػػا يكػػوف الجانػػص الأخضػػر البيئػػي هػػو القػػو  الداهعػػة الرئيسػػية لممنظمػػة منػػت اليػػوـ الأوؿ. وتشػػمؿ 

والتصػني  مػف  جػؿ الممارسات الخضراي  يضا عمميػة تسػعير دور  ال يػا , والإدار  البيئيػة الشػاممة 
البيئة, هاستراتيجية الإخضرار المتطرؼ غالبا ما تخدـ منتجاتها  و خدماتها الأسواؽ المتخصصة 
وتعػػد المسػػئولية الاجتماعيػػة والبيئيػػة جػػييً لا يتجػػي  مػػف هويػػة هػػتج المنظمػػات, وكػػتلؾ الغػػرج مػػف 

 (. Ziobro, 0266وجودها مف التصني   ل  التسويؽ  
 المستهمكثالثاً: مفهوم سموك 

 ف دراسػػػة سػػػموؾ المسػػػتهمؾ وت ميمػػػ  وتفسػػػيرج لػػػـ تعػػػد خيػػػاراً اانويػػػاً  مػػػاـ المةسسػػػات الا تصػػػادية 
المعاصر  عند صياغة استراتيجياتها التسػويقية, بػؿ  صػب ت ضػرور   ساسػية لضػماف النجػاح هػي 
بيئة السوؽ التناهسية. هالكاير مف البا ايف هػي مجػاؿ سػموؾ المسػتهمؾ يسػعوف  لػ  جمػ  وت ميػؿ 

عمومات التي تساعدهـ عم  ههـ مكونات هتا السموؾ, والتك ي نظر  ليػ  عمػ   نػ  نتػاج لتفاعػؿ الم
مجموعػػة مػػف المتغيػػرات الداخميػػة ماػػؿ العوامػػؿ النفسػػية, والخارجيػػة كالعوامػػؿ الاجتماعيػػة والاقاهيػػة 

لصػػػعوبة  والا تصػػادية. وي عػػد  الاتجػػػاج  و المو ػػؼ مػػػف  بػػري هػػتج المتغيػػػرات و كارهػػا تعقيػػػداً, نظػػراً 
التنبػػة بػػ  بد ػػػة هػػي بعػػج الأ يػػػاف, ممػػا جعمػػ  م ػػػوراً لعػػدد كبيػػر مػػػف الدراسػػات التسػػويقية. و ػػػد 
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ساهمت هػتج الدراسػات هػي مسػاعد  المةسسػات عمػ  تخطػيط اسػتراتيجيات تسػويقية هع الػة وتنظػيـ 
 & ,0203Zhang,  . نمػػاط الاسػػتهةؾ بمػػا يػػتةيـ مػػ   اجػػات ورغبػػات المسػػتهمؾ ال ػػديلا

Peng) 
ت عَد  الاتجاهات مف ال الات الوجدانية التي تكمف وراي ر ك الفرد  و اعتقادج تجاج موضوع معيف, و 

ههػػي تعب ػػر عػػف مو ػػؼ القبػػوؿ  و الػػرهج, ودرجػػة هػػتا القبػػوؿ  و الػػرهج. وي نظػػر  ليهػػا بوصػػفها 
 ضػػػية  انعكاسًػػػا لم الػػػة الداخميػػػة ل هػػػراد,  ت ت ظهػػػر مشػػػاعرهـ وميػػػولهـ الإيجابيػػػة  و السػػػمبية ن ػػػو

م دد . ويمكف التعرؼ عم  هتج الاتجاهات مف خةؿ دراسة الأهراد واستطةع آرائهـ عبر  سػئمة 
, 0263مختمفة,  يلا تكشؼ الإجابات عف مدم القبوؿ  و الرهج  و التفضيؿ لديهـ  منصور, 

024) 
ف عبػػر الخبػػرات السػػابقة ويػػةار هػػي ا ػػرلاؼ الاتجػػاج ب نػػ  اسػػتعداد تهنػػي مػػنظـ يتكػػو  سػػتجابات كمػػا ع 

الفػػػرد لموا ػػػؼ  و موضػػػوعات معينػػػة. ههػػػو يماػػػؿ مػػػيةً تهنيػػػاً م ػػػدداً ن ػػػو نػػػوع مػػػف الأنشػػػطة  و 
وي عػػػد  منطمقػًػػا لمسػػػموؾ  و  .التفػػػاعةت, واسػػػتعداداً مسػػػبقاً لةسػػػتجابة لموضػػػوع مػػػا بطريقػػػة معينػػػة

,  عػػػوج .التصػػػرؼ مػػػ  بعػػػج الاسػػػتانايات, وهػػػو  ابػػػؿ لمتغي ػػػر تبعًػػػا لمبيئػػػة والظػػػروؼ الم يطػػػة
(. وتمتاي بمجموعة مف الخصائا التي تمييهػا عػف غيرهػا مػف العناصػر المػةار  هػي 76:0228

 (46:0200 بمعاص وداةود , :السموؾ الشرائي, ويمكف تمخيا  بري هتج الخصائا هيما ي تي
تتصػؿ الاتجاهػات عػاد  بسػمعة  و خدمػة معينػة  و عةمػة تجاريػة  و  :الارتباط بموضوع محدد.6

ياسػػة تسػػويقية م ػػدد , ههػػي لا ت عب ػػر عػػف موا ػػؼ عامػػة بػػؿ عػػف توجهػػات ن ػػو  عػػةف  و  تػػ  س
 .موضوع تسويقي م دد

ف الاتجاهػات نتيجػة عمميػات الػتعمـ والخبػر  السػابقة, ممػا يػةدك  :النشوء من خولال الوت مم.0 تتكػو 
وؾ,  ت  ل  نوع مف التناسؽ بيف الاتجاج والسموؾ. وم  تلؾ, لا ي عد الاتجاج بالضػرور  مرادهػًا لمسػم

 . د لا ينسجـ المو ؼ الوجداني م  التصرؼ الفعمي لممستهمؾ هي بعج ال الات
تعكػ  الاتجاهػات درجػة التفضػيؿ  و عػدـ التفضػيؿ التػي ي ممهػا الفػرد  :الت بيور عون التفضويل.3

 .تجاج منتف  و خدمة معينة, وهي بالتالي مةشر عم  ميول  الإيجابية  و السمبية
تسػػػتند الاتجاهػػػات  لػػػ  منظومػػػة المعتقػػػدات والقػػػيـ التػػػي  :لمرج يوووةالارتكووواز عموووت الم تقووودات ا.4

يتبناهػػػا المسػػػتهمؾ, ههػػػي تعب ػػػر عػػػف تنظػػػيـ  دراكػػػي ومعرهػػػي نػػػاب  مػػػف تجاربػػػ  السػػػابقة ومصػػػادرج 
 .المرجعية
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تتميػػي الاتجاهػػات بدرجػػة مػػف الابػػات والاتسػػاؽ عمػػ  مػػدم يمنػػي  :الثبووات والاتسوواق النسووبي.5
كيف  ل  التواهؽ م  اتجاهاتهـ, ولا تتغير هتج الاتجاهات بسهولة معيف,  ت تميؿ تصرهات المستهم

 .ما لـ تطر  عوامؿ  و مةارات  وية تستدعي التغيير
تشػك ؿ الاتجاهػات  ػو  داهعػة تػةار هػي ميػوؿ المسػتهمكيف, هقػد  :الداف ية نحوو السوموك الشورائي.6

, تبعًػػػا لطبيعػػػة المو ػػػؼ تػػػدهعهـ  يجابًػػػا ن ػػػو شػػػراي منػػػتف  و خدمػػػة معينػػػة,  و سػػػمباً ن ػػػو تجنبهػػػا
 .الوجداني لديهـ

 ( مكونات الاتجاج الاةاة وكما موضس هي الشكؿ الاتي:0228مف نا يت  يوضس  اليواوك,
 
 
 
 
 
 
 

 : مكونات اتجاهات المستهمؾ(2شكل )
 : مف اعداد البا لاالمصدر

 : ت يتضمف الاتجاج اةلا مكونات  ساسية مترابطة هيما بينها
التي ي ممها الفرد  يرتبط هتا المكوف بالمعتقدات والمعارؼ واءراي :(المكون الإدراكي )الم رفي.6

تجػػاج موضػػوع  و شػػيي معػػيف, والتػػي تسػػهـ هػػي تشػػكيؿ اسػػتجابات  الوجدانيػػة والسػػموكية ن ػػوج.  ت 
تماؿ هتج المعارؼ الإطار الػتهني الػتك يبنػي عميػ  الفػرد تصػورج عػف الموضػوع ويػةار هػي كيفيػة 

 .تفاعم  مع 

معػارؼ والمعتقػدات التػي يمتمكهػا ينش  هتا المكوف استنادًا  لػ  ال(: المكون ال اطفي )الوجداني.2
الفػرد,  ت تتكػػوف لديػ  مشػػاعر و  اسػػي  معينػة ن ػػو الشػيي موضػػوع الاتجػػاج. ويعبػر هػػتا المكػػوف 
عف التقييـ العاـ لمفرد تجاج تلؾ الشيي  و المنب , سػواي كػاف  يجابيًػا  ـ سػمبيًا, ويظهػر هػي صػور 

 .فضيؿ  و عدـ التفضيؿمتعدد  ماؿ الإعجاص  و النفور, الرضا  و الاستياي, الت

يتجسػػد هػػتا المكػػوف هػػي نيػػة الفػػرد  و ميولػػ  لمتصػػرؼ بطريقػػة معينػػة  يػػاؿ  :المكووون السووموكي.3
الأشياي  و الموا ؼ هي بيئت  الم يطة. ههػو يماػؿ الجانػص العممػي  و الفعمػي لةتجػاج, وي عب ػر عػف 

 المنون السلومي المنون العبطفي المنون الإدرامي

 الاتجبه نحو الشيء )منتج, خذمة, شخص(

ميفية إدراك 

الشيء موضوع 

 الاتجبه

الشيء  نحو الشعور

 الاتجبهموضوع 

بلشيء ب السلوك المتعلق

  الاتجبه موضوع
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ويظهػػر عمػػ  شػػكؿ  نيػػة المسػػتهمؾ هػػي الإ ػػداـ عمػػ  سػػموؾ معػػيف ماػػؿ الشػػراي  و الامتنػػاع عنػػ ,
 .تعييي ودعـ  و معارضة ورهج لمسموؾ

 راب اً: المنتجات الصديقة لمبيئة
ب نػػ  المنػػتف الػػتك ي صػػند  باسػػتخداـ مػػواد  ابمػػة لمت مػػؿ  المنووتج الصووديق لمبيئووةيمكػػف تعريػػؼ    

الطبيعػػي  و لإعػػاد  التػػدوير, مػػ  ال ػػرا عمػػ  متابعػػة جميػػ  مرا ػػؿ دور   ياتػػ  لضػػماف التيامػػ  
بالمعػػػايير البيئيػػػة المسػػػتدامة. ويشػػػمؿ تلػػػؾ الابتعػػػاد عػػػف اسػػػتخداـ الهرمونػػػات  و المػػػواد ال اهظػػػة 

مػػوارد الطبيعيػػة, وتجنػػص المػػواد الكيميائيػػة السػػامة, واسػػتخداـ الضػػار , وتقميػػؿ اسػػتهةؾ الطا ػػة وال
 عبػػػػوات  ابمػػػػة لإعػػػػاد  التػػػػدوير, ممػػػػا ي قػػػػؽ تواينًػػػػا بػػػػيف الا تياجػػػػات الاسػػػػتهةكية و مايػػػػة البيئػػػػة

 (600:0227 النورك, 
عمػػ  تطبيػػؽ مجموعػػة مػػف الأسػػاليص العمميػػة التػػي  الاسووتراتيجية تصووميم تمووك المنتجوواتوتركػػي 

:  م سػػػػػػف الأاػػػػػػر البيئػػػػػػي وتعييػػػػػػي الاسػػػػػػتدامة. مػػػػػػف  بػػػػػػري هػػػػػػتج الأسػػػػػػاليص تهػػػػػػدؼ  لػػػػػػ  تقميػػػػػػؿ
  (336:0266والييف,

ويشػمؿ صػيانة الأجػياي والمكونػات الأساسػية لممنػتف  : إمكانيوة الإصولاح لتمديود عمور المنوتج.6
 .ليياد  هتر  استخدام , مما يقمؿ مف ال اجة لإنتاج منتجات جديد  وي د مف النفايات

وهي عممية ت سػيف المنػتف وتجديػدج ب يػلا يمكػف الاسػتفاد  منػ   : ئة المنتجإمكانية إعادة تهي.0
 .لفتر   طوؿ, م  ال فاظ عم  وظائف  وجودت  الأساسية

تعتمػد عمػ  ت ويػؿ المنتجػات المسػتعممة  و القديمػة  :إمكانية إعادة تصونيي المنتجوات القديموة.3
هةؾ المػػواد الخػػاـ وي ػػد مػػف  لػػ  منتجػػات جديػػد   و تطػػوير منتجػػات م سػػنة, ممػػا يقمػػؿ مػػف اسػػت

 .التمولا

تصػػميـ المنػتف بطريقػػة تمكػػف المسػتهمؾ مػػف اسػػتخدام  عػػد   :إمكانيووة إعووادة اسووتخدام المنووتج.4
 .مرات  بؿ التخما من , ماؿ استخداـ عبوات  ابمة لإعاد  المؿي  و الأدوات القابمة للإعاد 

خاـ يمكف استخدامها هػي تصػني   ت ويؿ المنتجات المستهمكة  ل  مواد :إمكانية إعادة التدوير.5
منتجات جديد , سواي نف  المنتف  و منتجات  خػرم, ممػا يسػهـ هػي تقميػؿ الاعتمػاد عمػ  المػوارد 

 .الطبيعية

تصميـ المنتجات ب  ػؿ كميػة ممكنػة مػف المػواد الخػاـ,  :إمكانية تقميل المواد الخام المستخدمة.6
 .الفا د البيئي والخسائر الناتجة عف الإنتاج م  ال فاظ عم  الجود  والوظائؼ المطموبة, لتقميؿ
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 ف تبني هتج الاستراتيجيات لا يعيي هقػط المسػةولية البيئيػة لممنظمػات, بػؿ يسػاهـ  يضًػا هػي بنػاي 
سػػػػمعة  يجابيػػػػة لممنتجػػػػات لػػػػدم المسػػػػتهمكيف وييػػػػاد  الاقػػػػة بالعةمػػػػة التجاريػػػػة. كمػػػػا  ف الاهتمػػػػاـ 

هرصػة الابتكػار هػي التصػميـ والتكنولوجيػا, ممػا يمن هػا بالمنتجػات الصػديقة لمبيئػة يتػيس لمشػركات 
ميي  تناهسية مستدامة هي الأسواؽ التي  صبس هيها الوعي البيئي   د الم ركات الأساسية لمطمص 

 .الاستهةكي
 المبحث الثالث: الجانب الميداني

هػي الجامعػات  يتضمف هتا المب لا, عرج و ت ميؿ مػا َ سفرت عنػ  نتػائف الب ػلا الميػدان      
المب واػػػة, وهػػػؽ آراي عينػػػة الب ػػػلا, مػػػف وصػػػؼ وتشػػػخيا  بعػػػاد متغيػػػرات الب ػػػلا  اسػػػتراتيجيات 

 التسويؽ الاخضر, واتجاهات المستهمؾ ن و المنتجات الصديقة لمبيئة(, عم  الن و اءتي:

  ولًا: وص  وتشخيص استراتيجيات التسويق الاخضر
ات التسػويؽ الأخضػر وتشخيصػها, بدلالػة الأبعػاد يشير مضموف هتج الفقر   ل  وصػؼ اسػتراتيجي

 المعبر  عن  هي ضوي  جابات المب وايف عف الفقرات المجسد  لكؿ منها وعم  الن و اءتي: 
 وص  استراتيجية الاخضرار الض ي :.1

تػػػػـ هػػػػي هػػػػتج الفقػػػػر   يجػػػػاد المعػػػػدؿ العػػػػاـ والتوييعػػػػات التكراريػػػػة والأوسػػػػاط ال سػػػػابية والان راهػػػػات 
المعيارية ومعامؿ الاختةؼ ونسص الاستجابة لاستراتيجية الاخضرار الضػعيؼ وكمػا موضػس هػي 

-X1)( التك يشير  ل   ف استراتيجية الاخضرار الضعيؼ تمامت بالمتغيرات الفرعية 6الجدوؿ  
X5)وبنسبة اتفاؽ عاـ بمػ  1.33( وبان راؼ معيارك 3.60بم  الوسط ال سابي لهتا البعد  , و )
 ػػػد  X2)( وكػػػاف المتغيػػػر 72.33( وشػػػد  الاسػػػتجابة 36.9( وبمػػػ  معامػػػؿ الاخػػػتةؼ  58.66 

( وبوسػػػط  سػػػابي 66.6 قػػػؽ  عمػػػ  نسػػػبة اتفػػػاؽ بػػػيف متغيػػػرات هػػػتا البعػػػد بنسػػػبة بمغػػػت  يمتهػػػا 
 ػػد  (X5واف المتغيػر  (68.67( وبشػد  اسػتجابة بمغػت 1.42معيػارك   ( وبػان راؼ3.43 ػدرج 

( وبػػػػػػػػان راؼ 3.57( بوسػػػػػػػط  سػػػػػػػػابي  ػػػػػػػدرج   49.3 قػػػػػػػؽ ا ػػػػػػػؿ نسػػػػػػػػبة اتفػػػػػػػاؽ والتػػػػػػػػي بمغػػػػػػػت  
 استجابة.( مف شد  71.33( وبم   1.36معيارك 

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  
 الاستجابة

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الاختةؼ

  يا  الاستجابة
الان ػػػػػػػػػػػراؼ 

 القياسي
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 ال سابي

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 اتفؽ بشد  اتفؽ م ايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشد  المتغير

 ت % ت % ت % ت % ت %
72.33 32.1 5.0 3 8.3 5 26.6 16 40.0 24 20.0 12 1.16 3.62 X1 
68.67 41.3 13.3 8 13.3 8 6.6 4 50.0 30 16.6 10 1.42 3.43 X2 
73.00 38.7 6.6 4 15.0 9 20.0 12 23.3 14 35.0 21 1.41 3.65 X3 
75.33 35.3 5.0 3 10.0 6 26.6 16 20.0 12 38.3 23 1.33 3.77 X4 
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والأوساط الحسابية والانحرافات الم يارية وم امل ( الم دل ال ام والتوزي ات التكرارية 1جدول )
 الاختلا  ونسب الاستجابة لاستراتيجية الاخضرار الض ي 

 (.spssالمصدر مف  عداد البا لا بالاعتماد عم  نتائف  
 وص  استراتيجية الاخضرار الدفاعي:.2

ال سػػػػابية والان راهػػػػات تػػػػـ هػػػػي هػػػػتج الفقػػػػر   يجػػػػاد المعػػػػدؿ العػػػػاـ والتوييعػػػػات التكراريػػػػة والأوسػػػػاط 
 المعيارية ومعامؿ الاختةؼ ونسص الاستجابة لاستراتيجية الاخضرار الدهاعي.

-X6)(   لػػ   ف اسػػتراتيجية الاخضػػرار الػػدهاعي تمامػػت بػػالمتغيرات الفرعيػػة 0 ت يشػػير الجػػدوؿ  
X10),  بمػ  ( وبنسػبة  تفػاؽ عػاـ 1.20( وبان راؼ معيارك 3.52بم  الوسط ال سابي لهتا البعد

(  ػػد X6( وكػػاف المتغيػػر 70.46(, وشػػد  الاسػػتجابة  34.5( وبمػػ  معامػػؿ الاخػػتةؼ  55.92 
 ( وبوسػط  سػابي  ػدرج59.9 قؽ   عم  نسبة اتفاؽ بيف متغيرات هتا البعد بنسبة بمغت  يمتهػا 

ف المتغيػر  70.67( وبشد  استجابة بمغػت  1.25( وبان راؼ معيارك 3.53  (  ػد  قػؽ X7( وای
( وبمػ  1.30( وبػسن راؼ معيػارك 3.25( بوسط  سابي  درج  48.3اتفاؽ والتي بمغت  ا ؿ نسبة 

 ( مف شد  استجابة.65 
( الم دل ال ام والتوزي ات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات الم يارية وم امل الاختلا  2جدول )

 ونسب الإستجابة لاستراتيجية الاخضرار الدفاعي

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  
 الاستجابة

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الاختةؼ

  يا  الاستجابة
الان ػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعيارك
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 ال سابي

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 اتفؽ بشد  اتفؽ م ايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشد  المتغير

 ت % ت % ت % ت % ت %
70.67 35.5 8.3 5 8.3 5 23.3 14 41.6 25 18.3 11 1.25 3.53 X6 
65.00 40.1 10.0 6 16.6 10 25.0 15 35.0 21 13.3 8 1.30 3.25 X7 
71.00 31.9 3.3 2 13.3 8 25.0 15 41.6 25 16.6 10 1.13 3.55 X8 
70.00 32.9 5.0 3 11.6 7 26.6 16 41.6 25 15.0 9 1.15 3.50 X9 
75.67 32.1 3.3 2 6.6 4 33.3 20 21.6 13 35.0 21 1.21 3.78 X10 

72.46 34.5 5.98  66.0  06.64  36.08  69.64  6.02 3.50 
المعػػػػػػػػػدؿ 

 العاـ

 (spssالمصدر: مف  عداد البا لا باعتماد عم  نتائف  
 وص  استراتيجية الاخضرار التظميمي:.3
سػػػابية والان راهػػػات تػػػـ هػػػي هػػػتج الفقػػػر   يجػػػاد المعػػػدؿ العػػػاـ والتوييعػػػات التكراريػػػة والأوسػػػاط ال   

 .المعيارية ومعامؿ الاختةؼ ونسص الإستجابة لاستراتيجية الاخضرار التظميمي

71.33 38.2 6.6 4 11.6 7 31.67 19 18.33 11 31.6 19 1.36 3.57 X5 

المعػػػػػػػػػدؿ  3.60 1.33  28.33  30.33  22.34  11.6  7.33 36.9 72.33
 العاـ
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-X11)(   ل   ف استراتيجية الاخضرار التظميمي تمامػت بػالمتغيرات الفرعيػة 3ات يشير الجدوؿ  
X15),   ـ ( وبنسػبة اتفػاؽ عػا1.26( وبػان راؼ معيػارك  3.33بمػ  الوسػط ال سػابي لهػتا البعػد
( X14( وكاف المتغيػر 66.80( وشد  الاستجابة  38.02( وبم  معامؿ الاختةؼ 52.25بم   

( وبوسػػط  سػػابي 54.9 ػػد  قػػؽ   عمػػ  نسػػبة اتفػػاؽ بػػيف متغيػػرات هػػتا الب عػػد بنسػػبة بمغػػت  يمتهػػا 
(  ػد X11( واف المتغيػر 67.67( وبشػد  اسػتجابة بمغػت  1.09( وبان راؼ معيارك 3.38 درج  

( 1.47(وبان راؼ معيػارك 3.20( بوسط  سابي  درج   48.3نسبة اتفاؽ والتي بمغت   قؽ ا ؿ 
 ( مف شد  الاستجابة.64وبم   

( الم دل ال ام والتوزي ات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات الم يارية وم امل 3جدول )
 الاختلا  ونسب الاستجابة لاستراتيجية الاخضرار التظميمي

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  
 الاستجابة

معامػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الاختةؼ

  يا  الاستجابة
الان راؼ 
 القياسي

الوسػػػػػػػػػػط 
 ال سابي

اسػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 المتغير

 اتفؽ بشد  اتفؽ م ايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشد 
 ت % ت % ت % ت % ت %

64.00 45.9 15.0 9 16.6 10 20.0 12 30.0 18 18.3 11 1.47 3.20 X11 
69.67 33.6 5.0 3 11.6 7 30.0 18 36.6 22 16.6 10 1.17 3.48 X12 
66.00 35.3 8.3 5 11.6 7 30.0 18 41.6 25 8.3 5 1.17 3.30 X13 
67.67 32.2 6.6 4 10.0 6 28.3 17 48.3 29 6.6 4 1.09 3.38 X14 
66.67 43.1 15.0 9 10.0 6 20.0 12 36.6 22 18.3 11 1.44 3.33 X15 

66.80 38.0 62.2  60.2  05.66  38.63  63.60  6.06 3.33 
المعػػدؿ 
 العاـ

 (spssالمصدر مف  عداد البا لا بالاعتماد عم  نتائف  
 وص  استراتيجية الاخضرار المتطر :.4
تػػػـ هػػػي هػػػتج الفقػػػر   يجػػػاد المعػػػدؿ العػػػاـ والتوييعػػػات التكراريػػػة والأوسػػػاط ال سػػػابية والان راهػػػات   

 المعيارية ومعامؿ الاختةؼ ونسص الاستجابة لاستراتيجية الاخضرار المتطرؼ.
( الػػػػتك يشػػػػير   لػػػػ   ف اسػػػػتراتيجية الاخضػػػػرار المتطػػػػرؼ تمامػػػػت 4وكمػػػػا موضػػػػس هػػػػي الجػػػػدوؿ  

( وبػػػان راؼ 4.025بمػػػ  الوسػػػط ال سػػػابي لهػػػتا البعػػػد  , و(X16-X20)بػػػالمتغيرات الفرعيػػػة 
( وشػػػػد  21.26( وبمػػػػ  معامػػػؿ الاخػػػتةؼ  80.32( وبنسػػػبة اتفػػػػاؽ عػػػاـ بمػػػ   0.854معيػػػارك 
 د  قؽ  عم  نسبة اتفاؽ بيف متغيرات هتا البعد بنسبة  X16)( وكاف المتغير 80.50الاستجابة 

( وبشػد  اسػتجابة 0.840( وبان راؼ معيػارك  4.243( وبوسط  سابي  درج 89.0بمغت  يمتها 
( بوسػط  سػابي 71.7 د  قػؽ ا ػؿ نسػبة اتفػاؽ والتػي بمغػت   (X18(واف المتغير 84.86بمغت 
 ( مف شد  استجابة.78.33( وبم   0.908( وبان راؼ معيارك 3.916 درج  
 



 

 3972 

L تأثير استراتيجيات التسويق الأخضر في اتجاهات المستهمك نحو المنتجات الصديقة لمبيئة 
  J( في مدينة الموصلMallدراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري المراكز التجارية )

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

افات الم يارية وم امل ( الم دل ال ام والتوزي ات التكرارية والأوساط الحسابية والانحر 4جدول )
 ستراتيجية الاخضرار المتطر لاالاختلا  ونسب الاستجابة 

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  
 الاستجابة

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الاختةؼ

  يا  الاستجابة
الان ػػػػػػراؼ 

 القياسي
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 ال سابي

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 المتغير

 اتفؽ بشد  اتفؽ م ايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشد 
 ت % ت % ت % ت % ت %

84.86 19.80 1.7 1 5 3 5 3 46.7 28 42.3 25 0.840 4.243 X16 
79.53 19.98 1.7 1 5 3 13.7 8 57.3 34 23.3 14 0.794 3.976 X17 
78.33 23.20 1.7 1 5 3 21.7 13 43.7 26 28 17 0.908 3.916 X18 
80.73 20.59 1.7 1 5 3 13.7 8 52 31 28 17 0.831 4.036 X19 
79.06 22.72 3.4 2 5 3 13.7 41 53.7 161 25.7 77 0.898 3.953 X20 

80.50 21.26 
1.3

4 
 

4.7
8 

 13.56  50.68  29.64  0.854 4.025 
المعػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ 

 العاـ

 (.spssالمصدر مف  عداد البا لا بالاعتماد عم  نتائف  
 ثانياً: وص  وتشخيص اتجاهات المستهمك 

يشير مضموف هتج الفقر   ل  وصؼ متغير اتجاهات المستهمؾ وتشخيص , بدلالة الأبعاد المعبر  
 عن  هي ضوي  جابات المب وايف عف الفقرات المجسد  لكؿ منها وعم  الن و اءتي: 

 وص  اتجاهات المستهمك:.1
والان راهػػػػات  تػػػػـ هػػػػي هػػػػتج الفقػػػػر   يجػػػػاد المعػػػػدؿ العػػػػاـ والتوييعػػػػات التكراريػػػػة والأوسػػػػاط ال سػػػػابية

 المعيارية ومعامؿ الاختةؼ ونسص الاستجابة لاتجاهات المستهمؾ.
 ,(Y1-Y5)(   لػ   ف متغيػر اتجاهػات المسػتهمؾ تماػؿ بػالمتغيرات الفرعيػة 5 ت يشير الجػدوؿ  

( 77.8( وبنسبة  تفاؽ عاـ بم   0.89( وبان راؼ معيارك 4.01بم  الوسط ال سابي لهتا البعد 
(  ػػػد  قػػػؽ  Y1( وكػػػاف المتغيػػػر  80.36(, وشػػػد  الاسػػػتجابة   22.29الاخػػػتةؼ  وبمػػػ  معامػػػؿ 

( وبوسػػػػػط  سػػػػػابي  81.4 عمػػػػػ  نسػػػػػبة اتفػػػػػاؽ بػػػػػيف متغيػػػػػرات هػػػػػتا البعػػػػػد بنسػػػػػبة بمغػػػػػت  يمتهػػػػػا  
ف المتغيػػر  82.93( وبشػػد  اسػػتجابة بمغػػت  0.89( وبػػان راؼ معيػػارك 4.14 ػػدرج  (  ػػد Y2( وای

( وبػػػػػػػسن راؼ 3.836( بوسػػػػػػػط  سػػػػػػػابي  ػػػػػػػدرج  72.7 قػػػػػػػؽ ا ػػػػػػػؿ نسػػػػػػػبة اتفػػػػػػػاؽ والتػػػػػػػي بمغػػػػػػػت  
 ( مف شد  الاستجابة.76.73( وبم   0.923معيارك 
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( الم دل ال ام والتوزي ات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات الم يارية وم امل الاختلا  5جدول )
 اتجاهات المستهمكلمتغير ونسب الإستجابة 

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  
 الاستجابة

معامػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الاختةؼ

  يا  الاستجابة
الان ػػراؼ 
 المعيارك

الوسػػػػػػػػػػػط 
 ال سابي

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 المتغير

 اتفؽ بشد  اتفؽ م ايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشد 
 ت % ت % ت % ت % ت %

82.93 21.49 1.7 1 4 2 13.3 8 41.3 25 40.1 24 0.891 4.146 Y1 
76.73 24.06 3.4 2 7.3 4 18 11 50.3 30 22.4 13 0.923 3.836 Y2 
81.33 20.83 1.7 1 3.7 2 15.7 9 47 28 32.6 20 0.847 4.066 Y3 
79.80 22.77 1.7 1 5 3 18.7 11 44 26 31.3 19 0.908 3.99 Y4 
81.00 22.31 1.7 1 5 3 13.3 8 46.7 28 33.3 20 0.903 4.050 Y5 

80.36 22.29 1.54  4.86  15.8  45.86  31.94  0.894 4.018 
المعػػػدؿ 
 العاـ

 (spssالمصدر: مف  عداد البا لا باعتماد عم  نتائف  
 ثالثاً: اختبار فرضيات الدراسة 

لا يوجد ت اير معنوك لاستراتيجية الاخضػرار الضػعيؼ هػي اتجاهػات المسػتهمؾ ن ػو المنتجػات .6
  (α ≤ 0.05).  مستوم دلالة   صائيةالصديقة لمبيئة عند 

لا يوجػد تػػ اير معنػػوك لاسػػتراتيجية الاخضػػرار الػدهاعي هػػي اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو المنتجػػات .0
  (α ≤ 0.05).  الصديقة لمبيئة عند مستوم دلالة   صائية

لا يوجد تػ اير معنػوك لاسػتراتيجية الاخضػرار التظميمػي هػي اتجاهػات المسػتهمؾ ن ػو المنتجػات .3
 .(α ≤ 0.05).  يقة لمبيئة عند مستوم دلالة   صائيةالصد
لا يوجد ت اير معنوك لاستراتيجية الاخضرار المتطػرؼ هػي اتجاهػات المسػتهمؾ ن ػو المنتجػات .4

 (.α ≤ 0.05الصديقة لمبيئة عند مستوم دلالة   صائية   
 (:6ولقد كانت نتائف اختبار هتج الفرضيات كما موض ة هي الجدوؿ  

نتائج تحميل تأثير استراتيجيات التسويق الأخضر في اتجاهات المستهمك نحو ( 6الجدول )
 المنتجات الصديقة لمبيئة.

 المتغير المستقؿ
اتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 
 الت اير

 Estimate(β) المتغير المعتمد
S.E. 

خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 القيا 

C.R. 
 النسبة ال رجة

P-
value 

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية 
الاخضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار 

 الضعيؼ
 

اتجاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 المستهمؾ

6.886 2.323 6.020 2.226 
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اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية 
الاخضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار 

 الدهاعي
 

اتجاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 المستهمؾ

6.668 2.065 5.695 2.226 

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية 
الاخضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار 

 التظميمي
 

اتجاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 المستهمؾ

6.796 2.090 6.645 2.226 

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية 
الاخضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار 

 المتطرؼ
اتجاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  

 المستهمؾ
1.422 0.231 6.167 0.001 

  عداد البا لا بالاستناد  ل  مخرجات الت ميؿ الا صائي المصدر:
 

(  ف هنػػػػاؾ تػػػػ اير معنػػػػوك وطػػػػردك تو دلالػػػػة   صػػػػائية 6توضػػػػس نتػػػػائف الت ميػػػػؿ هػػػػي الجػػػػدوؿ  
لاسػػتراتيجيات التسػػويؽ الأخضػػر هػػي اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو المنتجػػات الصػػديقة لمبيئػػة. ات كػػاف 

اتجاهػػات المسػػتهمؾ, ات كانػػت  يمػػة معامػػؿ الان ػػدار هنػػاؾ تػػ اير معنػػوك لتمػػؾ الاسػػتراتيجيات هػػي 
 Estimate(β  2.6886 والنسػػػػبة ال رجػػػػة ,)وهػػػػي  يمػػػػة 2.226وبقيمػػػػة ا تماليػػػػة   6.020 )

تشير ال  معنوية الت اير. وتشير هتج النتيجػة الػ   ف  التغيػر هػي اسػتراتيجية الاخضػرار الضػعيؼ 
( هػػي اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو المنتجػػات 6.886بمقػػدار و ػػد  وا ػػد  سػػيةدك  لػػ  ييػػاد  بمقػػدار  

 الصديقة لمبيئة. والكةـ نفس  ينطؽ عم  ت اير بقية الاستراتيجيات هي اتجاهات المستهمؾ. 
وهتا يقودنا  ل  رهج هرضيات الب لا و بوؿ الفرضية البديمة التي تنا عم  وجود ت اير طردك 

 همؾ ن و المنتجات الصديقة لمبيئة.ومعنوك لاستراتيجيات التسويؽ الأخضر هي اتجاهات المست
 راب اً: الاستنتاجات

تعػػػد الإسػػػتنتاجات الخةصػػػػة الفكريػػػػػة, والغايػػػة التػػػي  امػػػت مػػػف  جمهػػػا الدراسػػػػة, والامػػػار التػػػي   
 توصمت  ليها, ليستعرضها البا لا عم  الن و اءتي:

همؾ ن ػػو وجػػود تػػ اير طػػردك ومعنػػوك لاسػػتراتيجية الإخضػػرار الضػػعيؼ عمػػ  اتجاهػػات المسػػت.1
المنتجػػػات الصػػػديقة لمبيئػػػة, ممػػػا يػػػدؿ عمػػػ   ف اعتمػػػاد المراكػػػي التجاريػػػة لمممارسػػػات البيئيػػػة تات 
ف كانػػػػػت م ػػػػػدود , يسػػػػػهـ هػػػػػي ت سػػػػػيف صػػػػػورتها لػػػػػدم  الطػػػػػاب  الا تصػػػػػادك والإجرائػػػػػي,  تػػػػػ  وای
المسػػػتهمكيف.  ت ي ػػػدرؾ المسػػػتهمؾ  ف التوجػػػ  ن ػػػو تقميػػػؿ التكػػػاليؼ والهػػػدر يعكػػػ  التيامًػػػا ضػػػمنيًا 

المسػػةولية البيئيػػة, الأمػػر الػػتك يػػةدك  لػػ  تعييػػي الاتجاهػػات الإيجابيػػة ن ػػو المنتجػػات التػػي ت قػػددـ ب
 ضمف هتا الإطار.
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وجػػػود تػػػ اير طػػػردك ومعنػػػوك لاسػػػتراتيجية الإخضػػػرار الػػػدهاعي عمػػػ  اتجاهػػػات المسػػػتهمؾ ن ػػػو .2
رسػات بيئيػة و ائيػة المنتجات الصػديقة لمبيئػة, ممػا يشػير  لػ   ف المراكػي التجاريػة التػي تعتمػد مما

 و اسػػػتجابات موجهػػػة ل مايػػػة سػػػمعتها مػػػف الضػػػغوط البيئيػػػة والمجتمعيػػػة,  ػػػادر  عمػػػ  كسػػػص اقػػػة 
المستهمؾ. هالمستهمؾ يرم هي هتا السموؾ دليةً عمػ  الػوعي البيئػي والمسػةولية الاجتماعيػة, ممػا 

 راي.يدهع   ل  تبني موا ؼ  يجابية تجاج تمؾ المراكي التجارية ومنتجاتها الخض

وجػػود تػػػ اير طػػػردك ومعنػػوك لاسػػػتراتيجية الإخضػػػرار التظميمػػػي عمػػ  اتجاهػػػات المسػػػتهمؾ ن ػػػو .3
المنتجػػات الصػػػديقة لمبيئػػة, وي عػػػيم تلػػؾ  لػػػ   ف هػػػتج الاسػػتراتيجية تعتمػػػد عمػػ  ت سػػػيف الأنشػػػطة 
الداخميػػػة والإنتاجيػػػة لممراكػػػي التجاريػػػة بطػػػرؽ مسػػػتدامة دوف التركيػػػي المفػػػرط عمػػػ  التػػػرويف البيئػػػي 

لخػػػػارجي. و ػػػػد بي نػػػػت النتػػػػائف  ف جػػػػود  المنتجػػػػات واسػػػػتدامتها الممموسػػػػة لػػػػدم المسػػػػتهمؾ ت عػػػػيي ا
 الاتجاهات الإيجابية لدي ,  ت  هي غياص ال مةت الترويجية البيئية المباشر .

وجػػود تػػ اير طػػردك ومعنػػوك لاسػػتراتيجية الإخضػػرار المتطػػرؼ عمػػ  اتجاهػػات المسػػتهمؾ ن ػػو .4
,  ت تبيف  ف المراكي التجارية التي تدمف البعد البيئي هي همسفتها وهويتها المنتجات الصديقة لمبيئة

التشغيمية والتسػويقية ت قػؽ  عمػؽ  اػر عمػ  سػموؾ المسػتهمؾ. هالاهتمػاـ البيئػي الشػامؿ عبػر دور  
 يا  المنتف يعيي اقة المستهمؾ وولايج, ويجعم   كار ميةً لدعـ هتج المراكي التجاريػة التػي تجسػد 

 لاستدامة والمسةولية البيئية. يـ ا

 خامساً: المقترحات
ضرور   ياـ مديرك المراكي التجارية بتنظػيـ بػرامف توعيػة بيئيػة داخػؿ المراكػي, لتعريػؼ اليبػائف .6

ب همية المنتجات الصديقة لمبيئة مػف خػةؿ الفعاليػات والمعػارج الخضػراي واليوايػا التعريفيػة, بمػا 
 .شجعهـ عم  ا تناي هتج المنتجاتيعيي الوعي البيئي لممستهمكيف وي

اعتماد استراتيجيات ترويجية خضراي تقوـ عم  تقديـ عػروج وخصػومات لممنتجػات الصػديقة .0
لمبيئة, واستخداـ الوسائط الإعةنية داخؿ المراكي التجارية لعرج الرسائؿ البيئية بطريقة واضػ ة 

 .المستهمكيف ن و هتج المنتجاتومقنعة, بما يسهـ هي تعييي الاتجاهات الإيجابية لدم 
العمػػػؿ عمػػػ  تعييػػػي الشػػػراكات مػػػ  المػػػورديف والمصػػػنعيف الػػػتيف يمتيمػػػوف بالمعػػػايير البيئيػػػة هػػػي .3

عمميات الإنتاج والتغميؼ, لضماف توهير منتجات صديقة لمبيئة تات جود  عالية و سعار مناسبة, 
 .مما يدعـ مصدا ية المراكي التجارية هي السوؽ الم مية
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بيئة تسوؽ مستدامة داخؿ المراكػي التجاريػة مػف خػةؿ تبنػي ممارسػات تشػغيمية صػديقة تطوير .4
لمبيئػػة, ماػػؿ تقميػػؿ اسػػػتهةؾ الطا ػػة وتطبيػػؽ بػػػرامف لإعػػاد  التػػدوير واسػػػتخداـ مػػواد عػػرج  ابمػػػة 

 .لمت مؿ, بما يعك  التياـ المراكي التجارية بمبد  الاستدامة البيئية
تسػػػتهدؼ المسػػػتهمكيف, ماػػػؿ تنظػػػيـ ورلأ عمػػػؿ  صػػػير   و  طػػػةؽ مبػػػادرات توعويػػػة وتفاعميػػػة .5

هعاليػػات توعويػػة,  ضػػاهة  لػػ  اسػػتامار وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي لنشػػر م تػػوم يسػػم ط الضػػوي 
 عم  هوائد المنتجات الصديقة لمبيئة ودورها هي  ماية البيئة وت سيف جود  ال ي

 قائمة المصادر
  ولًا: المصادر ال ربية

(. التسػػويؽ الأخضػػر . عمػػاف الاردف: دار اليػػايورك العمميػػة لمنشػػر 0227اػػامر البكػػرك     مػػد نػػيار النػػورك ,.6
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