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Abstract:  
 Tourism and travel office services are one of the services that 

determine the elements of the recreational mix in tourism promotion. The 

research aims primarily to determine the reality of tourism and travel 

office services in the city of Duhok for the year 2024, and to determine 

the level of awareness of these offices. To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was distributed for all the necessary primary data, 

and the collected data was analyzed using the geographic information 

systems program. The research consists of three chapters in addition to 

the conclusions and recommendations as follows: Chapter One: The 

theoretical framework of the research, Chapter Two: The spatial 

distribution of tourism and travel offices in the city of Duhok, and 

Chapter Three: The spatial analysis of tourism and travel offices. A 

number of spatial statistical measures were used for tourism and travel 

offices in the city of Duhok. The research results showed that the tourism 

and travel offices in the city of Dohuk include (22) offices. The research 

also showed that there is no regularity in their distribution. The research 
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showed that the spatial distribution of tourism and travel offices is a 

close, clustered pattern, but it is not regular. 

 Our field study revealed that there are eight (8) travel and tourism 

offices in the city, all located in the Duhok Terminal. However, six (6) of 

these offices are completely closed. The location of the travel and tourism 

office known as "Visa" is considered the central, geographically central 

location for the distribution of travel and tourism offices in the city, 

situated in the Nohadra neighborhood. 

  :الممخص
يعاد دادمات المكاتاب الساياحة والسافر احااد الدادمات التاي تحادد يناىار الما ي  الترويحااي        

 ي تاروي  الساياحة، يفادل البحاث اساساا وامات دادمات لمكاتاب الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك 
، وتحديااد مسااتوا اداراك هااكا المكاتااب و لتحفيااد اهاادال الدراسااة  فااد تاام تو ياات ما مااة 0204لعااام 

ت بيانااااات الاوليااااة ال  مااااة وتاااام تحمياااال البيانااااات المجتمعااااة باسااااتددام برنااااام  نظاااام اسااااتبيان لجمياااا
المعمومااات الجارا يااة، يتكااون البحااث ماان  باا ث مباحااث بالاتااا ة الاا  الاسااتنتاجات والتوىاايات  
كماااا الاتااا : المبحاااث الاول: الاطاااار النظااار  لمبحاااث، المبحاااث البااااني: التو يااات المكااااني لمكاتاااب 

 ي مدينة دهاوك، والمبحاث البالاث: التحميال المكاان  لمكاتبالساياحة و السافر، وتام السياحة والسفر 
اسااااتددام ياااادد ماااان المفاااااييي الإحىااااا ي المكاااااني لمكاتااااب السااااياحة والساااافر  ااااي مدينااااة دهااااوك.  

( مكتباا،، 00وتبيينت من د ل نتا   البحث ان المكاتاب الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك ي امل 
وجاااود انتظاااام  اااي تاااو يعفم بيينااات البحاااث ان التو يااات المكااااني لممكاتاااب  كماااا اظفااار البحاااث يااادم

 .السياحة والسفر هو نمط متفارب متجمت ولكنه يير منتظم
والسفر تىل يددهم ال   بيينت لنا من د ل الدراسة الميدانية ان هناك لنا االمكاتب السياحة

( مان هاكا المكاتاب مامفاة 6كل هكا المكاتب تفت  اي  تيرمناال دهاوك( و لكان توجاد   ( مكاتب 8 
( يعااد مومات المركا   المتوسااط  visaو السافر المعارول باسام  السااياحة ان المومات لمكتاب تماماا.

 السفر بالمدينة  التي تفت  ي محمة نوهدرا. الفعمي مكانيا لتو يت المكاتب السياحة و
 مقدمة

تمعب مكاتب السياحة والسفر دورا ر يسيا ومفمة  ي تحريك الن اط السياحي بحكام ميامفاا         
ل المناساابة لمسااياح داا ل يمميااة الانتفااال بأيمااال والداادمات المتعمفااة بالساافر وتااو ير كاال الظاارو 

وال يااارات والإمامااة،  فااي لا تدتماال ياان بفيااة داادمات اداارا  ااي سااعيفا نحااو تحفيااد الاارب  الااك  
يسااايدها يماا  تاطيااة نففاتفااا وبفاااا اسااتمرارها وتعظاايم ميمتفااا، بمااا يتطمااب ماان ادارة المكتااب بااكل 

مبياااة حاجاااات وريباااات العمااا ا التاااي جفاااود معتبااارة  اااي تساااويد دااادماتفا بوساااا ل مدتمفاااة بفااادل ت
تتىل بالتاير الدا م، مما يفرض يميفا دراسة والتعارل يما  الحاجاات الجديادها وتو يعفاا، حياث 
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تفااوم مكاتااب السااياحة والساافر باادور كبياار  ااي دياام مطاااع السااياحة والمرا ااد السااياحية ماان داا ل 
 ث ين اسوواد جديدة.استفطابفا لمسياح من مدتمل الاسواد، سواا حاليا منفا او البح

 مشكمة الدراسة : 
تساااع  الباحبتاااان الااا  التعااارل يمااا  ال اااركات الساااياحة والسااافر والتو يااات المكااااني دادااال مديناااة   

 دهوك، حيث تم ىياية مجموية من التساؤالت والمتمبمة بم كمة البحث وكما يأتي: 
 ؟ماهو نمط التو يت المكان  لمكاتب السياحة والسفر دادل مدينة دهوك (6
ماه  نويية الع مات المكانية  ونتا   المعايير الت  تستددم    التحميل المكاني بين ال ركات (0

 والمكاتب السياحية دادل مدينة دهوك؟
 تحد  مستوا ادراك ادارة مكاتب السياحة والسفر .(3

 فرضية الدراسة:  
 تنتطمد  رتية الدراسة من الاس مة التالية:  

اتاااب الساااياحة و السااافر  اااي مديناااة دهاااوك يتو ياااون تو يعاااا منتظماااا ام هااال ان التويااات المكاااان  لمك
 ي وا يا؟

هااال تااااااوجد ي ماااة ارتبااااط معنوياااة كات دالاااة احىاااا ية باااين ال اااركات الساااياحية وتنمياااة الساااياحة 
 الدادمية؟

 اىمية الدراسة :
و ال اركات تكمن اهمية البحث  ي توتي  نويية التو يت المكان  والع ماة المكانياة باين المكاتاب 

 السياحية دادل مدينة دهوك.
 ىد  الدراسة:

تكمان هاادل الدراسااة ماان الوىااول الاا  معر اة التو ياات المكااان  لمكاتااب السااياحة والساافر وطبيعااة   
 الع مة الكانية بين المكاتب؟

 منيجية الدراسة:
تاااية  اااي هاااكا البحاااث تااام الايتمااااد يمااا  المااانف  الاساااتفرا ي والتحميماااي المفاااارن لموىاااول الااا   ر 

 البحث.
 منطقة الدراسة:

(  ااارما، ودا ااارة  40َ    52َ،   2(،  ،  43َ    5َ،   2تفااات منطفاااة الدراساااة باااين دطااا  طاااول  ، 
(  مالا،، وتفت  ي امى   مال العراد وهي  36َ    55َ،   2(،  ، 36َ    47َ،   32العرض  ، 

كاام ياان مدينااة  (62تابعااة ماان ناحيااة الاداريااة الاا  محا ظااة دهااوك، وتبعااد مدينااة دهااوك حااوالي  
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الموىاااال، امااااا اهاااام المظاااااهر الجيمور ولوجيااااة لمدينااااة دهااااوك   نفااااا تفاااات بااااين جبمااااين همااااا جباااال 
دهوك جبال  اوا( مان الجفاة الجنوبياة وجبال بيديار مان الجفاة ال امالية لممديناة، ويحاد المديناة مان 

 (.6، الدريطة  (6 الارب مفرد طريد دهوك ومن ال رد  امتداد واد  دهوك
 مومت مدينة دهوك بالنسبة لمحا ظة دهوك وامميم كوردستان (6الدريطة  

 
المىااادر: ماااان يمااال الباحبتااااان ايتمااااداي يماااا  : حكوماااة امماااايم كوردساااتان العااااراد، و ارة البمااااديات 
والسااياحة، الفي ااة العامااة لمسااياحة، المديريااة العامااة لمسااياحة  ااي دهااوك، دارطااة الإداريااة لمحا ظااة 

 . منطفة الدراسة DEMدهوك. و 
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 ىيكمية البحث:
يتكون البحث من  ب ث مباحث بالاتا ة الا  الاساتنتاجات والتوىايات  كماا الاتا : المبحاث    

الاول: الاطار النظر  لمبحث المبحث الباني: التو يت المكاني لمكاتب و السياحة السفر  ي مدينة 
 دهوك. والمبحث البالث: التحميل المكاني لمكاتب والسياحة السفر.

 المبحث االاول
 الاطار النظري لمبحث:

تساااهم السااياحة  ااي نمااو الحتااارات حااول العااالم ماان داا ل تااروي  التبااادل مااا بااين الحتااارات   
والبفا ااات المدتمفاااة والارتفاااا  اااي التفاااهم والتجااااني باااين ا  ااراد والجماياااات  ااي المنااااطد والبفااااع 
را المدتمفة، اتا ة لفكا   ن السياحة تساهم  ي تنمياة الىاادرات ييار المر ياة، وهكاكا تعتبار مىاد

 ر يسيا هاما لمحىول يم  العم ت ا جنبية وت ايل ايداد كبيرة من ا  راد.
 اولا: المفاىيم الرئيسية المستخدمة فى الدراسة:

 :(2)السياحة-1
يرل يدد كبير من الدبراا والباحبين والمفتمين الساياحة،  تعاددت هاكا التعااريل وتناولات مففاوم 

عريل  ا ول لمسياحة كان لمباحث ا لماني "جون بير ر السياحة تبعا لادت ل وجفات النظر. الت
تم التعرل السياحة بأنفا ظاهرة من ظواهر يىارنا تنبباد مان الحاجاة المت ايادة  6925ديمر" يام 

لا  ال ااعور بالبفجاة والمتعاة مان الإمامااة  لا  تاييار الفاواا والإحساااي بجمالياة الطبيعاة، وال لمراحاة وال
وايتاا الا  نماو الاتىاالات يما  ا داش باين  اعوب مدتمفاة  ي منااطد لفاا طبيعتفاا الداىاة، 

من الجماياات الإنساانية وهاي الاتىاالات التاي كانات بمارة لاتسااع نطااد التجاارة والىاناية. وماد 
رك  هكا التعريل يم  الحالة النفسية والإحسااي بجماال الطبيعاة ويما  الجاناب الامتىااد  الاك  

ال عوب والجمايات المدتمفة  توجد تعريل ادرا من  تام يسع  اليه الإنسان من وراا اتىالاته ب
م، بأنفااا مجمااوع ماان 6962تعاارل يميااه ماان مباال الامتىاااد  النمساااو  " ااوليون"  فااد ير فااا يااام 

الظااواهر كات الطوابااات الامتىااااد  التاااي تترتاااب يمااا  وىاااول المساااا رين الااا  منطفاااة ماااا او دولاااة 
مامتفم  يفا ورحيمفم ينفا وهي الظواهر  .التي ترتبط بالتبعية معينة وال

م، 6959ويعر فا العالم السويسر  "هون يمير" ر يي الجمعية الدولية لدبراا السياحة العمميين يام 
مامة مؤمتة ل ادش اجنباي  اي مكاان ماا  بأنفا مجموع الع مات والظواهر التي تترتب يم  سفر وال

حاااا لم ااادش ا جنباااي. اماااا بحياااث لا تتحاااول الااا  اماماااة دا مياااة ولا تااارتبط باااأ   بن ااااط يحفاااد رب
المنطفة السياحة العالمية  تعرل السياحة بأنفا: هو الن ااط الاسااني وظااهرة اجتمايياة تفاوم يما  
نفل ا  راد من مكان الإمامة الدا مة لفم ال  مناطد ادرا  تكون دارج مجتمعاتفم لفتارة مؤمتاة لا 
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ياحة المعرو ة ما يدا الدراساة ساية، ولا ت يد ين يام كامل لارض من ايراض الس 04تفل ين 
او العمل. ومن العمماا العرب يعر فا كل من "ىبحي يبد الحكايم" و "حماد  الاديب"  اي كتابفماا 

م بأنفااا دماايط ماان الظااواهر والع مااات، وان هااكا الع مااات والظااواهر تتباات 6995جارا يااة السااياحة 
مامتفم  ي اماكن مدتمفاة ومان بام يتمبال  ي فاا ينىار الحركاة  الرحماة( والبباات من حركة ا  راد وال

 الإمامااة(، وان كلااك يااتم  ااي منطفااة لمجااكب يناات  ينفااا ان ااطة تدتماال ياان تمااك التااي تماااري  ااي 
 مناطد الإرسال الداىة وان الحركة المؤمتة ال  مناطد لا ترتبط بعمل مد وع ا جر. 

 السفر: -2

ا يُعرل السفر لاةي يم  انه اتنفل و تحرّك من مكاان خدار او    الارتحاال، اماا تعريففاا  اىاط حي
   يُمكن احىاا يادد الكمماات التاي تُعبار يناه،  فاو الانتفاال مان مكاان لمكاان ادار، او الاكهاب 
 اااي رحماااة مااان منطفاااة  لمنطفاااة ادااارا، ولا يتمحاااور مىاااطم  السااافر يمااا  الرحماااة والتحااارّك باااين 

 .(3 ا ماكن

 المكاتب  السياحة والسفر: -3
يمكن تعريل مكاتب السياحة ب كل يام يم  انفا الوسيط بين مالكي الددمات السياحية المدتمفة 
 الفنااااادد واماااااك الإمامااااة ا داااارا، وسااااا ل النفاااال، المن ااااا، السااااياحية( ومسااااتفمكيفا المعباااار ياااانفم 

.  ان وكالاااة  مكتاااب( او  اااركات الساااياحة والسااافر هاااي المكاااان الاااك  يفااادم دااادمات (4 بالساااا حين
ومااات است ااارية و نيااة ويماال الترتيبااات ال  مااة لااربط الساافر باارا بحاارا  او جااوا الاا  ا  مكااان ومعم

ادر  ي العالم، وهكا الددمات الاست ارية تفدم مجانا لممواطنين بادون مفابال.وهي يالباا ماا تكاون 
 .(5  ي المتوسط 60-4ىايرة الحجم ويدد الموظفين  يفا محدود ويتراوح بين 

 :المكانىو التحميل 5
يعااارل التحميااال المكااااني بأناااه" طريفاااة او اساااموب  اااي التحميااال يفاااتم بفيااااي الع ماااات والإرتباطاااات 
المكانيااة المتبادلااة بااين مفااردات الظاااهرة الجارا يااة  ايتااا بااين ياادة انااواع ماان الظاااهرات  ااي نفااي 

اسااباب وجااود  الحياا  المكاااني، وبمااا يتاامن تفسااير تمااك الع مااات المكانيااة والإسااتفادة منفااا،  و فاام
وتو يااات الظاااااهرات يماااا  ساااط  الارض، وكلااااك ياااان تطبياااد ياااادة مفااااايي ومنفاااا مفاااااييي الن يااااة 

. وتعاد يممياات التحميال المكااني لمبياناات (6 المرك ية المكانية ومفاييي الت اتت والانت اار المكانياة
الجارا ياة وتطبيففا  ي المجالات المتنوية، من ىميم يمل البااحبين  اي مجاال الانظم المعموماات 

ومحط اهتمامفم. وان لكل ظااهرة  اي التحميال المكااني لفاا مسااحة مكانياة وتو يات وانت اار محادد، 
والفااادل مااان هاااكا الناااوع مااان التحميااال هاااو ايجااااد الع ماااات والاااربط باااين العناىااار المكوناااة لمظااااهرة 
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كانيااة بااين . هااو اسااموب لفياااي الع مااات الم(7 لموىااول الاا  بناااا نمااوكج مكاااني لمظااواهر المكانيااة
الظااااواهر بمااااا يتاااامن تفسااااير الع مااااات المكانيااااة والاسااااتفادة منفااااا، و فاااام اسااااباب وجااااود وتو ياااات 
الظااهرات يما  ساط  ا رض،ا والتنبااؤ بساموك تماك الظااهرات، ويمكاان تعريفاه بأناه تحدياد الاانمط 
ا، الااك  انااتظم بالمكااان، ودىااا ش هااكا لاانمط اك يعتمااد يماا  ان لكاال ظاااهرة حي اااا او نطامااا مكانياا

ولفاا انت اار وتو يات معينااين، ويفادل هاكا النااوع مان التحماي ت الا  ك اال الع ماات المتبادلاة بااين 
 .(8 المفردات الظاهرة لموىول ال  بناا نموكج مكاني لمظواهر المكانية

 :الشركات السياحية -6
السافر  هي المكان الك  يفدم ددمات ومعمومات است ا رية و نية ويمال الات رتيباات الال ماة لاربط

باراي او بحااراي او جااواي الا  ا  مكااان  ااي العااالم وكال هااكا الداادمات واالست اارات تفاادم الاا  المااواطنين 
. مان دا ل التعريال الساابد لمكاتاب السافر والساياحة والمفارناة مات ال اركات (9 مجاناي بدون مفابال

السااياحية  اا  الاادول  يمكاان الفااول بانفااا تفااوم بتنظاايم وتسااويد الباارام  السااياحية المدتمفااة بالمفاىااد
بالسياحة المىادرة او يفاوم  الادرا الت  بفا اماكن جكب سياحي ومفومات سياحية وهو ما يسم 

بايداد و تنفيك البرام  السياحية الداىة ببمدا و الت  تفوم بتسويففا الاوك ا الساياحيين  اي الادول 
 المىدرة لمسا حين وهو ما يطمد يمية بالسياحة الوا دة.

 (10)يام المكاتب السياحة والسفر:ثانيا: م
هنا سنتحدث ين مفام مكاتب السياحة والسفر ب كل يام، كما يتمدش هكا الاستعراض  ي مفام 

 : التي تفوم بفا وتفدمفا مكاتب السياحة والسفر ب كل يام، والتي هي يم  النحو التالي
 .الترتيبات ال  مة لفا تنظيم وتنفيك الرح ت الجمايية والفردية  ي الدادل والدارج ويمل(6
 .حج  وبيت تكاكر السفر الداىة بوسا ل النفل المدتمفة برية وبحرية وجوية(0
يماال الترتيباااات ال  ماااة نحاااو حجااا  الاااارل بالفنااادد  وامااااكن الإماماااة المدتمفاااة والتفااااوض مااات (3

 .مورد  تمك الددمات يم  ا سعار ويمل التعامدات معفم
احية الداىاااة والمفرجاناااات المدتمفاااة كالمفرجاناااات الفنياااة تنظااايم الا اااتراك  اااي ا حاااداث الساااي(4

 .والموسيفية والرياتية
تفااديم الاست ااارات الاا  العماا ا ياان الاارح ت المناساابة واسااعارها وا ماااكن المناساابة لفاام حسااب (5

 .ريباتفم
الإلماام التااام بكا ااة المعمومااات الداىااة بجااداول ومواييااد الاارح ت الطااا رات والفطااارات واسااعار (6
 .نادد وحجم وجودة واسعار الددمات المفدمة بفاالف
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يطااااا النىااايحة  يماااا يتعماااد بالتاااأمين يمااا  الااارح ت والتاااأمين يمااا  (7 الفياااام بكا اااة الترتيباااات وال
اىدار ال يكات السياحية وكل مايتعمد بعممية استبدال العم ت  .ا متعة وال

ت المناسابة يان الرحمااة ت وياد العما ا بالمطبوياات التااي تساايدهم  اي الحىاول يماا  المعموماا(8
 .وين ا ماكن التي سول يفومون ب يارتفا

مسااايدة العماا ا  ااي تجفياا  المسااتندات الداىااة بالساافر واسااتدراج التأ اايرات السااياحية لماادول (9
 .التي سول يفومون ب يارتفا  اكا تطمب ا مر كلك

ل رحاا ت اجااراا كا ااة الترتيبااات الداىااة باارح ت المجمويااات كات الاهتمامااات الداىااة مباا(62
 الح  والعمرة ورح ت رجال ا يمال وحتورالمؤتمرات والاجتمايات.

 المبحث الثانى
 :التوزيي المكاني لمكاتب السفر والسياحة في مدينة دىوك

م، ومااد 0204يبحااث هااكا المبحااث واماات داادمات مكاتااب السااياحة والساافر  ااي مدينااة دهااوك لعااام   
حدد هدل  المبحث  اي معر اة وامات ددماة مكاتاب السافر والساياحة مان حياث اساتعمالات الارض 

  يفا والتي تتتمن :
 التوزيي بالنسبة عدد ساعات الفمل وعدد الفاممين فييا:(1

(  تبيناات الباحبتااان وماان داا ل التحفااد 6( وال ااكل  0والدريطااة  (  6يتتاا  ماان داا ل الجاادول 
دراسة الميداني لمنطفة الدراسة ان اجماالي  يادد مكاتاب الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك ماد بما  

مكاتب سياحية  و ايمبفم تفت  ي مرك  المدينة  المح ت السكنية الفديمة(، توت  لنا تو يت  00
 .(66 تمك المكاتب

نسبة سايات العمل  ي المكاتاب توجاد ادات ل كبيار باين تماك المكاتاب يوجاد مكاتاب تعمال اما بال
سااية مان دا ل الجادول وال اكل تباين لناا يادد  04ساية ويوجد مكاتب تعمل امل مان  04مدار 

ساية  فم  هولير، كوردستان، باا ،  04السايات العمل بينفم ولكن المكاتب التي تعمل ب مدار 
ساااااية  فااااد  8 – 6ساااااية يعناااا  تعماااال بماااادار  04اتااااب التااااي تعماااال اماااال ماااان دهااااوك( امااااا المك

، نااااودم، تابااااان، سااااي ار،  ااااين(، امااااا deluxeturiser فم ك ااااتيار،  اااااراتور، باااارلين، سااااميارتور، 
 Visa ،Hiساااية  فاام  بااامرن ، يااودين، را ااين،  60المكاتااب التااي تعماال بماادار نااش يااوم يعنااي 

trovel)بالنساابة لمسااتواهم البفااا ي جماايعفم ماان مسااتوا الجامعااات، ،  ياا ا لاياان ، نيااروك تيااور م ،
 (.6جدول 
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 مدينة دىوك يو السفر ف ( التوزيي الجغرافي لمكاتب السياحة2الخريطة  

 
  2024/2/20المىدر: من يمل الباحبتان: ايتماادا يما  البياناات  اي الدراساة الميدانياة بتااري  

 .00/4/0204 8-و
 ( مكاتب السياحة والسفر مي ساعات الفمل و عدد الفمالين فى مدينة دىوك1الجدول  

مسووتوا الثقووافي  عدد الفاممين ساعات الفمل دائرة الفرض خط الطول المكتب ت
 لمفاممين

 جامعية 0 60 36.51.42 42.59.26 بامو رنى 1
 جامعية 3 24 36.56.02 40.59.37 ولات 2
 جامعية 6 04 36.51.49 42.59.18 ىو ولير 3
 جامعية 4 6 36.51.57 42.59.33 كشتيار 4
 جامعية 5 8 36.56.53 40.59.40 ئارا تور 5
 جامعية 0 8 36.51.53 42.59.44 برلين تور 6
 جامعية 0 6 36.52.09 42.57.09 سميار تور 7
 جامعية 0 60 36.51.44 42.59.27 يودين 8
 جامعية & 0<6 36.56.69 40.59.33 رافين 9
11 Visa 40.59.00 36.56.46 60 4 جامعية 
 جامعية 5 04 36.51.34 42.59.45 كوردستان 11
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12 Hi trovel 42.56.51 36.52.09 60 4 جامعية 
 جامعية 4 60 36.52.25 42.57.17 ىبي ىوليدا 13
14 Deluxeturiser 42.57.56 36.52.10 6 0 جامعية 
 جامعية 4 6 36.51.54 42.59.43 نودم توريزير 15
 جامعية 0 6 36.51.48 42.59.19 تابان ترافل 16
 جامعية 0 8 36.51.46 42.59.24 سيزار 17
 جامعية 4 6 36.51.58 42.59.23 شين ترافل 18
 جامعية 4 60 36.51.58 42.57.22 فيزا لاين 19
 جامعية 4 04 36.5647 40.5948 باز 21
 جامعية 4 04 36.56.36 40.58.56 دىوك 21
 جامعية 0 60 36.51.52 42.59.24 نيروز توريزم 22

 المىااااادر: مااااان يمااااال الباحبتاااااان: ايتماااااادا يمااااا  البياناااااات  اااااي الدراساااااة الميدانياااااة بتااااااري  
 .00/4/0204 8-و2024/2/20

 ( مكاتب السياحة والسفر حسب ساعات الفمل و عدد الفاممين1الشكل  

 
 (.6المىدر من يمل الباحبتان: ايتمادا يم  البيانات  ي جدول   

 :التوزيي بالنسبة لفدد الخدمات فييا2-  
ويمكان اظفاار البياناات المتعمفااة بالمكاتاب وال اركات الساياحية ماان حياث المومات المكااني لم ااركة  

او المكتبة السياحية وكاكلك اسام ىااحب المكتباة مات اناواع ويادد الدادمات الساياحية المتاو رة كماا 
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(، توتاااا  لنااااا ان ياااادد المكاتااااب التااااي تفاااادم ايماااا  ياااادد 0( وال ااااكل  0هااااو  مبااااين  ااااي الجاااادول 
( مباال داادمات    ياا ات، طيااران، مجاااميت، تااأمين، حجاا ( 5ت توىاال ياادد داادماتفم  الاا  الداادما

، visaبااااااامرن ، ك ااااااتيار،  اااااااراتور، باااااارلين، سااااااميار، )ماااااان امبمااااااة تمااااااك المكاتااااااب  فاااااام مكاتااااااب
deluxeturiserدااادمات  4اماااا المكاتاااب التاااي تفااادم  (، ناااودم،  يااا الاين، باااا ، دهاااوك، نياااروك

، هباي هولياد ، Hi trovelياودين، را اين، كردساتان، ) بريد( مبل مكاتبمبل  ي ة،  نادد، تأمين، 
اماااا المكاتاااب التاااي تفااادم امااال يااادد الدااادمات مبااال دااادمات تأمين،  (تاباااان، ساااي ار،  اااين ترا ااال

مجمويااات، باجااات ( مكاتااب  هااولير، ولات(. داادمات  ااي جمياات المكاتااب مت ااابفة  ب مسااتوا 
يفاات يمااي ال ااارع العااام تريفااة ��ريجين الكميااة موماات واحااد ماان حيااث الددمااة الجمياات المااوظفين داا

 .البحث ين المكاتب  ين تريد   ويفانا سميول (
 وانواع الخدمات المتوفرة فى مدينة دىوكوالسفر  ( المكاتب السياحة 2الجدول  

عووووووووووووودد  المتوقرة  الخدمات صاحب المكتبة الموقي المكتب ت
 الخدمات

 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات ىفيب ىابر كورا ك بامو رنى 1
 3 باجات-مجمويات-تامين حسن يمر  يم  ولات 2
 3 باجات-مجمويات-تامين محمد ار د نوهدرا ىو ولير 3
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات دالد احمد كرا باىي كشتيار 4
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات حم ة يبدالله مرك  دهوك ئارا تور 5
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات اكرم انور  ارع كاوا برلين تور 6
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات نورا مطب الدين مرك  دهوك سميار تور 7
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة  انا جكر كورا ك يودين 8
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة ا اد دميل كورا ك رافين 9
11 Visa 66 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات يبمانارام  ايمول 
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة ن وان جمال  يم  كوردستان 11
12 Hi trovel KRO 4 بريد-تامين- نادد- ي ة ىال  يمر 
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة كاوا معىوم ماسيك ىبي ىوليدا 13
14 deluxeturiser 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات كامان بروارا مرك  المدينة 
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات حسن حا م كاوا نودم توريزير 15
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة مي د ابابكر نوهدرا تابان ترافل 16
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة سي ار نورا كورك سيزار 17
 4 بريد-تامين- نادد- ي ة اوميد  ينو كاوا شين ترافل 18
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات بو ان سالم كاوا فيزا لاين 19
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 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات  اكروي كاوا باز 20
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات نيفاد محمد كاوا دىوك 21
 5 حج -تامين-مجاميت-طيران- ي ات محمد ىباح كاوا نيروز توريزم 22

   2024/2/20المىدر: من يمل الباحبتان: ايتمادا يم  البيانات  ي الدراسة الميدانياة بتااري  
 .00/4/0204 8-و

 ( مكاتب السياحة والسفر حسب عدد الخدمات2الشكل  
 

 (.0المىدر: من يمل الباحبتان: ايتمادا يم  البيانات  ي جدول   
( تبيااين لنااا ان المكاتااب السااياحة والساافر 3 هناااك ياادد اداارا ماان مكاتااب السااياحة والساافر جاادول 

( ماان 6كاال هااكا المكاتااب تفاات  ااي  تيرمنااال دهااوك( و لكاان توجااد   ( مكاتااب 8تىاال يااددهم الاا   
هكا المكاتب مامفة تماما ولكن  وكمفا تعمل يم  اساي نفي الددامات و التأمينات  مجمويات، 

سابويية ( و يادد المكاتاب المفبااولين باجاات،  يا ات، طياران، مجااميت، تاامين حجاا  كال المكاتاب ا
 (  من جميت مكاتب السياحة  والسفر  ي مدينة دهوك.32 

 ( موقي بفض مكاتب السياحة و السفر في مدينة دىوك*3الجدول  
 عدد الفاممين ساعات الفمل صاحب المكتبو الموقي مكتب ت
 2 12 ب ل ترمينال لوكس 1
 2 12 يمي طه ترمينال بيت نور 2
 2 9 بيكه ي كوجر ترمينال راما تور 3
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 5 7 سداد نور  ترمينال جزيرة نوح 4
 1 17 مسعود يوسل ترمينال جان دياربو كر 5
 1 17 مسعود يوسل ترمينال ماردين 6
 2 12 دانم جمال حاج ترمينال جزيرة اتمان 7
 2 24 نكير حسن ترمينال ئاريا ئامد 8

  2024/2/2المىادر: مان يمال الباحبتاان: ايتماادا يما  البياناات  اي الدراساة الميدانياة بتااري  
 .00/4/0204 8-و
 اي بعاض الاحاتف ت مبال ساود  افر رمتاان وراي   (2هاكا المكاتاب مامفاة تماماا ماا يادا  * 

 السنة....
 المبحث الثالث

 لمكاتب السياحة  والسفر:  يالتحميل المكان
ان التحمياااال المكاااااني الإحىااااا ي هااااو تحوياااال البيانااااات الدااااام الاااا  معمومااااات اتااااا ية ابعااااد ماااان   

مجردكونفاااا بياناااات داااام، وتتتااامن العدياااد مااان يممياااات التحميااال دىوىاااا اساااتددام التحماااي ت 
الإحىااااا ية، ويظفاااار دور التحمياااال المكاااااني الإحىااااا ي  ااااي هااااكا الدراسااااة  ااااي ترجمااااة والبيانااااات 

التي تتعمد  ي المكاتب ال  ا كال ودرا ط تعبار يان طبيعاة التو يات المكااني  والمعمومات وا رمام
لفا ومن تم تحدياد ناوع هاكا التو يات ي اوا ي ام مجتمات ام م اتت، وكاكلك تفياد  اي تحدياد المساا ة 
التااي تىاامفا الددمااة المكاتااب والمساااحية التااي لاتىاامفا الددمااة ماان المكاتااب  ااي محاا ت البمديااة 

والمسااااهمة بفايمياااة يالياااة مااان والىاااول  الااا  نتاااا   الحفيفياااة ومااان بااام نبياااين ومااان تااام المساااايدة 
 .(60 التوىيات المناسبة لفا 

ومن هنا تىب  المكاتب السياحة والسفر بمرك  لفكا من تمن هكا المعاالم المكانياة التاي تمبال   
 هااا ماان اهاام يماا   ااكل نفاااط مكانيااا، وبالتااالي يعااد تحمياال دراسااة تو يعفااا ونمطفااا الجارا ااي وترك

التحمااااي ت المكانيااااة  ااااي اطااااار نظاااام المعمومااااات الجارا يااااة، ومااااد اجاااارا الباحبتااااان مجمويااااة ماااان 
التحمي ت الاحىا ية المكانياة يما  المكاتاب الساياحية بمنطفاة الدراساة والتاي ساايدت  اي تحفياد 

ي ونماااط اهااادال هاااكا الدراساااة. ويمكااان الوىاااول الااا  الطبيعاااة المكانياااة والع ماااة والارتبااااط المكاااان
التو ياات لمكاتااب السااياحة والساافر ماان داا ل تطبيااد ادوات التحمياال المكاااني يماا  المكاتااب الساافر 

 والسياحة    دهوك كما يم :
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 الظاىرة المركزية: (1
تستددم تمك الاداة  ي تحديد الظاهرة المرك ية ا كبار مومعاا، ا  الظااهرة التاي تفات امارب ماايكون 

د الدراسااة، حيااث تمدااش المسااا ات ماان كاال ظاااهرة الاا  ظاااهرة لمركاا  تو ياات مفااردات الظاااهرة مياا
ادرا، وتمبل الظااهرة المرك ياة امىار مساا ة لموىاول الا  باام  الظااهرات ا دارا، وتعتماد هاكا 

" ا  المساا ة "Euclidian Distansالعممية يم  مياي المساا ات، ويوجاد طاريفتين لفياسافا وهماا 
"   Manhattan Distansيم باين مان النفااط وا دارا"الإمميدية وهي يبارة ين مساا ة داط مساتف

وهي المسا ة باين نفطتاين وتفااي يما  طاول محااور  اي  واياا ما ماة، وياتم حساابفا بواساطة جمات 
 Arc، ولتحديد تمك الظاهرة المرك ية يكون من د ل ىندود الادوات X, Yالفرد بين احدابيات 

Toolbox ية " الموجود دادل نظم المعمومات الجاراArc Mao10.8" 63) . 
المكاني لمموامت المكاتب الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك لموىاول الا   ومامت الباحبتان بمتحميل

المركاا  المتوسااط الفعمااي لممواماات المكاتااب السااياحة والساافر  ااي المدينااة، وتاام اسااتدراجه ماان داا ل 
 حساب المتوسط الحسابي لممسا ة بين كل هكا الموامت باستددام ادوات التحميل المكاني. 

 لففمي لمكاتب السياحة والسفر في مدينة دىوكالمركز المتوسط ا  (3شكل 

 
 ArcGIS10.8.1المصدر: من عمل الباحثتان باستخدام برنامج             

( لممكاتاااب الساااياحة و السااافر  اااي visa( دىاااا ش المركااا  المتوساااط الفعماااي  3ال اااكل         
هوك هو المومت الاكبر مدينة دهوك. المرك  المتوسط الفعمي لممكاتب السياحة والسفر  ي مدينة د

متوسطا بين هكا المكاتب كما هو ظااهر يما  كا  مان الدريطاة ومايادة البياناات الدااش بمطبفاة 
الناتجااة والتااي تظفاار بفااا نفطااة الظاااهرة المرك يااة، وماان داا ل ال ااكميين توىاا  الباحبتااان الاا  ان 

  المتوساااط الفعماااي ( يعاااد مومااات المركااا   visaالمومااات المكتاااب الساااياحة و السااافر المعااارول باسااام 
مكانيااا لتو ياات المكاتااب الساافر والسااياحة بالمدينااة والتااي تفاات  ااي محمااة نوهاادرا، وكلااك  نااه يعتباار 
اىااار مسااا ة تراكميااة تفىاال بااين بااامي المكاتااب السااياحة والساافر الاداارا بالمدينااة، والتحاارك منااه 

الادارا، وايتمادت  ال  بامي المكاتب يكون ا تال، وكلاك لىاار المساا ة مناه الا  باامي المكاتاب
 الباحبتان لتنفيك يممية يم  مياي المسا ات بين كل مكتب سفرال  بامي المكاتب .
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 مدينة دىوك يالسياحة و السفر ف ( الظاىرة المركزية لمكاتب 3الخريطة  

 
 8-و  2024/2/2ماان يماال الباحبااة: ايتمااادا يماا  البيانااات  ااي الدراسااة الميدانيااة بتاااري  

 ArcGIS10.8.1.. ومدرجات برنام  00/4/0204
  (:Mean centerالمتوسط المكاني (2

" بمعر ااة المركاا  الجارا ااي الا تراتااي لمجمويااة ماان الظاااهرات ا   Mean Centerتفااوم اداة 
تحديد اين يفت المومت الك  يتوسط مومات جميات الظااهرات المنت ارة مياد الدراساة، وياتم حساابفا مان 

 Spatial( الموجود دادل نظم المعمومات الجارا ية     Arc Toolboxد ل ىندود ا دوات  
Statistics Tools ت الادوات( يوجد مرب Spatial Statistics Tools  بم  يتم ادتيار مجموية

( بام ادتياار اداة Measuring Geographic Distributionsادوات ميااي التو يات الجارا اي   
 .(Mean Feature ) 64التحميل المكاني لممرك  المتوسط الا تراتي وهي   

والسفر  ي مدينة دهوك  ةالمكاتب السياحومامت الباحبتان بتطبيد تمك الاداة يم  طبفة الداىة ب
بفاادل تحديااد مركاا  البفاال المكاااني الا تراتااي بالنساابة لبااامي المكاتااب بالمدينااة، وتاام الوىاال الاا  
المرك  المتوسط، كما تم الوىول ايتا ال  طبفة جديدة بفا نفطة المتوسط المكااني وبفات  مايادة 

مايم احادابيات المكاتاب الساياحة والسافر  وبادادمفم Y Coord و X Coordبيانتفا يوجاد يماودين 
= Yو  X =302526.233306بالمدينة الك  يعد متوسطا، مكانيا، لممكاتب السياحة والسفر وهي 
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وبعااد تطبيااد الادااة تبااين ان  (.4( والدريطااة 4كمااا يتتاا  ماان  ااكل   4286597.439034
كا  مديناة دهاوك  ا  المنطفاة لمكاتاب الساياحة والسافر تفات  ا  مر  يمرك  الجارا ي لمتو يت المكاان

 (:4المرك ية التجارية  و تفت المتوسط المكاني   ي حي  نورو  ( الدريطة  
 ( المتوسط المكانى لمكاتبالسياحة و السفر فى مدينة دىوك4الخريطة  

 
 2024/2/20المىادر: ماان يمال الباحبتااان: ايتمااادا يما  البيانااات  ااي الدراساة الميدانيااة بتاااري  

 .ArcGIS10.8.1، ومدرجات برنام  800/4/0204-و
 والسفر في مدينة دىوك  السياحة ( خصائص المركز المتوسط الافتراضي لممكاتب4شكل  

 
 . ArcGIS10.8.1 من يمل الباحبتان باستددام برنام   
 (:( Sandard Distanceالمسافة المفيارية  (3

مؤ اار لفياااي ماادا تبايااد و تركاا  مفااردات الظاااهرة مكانيااا،  ويفااوم برساام دا اارة يمكاان ماان د لفااا 
معر ة مدا الترك  او الانت ار المكاان  لمظااهرة مياد الدراساة ويعتماد يما  الانحارال المعياارا  اي 

 ، وتسااااتددم المسااااا ة المعياريااااة لفياااااي واتجاااااا ت ااااتت النفاااااط حااااول المركاااا (64 تحديااااد دا اااارة تركاااا 
المكاني، تفيي المسا ة بين النفاط ين المرك  المكاني، ولمعر ة مدا الت تت يمكن الاستفادة من 

% مااان النفااااط حاااول المركااا  المتوساااط يااادا كلاااك  ااا ن 68احتماااالات التو يااات المعتااادل لتباااين تركااا 
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التو يااات يتاااأبر بعوامااال ادااارا، وياااتم تمبيمفاااا بياناااات يمااا  الدريطاااة برسااام دا ااارة مرك هاااا المتوساااط 
  .(65 لمكاني  ينىل مطرها البعد المعياراا

وتم استددام تحميل المسا ة المعيارية لحساب المدا الك  تتباين  ياه المساا ات باين موامات مكاتاب 
( 5السااااياحة والساااافر لمنطفااااة الدراسااااة، ياااان المسااااا ة المتوسااااطة، كمااااا هااااو موتاااا   ااااي دريطااااة 

 (. 5وال كل 
 لمكاتبالسياحة و السفر فى مدينة دىوك( المسافة المفيارية 5الخريطة  

   2024/2/20: المىادر:يمل الباحبتاان: ايتماادا يما  البياناات  اي الدراساة الميدانياة بتااري  
 .ArcGIS10.8.1ومدرجات برنام   .00/4/0204 8-و
 

 ( خصائص المسافة المفيارية لممكاتب السياحة والسفر في مدينة دىوك5الشكل 

 ArcGIS10.8.1 باحبتان باستددام برنام من يمل ال المىدر:
تمبل المسا ة المعيارية كات انحارال معياار  واحاد يان المركا  المتوساط الفعماي، وكاكلك          

متاارا ياان المركاا  المتوسااط، حيااث  6346.67والمركاا  المتوسااط الا تراتااي وبماا  نىاال مطرهااا  
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% ماان اجماالي ياادد المكاتاب   ااي 86.3مكاتااب الساياحة والساافر وكلاك بنسابة  69احتاوت الادا رة 
مدينااة دهااوك ماات العماام ان النمااوكج الاساسااي لممسااا ة المعياريااة كات الإنحاارال المعيااار ، لابااد ان 

% من اجمالي المكاتب السياحة و السفر، والوامت ان الدا رة احتوت يم  اكبار 68.0يحتو  يم  
كلااك، مماا ي ااير الاا  الانمط التو ياات الجارا اي لممكاتااب   ااي مديناة دهااوك يكاون تو ياات متجماات  مان

جدا ا  متكتل( حاول المركا  المتوساط، وبفاكا يكاون التو يات طبيعاي انماا لاو نسابة المكاتاب دادال 
الدا رة  ادت يان كلاك يكاون تو يات المكاتاب اكبار تركا ا، وانماا لاو ممات نسابة وجاود المكاتاب دادال 

 دا رة ين نسبة المطموبة يكون تو يت المكاتب اكبر ت تتا وتبايدا.ال
 : (Distribution Directional)تحميل اتجاه التوزيي 4- 

تفااادل هاااكا ا داة لتحدياااد الاتجااااا التاااو يعي لمفاااردات الظااااهرة ماااند ل رسااام ال اااكل بيتااااو  او 
تم حساااب الانحاارال المعيااار  نااامش يمباال اتجاااا تو ياات ايمبيااة مفااردات الظاااهرة ميااد الدراسااة، وياا

ال رمي والانحرال المعياار  ال امالي مان المركا  المتوساط، ومان بام يحادد  اكل الاتجااا التاو يعي 
لمظااهرة يما  المنطفاة، ويعااد المركا  المتوساط هااو مركا  ال اكل البيتاو  لكاال النفااط ولكال  ااكل 

ب السااياحية يماا  المنطفااة . ولتحديااد الاتجاااا العااام وانت ااار تو ياات المكاتاا(X-Y)بيتااو  محااوران
 .(66  الدراسة، تم استددام اداة الاتجاا التو يعي لتحديد اتجاا انت ار الظاهرة الجارا ية

ومام الباحبتان بتطبيد تمك اداة يم  طبفة المكاتب السافر والساياحة  اي مديناة دهاوك، وكلاك      
مكانيااة  ااي المدينااة، وتاام اسااتددام لمعر ااة الاتجاااا العااام الااك  يتجااه اليااه المكاتااب الساافر والسااياحة 

انحاارال المعيااار  واحااد حيااث نتجاات طبفااة جدياادة تحتااو  يماا  ال ااكل بيتاااو  يحاادد دىااا ش 
و  Center Xاتجاا تو يت المكاتب ، وتحتو  مايدة بياناتفا يم  مرك  اتجاا التو يت  ي يمود  

Center Y ة لممكاتاب السافر والساياحة ا    احدابيات المتوسط المكاني(، وميمة المسا ة المعياري
متااارا، بينماااا ميماااة  المساااا ة المعيارياااة ب اتجااااا  X6839.44456 اااي المديناااة  اااي اتجااااا محاااور 

Y465.434520  متاااارا، ميمااااة انحاااارال التو يااااتRotstion    ا  ميمااااة  اويااااة التو ياااات تساااااو
 درجة  ي اتجاا يفارب الساية. 624.646936

الساياحة و السافر  ن التو يت الاتجاهي الانت ار لمكاتب( بأ6( وال كل 6ا  يتت  من الدريطة  
  ي مدينة دهوك يادك  ك  بيتويا يمتد  ي محور جنوب  رد نحو  مال يرب .
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 والسفر فى مدينة دىوك ( اتجاه التوزيي لمكاتب السياحة6الخريطة  

المىاااااادر: ماااااان يماااااال الباحبتااااااان: ايتمااااااادا يماااااا  البيانااااااات  ااااااي الدراسااااااة الميدانيااااااة بتااااااااري     
 .ArcGIS10.8.1ومدرجات برنام   .00/4/0204 8-و   2024/2/20

 ( خصائص  اتجاه التوزيي لممكاتب السياحة والسفر في مدينة دىوك6شكل  ال

 ArcGIS10.8.1 المىدر: من يمل الباحبتان باستددام برنام   
 يتت  من الدريطة وال كل مايمي:

اتجاا نمط المكاتب السياحة والسفر  ي مدينة دهوك امرب ال  ال كل البيتو ، يمتاد  اي         
 66درجاااة بحياااث يتتااامن  624.64اتجااااا مااان جناااوب ال ااارد الااا   ااامال الاااارب ويبمااا  دوراناااه  

 00يااددهم الاا   % ماان اجمااال المكاتااب التااي تىاال70.7مكاتااب السااياحة والساافر، وكلااك بنسااة 
مكتااب، وكمااا هااو واتاا  ماان الدريطااة ويتتاا  ماان داا ل ياادد المكاتااب السااياحة والساافر داداال 
ال كل البيتو  ان التو يات متجمات حاول المركا  المتوساط حياث اناه تام اساتددام انحارال معياار  
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% ماان المكاتااب داداال ال ااكل البيتااو ، ولكاان النساابة  ادت ياان 68.0واحااد وهااو يتطمااب وجااود 
 كا يدل يم  مدا ترك  المكاتب حول المرك  المكاني بالمدينة.كلك وه

 :Nearest Neighbor Analysis)قرينة جار الاقرب    -5
تعاد الادوات المساتددمة لفيااي ت اتت وتركا  الظااهرة وتحدياد نماط انت اارها ساواا كاان ي ااوا يا   

.  وهي طريفة تفنياة مفيادة (67 او متجمعا او منتظما او مرك ا، لاسيما تو يت الددمات دادل المدن
لإيطاااا تدمااين وتفياايم تفريبااي لمعااالم التبايااد بااين النفاااط،  عااي تسااتددم يماا  وجاادا الدىااوش 
بمبابااة الادتيااار لمفاادار الع ااوا ية وطريفااة وىاافية كات معمومااات رمميااة مناساابة تبااين مفارنااة بااين 

جاااورة لفااا لفياااي ت ااتت الاانفط اساااليب اداارا، اك انااه يبيااين مسااا ة المسااتفيمة بااين الاانفط واماارب م
حاول بعتااه.  وتمات ا سااتعانة باه لاظفااار دىاا ش التو ياات المكااني لمكاتااب الساياحة و الساافر 
 ي منطفة الدراسة، وكلك ين طريد مياي المسا ة بين كال نفطاة وامارب نفطاة  لفاا، وياتم حسااب 

ط المتومااات لجمماااة متوساااط المساااا ات باااين كااال النفااااط و ياااتم مسااامة المتوساااط الناااات  يمااا  المتوسااا
(، كمما امتربت 4( جدول 0.65-2المسا ة بين هكا النفاط، تتراوح ميمة معامل ىمة الجوار بين  

من الىفر يكون التو يت مجتمعا وكمما امترب من الحاد الامىا  كمماا كاان التو يات منتظماا، الفيماة 
ول الااا  اداة حسااااب . مااان الممكااان الوىااا(68 ( بااادل يمااا  ان التو يااات ا يكاااون لع اااوا ي الكامااال 6 

( هناااك مجمويااة اواماار 4معاماال الجااار الاماارب  معاماال ىاامة الجااوار(، حسااب البيانااات الجاادول  
 Spatialمااان مجماااوع ادوات الاحىااااا المكااااني Analyzing Patternsلتحميااال الانمااااط 

Statistics Tools . 
 ااقرب الجار مفامل (  نماط4جدول  
 نمط التوزيي قييم مفامل الاحصائي

 متجمي 1-1.19
 متقارب عنقودي 1.41 -1.1
 متقارب عشوائي 1.99.-1.51
 متقارب مشتت 1.19.-1.11
 متباعد 1.21-2.15

المىاادر: يماا  يبااد يباااي العاا او ، نمااط التو ياات المكاااني لمراكاا  الاسااتيطان الريفااي  ااي متاااا 
 366،ش0262، 4،العدد67الموىل، مجمة الربية والتعميم، 
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 توضيحي لمخرجات التحميل المكاني باستفمال قرينة الجار الاقرب( نموذج 7شكل ال

 
 Arc GIS 10.2من يمل الباحبتان : ايتمادا، يم  مدرجات نظم المعمومات الجارا ية 

الجار ا مرب لممكاتب الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك وكلاك لمعر اة  ومامت الباحبتان ب ستدراج
 (.8م تت( ال كل    -ي وا ي -نمط التو يت الجارا ي  لفا متجمت

 ( نتيجة تحميل متوسط الاجار الاقرب لممكاتب السياحة  والسفر في مدينة دىوك8الشكل 

 
 الميدانيااااة وبرنااااام  برنااااام  المىاااادر: ماااان يماااال الباحبتااااان ايتمااااادا يماااا  البيانااااات الدراسااااة

ArcGIS10.8.1  
 ( مايمي:8ويتضف من الشكل 

مماا ي اير  2.76الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك  بماات ميماة متوساط الجاار ا مارب لمكاتاب.6
ال  ان نمط تو يعفا الجارا ي نمط متفارب متجمت ولكنه يير منتظم،  وتترك  معظمفا  ي احياا  

 .المدينة  الفديمة  التي تفت  ي مرك 
.  مما يدل يم  ان التو يت المكاني لفا P-Value  0.012338بمات ميمة مفياي الإحتمال .0

مما يدل يم   -Z-Score  0.520306ليي ي وا ي،  ي حين بمات ميمة الإنحرال المعيار  
 %.99ان مستوا البفة بنتا   متوسط الجار الامرب لفا يكون 
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  :Buffer نطاقات الخدمة ( 6
يعتمد هكا الاسموب من التحميل يم  دراسة المكاتب السياحة والسفر ونطاد تأبيرها يما  الامااكن 
المجااايعتبر ينىاارا اساساايا ومفمااا لففاام ا  تنظاايم مكااان   ااي الحياا  الجارا ااي، ورة لفااا، ولتحديااد 
را مدا  ايمية هكا الددمة ونطااد تأبيرهاا تام الايتمااد يما  ينىار  المساا ة(، الاك  يعتبار ينىا

اساساااايا ومفمااااا لففاااام ا  تنظاااايم مكاااااني  ااااي الحساااا  الجارا ااااي، ويعااااد تحمياااال نطاااااد التااااأبير ماااان 
التحمي ت التي تو رها تفنية نظم المعمومات الجارا ية لتحدياد منطفاة الحا ام لكال مكتاب الساياحي، 
ة ا  انااه يفااوم بتحديااد الحاادود المكانيااة لتفااديم ددمااة معينااة، وال ااكل النظاار  لفااا يكااون يماا  هي اا

،  وماد (69 دا رة، مرك ها الددمة ومحيطفا الحاد الامىا  لممساا ة باين الددماة والساكان المدادومين
( مان مبال الباحبتاان لتحدياد المنااطد التا  يمكان 6522( الا  522تم الامتراح نطاد التأبير مان  

 .(7) لمكاتب السياحةالسفر و ددمتفا لبيان مدا تابير كل نطاد منفا  لاحض الدريطة
 ( نطامات الددمة لمكاتب السياحة و السفر    مدينة دهوك 7ريطة  الد

 
   2024/2/20المىدر: من يمل الباحبتان: ايتمادا يم  البيانات  ي الدراسة الميدانياة بتااري  

 .ArcGIS10.8.1ومدرجات برنام   .00/4/0204 8-و
 6.5يمكان لمكاتاب الساياحة والسافر دادمتفا وها   ( تبين ان المنااطد التا 7من د ل الدريطة  

كيماااومتر تباااين ان المكاتاااب ياطااا  معظااام المنطفاااة المرك ياااة لممديناااة و اجااا اا كبيااارة مااان المنااااطد 
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الاربياااة لممديناااة اماااا الاحيااااا ال ااارمية لا ي ااامل الدااادمات بايتبارهاااا بعيااادة يااان نطااااد الدااادامات 
 لمكاتب السياحة و السفر.

 الاستنتاجات:
سااية ويوجاد مكاتاب تعمال  04ادت ل كبير بين تمك المكاتب يوجد مكاتاب تعمال مادار توجد (6

 ساية  فد  فم. 8 – 6ساية  ويعن  تعمل بمدار  04امل من 
( مبل ددمات    ي ات، 5هناك المكاتب تفدم ايم  يدد الددمات توىل يدد ددماتفم  ال    (0

فااادم امااال يااادد الدااادمات مبااال دااادمات طياااران، مجااااميت، تاااأمين، حجااا (، وهنااااك المكاتاااب التاااي ت
  تأمين، مجمويات، باجات (.

والسافر تىال ياددهم الا   بيينت لنا من د ل الدراسة الميدانية ان هنااك لناا االمكاتاب الساياحة(3
( مان هاكا المكاتاب مامفاة 6كل هكا المكاتب تفت  اي  تيرمناال دهاوك( و لكان توجاد   ( مكاتب 8 

 تماما.
( يعد مومت المركا   المتوساط الفعماي  visaو السفر المعرول باسم  السياحة ان المومت لمكتب(4

 السفر بالمدينة  التي تفت  ي محمة نوهدرا. مكانيا لتو يت المكاتب السياحة و
الساياحة و السافر تفات  ا  مركا  مديناة دهاوك  ا   ان مركا  الجارا اي لمتو يات المكاان  لمكاتاب(5

 المكاني   ي حي  نورو  (.المنطفة المرك ية التجارية  وتفت المتوسط 
متاارا ياان المركاا  المتوسااط، حيااث  6346.67امااا المسااا ة المعياريااة  اا ن  بماا  نىاال مطرهااا  (6

% مان اجماالي يادد المكاتاب  اي 86.3السافر وكلاك بنسابة  مكاتاب الساياحة و 69احتوت الدا رة 
 مدينة دهوك.

ال اكل البيتااو ، يمتااد  ااي السافر  ااي مدينااة دهاوك اماارب الاا   اتجااا نمااط المكاتااب الساياحة و(7
 66درجاااة بحياااث يتتااامن  624.64اتجااااا مااان جناااوب ال ااارد الااا   ااامال الاااارب ويبمااا  دوراناااه  

 00% مان اجماال المكاتاب التاي تىال ياددهم الا  70.7سفر ، وكلك بنساة الو  مكاتب السياحة
 مكتب.

ا ي اير مما 2.76بمات ميماة متوساط الجاار ا مارب لممكاتاب الساياحة والسافر  اي مديناة دهاوك (8
 ال  ان نمط تو يعفا الجارا ي نمط متفارب متجمت ولكنه يير منتظم.

كيمااومتر تبااين ان المكاتااب  6.5المناااطد التاا  يمكاان لمكاتااب السااياحة و الساافر داادمتفا وهاا  (9
ياطاا  معظاام المنطفااة المرك يااة لممدينااة و اجاا اا كبياارة ماان المناااطد الاربيااة لممدينااة امااا الاحياااا 

 دمات بايتبارها بعيدة ين نطاد الددامات لمكاتب السياحة والسفر.ال رمية لا ي مل الد
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 التوصيات:
ديوة مكاتب السياحية  ي المدينة دراسة وتحميل تجاارب المكتناب والمؤسساات العاممياة الناجحاة (6

 بفدل الإ ادة منفا ابناا الايداد لحم ت السياحية.
يجيات ترويجياااة  ااااممة كفيماااة  اااي تااارورة اهتماااام المكاتاااب وال اااركات الساااياحية بوتااات اساااترات(0

 .تحفيد اهدا فا  ي تروةي  الددمات السياحية
تكميااال ا اااداش ماااؤهمين متدىىاااين لمفياااام باااالتدطيط لمحمااا ت الترويجياااة بنااااا يمااا  اساااي (3

 يممية مدروسة.
او ا تتاح  روع    المناطد الادرا تمن المدينة والت   السفرايادة تو يت المكاتب السياحة و  (4

  .ا مكتب سياح  يككرليي  يفا ا
ترورة التركي  يم  تنمية السياحة وتطويرها لامتداد آبار الطمب السياحي المت اابك والمركاب  (5

يماا  العديااد ماان الساامت والداادمات الاا  كا ااة الفطايااات الامتىااادية الر يسااة منفااا والفرييااة والتااي 
 ظااة بالتنساايد ماات كاال ت ااارك  ااي تىاانيت المناات  السااياحي وهااكا مسااؤولية هي ااة السااياحة  ااي المحا
دارات الفنادد .  الجفات المعنية  ي الاستبمار السياحي و ركات السفر وال

نوىاااي  بتااارورة ن ااار الاااويي الساااياحي مااان دااا ل اماماااة الماااؤتمرات والنااادوات حاااول تبفيااال  (6
 المجتمت بأهمية السياحة امتىاديا واجتماييا .

اياااادة الااادوريات ولن ااارات المتدىىاااة التاااي تعااارل بالدااادمات الساااياحية   اااي مديناااة دهاااوك  (7
 وتو يعفا  ي الدارج.

 ىوامش:
محماد دمياال محمااد المعمااور ، تاريااد محمااد دمياال المعمااور ، تحااديث بيانااات اسااتددامات الارض لمدينااة دهااوك (6

، المجماد Arc map 10.4( باساتددام تفنياات التىانيل الموجاه تامن بي اة برناام  0263-022ياامي  ماابين
 .407ش ،0269الدامي ي ر، العدد البامن والدمسون، السنة الرابعة ي ر، 

 .06ش 0220حمد منير حجاب، الإي م السياحي، دار الفجر لمن ر والتو يت مىر (0
3)https://mawdoo3.com/ 
 .07،ش0229، 6سميم بطري جمدة، مبادئ ادارة مكاتب السياحة والسفر، دار الدمي ، ط(4
ر اايدة يااداد، دور المكاتااب السااياحة والساافر  ااي تااروي  الداادمات السااياحية  ااي ج ا اار دراسااة ميدانيااة بااالتطبيد (5

 .096، ش0260، 26الجديد، العدد،يم  مكاتب السياحة والسفر بالج ا ر العاىمة، مجمة الامتىاد 
 يماا دميل سالم جمعاة، التحميال المكااني لتو يات الدادمات الساياحة  اي محا ظاة الفااهرة، مجماة الكمياة الاداب، (6

 .622، ش0203، 3، العدد62المجمد 
 يماار حساان حسااين الروانااد  ، واداارون، التحمياال المكاااني لادتيااار ا تاال  المواماات لمتنميااة السااياحية  ااي امماايم(7

 .079، ش0267(، 6الجبمي بمحا ظة اربيل، مجمة الاكادمية لجامعة نورو ، المجمد، العدد  

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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حىااة بناات راق الفجطاااني، التحمياال المكاااني لموجفااات السااياحية  ااي مدينااة الرياااض باسااتددام نظاام المعمومااات (8
 .676،ش0203، 37مجمة يممية محكمة، العدد  -الجارا ية، مجمة مرك  البحوث الجارا ية والكارتويرا ية

 اايماا يباادالكريم موساا ،منتف   احمااد محمااد، تااابير ال ااركات السااياحية  اا  التنميااة السااياحية الدادميااة، بحااث (9
 .043، ش0206، 632من ور مجمة الادارة والامتىاد العدد

 كاواق دالاد، مكاناة واهمياة الفطاااع الساياحي  اي الن ااط الامتىااد ، رسااالة ماجساتير، الج ا ار، معفاد العمااوم(62
 .6997الامتىادية،

 .00/4/0204 8-و2024/2/20 الدراسة الميدانية بتاري  (66
 ااي التحمياال المكاااني لداادمات التعميميااة العامااة ببمديااة  GISامنااة محمااد العيسااود، اسااتددام التفنيااات المكانيااة (60

 .6665حي ا ندلي/ ليبيا، مجمة مداد الاداب، مؤتمر داش بفسم الجارا ية، ش
تحميااال المكااااني لموامااات الابرياااة الساااياحية  اااي محا ظاااة الامىااار باساااتددام تفنياااة نظااام  ااايماا دميااال ساااالم، ال(63

 .6266،ش0200، 46المعمومات الجارا ية،  دراسة  ي جارا ية السياحة(، المجمة العممية بكمية الاداب، العدد
 0260ساعودية جمعة محمد داود اسي التحميل المكان      اظار نظم المعمومات الجارا ية مكاة المكرماة  ال(64
 .44،ش
 اطمااة يباادالله المنفااوق واداارون، التحمياال المكاااني لاادور الايااواا السااياحية  ااي منطفااة مىااراتة باسااتددام نظاام (65

 .366، ش0200المعمومات الجارا ية، مجمة ليبيا لمدراسات الجارا ية، العدد الباني ، 
 اااي مركااا  الفاااداا بمحا ظاااة الطاااا ل احماااد م ااابب ال ااافرا، التحميااال الجارا اااي لتو يااات دور الاياااواا الساااياحي (66

 .36،ش0202، المجمة العربية لمن ر العممي، العدد البامن ي ر، GIS باستددام نظم المعمومات الجارا ية 
 )حنين ياسين حياو ، التحميل المكاني لددمات مراكا  ال ارطة والاد اع المادني  اي مديناة ناىارية باساتددام (67

GIS )665،ش0204، كمية اداب، ، رسالة ماجستير، جامعة كا مار. 
، 0203ىاافاا يباادالنبي درويااق، واداارون، التحمياال المكاااني لمحطااات تعب ااة الومااود  ااي متاااا الاادير يااام (0 (68

 .63، ش0203، 48، المجمد 4مجمة ابحاث البىرة لمعموم الانسانية، العدد 
باساااتددام تفنياااة نظااام  ريااااض يبااادالله احماااد، التحميااال المكااااني لتاااو   الماااداري الابتدا ياااة  اااي مديناااة موىااال(69

 .320، بدون سنة، ش3، ج  56المعمومات الجارا ية ، مجمة جامعة العرامية، العدد 
 المصادر: 

حكومااة امماايم كوردسااتان العااراد، و ارة البمااديات والسااياحة، الفي ااة العامااة لمسااياحة، المديريااة العامااة لمسااياحة  ااي (6
 منطفة الدراسة. DEMدهوك، دارطة الإدارية لمحا ظة دهوك. و 

احماااد، ريااااض يبااادالله، التحميااال المكااااني لتاااو   الماااداري الابتدا ياااة  اااي مديناااة موىااال باساااتددام تفنياااة نظااام (0
 ، بدون سنة.3، ج  56المعمومات الجارا ية ، مجمة جامعة العرامية، العدد 

 .0229، 6جمدة، سميم بطري ، مبادئ ادارة مكاتب السياحة والسفر، دار الدمي ، ط(3
جمعة،  يماا دميل سالم ، التحميل المكاني لتو يت الددمات السياحة  ي محا ظة الفاهرة، مجمة الكمية الاداب، (4

 .0203، 3، العدد62المجمد 
 .0220حجاب، حمد منير، الإي م السياحي، دار الفجر لمن ر والتو يت مىر (5
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 )اع المادني  اي مديناة ناىارية باساتددام حياو ، حنين ياسين ، التحميل المكاني لددمات مراك  ال رطة والد (6
GIS ) ،0204، رسالة ماجستير، جامعة كا مار، كمية اداب. 

دالد، كواق ، مكانة واهمية الفطااع الساياحي  اي الن ااط الامتىااد ، رساالة ماجساتير، الج ا ار، معفاد العماوم (7
 .6997الامتىادية،

 .0260معمومات الجارا ية مكة المكرمة  السعودية داود،جمعة محمد، اسي التحميل المكان      اظار نظم ال(8
، مجمة 0203ىفاا يبدالنبي ، وادرون، التحميل المكاني لمحطات تعب ة الومود  ي متاا الدير يام  درويق،(9

 .0203، 48، المجمد 4ابحاث البىرة لمعموم الانسانية، العدد 
ا تل  الموامات لمتنمياة الساياحية  اي اممايم  الرواند  ، يمر حسن حسين ، وادرون، التحميل المكاني لادتيار(62

 .0267(، 6الجبمي بمحا ظة اربيل، مجمة الاكادمية لجامعة نورو ، المجمد، العدد  
 ااايماا دميااال، التحميااال المكااااني لموامااات الابرياااة الساااياحية  اااي محا ظاااة الامىااار باساااتددام تفنياااة نظااام ساااالم، (66

 .0200، 46ة(، المجمة العممية بكمية الاداب، العددالمعمومات الجارا ية،  دراسة  ي جارا ية السياح
ال اافر ، احمااد م اابب ، التحمياال الجارا ااي لتو ياات دور الايااواا السااياحي  ااي مركاا  الفااداا بمحا ظااة الطااا ل (60

 .0202، المجمة العربية لمن ر العممي، العدد البامن ي ر، GIS باستددام نظم المعمومات الجارا ية 
اتب السياحة والسفر  ي تروي  الددمات السياحية  ي ج ا ر دراسة ميدانية باالتطبيد يداد، ر يدة ، دور المك(63

 .0260، 26يم  مكاتب السياحة والسفر بالج ا ر العاىمة، مجمة الامتىاد الجديد، العدد،
العاا او ، يماا  يبااد يباااي العاا او ، نمااط التو ياات المكاااني لمراكاا  الاسااتيطان الريفااي  ااي متاااا الموىاال،  (64

 .0262، 4،العدد67لربية والتعميم، مجمة ا
 اي التحميال المكااني لدادمات التعميمياة العاماة ببمدياة  GISالعيسود، امنة محمد ، استددام التفنيات المكانية (65

 حي ا ندلي/ ليبيا، مجمة مداد الاداب، مؤتمر داش بفسم الجارا ية.
مدينااااة الرياااااض باسااااتددام نظاااام  الفحطاااااني، حىااااة بناااات راق ، التحمياااال المكاااااني لموجفااااات السااااياحية  ااااي(66

 .0203، 37مجمة يممية محكمة، العدد  -المعمومات الجارا ية، مجمة مرك  البحوث الجارا ية والكارتويرا ية
محمااد دمياال محمااد ، تاريااد محماااد دمياال المعمااور ، تحااديث بيانااات اسااتددامات الارض لمديناااة المعمااور ، (67

، Arc map 10.4التىاانيل الموجاه تاامن بي ااة برناام  ( باساتددام تفنيااات 0263-022دهاوك مااابين يااامي 
 .0269المجمد الدامي ي ر، العدد البامن والدمسون، السنة الرابعة ي ر، 

 يماا يبدالكريم ،منتف   احمد محمد، تابير ال ركات السياحية    التنمية الساياحية الدادمياة، بحاث موس ، (68
 .0206، 632من ور مجمة الادارة والامتىاد العدد

المنفوق، اطمااة يباادالله واداارون، التحمياال المكاااني لاادور الايااواا السااياحية  ااي منطفااة مىااراتة باسااتددام نظاام (69
 .0200المعمومات الجارا ية، مجمة ليبيا لمدراسات الجارا ية، العدد الباني ، 

 .00/4/0204 8-و2024/2/20 الدراسة الميدانية بتاري  (02
06)https://mawdoo3.com/ 

Sources: 
1)Kurdistan Regional Government of Iraq, Ministry of Municipalities and Tourism, 
General Authority for Tourism, General Directorate of Tourism in Duhok, 
Administrative Map of Duhok Governorate and DEM Study Area. 
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