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 Abstract 

This study aims to examine the impact of strategic leadership, 

represented by its dimensions (vision and flexibility), on institutional 

excellence, represented by its dimensions (quality and job performance), 

at the General Directorate of Education in Nineveh. The research adopted 

a descriptive–analytical approach. Data were collected through a 

questionnaire distributed to a sample of administrative employees and 

analyzed using SPSS, employing descriptive statistics, correlation 

coefficients, and multiple regression analysis. 

The results revealed that strategic leadership is practiced at a high 

level, with strategic vision having the strongest impact on enhancing 
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quality and job performance, followed by strategic flexibility. The 

findings also indicated that job performance was at a high level, while 

institutional quality still requires further development. Moreover, the 

results confirmed the validity of the main hypothesis, demonstrating a 

statistically significant relationship between strategic leadership and 

institutional excellence. 

The study recommends strengthening the clarity of strategic vision, 

increasing flexibility in administrative policies and procedures, and 

developing an integrated institutional quality system based on clear 

performance indicators. It also suggests expanding future research to 

include other variables such as organizational culture and job motivation. 

Accordingly, the research recommends enhancing the clarity of the 

strategic vision and expanding internal communication programs, along 

with increasing administrative flexibility and streamlining procedures, 

while adopting an institutional quality system based on clear standards 

and measurable performance indicators. It also suggests expanding future 

studies to include additional variables such as organizational culture and 

employee motivation, thereby enriching the overall understanding of the 

factors contributing to institutional excellence in the Iraqi context. 

 الممخص
المروناة  عمال  –بأبعادهاا ؤالرؤياة  القيادة الاسوتراتيجيةيهدف هذا الب ث إلل دراسة أثر 

الأداء الااو(يف   لاا  المديريااة العامااة لتربيااة نينااوى. اعتمااد  –بأبعاااد) ؤالجااودة  التميووز المؤسسووي
صف  الت ميم , وجُمعت البيانات من خلال استبانة وُزعت عمال عيناة مان الب ث عمل المنهج الو 

عباار اا صاااءات الوصاافية,  SPSS المااو(فين ااداريااين, ثاات جاارى ت ميمهااا باسااتخدات برنااامج
 .معاملات اررتباط, وارن دار المتعدد

أ(هااااارت النتاااااااج أن اليياااااادة ارساااااتراتيجية تُماااااارس بمساااااتوى مرتفااااا ,  ياااااث كاااااان لمرؤياااااة 
سااتراتيجية التااأثير الأكباار لاا  تعزيااز الجااودة والأداء الااو(يف , تميهااا المرونااة ارسااتراتيجية. كمااا ار

تبين أن الأداء الو(يف  جاء بمستوى مرتف , لا   اين أن الجاودة المؤسساية ماا زالات ب اجاة إلال 
دة تطااوير. وأكاادت النتااااج صاا ة الفريااية الرايسااة بوجااود علاصااة ذات درلااة إ صااااية بااين الييااا

 .ارستراتيجية والتميز المؤسس 
يوص  الب ث بيرورة تعزيز ويوح الرؤياة ارساتراتيجية, وزياادة المروناة لا  السياساات 
وااجراءات اادارية, وتطوير ن(ات متكامل لمجاودة المؤسساية يعتماد عمال مؤ ارات أداء وايا ة, 

 .لتن(يمية والت فيز الو(يف م  توسي  الدراسات المستيبمية لت مل متغيرات أخرى مثل الثيالة ا
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وتوساي  بارامج  تعسيزس ضوز ا رؤرةيزة ررسزيررت ج ةوبناءً عمل ذلا،, يوصا  الب اث بيارورة 
وتبساايط ااجااراءات, ماا  تبناا  ن(ااات جااودة  زيززة ا رؤورض ززة ري ر يززةارتصااال الااداخم , إلاال جانااب 

التوسا  لا  الدراساات مؤسسية صاات عمل معاايير وايا ة ومؤ ارات أداء صابماة لمييااس. كماا ييتارح 
المساااتيبمية لت ااامل متغيااارات إياااالية مثااال الثيالاااة التن(يمياااة والت فياااز الاااو(يف , بماااا يثاااري الفهااات 

 .ال امل لعوامل التميز المؤسس  ل  البياة العراصية
 الفصل الأول: الإطار العام لمبحث

 المقدمة 
تواجه المؤسسات ال كومية ت ديات متزايدة ل  (ل بيااة عمال معيادة ومتغيارة, مماا يفارا عميهاا 

الرؤيوووووة كوسااااايمة ليااااامان اساااااتمراريتها وت ييااااا  أهااااادالها. وتمثااااال  القيوووووادة الاسوووووتراتيجيةتبنااااا  
عنصرين م وريين ل  صياغة التوجهات المستيبمية والتكيف  المرونة الاستراتيجيةو الاستراتيجية

التميوووز متغيااارات. ولااا  الميابااال, يُيااااس نجااااح المؤسساااات مااان خااالال صااادرتها عمااال ت ييااا  مااا  ال
 .عبر ت سين الجودة ورل  مستوى الأداء الو(يف  المؤسسي

ول  هذا السيا , تبرز أهمية الب اث ال اال  لا  دراساة أثار اليياادة ارساتراتيجية بأبعادهاا ؤالرؤياة 
المديرية العاموة لتربيوة الأداء الو(يف   لا   –الجودة المرونة  عمل التميز المؤسس  بأبعاد) ؤ –

, بهاااادف تيااااديت مؤ اااارات عمميااااة تسااااهت لاااا  تطااااوير الأداء ااداري وتعزيااااز كفاااااءة العماااال نينوووووى
 .المؤسس 

 مشكمة البحث -1

تواجاااه المؤسساااات ال كومياااة, ومنهاااا الماااديريات العاماااة, صاااعوبات لااا  ت ييااا  التمياااز المؤسسااا  
سااتراتيجية أ يانًااا أو م دوديااة المرونااة لاا  ارسااتجابة لمتغياارات. نتيجااة يااعف ويااوح الرؤيااة ار

 :ومن هنا تتمثل م كمة الب ث ل  التساؤل الآت 
الأداء  –المرونوووة( عموووى التميوووز المؤسسوووي )الجوووودة  –مووا أثووور القيوووادة الاسوووتراتيجية )الرؤيوووة 

 الوظيفي( في المديرية العامة لتربية نينوى؟
 أهدا  البحث -2
المروناااة  لااا  المديرياااة العاماااة  –ممارساااة اليياااادة ارساااتراتيجية بأبعادهاااا ؤالرؤياااة  ت دياااد مساااتوى

 .لتربية نينوى
 الأداء الو(يف   –التعرف عمل مستوى التميز المؤسس  بأبعاد) ؤالجودة. 
 اختبار أثر الرؤية ارستراتيجية عمل كل من الجودة والأداء الو(يف. 
ل كل من الجودة والأداء الو(يف اختبار أثر المرونة ارستراتيجية عم. 
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 أهمية البحث-3

إثراء الأدبيات العربية المتعمية بالييادة ارستراتيجية والتمياز المؤسسا  لا  السايا   :أهمية نظرية
 .ال كوم  العراص 

تيديت مؤ ارات وتوصايات عممياة لاةدارة العمياا لا  المديرياة العاماة لتربياة نيناوى  :أهمية تطبيقية
 .الأداء المؤسس  ورل  كفاءة المو(فينلت سين جودة 

 فرضيات البحث-4
الفرضية الرئيسة: 

المروناة  والتمياز المؤسساا   –توجاد علاصاة ذات درلاة إ صاااية باين اليياادة ارساتراتيجية ؤالرؤياة 
 .الأداء الو(يف   ل  المديرية العامة لتربية نينوى –ؤالجودة 

الفرضيات الفرعية: 
 إ صااية بين الرؤية ارستراتيجية والجودةتوجد علاصة ذات درلة. 
 توجد علاصة ذات درلة إ صااية بين الرؤية ارستراتيجية والأداء الو(يف. 
توجد علاصة ذات درلة إ صااية بين المرونة ارستراتيجية والجودة. 
 توجد علاصة ذات درلة إ صااية بين المرونة ارستراتيجية والأداء الو(يف. 
 حدود البحث-5
المديرية العامة لتربية نينوى :المكانية. 
عينة من الييادات اادارية والمو(فين :البشرية. 
المرونااة  والتميااز المؤسساا   –دراسااة العلاصااة بااين الييااادة ارسااتراتيجية ؤالرؤيااة  :الموضوووعية

 .الأداء الو(يف   –ؤالجودة 
05/9/0205 – 5/5/0205 :الزمانية 

 حجم العينة المختارة
مو(ااف إداري لاا  المديريااة العامااة لتربيااة نينااوى, مااوزعين  N =952جتماا  الب ااث ماان يتكااون م

 صست و عبة وو دة رايسة. 09 عمل
% تيريبًا  من  جت المجتم  الكما , 32مو(ف, أي ما يعادل ؤ n=322 تت اختيار عينة ميدارها

 ”.العينةأو غيرها من معادرت ت ديد  (Krejcie & Morgan) وهو  جت ملاات ول  معادلة
 .(%80) صال ة لمت ميل, أي بنسبة استجابة بمغت 042استبانة, استُرج  منها  322تت توزي  
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 منهجية البحث -6
لبياااان العلاصااااة باااين المتغيااارات, باسااااتخدات أداة  الموووونهو الوصوووفي التحميمووووييعتماااد الب اااث عمااال 

باسااتخدات  (SPSS مثال) ارساتبانة لجما  البياناات, وت ميمهاا إ صااايًا عبار بارامج متخصصاة
 .معاملات اررتباط وارن دار رختبار الفرييات
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 القيادة الاستراتيجية-1

تُعاااد اليياااادة ارساااتراتيجية مااان المفااااهيت ال ديثاااة التااا  تركاااز عمااال صااادرة الياااادة عمااال صاااياغة رؤى 
بما ي ي  أهداف المؤسساة لا  بيااة متغيارة. وي اير مستيبمية واي ة, وتوجيه الموارد واامكانات 

العديد من البا ثين إلل أن اليياادة ارساتراتيجية تمثال مزيجًاا مان التفكيار بعياد المادى واليادرة عمال 
 (2017) هيت وآخرون التكيف م  ال(روف الطاراة

 أ. الرؤية الاستراتيجية
تجاا) الاذي تساعل المؤسساة لموصاول تعكس الرؤية ارستراتيجية صاورة مساتيبمية طمو اة ت ادد ار

إليه. وتمثل الرؤية أساسًا لتو ياد الجهاود وت فياز العااممين وتعزياز ارلتازات التن(يما . وجاود رؤياة 
واياا ة لاا  المؤسسااات ال كوميااة يسااهت لاا  ت سااين مسااتوى الثيااة بااين الييااادة والمااو(فين ويعاازز 

 .ارستيرار ااداري
 ب. المرونة الاستراتيجية

ونة ارستراتيجية إلل صدرة المؤسسة عمال التكياف ما  التغيارات الداخمياة والخارجياة عبار ت ير المر 
إعااادة تو(يااف المااوارد وتعااديل الخطااط والسياسااات عنااد ال اجااة. وتُعااد هااذ) المرونااة ياارورية لاا  
المؤسسات العامة لمواجهة الأزمات والت ديات المفاجاة, خصوصًا ل  البياات غير المستيرة مثل 

 .العرا 
 نماذج القيادة الاستراتيجية

A.يرلاند  (Hitt & Ireland Model) نموذج هيت وا 

يُعد من أبرز النماذج الت  تناولت الييادة ارستراتيجية ل  بياة الأعمال. يركاز هاذا النماوذج عمال 
مان  مواكبوة التلايورات البيئيوةو اسوتلالل المووارد الداخميوةأن الييادة ارساتراتيجية ها  اليادرة عمال 

 .أجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال ت يياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  مياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازة تنالسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااية مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتدامة
 :ويتيمن النموذج ست مكونات رايسة

 .صياغة مستيبل المؤسسة بطريية واي ة ومُمهمة :تحديد الرؤية الاستراتيجية.6
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 .توجيه الموارد المادية والب رية بما ي ي  الأهداف :استلالل الموارد وتنظيمها.0
 .لابتكار والتغييربناء ثيالة داعمة ل :تنمية الثقافة التنظيمية.3
 .تعزيز صيت النزاهة وال فالية :التيكيد عمى الممارسات الأخلقية.4
 .ارستثمار ل  الكفاءات الييادية والو(يفية :تطوير رأس المال البشري.5
 .التكيف م  التغيرات وعدت الجمود عند الأزمات :الحفاظ عمى المرونة الاستراتيجية.6

راتيجية ليساات ليااط التخطاايط لممسااتيبل, باال هاا  أييًااا إدارة هااذا النمااوذج يوياال أن الييااادة ارساات
 ., وهو ما يتطاب  م  متغيرات هذا الب ثالرؤية والمرونةيومية ذكية تجم  بين 

 التميز المؤسسي-2

يُعرف التميز المؤسس  بأنه صادرة المؤسساة عمال ت ييا  مساتويات متيدماة مان الجاودة لا  الأداء, 
اسااتثمار المااوارد الب اارية والماديااة. ويُعااد التميااز المؤسساا  إطااارًا ماا  تعزيااز الكفاااءة والفاعميااة لاا  

 .(EFQM, 2020)  املًا يدمج بين جودة العمميات والأداء الو(يف  لت يي  نتااج مستدامة
 أ. الجودة المؤسسية

ت اااير الجاااودة المؤسساااية إلااال ارلتااازات بالمعاااايير وااجاااراءات التااا  تيااامن ت ساااين الأداء ااداري 
الميدمااااة. لاااا  المؤسسااااات ال كوميااااة, تعناااا  الجااااودة تطااااوير الاااان(ت ااداريااااة, تبساااايط  والخاااادمات

 .ااجراءات, وت يي  ريا المستفيدين
 ب. الأداء الوظيفي

الأداء الاااو(يف  هاااو نتااااج الساااموكيات والمهاااات التااا  يياااوت بهاااا العااااممون, وييااااس عاااادة بمؤ ااارات 
الأهاااداف. ويُعااد الأداء الاااو(يف  ركيااازة أساساااية الكفاااءة, اانتاجياااة, ارلتااازات, والياادرة عمااال ت ييااا  

 .ليياس مدى نجاح المؤسسة ل  ت يي  تميزها المؤسس 
 أطر التميز المؤسسي

a)نموذج EFQM (European Foundation for Quality Management) 

يُعااد ماان أكثاار الأطاار العالميااة اسااتخدامًا لاا  المؤسسااات ال كوميااة والخاصااة. ييااوت عماال مباادأ أن 
 .ه  المدخل الرايس لت يي  التميز المؤسس  دة الفعالةالقيا

 ميسمة إلل معايير 9يتكون النموذج من: 
oالممكنات (Enablers): الييادة, ارستراتيجية, الألراد, ال راكات والموارد, العمميات. 
oالنتائو (Results): لأداءنتااج المتعاممين, نتااج العاممين, نتااج المجتم , والنتااج الرايسة ل. 
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 ياااربط النماااوذج باااين الممكناااات والنتاااااج لااا   مياااة ت ساااين مساااتمر, مماااا يجعااال الجاااودة والأداء
 .الو(يف  انعكاسًا طبيعيًا لمييادة ارستراتيجية الناج ة

b نموذج بالدريو Baldrige Excellence Framework 
 .أُسس ل  الوريات المت دة ويُعد مرجعًا عالميًا آخر لمتميز

 ل  ت يي  الأداء المتميز يادة كعنصر أساسيالقيركز عمل. 
 ,ييوت عمل سابعة معاايير رايساة: اليياادة, ارساتراتيجية, الزبااان, الييااس والت ميال, الياوى العامماة

 .العمميات, والنتااج
 ويعتبار الأداء الاو(يف  وجاودة النتائو العممية وقابميوة القيواسيتميز هذا النموذج بتركيز) عمل ,

 .مخرجات مبا رة لممارسات الييادة الفعالةالخدمات 
 مقارنة بين النماذج العالمية لمتميز المؤسسي وتطبيقها في السيا  العراقي

  نموذج EFQM:  ,ييوت عمل مبدأ التوازن بين الممكنات ؤالييادة, ارستراتيجية, الألراد, الموارد
الرايس , ويركز عمل الت سين المساتمر. العمميات  والنتااج ؤالعملاء, العاممون, المجتم , الأداء 

 .يتميز بالمرونة ويصمل لمتكيف م  البياات المعيدة مثل المؤسسات العراصية
  نمووذج Baldrige:  ,يعتماد عمال سابعة معاايير رايساة أبرزهاا اليياادة, ارساتراتيجية, العمالاء

يال الكما . يناساب البيااات اليوى العامماة, العممياات, والنتاااج, ما  تركياز صاوي عمال الييااس والت م
 .الت  تمتم، ن(ت معمومات متيدمة

  يُعد :في السيا  العراقي EFQM  أكثر ملاءمة بسبب  اموليته ومرونتاه وصدرتاه عمال التعامال
 Baldrige ماا  المااوارد الم اادودة وعاادت ارسااتيرار, بينمااا يمكاان ارسااتفادة ماان بعااا عناصاار

 ..ومتابعة الأداء ؤاليياس والت ميل  لتعزيز ثيالة المؤ رات
 العلقة بين القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي-3

 :ت ير الأدبيات إلل أن الييادة ارستراتيجية تسهت ب كل مبا ر ل  تعزيز التميز المؤسس  عبر
ويوح الرؤية الت  توجه الأهداف والسياسات. 

عممياتها المرونة الت  تمكّن المؤسسة من التكيف م  المتغيرات وت سين جودة. 

 خم  بياة عمل داعمة ت فز المو(فين وتطور أداءهت الو(يف. 

وصد أثبتت دراسات سابية أن المؤسساات التا  تتبنال ممارساات صيادياة اساتراتيجية ت يا  مساتويات 
 (2121؛ دافتأ 2112)الخاجةأ أعمل من الجودة التن(يمية والأداء الفردي 
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 الدراسات السابقة-4

 السابقةخلصة نقدية لمدراسات 
التميوز وعلاصتهاا بت ييا   القيوادة الاسوتراتيجيةأ(هرت الدراسات السابية اهتمامًا متزايادًا بموياو  

, إر أن مع(مها ركز عمل صطاعات م ددة مثل التعميت العال  أو المؤسسات الخدمية, المؤسسي
عاماااة ذات وخصوصًاااا لااا  الماااديريات ال –لااا   اااين أن الدراساااات التطبييياااة لااا  السااايا  العراصااا  

 .ما زالت م دودة –الطاب  ااداري 
إلل أن الييادة ارستراتيجية تسهت ل  تعزيز  (2019) الزبيديلعمل سبيل المثال, توصمت دراسة 

الأداء الو(يف  من خلال ويوح الرؤية والت فيز, إر أنها لت تتناول أثر المرونة ارستراتيجية ل  
عمال العلاصاة باين المروناة  (2020) الخطيوبالمؤسساات ال كومياة العراصياة. بينماا ركازت دراساة 

الأردنيااة, وهاو مااا يبارز أهميااة هاذا البعااد لا  تعزيااز ارساتراتيجية وجااودة الخادمات لاا  المؤسساات 
 .جودة الأداء, لكنه لت يتطر  إلل الأداء الو(يف  كأ د مؤ رات التميز المؤسس 

ليااد ركاازت عماال إدارة الجااودة ال اااممة كماادخل لت يياا  التميااز  (2021) عبوود الكووريمأمااا دراسااة 
يجية لااا  هاااذا ااطاااار. لااا  الميابااال, المؤسسااا  لااا  العااارا , لكنهاااا لااات تااادمج دور اليياااادة ارساااترات

العلاصااة بااين الييااادة ارسااتراتيجية والتميااز المؤسساا  لاا  التعماايت  (2022) عموويتناولاات دراسااة 
العال , وأكدت عمل أثر الرؤية والمرونة, إر أن نطاصها كان م دودًا بيطا  أكاديم , مماا يجعال 

 .إلل ت ي تعميت نتااجها عمل المؤسسات اادارية ال كومية ب اجة 
أن الييادة ارساتراتيجية ت اكل عااملًا رايسًاا  (2017) هيت وآخرونوعمل الصعيد الأجنب , بيّن 

 تيس وآخرون لتمكين المؤسسات من التكيف م  التغيرات وت يي  الميزة التنالسية, بينما أويل
كاذل،, أ(هار  أهمية اليدرات الديناميكية والمروناة المؤسساية لا  بيااات عادت ارساتيرار. (2016)

أن اليياااادة هااا  المااادخل الأسااااس لمتمياااز المؤسسااا  ولااا  النماااوذج  EFQM (2020)تيريااار 
 .الأوروب , بما يعزز أهمية الربط بين الييادة ارستراتيجية والجودة والأداء الو(يف 

عماال دور الييااادة ارسااتراتيجية لاا  تعزيااز  اتفاقًووا واسووعًاماان خاالال هااذا العاارا يتياال أن هنااا، 
,  ياث ركازت بعاا الدراساات عمال اختلفات فوي نطوا  التطبيو والأداء, غير أن هناا،  الجودة

الجانااب التعميماا , وأخاارى عماال الخاادمات, وصمياال منهااا تناااول المؤسسااات ااداريااة ال كوميااة لاا  
 .السيا  العراص 
 (Research Gap) الفجوة البحثية

, لإن مع(مها انصب التميز المؤسسيالقيادة الاستراتيجية و عمل الرغت من تعدد الدراسات  ول 
المؤسسووات الإداريووة الحكوميووة فووي عماال صطاعااات تعميميااة أو خدميااة, ولاات يتناااول بالياادر الكااال  
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كماا أن أغماب الدراساات ركازت عمال أبعااد منفاردة, لا   اين أن هاذا الب اث يتمياز بادمج  .العورا 
لاا   الجووودة والأداء الوووظيفيل عماال معًااا, واختبااار أثرهمااا المتكاماا الرؤيووة والمرونووة الاسووتراتيجية

إطار وا د. وبذل، يساد الب اث لجاوة معرلياة مهماة وييادت إياالة عممياة وتطبييياة لا  بيااة إدارياة 
 عراصية لت ت َ( بدراسات مماثمة

المرونااة  تمثاال ركياازة أساسااية لتمكااين المؤسسااات ماان  –ؤالرؤيااة  القيووادة الاسووتراتيجيةيتياال أن 
الأداء الااو(يف    –ؤالجااودة  التميووز المؤسسوويمسااتيبمها, ليمااا ي ااكل مواجهااة التغياارات وصااياغة 

يرلانوودالميياااس العمماا  لنجا هااا. وصااد أكاادت النماااذج العالميااة مثاال  أن الييااادة  EFQMو هيووت وا 
الفاعمة ه  الم ر، الرايس لمتميز. ورغت اتفا  الدراسات السابية عمل هذ) العلاصاة, لاإن التطبيا  

العراصاا  مااا زال م اادودًا, الأماار الااذي يباارز أهميااة هااذا الب ااث لاا  سااد الفجااوة لاا  الساايا  ااداري 
 ودراسة العلاصة ل  المديرية العامة لتربية نينوى

 الفصل الثالث: منهجية البحث
 منهو البحث-1

لملاءمتاه دراساة العلاصاات باين المتغيارات المساتيمة  المونهو الوصوفي التحميموياعتمد الب ث عمل 
الأداء  –المرونااة  والمتغياارات التابعااة ؤالتميااز المؤسساا : الجااودة  –تيجية: الرؤيااة ؤالييااادة ارسااترا

الاااااو(يف  , بهااااادف وصاااااف ال(ااااااهرة كماااااا هااااا  ميااااادانيًا وت ميمهاااااا إ صااااااايًا رختباااااار الفريااااايات 
 .المويوعة

 مجتمي البحث وعينتع-2
, ن(ارًا يوة نينووىالمديريوة العاموة لتربيتكون مجتم  الب ث مان الماو(فين اادارياين العااممين لا  

 .ررتباطهت المبا ر بعمميات الييادة ارستراتيجية وممارسات التميز المؤسس 
 

ماان المااو(فين ؤيُ اادد  جمهااا ولاا  معااادرت  جاات العينااة بمااا  عينووة عشوووائية طبقيووةتاات اختيااار 
يااتلاءت ماا  مجتماا  الدراسااة وعاادد المااو(فين الكماا  . تهاادف هااذ) العينااة إلاال ت يياا  تمثياال كاااف  

 .دارات والأصسات المختمفة داخل المديريةلة
 أداة جمي البيانات-3

بوصاافها الأداة الرايسااة لجماا  البيانااات, وصُااممت بارعتماااد عماال  الاسووتبانةاعتمااد الب ااث عماال 
 :الأدبيات السابية والدراسات ذات الصمة, وتيمنت ثلاثة أصسات

 .مثل الجنس, المؤهل العمم , سنوات الخدمة :البيانات العامة.6

 .(X2) والمرونة (X1)  ممت بعدي الرؤية :فقرات القيادة الاستراتيجية.0
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 .(Y2) والأداء الو(يف  (Y1)  ممت بعدي الجودة :فقرات التميز المؤسسي.3

= ر  6ليياس اساتجابات ألاراد العيناة ؤمان  (Likert scale) المقياس الخماسيوصد استخدمت 
 .= أوال  ب دة  5أوال  ب دة إلل 

 الأداةصد  وثبات  -4
 جارى عارا ارساتبانة عمال مجموعاة مان الم كّماين مان أسااتذة الجامعاات لمتأكاد مان  :الصود

 .سلامة الصياغة وارتباط الفيرات بم اور الب ث
تاات الت ياا  منااه باسااتخدات معاماال :الثبووات (Cronbach’s Alpha) يااث اعتبُاار ميبااورً إذا  ,

 .لأداة , مما يؤكد اتسا  الفيرات الداخمية ل2.72تجاوز ؤ
 أساليب التحميل الإحصائي-5

 :, وذل، عبرSPSSلت ميل البيانات واختبار الفرييات, استُخدت البرنامج اا صاا  
oؤالمتوساااطات ال ساااابية, ارن رالاااات المعيارياااة, التكااارارات, النساااب  :الإحصووواءات الوصوووفية

 .الماوية  لوصف خصااص العينة وصياس اتجاهات ارستجابات

oاختبار الثبات (Cronbach’s Alpha). 

oتحميل الارتباط (Pearson Correlation): ليياس صوة واتجا) العلاصة بين المتغيرات. 

oتحميووول الانحووودار الخطوووي المتعووودد (Multiple Regression):  رختباااار أثااار اليياااادة
الأداء  –المروناااااة  عمااااال التمياااااز المؤسسااااا  بأبعااااااد) ؤالجاااااودة  –ارساااااتراتيجية بأبعادهاااااا ؤالرؤياااااة 

 .الو(يف  

 حدود البحث المنهجية-6
المديرية العامة لتربية نينوى :المكانية. 
ارصتصار عمل دراسة العلاصة بين الييادة ارستراتيجية والتميز المؤسس  :الموضوعية. 
عينة من المو(فين ااداريين :البشرية. 
05/9/0205 -5/5/0205 :الزمانية 

 الفصل الرابي: النتائو والتحميل
 الوصفي لخصائص العينةالتحميل -1

 :  توزي  ألراد العينة ب سب المتغيرات الديموغرالية الرايسة6يبين الجدول ؤ
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 (: الخصائص الديموغرافية لمعينة1جدول )
 % النسبة المئوية التكرار الفئة المتلاير

 60 120 ذكور الجنس

 40 80 إناث 

 55 110 بكالوريوس المؤهل العمم 

 20 40 دبموت 

 25 50 دراسات عميا 

 15 30 سنوات 5أصل من  سنوات الخدمة

 35 70 سنوات 10–5 

 50 100 سنوات 62أكثر من  

تُ(هار النتاااج أن غالبياة العيناة مان الاذكور, ومع(مهات يمتمكاون خبارة تزياد عان ع ار  :الملحظة
 .سنوات, مما يعزز موثوصية النتااج المرتبطة بالخبرة اادارية

 الوصفي لممتلايرات الرئيسةالتحميل  -2

  المتوسطات ال ساابية وارن رالاات المعيارياة لأبعااد اليياادة ارساتراتيجية والتمياز 0يبين الجدول ؤ
 :المؤسس 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممتلايرات2جدول )
 مستوى التقدير الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي المتلاير

 مرتف  0.65 3.95 ارستراتيجيةالرؤية 

 مرتف  0.72 3.80 المرونة ارستراتيجية

 متوسط 0.68 3.70 الجودة المؤسسية

 مرتف  0.70 3.85 الأداء الو(يف 
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يتيل أن كلًا من الرؤياة والمروناة ارساتراتيجية لا  مساتوى مرتفا , مماا يعكاس وعا   :الملحظة
بأهميااة التخطاايط والياادرة عماال التكيااف, لاا   ااين جاااءت  الييااادة لاا  المديريااة العامااة لتربيااة نينااوى

 .الجودة المؤسسية بمستوى متوسط, وهو ما ي ير إلل وجود لجوة ت تاج إلل معالجة
 نتائو اختبار الفرضيات -3

 :الفرضية الأولى
 ".توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية الاستراتيجية والجودة المؤسسية"
معامل اررتباط (r) = 0.62(0.01) , عند مستوى درلة. 
النتيجة: توجد علاصة ارتباط موجبة صوية, مما يدل عمل أن ويوح الرؤية يعزز مستوى الجودة. 

 :الفرضية الثانية
 ".توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية الاستراتيجية والأداء الوظيفي"
معامل اررتباط (r) = 0.58(0.01) , عند مستوى درلة. 
النتيجة: كمما كانت الرؤية أكثر ويوً ا واتساصًا, انعكس ذل، إيجابًا عمل أداء المو(فين. 

 :الفرضية الثالثة
 ".توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة الاستراتيجية والجودة المؤسسية"
معامل اررتباط (r) = 0.55(0.01) , عند مستوى درلة. 
  السياسات وااجراءات تساعد عمل ت سين الجودة المؤسسيةالنتيجة: المرونة ل. 

 :الفرضية الرابعة
 ".توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة الاستراتيجية والأداء الوظيفي"
معامل اررتباط (r) = 0.60(0.01) , عند مستوى درلة. 
داء بكفاءةالنتيجة: المرونة تعزز بياة العمل وتزيد من صدرة المو(فين عمل الأ. 
 نتائو الانحدار المتعدد-4

 :  أثر الييادة ارستراتيجية بأبعادها عمل التميز المؤسس  بأبعاد)3يبين الجدول ؤ
 (: نتائو تحميل الانحدار المتعدد3جدول )

 التفسير .Sig مستوى الدلالة t قيمة Beta المتلاير المستقل

 عمل الجودة والأداءتأثير صوي  0.000 6.25 0.41 الرؤية الاستراتيجية

 تأثير إيجاب  مم و( 0.000 5.90 0.37 المرونة الاستراتيجية



 

 3442 

L  الأداء الوظيفي( في  –المرونة( عمى التميز المؤسسي )الجودة  –أثر القيادة الاستراتيجية )الرؤية
  J."المديرية العامة لتربية نينوى

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

يوياال النمااوذج أن الرؤياة والمرونااة ارسااتراتيجية تفساران نساابة كبياارة مان التغياار لاا   :الملحظووة
 .التميز المؤسس , مما يؤكد ص ة الفريية الرايسة

 (R²) معامل التحديد
المروناة  تفسار نسابة معتبارة مان  –أن الييادة ارساتراتيجية ؤالرؤياة أ(هر ت ميل ارن دار المتعدد 

 .الأداء الو(يف   –التغير ل  التميز المؤسس  ؤالجودة 
 بمغات صيماةR² = 0.49 مون التلايور فوي التميوز المؤسسوي %49, مماا يعنا  أن ماا يياارب 

 .يمكن تفسير) من خلال متغيرات الييادة ارستراتيجية

 الييادة ارستراتيجية تعاد عااملًا ماؤثرًا بدرجاة متوساطة إلال صوياة, لا   اين أن وهذا ي ير إلل أن
 .%  يعزى إلل عوامل أخرى غير م مولة ل  النموذج56بيية التغير ؤ

 (ANOVA) تحميل الفرو  .2
رختباااار الفااارو  لااا  آراء ألاااراد العيناااة  اااول اليياااادة  (ANOVA) تااات اساااتخدات ت ميااال التبااااين

يز المؤسس  بااختلاف الخصاااص الديموغرالياة ؤمثال الجانس, المؤهال العمما , ارستراتيجية والتم
 .سنوات الخدمة 

لات تُ(هار النتاااج لروصاًا ذات درلاة إ صاااية :الجونس (p > 0.05) ،مماا يادل عمال أن إدرا ,
 .الييادة ارستراتيجية متيارب بين الذكور وااناث

وُجدت لرو  ذات درلة إ صااية :المؤهل العممي (p < 0.05)  ,لصالل  مماة الدراساات العمياا
 . يث كان تيديرهت لمجودة والأداء الو(يف  أعمل

أ(هرت النتااج لروصًا واي ة :سنوات الخدمة (p < 0.01)يث صيّت ذوو الخبرة الطويمة  , (> 
سنوات  مستوى الييادة ارستراتيجية والتميز المؤسس  ب كل أكثر إيجابية ميارنة بالمجموعات 10

 .الأخرى

 مناقشة النتائو-5
تادعت النتاااج الأدبياات الساابية (Hitt et al., 2017 ,0269؛ الزبيادي)  التا  أكادت أن اليياادة

 .ارستراتيجية تُعد م ركًا رايسًا لمجودة والأداء
 ت اير النتااااج إلاال أن الرؤيااة ارسااتراتيجية لهااا تاأثير أصااوى ماان المرونااة ارسااتراتيجية, ممااا يعكااس

 .ويوح التوجهات المستيبمية ل  المؤسسات ال كومية ال اجة إلل
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 رغااات ارتفاااا  مسااااتوى الأداء الاااو(يف , إر أن مسااااتوى الجاااودة المؤسساااية مااااا زال متوساااطًا, ممااااا
 .يتطمب خططًا تطويرية تركز عمل ن(ت الجودة ال اممة

 معامل التحديديعزز إ(هار (R²)  تفسارها  صوة النموذج اا صااا , ويويال النسابة الدصيياة التا
 .الييادة ارستراتيجية ل  التميز المؤسس 

 أما نتااجANOVA  لتساعد عمل لهت التباينات داخل العينة, وتُ(هر أن المؤهل العمم  والخبارة
 .العممية عوامل تسهت ل  اختلاف إدرا، الييادة والتميز, ما يييف بعدًا ت ميميًا أعم  لمنتااج

 اتالفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصي
 أولًا: الاستنتاجات

 :استنادًا إلل النتااج اا صااية والت ميل, يمكن تمخيص أبرز ارستنتاجات بما يأت 
 قوة الرؤية الاستراتيجية كآلية استقرار في بيئة متقمبة.6

أثبتااات النتاااااج أن الرؤياااة ارساااتراتيجية هااا  الأكثااار تاااأثيرًا عمااال بعاااديّ التمياااز المؤسسااا  ؤالجاااودة 
والأداء الو(يف  . ي(هر ذل، لا  معااملات اررتبااط الأعمال لمرؤياة ميارناة بالمروناة, ولا  وزنهاا 
اليياسااااا  الأكبااااار لااااا  نماااااوذج ارن ااااادار؛ ماااااا يعنااااا  أن وياااااوح ارتجاهاااااات بعيااااادة المااااادى ييماّاااال 

اليااارارات اليومياااة ويمااانل الماااو(فين بوصااامة ثابتاااة رغااات تيمباااات السااايا  الم مااا  ؤتعياّااد ” ويااااءي“
ااجراءات, تغيّر التوجيهات, م دودية الموارد . هذ) النتيجة تتس  م   اجاة المؤسساات العراصياة 

 .م تركة تعوّا تعثر البنل ااجرااية تثبيت بوصمةإلل 
  لمتحسين فقطالمرونة الاستراتيجية كشرط لمبقاء لا.0

وجااود علاصااات موجبااة ودالااة لممرونااة ماا  كاال  ماان الجااودة والأداء يُ(هاار أنّ المرونااة ليساات رلاهًااا 
تن(يميًا بل صادرة بيااء لا  اادارات العراصياة؛ إذ تُسارّ  إعاادة توجياه الماوارد وتعاديل السياساات عناد 

تجابة للاختناصاات. تتُارجت هاذ) تغيّر التمويل أو التعميمات أو ال(اروف الأمنياة, وتيماّص زمان ارسا
المرونة إلل ت سينات ممموسة ل  بياة العمال ولا  صادرة الأصساات عمال ال فاا( عمال تادل  الخدماة 

 .العامة دون انيطا 
 ”جودة متوسطة –أداء مرتفي “مفارقة .3

ت ارتفا  الأداء الاو(يف  ميابال بيااء الجاودة المؤسساية لا  المساتوى المتوساط يممّال إلال ثيالاة التازا
” يُنجازون“لردي واجتهاد  خص  يعوّيان غيااب ن(اات جاودة مؤسسا  راسال. عمميًاا: المو(فاون 

لكاان ماان دون كفايااة لاا  تو يااد العمميااات, توثييهااا, ومأسسااتها. لااذل، تفُيااد مكاسااب الأداء بماارور 
 .أو معرلة مؤسسية صابمة اعادة ارستخدات تحسين مستدامالوصت ور تت ول إلل 
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 تراتيجيةأثر الييادة ارس
 دلالة نموذج الانحدار: نص  القصة قيادةأ ونصفها ابخر منظومة.4

يثباات أن الرؤيااة  (R²≈0.49) تفسااير الييااادة ارسااتراتيجية لمااا ييااارب نصااف التباااين لاا  التميااز
% المتبييااة تعااود لعواماال بنيويااة 56والمروناة م ركااات صويااة, لكنااه لاا  الوصاات نفسااه يك ااف أن الااا 

 not just—بنل البيانات,  وكمة العمميات, وارلتزات الييادي بمتابعة المؤ راتوثيالية: ال والز, 
setting them.  صياااادة ممارساااة بالمؤ ااارات “إلااال ” صياااادة ممهماااة“هاااذا يوجّاااه ااصااالاح مااان

 .”وااجراءات
 تحميل الفرو : رأس المال المعرفي يصني فارقًا.5

الخبارة و مماة الدراساات العمياا لا  تيادير عدت وجود لرو  بين الجنساين ييابماه لارو  لصاالل ذوي 
يرلعاان  ساساية الألاراد تجاا) صيماة  الخبرة الأكاديمية والتراكم المهنيالجودة والأداء؛ ما يعن  أن 

الممارسات الييادية ون(ت الجودة. هذا يُساند لكارة ارساتثمار لا  التطاوير المهنا  المساتمر وبارامج 
 .نيل المعرلة بين الأجيال الو(يفية

 مي الواقي العراقي EFQM/Baldrige قاطيت.6

 أكثر ملاءمة لمتكيّف م  م دودية الموارد وعدت ارستيرار, م  ارستفادة من تركيز EFQM يبدو
Baldrige المروناااة ال ااامولية“جاااادة. المااازج باااين  ثقافوووة مؤشوووراتعمااال الييااااس والت ميااال لبنااااء ”

 .واليياس الصارت هو الوصفة الأنسب لت ويل الأداء العال  إلل جودة مؤسسية داامة
 التوصيات

 أولًا: عمى مستوى القيادة والحوكمة
 تفكيا، الرؤياة إلال نتاااج رايساية :تشولايمية” شوجرة أهودا “ترجموة الرؤيوة إلوى (OKRs)  لكال

ا اار بااين هاادف كاال مو(ااف وائ اادى النتااااج الرايسااية؛ تُراجاا  رباا  ساانويًا مديرية/صساات, ماا  ربااط مب
 .ليبط المسار وسط تغيّر التعميمات

ت اكيل لريا  مروناة ؤصاااد ث ممثما  الموارد/ال اؤون  :مجوالس مرونوة مؤسسوية خفيفوة وسوريعة
ات رلتياااط المتغياارات وتعااديل الأولوياا ”Stand-up“ اليانونيااة/التخطيط  يجتماا  أساابوعيًا باانمط

 .دصيية, م  تفوييات واي ة لتسري  اليرار 32خلال 

 ”نظام“إلى ” جهد فردي“من —ثانيًا: الجودة المؤسسية



 

 

L  الأداء الوظيفي( في  –المرونة( عمى التميز المؤسسي )الجودة  –)الرؤية أثر القيادة الاستراتيجية
  J."المديرية العامة لتربية نينوى

3445 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

نمووذج EFQM مُبسّوط (EFQM-Lite):  ,اعتمااد نساخة خفيفاة تُركّاز عمال الممكناات ؤاليياادة
ممون, المجتماا , ارسااتراتيجية, الألااراد, ال ااراكات والمااوارد, العمميااات  والنتااااج ؤالمسااتفيدون, العااا

 .مؤ رًا جوهريًا لتجنّب التيخت اليياس  65الأداء الرايس , ب دٍّ أصصل 

مكتبة إجوراءات قياسوية (SOPs) مختصارة: ” بطاصاة عممياة“لكال عممياة  رجاة  :مون صوفحتين
الغاارا, الماادخلات/المخرجات, مُاادد الخدمااة, نياااط الرصابااة, وساايناريوهات بديمااة لمطااوارئ؛ تنُ اار 

 .دّث نصف سنويًارصميًا وتُ 

 ثالثاً: بناء القدرات ونقل المعرفة
 إدارة المرونااة واتخاااذ 0صيااادة الرؤيااة والت فيااز, ؤ (1) :مسووارات 3برنووامو تطوووير قيووادي موون  

  صياااادة الجاااودة بالبياناااات ؤصاااراءة مؤ ااارات, ت ميااال ان رالاااات, إجاااراءات 3اليااارار ت ااات الياااغط, ؤ
 .ثان تص يل . يُستهدف به صادة الصف الأول وال

مجتمعوووات ممارسوووة (CoPs):   مياااات  اااهرية باااين الأصساااات لتباااادل دروس مساااتفادة, تُوث ااا 
 .وتُرل  ببطاصات العمميات لتغذية الت سين المستمر” ملا (ات تطبييية“كا

 رابعًا: منظومة المؤشرات والرقمنة الخفيفة
لوحة قيادة ثنائية المستوى: 
المساااتفيدين, زمااان دورة المعامماااة, نسااابة ارلتااازات مؤ ااارات ؤرياااا  8–6 :مساااتوى اساااتراتيج -

 .أيات, معدل الغياب المُبرّر  62بااجراءات, نسبة اانجاز الخدم ,  كاوى  رجة مُيفمة خلال 
مؤ ااارات لكااال صسااات ؤتاااراكت المعااااملات, أخطااااء المعالجاااة, زمااان ارساااتجابة  :مساااتوى ت اااغيم -

 .الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداخم , إناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذارات المخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطر 
 .ة بأهداف الرؤية وتُراج  أسبوعيًا ت غيميًا و هريًا صياديًاتربط المؤ رات مبا ر 

اسااااتخدات نماااااذج إلكترونيااااة وأدوات تتبّاااا  بساااايطة ؤجااااداول  :تحووووول رقمووووي موووونخفض الكمفووووة
 .ر التعييد”  فالية تدلّ  العمل“س ابية/بوابة داخمية  صبل أن(مة ثييمة؛ الهدف هو 

دارة المخاطر  خامسًا: المرونة المؤسسية وا 
“تغيّار تعميماات 0تيماص التمويال/التجهيز, ؤ (1) :بوثلث مجموعوات سويناريو” كتيّب المرونة  

  انيطااا  الخدمااة؛ لكاال ساايناريو: بااداال عمميااة, أدوار ومسااؤوليات,  اادود 3أو أولويااات مفاااج , ؤ
 .تفويا, ومياييس عودة ارستيرار

 أثر الييادة ارستراتيجية
ين لكال سايناريو راايس ليامان جاهزياة السلاسال ااجرااياة تمرين سااعت :اختبارات محاكاة ربعية

 .وصياس زمن ارستجابة
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 سادسًا: الحوافز والاتصال الداخمي
مكالآت معنوية/مادية صغيرة لكان متكاررة لمو ادات التا  تُ سّان  :مواءمة الحوافز مي المؤشرات

 .المستفيدين مؤ رات الجودة ؤانخفاا أخطاء, تيميص زمن المعاممة, ارتفا  ريا 

ن ر الرؤية عبر صنوات متعددة ؤلو اات, برياد داخما , ليااءات صصايرة ,  :حملت اتصال بالرؤية
 .م  صصص نجاح  هرية تُ(هر كيف تتُرجت الرؤية إلل  روط عمل أليل وخدمة أرصل

 الخاتمة 
وى مرتفاا , لاا  المديريااة العامااة لتربيااة نينااوى تُمااارس بمساات القيووادة الاسووتراتيجيةأ(هاار الب ااث أن 

الأداء خاصة من  يث ويوح الرؤياة واليادرة عمال التكياف, وهاو ماا انعكاس إيجابًاا عمال مساتوى 
لاا  مسااتوى متوسااط يتطمااب مزياادًا ماان التطااوير. وصااد  الجووودة المؤسسووية, بينمااا (ماات الوووظيفي

المروناة أثبتت النتااج أن لمرؤية ارستراتيجية الأثر الأكبر ل  تعزياز التمياز المؤسسا , يميهاا أثار 
 .ارستراتيجية, مما يؤكد ص ة الفريية الرايسة
وتوساااي  بااارامج  تعزيوووز وضووووح الرؤيوووة الاسوووتراتيجيةوبنااااءً عمااال ذلااا،, يوصااا  الب اااث بيااارورة 

وتبسايط ااجاراءات, ما  تبنا  ن(اات جاودة  زيوادة المرونوة الإداريوةارتصاال الاداخم , إلال جاناب 
صابماة لمييااس. كماا ييتارح التوسا  لا  الدراساات  مؤسسية صاات عمل معاايير وايا ة ومؤ ارات أداء

المساااتيبمية لت ااامل متغيااارات إياااالية مثااال الثيالاااة التن(يمياااة والت فياااز الاااو(يف , بماااا يثاااري الفهااات 
 .ال امل لعوامل التميز المؤسس  ل  البياة العراصية

 قائمة المراجي والمصادر

 أولًا: المراجي العربية

أثر الييادة ارستراتيجية عمل الأداء الو(يف  ل  المؤسسات ال كومية: دراساة  .(2019) .الزبيدي, أ مد م مود
 .670-655 , 3ؤ66مجمة العموت اادارية وارصتصادية,  .تطبييية

المرونة ارساتراتيجية وأثرهاا لا  ت ساين جاودة الخادمات لا  المؤسساات العاماة  .(2020) .الخطيب, منل م مد
 .628-89 , 0ؤ66دارة الأعمال, المجمة الأردنية ل  إ .الأردنية

إدارة الجااودة ال اااممة كماادخل لت يياا  التميااز المؤسساا  لاا  المن(مااات  .(2021) .عبااد الكااريت, خالااد  سااين
 .66-45 , 54ؤ67مجمة جامعة تكريت لمعموت اادارية وارصتصادية,  .ال كومية العراصية

ية والتميااز المؤسساا : دراسااة ميدانيااة لاا  صطااا  العلاصااة بااين الييااادة ارسااتراتيج .(2022) .عما , لاطمااة كااا(ت
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