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ABSTACT 

Research objectives to identify the nature of organizational justice 

and analyze its social significance, moving beyond the prevailing 

administrative and psychological approaches that often confine 

organizational justice to individual perceptions or organizational aspects. 

The research adopted the descriptive-analytical methodology to reveal the 

social significance of organizational justice. Organizational justice 

practices do not only affect satisfaction and loyalty within organizations 

but also operate as a complex social mechanism that contributes to the 

reproduction of social stratification. 

The research reached a set of conclusions that clarify the social necessity 

of organizational justice, the most important of which is that 

organizational justice has a role in building or eroding trust and social 

capital. Perceptions of justice represent a vital basis for building trust, not 

only within the direct organizational relationships between employees, 

management, and colleagues, but their effects may also extend to 

influence the level of generalized social trust that individuals have in 

institutions and the social system as a whole. 
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Moreover, justice practices contribute to building social capital within 

work teams and the organization by fostering positive relationships and 

cooperation, which leads to social cohesion. Furthermore, organizational 

justice has an impact on social stability. 

 
 ممخص البحث

هةةةدل الةلةةةث تلةةةع التعةةةرل عمةةةع مانيةةةة العدالةةةة التمظيميةةةة وتلميةةةل ا نميةةةة الاجتماعيةةةة ي
لمعدالة التمظيميةل متجاوزة الم ارةات الإدارية والمفسية السائدة التة  تتتةزل العدالةة التمظيميةة االةةا 

التلميمة ل لمكفةل عةن  ف  الادراكات الفردية أو الجوامب التمظيميةل اعتمد الةلث الممهج الوصف 
الانميةةةة الاجتماعيةةةة لمعدالةةةة التمظيميةةةةل فممارسةةةات العدالةةةة التمظيميةةةة لا تةةة  ر ف ةةةط عمةةةع الرضةةةا 
والةةةةولاخ داتةةةةل التمظيمةةةةاتل ةةةةةل تعمةةةةل كتليةةةةة اجتماعيةةةةة مع ةةةةدة تسةةةةانم فةةةة  تعةةةةادة تمتةةةةاج التراتةيةةةةة 

ة الاجتماعيةةةة الاجتماعيةةةةل وتوصةةةل الةلةةةث الةةةع مجموعةةةة مةةةن الاسةةةتماجات التةةة  توضةةة  الضةةةرور 
لمعدالة التمظيميةلانمها ان لمعدالة التمظيمية دور فة  ةمةاخ اوتلكةل ال  ةة ورأس المةال الاجتمةاع  ل 
فلن تدراكات العدالة ل تم ل أساسةا  ليويةا  لةمةاخ ال  ةة لةيس ف ةط داتةل العتقةات التمظيميةة المةافةرة 

مةةع مسةةتوث ال  ةةة الاجتماعيةةة المعممةةة ةةةين المةةوظفين والإدارة والةةزمتخ ةةةل قةةد تمتةةد   ارنةةا لتةة  ر ع
لةدث ا فةراد فة  الم سسةات والمظةام الاجتمةاع  ككةلل كمةا تسةانم ممارسةات العدالةة فة  ةمةاخ رأس 
المةةةال الاجتمةةةاع  داتةةةل فةةةرق العمةةةل والم سسةةةة مةةةن تةةةتل تعزيةةةز العتقةةةات الإيجاةيةةةة والتعةةةاونل 

 تل ير عمع الاست رار الاجتماع .مماي دي الع  التماسك الاجتماع ل وان لمعدالة التمظيمية 
 
 المقدمة

تعةةد العدالةةة التمظيميةةة الةةد المةةداتل المهمةةة لفهةةم وتلميةةل الةيئةةة الداتميةةة لمتمظيمةةات ونةة  
مةن ال ضةايا المهمةة  والملوريةة فممارسةات العدالةةة التمظيميةة تةرتةط ةةالةمع  الاجتماعيةة الاوسةة  ل 

الاجتمةةةةةاع ل وديماميكيةةةةةات الصةةةةةراع والتماسةةةةةك وعتقةةةةةات ال ةةةةةوةل و ليةةةةةات تعةةةةةادة تمتةةةةةاج التفةةةةةاوت 
ن الفجوة المعرفية تكمن ف  اللاجة تلع تجاوز تلميل الإدراكات الفردية لاستكفال  الاجتماع ل وا 
كيل تعمل العدالة التمظيمية كتلية اجتماعية مع دة ت  ر ف  تفكيل الواق  الاجتمةاع  وتتفةكل ةة  

لوج  للأنمية الاجتماعية لمعدالة التمظيميةل ةوصفها وعمي ل يسعع الةلث تلع ت ديم تلميل سوسيو 
تم ةل ضةةرورة اجتماعيةةةل وقسةةم الةلةث الةةع  ت ةةة ملةةاور تمةاول الملةةور الاول العماصةةر الاساسةةية 
لمةلةةثل تضةةمن مفةةكمة الةلةةث وانميتةة ل واندافةة ل ومفةةانيم الةلةةثل امةةا الملةةور ال ةةام  تصةةص 

لتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور العدالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرض مانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العدالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التمظيميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذور المظريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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التمظيميةوانميتهالواةعادناوتصائصةةةةها والعوامةةةةل المةةةة  رة فيهةةةةال وفةةةة  الملةةةةور ال الةةةةث تةةةةم تلميةةةةل 
 الانمية الاجتماعية لمعدالة التمظيمية ةفكل مفصل وا استمتاجات الةلثل وتوصيات .

 
 المحور ااول

 العناصر الاساسية لمبحث
 أولًا: مشكمة البحث

فةةةهدت العدالةةةة التمظيميةةةة انتمامةةةا  فةةة  الع ةةةود ا تيةةةرة ضةةةمن مجةةةالات الإدارة والسةةةموك 
التمظيمةة  وعمةةم الةةمفس الصةةماع ل وقةةد ركةةزت االةيةةة الدراسةةات عمةةع ان العدالةةة التمظيميةةة كةة دراك 
ذاتةة  لصمصةةال لةةدث الموظةةل تجةةاا ممارسةةات الممظمةةةل واستكفةةفت تةةل ير نةةذا الإدراكةةات عمةةع 

ن المتغيةةرات الفرديةةة والتمظيميةةةل وفةةممت نةةذا المتغيةةرات ةفةةكل أسةةاس الرضةةا مجموعةةة واسةةعة مةة
الوظيف  ل والالتزام التمظيم  والولاخ التمظيم  ل وسموك المواطمة التمظيميةة ل وميةة تةرك العمةل أو 
دوران العمل الفعمة ل وتهةدل نةذا الدراسةات االةةا  تلةع ت ةديم تفسةيرات سةةةية لهةذا الظةوانر وت ةديم 

ت عمميةةة لمممظمةةات لتلسةةين ةيئةةة العمةةل وتعزيةةز فعاليةةة المةةوارد الةفةةريةل وعمةةع الةةرام مةةن توصةةيا
مهمةةة مةةن ممظةةور  طجااوة تحميميااةال يمةةة المعرفيةةة والتطةي يةةة لهةةذا الم ارةةةاتل تلا أمهةةا تكفةةل عةةن 

ه  تميةل تلةع التعامةل مة  العدالةة التمظيميةة كمتغيةر مفسة  فةردي أو كةلداة تداريةة ل فعمم الاجتماع
معزولة مسةيا  عن سياقها الاجتمةاع  الهيكمة  ا وسة ل تن التركيةز عمةع الإدراك الةذات  لمعدالةة قةد 

التة  قةد تكةون متجةذرة فة   الظرو  الموضوعية لمظمم أو عدم المساواةيلجب الر ية عن تلميل 
اوت أوسة  ةمية الممظمة مفسها أو ف  عتقات ال ةوة السةائدة فيهةال والتة  قةد تكةون امعكاسةا  لةمةع تفة

كما أن لصر تلميل الآ ار ضمن لدود الممظمةة م ةل التةل ير عمةع ا داخ أو الةولاخ  لف  المجتم 
يُغفل التةداعيات الاجتماعيةة ا وسة  لممارسةات العدالةة أو اياةهةا فة  أمةاكن العمةل عمةع مجةالات 

 .مجتم  ككلم ل ال  ة الاجتماعيةل والتماسك الاجتماع ل وأمماط الصراع أو الاست رار ف  ال
تن الفهةةةم السوسةةةيولوج  يتطمةةةب تجةةةاوز المظةةةرة الفرديةةةة أو الإداريةةةة الضةةةي ةل والمظةةةر تلةةةع العدالةةةة 

تتفةةةةكل ةفعةةةةل السةةةةياقات ال  افيةةةةة والاقتصةةةةادية  ممارسااااة اجتماعيااااة معقاااادةالتمظيميةةةةة ةاعتةارنةةةةا 
الاجتماعياة  إعاادة إنتااج أو تيييار البنا والسياسيةل وتعمل فة  الوقةت مفسة  كتليةة قةد تسةانم فة  

ل لذا نماك لاجة ماسة لتلميةل سوسةيولوج  م ةدي يستكفةل كيةل تةرتةط ممارسةات وعلاقات القوة
العدالةةةة التوزيعيةةةة والإجرائيةةةة والتفاعميةةةة داتةةةل الممظمةةةات ة ضةةةايا اجتماعيةةةة أوسةةة ل م ةةةل التراتةيةةةة 

لتةةةل ير عمةةةع الطة يةةةةل وتوزيةةة  رأس المةةةال الاجتمةةةاع ل وتفةةةكيل  ليةةةات التضةةةامن أو الااتةةةرابل وا
فة  ملاولةة سةد نةذا الفجةوة  مشكمة البحثفرعية الم سسات والاست رار الاجتماع ل وعمي  تتلدد 
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التلميمية من تتل ت ةديم دراسةة اجتماعيةة تلميميةة للأنميةة الاجتماعيةة لمعدالةة التمظيميةةل ويسةعع 
 :التساؤل الاساسي التاليالةلث الع الاجاةة عن 

لاجتماعياة لمفواوم العدالاة التنظيمياة وأبعادهاا بماا يتجااوز التركياز كي  يمكن تحميال ااهمياة ا
عماا  النتااالف الفرديااة والتنظيميااة المباشاارةأ ومااا هااي ابليااات الاجتماعيااة التااي تااربط ممارسااات 

 العدالة داخل المؤسسات بالبن  والظواهر الاجتماعية ااوسي؟
 :اليةالت التساؤلات الفرعيةويتفرع عن نذا التسا ل الاساس  

كيةةةةةل تسةةةةةانم ممارسةةةةةات العدالةةةةةة التمظيميةةةةةة أو اياةهةةةةةا فةةةةة  تعةةةةةادة تمتةةةةةاج أو تغييةةةةةر التراتةيةةةةةة -6
 الاجتماعية داتل الممظمات وامعكاساتها المجتمعية؟

كيل ت  ر العدالةة أو الظمةم فة  مكةان العمةل عمةع ةمةاخ أو تتكةل ال  ةة الاجتماعيةة ورأس المةال -0
 الاجتماع  داتل التمظيمات وتارجها؟

 ما نو دور العدالة التمظيمية ف  التضامن الاجتماع  أو مفاعر الااتراب ؟-3
 ثانياً: أهمية البحث

يسةةةةتمد نةةةةذا الةلةةةةث أنميتةةةة  مةةةةن ملاولةةةةة ت ةةةةديم تسةةةةهام معرفةةةة  فةةةة  فهةةةةم ظةةةةانرة العدالةةةةة 
التمظيميةةة مةةن ممظةةور سوسةةيولوج لاذ يسةةمط الضةةوخ عمةةع الانميةةة الاجتماعيةةة لمعدالةةة التمظيميةةة 

ا ضةةةةةرورة اجتماعيةةةةةةل فيسةةةةةانم الةلةةةةةث فةةةةة  ت ةةةةةراخ ا دةيةةةةةات السوسةةةةةيولوجية المتعم ةةةةةة وكيةةةةةل امهةةةةة
ةالتمظيمات من تتل تطةيق مفانيم وأطر مظرية سوسيولوجية عمع العدالة التمظيميةل الذي االةا  
مةةا يُتةةةرك لل ةةول معرفيةةةة أتةةرثل ونةةةذا يفةةت   فاقةةةا  جديةةدة لفهةةةم أعمةةق لةةةدور الممظمةةات كفضةةةاخات 

ل فيها وتمعكس من تتلها ديماميكيات المجتم  ا وس ل ويسانم ف  ةماخ فهم أك ر اجتماعية تتفك
فمولية اجتماعيا  لمفهوم العدالة التمظيمية وأةعادال يتجةاوز التركيةز عمةع الإدراكةات الفرديةة ليفةمل 

ة ضايا يساعد رةط ممارسات العدالة التمظيمية و  تلميل الةمع وعتقات ال وة والسياقات الاجتماعية
اجتماعيةةةة أوسةةة  م ةةةل التفةةةاوت الاجتمةةةاع ل وتتكةةةل ال  ةةةة فةةة  الم سسةةةاتل ومظةةةانر الصةةةراع أو 
التماسك الاجتماع ل ف  تفتيص أعمق لجذور نذا الظوانر من تتل تلميل دور أمةاكن العمةل 

يمكن لمتائج التلميل السوسيولوج  أن تمهم و  كفضاخات تتفكل فيها نذا الديماميكيات ةفكل يوم 
وج  السياسات العامة والممارسات الإدارية ملو تةم  ر ية أك ر فمولية لمعدالة لا ت تصر عمةع وت

تل يةةةةق أنةةةةدال تمظيميةةةةة ضةةةةي ةل ةةةةةل تلتةةةةذ فةةةة  الاعتةةةةةار أيضةةةةا  التةةةةداعيات الاجتماعيةةةةة ا وسةةةة  
 .لممارساتهاونذا يسانم ف  ةماخمجتم  مست ر واك ر عدلا
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 ثالثاً: أهدا  البحث
تل يةةق ا نةةدال التاليةةةالت  تسةةانم فةة  ةمةةاخ فهةةم سوسةةيولوج  معمةةق للأنميةةة سةةعع الةلةةث تلةةع ي

 الاجتماعية لمعدالة التمظيمية
التعةةرل عمةةع مانيةةة العدالةةة التمظيميةةة والوقةةول عمةةع الاةعةةاد المتتمفةةة مةةن ممظةةور اجتمةةاع  -6

 تلميم  يرةطها ةةمية العتقات الاجتماعية والسمطة دال التمظيمات
وتلميةةةل ا نميةةةة الاجتماعيةةةة لمعدالةةةة التمظيميةةةةل مةةةن تةةةتل رةةةةط ممارسةةةاتها داتةةةل استكفةةةال -0

 التمظيمات ة ضايا وظوانر اجتماعية أوس  مطاقا لةمايوض  امها ضرورة اجتماعية.
 رابعاً: منوجية البحث

 اعتمد الةلث الممهج التلميم  لضمان الدقة ف  المتائج
 خامساً: مفاهيم البحث

عةةةد العدالةةةة قيمةةةة تمسةةةامية ومفهومةةةا  ملوريةةةا  فةةة  الفكةةةر الاجتمةةةاع  والفمسةةةف  :تُ مفواااوم العدالاااة .6
وال ةةاموم ل وتفةةير اصةةطتلا  تلةةع مجموعةةة المةةةادا والمعةةايير ا تتقيةةة والاجتماعيةةة التةة  تهةةدل 
تلةةع تل يةةةق الإمصةةةال والمسةةاواة فةةة  توزيةةة  الل ةةوق والواجةةةةات والمةةةوارد ةةةين ا فةةةراد والجماعةةةاتل 

 فةةراد ةفةةكل ممصةةل ومسةةتلق ةعيةةدا  عةةن التليةةز أو التمييةةزل ونةة  ةةةذلك تم ةةل وضةةمان معاممةةة ا
 (664لص6998أساسا  لتمظيم العتقات الاجتماعية وضمان است رار المجتم  وتماسك )الجونريل

يمكن تعريل العدالة التمظيمية اصطتلا  ةلمها: مدث تدراك ا فةراد العةاممين . العدالة التنظيمية 2
الةةة فةة  التعةةامتت والإجةةراخات والممارسةةات التةة  تةةتم داتةةل الممظمةةة التةة  يمتمةةون لصمصةةال والعد

تليهال فهو لكم ذات  يصدرا الموظل لول الطري ة الت  تعامم  ةها الممظمة ور سةا ال سةواخ فيمةا 
يتعمةةةق ةتوزيةةة  المةةةوارد والمكافةةةتتل أو الإجةةةراخات المتةعةةةة فةةة  اتتةةةاذ ال ةةةراراتل أو طةيعةةةة المعاممةةةة 

وقةةد عرفهةةا ةمةةدر ( 02أ ص. 2222/2222حاارز او وبنااي حماادانأ  ية التةة  يتم انةةا الفتصةة
كريم أةو تاي  ةلمهةا االعدالةة المدركةة مةن قةةل العمةال لمتةةادلات التة  تمفةل عةن العتقةة السةائدة فة  
الم سسةةةة والتةةة  تتضةةةمن عتقةةةات العامةةةل مةةة  مسةةة ول  وزمتئةةة  ةةةةمفس رتةةةةة العمةةةل وةعتقتةةة  مةةة  

اجتمةةاع ال كمةةةا عرفهةةا ةيةةةرس ورو ةلمهةةةا املصةةمة الاتفةةةاق ةةةين الجهةةةود والعوائةةةد  م سسةةت  كمظةةةام
غزالااااااش وعمااااااوشأ المتل  ةةةةةةة عمهةةةةةةا ةفةةةةةةكل يسةةةةةةانم فةةةةةة  تل يةةةةةةق ا نةةةةةةدال المطموةةةةةةةة لمممظمةةةةةةة)

ل فالعدالةةةةةة التمظيميةةةةةة نةةةةة  مسةةةةةتوث تدراك العامةةةةةل للالةةةةةة الإمصةةةةةال (02أ ص. 2222/2222
الت  تتتذنا تدارة الم سسةل م ارمة م  الجهود المةذولة والمساواة ف  المعاممة ومتتمل الإجراخات 

 ..(224–223أ 2204 عيسات وجميل من قةل العامل والعوائد المتل  ة ممها 



 

 

L تحميمية دراسة_التنظيمية لمعدالة الاجتماعية الضرورة J  

2177 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

يتضةةة  مةةةن نةةةذا التعريفةةةات أن جةةةونر العدالةةةة التمظيميةةةة اصةةةطتلا  يةةةدور لةةةول التصةةةور الةةةذات  
التصةةورل ونةة  ا ةعةةاد التةة  تةةم  لصمصةةالل ومةة  ذلةةكل تطةةور المفهةةوم ليفةةمل أةعةةادا  متميةةزة لهةةذا

استعراضةةةةها سةةةةاة ا : العدالةةةةة التوزيعيةةةةة )عدالةةةةة المترجةةةةات(ل والعدالةةةةة الإجرائيةةةةة )عدالةةةةة العمميةةةةات 
أ  الشااانطيأ والإجةةةراخات(ل والعدالةةةة التفاعمية/التعامميةةةة )عدالةةةة المعاممةةةة الفتصةةةية والمعموماتيةةةة(

سةق يتض  ان نةذا الاةعةادل  ومما .(أ042–022أ 2222(أ  آسيا يعقوبأ 37–20أ 2203
 السعود وسمطانأ رام تمايزنال متراةطة وتتفاعل معا  لتفكيل الإدراك الكم  لمعدالة لدث الموظل 

2227.) 
مجموعةة الممارسةات والمعةايير والتفةاعتت الاجتماعيةة داتةل والعدالة التنظيمية إجرالياً تشير الا 

كالت ةدير والمكامةةل وكيفيةة  الرمزياةوالفةرص و المادياةةيئة العملل والت  تلكم كيفية توزي  المةوارد 
الرسمية واير الرسمية ةما ف  ذلك  ليات صم  ال رار والت ييم  القواعد والإجراءاتتصميم وتطةيق 

ةةةةةين متتمةةةةل الفئةةةةات وا فةةةةراد ر سةةةةاخ  علاقااااات التعاماااال والتواصاااالوالمسةةةةاخلةل وطةيعةةةةة وجةةةةودة 
 ومر وسين وزمتخل داتل التمظيم.

 ر الثانيالمحو 
 ماهية العدالة التنظيميةأالجذور النظرية لتطورهاأاهميتواأوابعادهاأخصالصوا  

 والعوامل المؤثرة طيوا
لظ  مفهوم العدالة التمظيمية انتمام الةال ين ف  مجالات الإدارة والسموك التمظيمة  وعمةم الةمفس 

مين وعمةةع فعاليةةة الممظمةةات الصةةماع ل وذلةةك لتةةل يرا العميةةق عمةةع مواقةةل وسةةموكيات ا فةةراد العةةام
ككةةلل وتعتةةةر العدالةةة التمظيميةةة قيمةةة تمسةةامية والتزامةةا  أتتقيةةا  مطموةةةا  فةة  فةةتع مجةةالات الليةةاةل 
وتةةزداد أنميتهةةا داتةةل الم سسةةات والممظمةةات ةةةاتتتل أمواعهةةال ليةةث يفةةكل المةةورد الةفةةري فيهةةا 

 (.04أ ص2222/2222وعموشأ   غزالش عمصرا  استراتيجيا  لضمان سيرورتها وتل يق أندافها
 اولا: الجذور النظرية لتطور العدالة التنظيمية

التةة  قةةدمها  تعةةود الجةةذور التاريتيةةة لمفهةةوم العدالةةة التمظيميةةة ةفةةكل أساسةة  تلةةع مظريةةة المسةةاواة
تفتةةرض نةةذا المظريةةةل أن ( و0743 أAdams  دامةةز فةة  ممتصةةل سةةتيميات ال ةةرن الماضةة  

مدث عدالة عتقات التةادل الاجتماع ل ةما فيها عتقة العملل من تتل ا فراد يميمون تلع ت ييم 
م ارمة مسةة مدتتتهم تلع مترجاتهم م  مسةة مدتتت ومترجات فةتص أو مجموعةة مرجعيةةل 
وتمفل لالة عدم العدالة المدركةل عمدما يفعر الفرد ةلن نذا المسةة اير متوازمة م ارمة ةالآترينل 

أ 2226 درةأ  لة استعادة التوازن من تتل  ليةات سةموكية أو تدراكيةة متتمفةةمما يدفع  تلع ملاو 
وعمع الرام من أن مظرية المساواة ركزت ةفكل أساس  عمع عدالة المترجات  ل) 22-23ص. 
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)العدالةة التوزيعيةة(ل تلا أمهةا فةةكمت ا سةاس الةذي تطةةور ممة  الانتمةام ةلةعةةاد أتةرث لمعدالةة داتةةل 
اذ أفةار ةةال ون م ةل  الممظماتل ولال ةا  واةتةداخ  مةن السةةعيمياتل ةةرز الانتمةام ةةةعدالة الإجةراخات

تلع أن ت ييم ا فراد لمعدالة لا ي تصر ف ط عمع  (0753 أThibaut  &Walker ووكر  يةوت 
المتائج الت  يلصمون عميهال ةل يتل ر أيضةا  ةمةدث عدالةة ومزانةة العمميةات والإجةراخات التة  أدت 

ركيةةز تلةةع تمةةك المتةةائج.  ةةم فةة  ال ماميميةةاتل تةمةةور الانتمةةام ةةةةالعدالة التفاعميةةة أو التعامميةةةل مةة  الت
يصةةةال ال ةةةرارات  عمةةةع جةةةودة المعاممةةةة الفتصةةةية التةةة  يتم انةةةا ا فةةةراد تةةةتل تطةيةةةق الإجةةةراخات وا 

 Bies. pp. 43–55  &Moagل وقةد طةرح جريمةةرج (0764 أ Greenberg.  pp 
العدالةةةة التمظيميةةةة ةفةةةكل فةةةامل ةلمهةةةا تصةةةورات المةةةوظفين لمعدالةةةة فةةة   (0772 أ432–399

 ل (0772 أJames. pp. 21–50 الإدراكيةةل ويةرث جةيمس  الممظمةةل م كةدا  عمةع طةيعتهةا
أمهةةا الطري ةةة التةة  يلكةةم مةةن  (02-5أ ص. 2222/2222 حاارز او وبنااي حماادانأ كمةةا يةةرث 

تتلهةةا ا فةةراد عمةةع عدالةةة أسةةموب الإدارة فةة  التعامةةل معهةةم عمةةع المسةةتويين الةةوظيف  والإمسةةام  
اة فة  المعاممةة مةن قةةل رئيسة ل وم ارمةة الجهةود التة  ةلمها درجة تدراك الفرد للالةة العدالةة والمسةاو 

 ةذلها ةمتائج وعوائد تمك الجهود م ارمة ةلقرام .
 ثانيا: أهمية العدالة التنظيمية

تكتسةةةب العدالةةةة التمظيميةةةة أنميةةةة ةالغةةةة داتةةةل الم سسةةةات لكومهةةةا تةةةرتةط ةفةةةكل مةافةةةر ةمجموعةةةة 
 درةأ واسةةةةعة مةةةةن المتغيةةةةرات التمظيميةةةةة والفرديةةةةة التةةةة  تةةةة  ر عمةةةةع مجةةةةاح الممظمةةةةة واسةةةةتمراريتها 

 يمكن تجمال أنميتها ف  الم اط التالية: (أ2226
ك العدالةة ملركةةا  أساسةيا  لمواقةةل وسةةموكيات يُعةةد تدرا التا ثير عماا  مواقاا  وسااموكيات العاااممين.0

 لطفااي وباااورأ تيجاةيةةة لةةدث العةةاممين. فالفةةةعور ةالمعاممةةة العادلةةة يةةةرتةط ةزيةةادة الرضةةا الةةةوظيف  
ل وتعزيةةةةةةز الالتةةةةةةزام التمظيمةةةةةة  .(350–322أص2203.(  حمااااااد أ 2257-2252أ 2202

ل وتلسةةةين ا داخ الةةةوظيف ل والةةةولاخ لمممظمةةةة وزيةةةادة الامتةةةراط فةةة  سةةةموكيات المواطمةةةة التمظيميةةةة
وتفةةةجي  السةةةموك الإةةةةداع  والاةتكةةةاريل وفةةة  ذات السةةةياق تعةةةد العدالةةةة التمظيميةةةة  ملةةةددا  لم يةةةادة 

 ا تتقيةل ف  تلسين جودة اللياة الوظيفية
وعمةةع العكةةسل ية دي الفةةعور ةةةالظمم وعةةدم العدالةةة تلةةع متةةائج سةةمةية  تقمياال السااموكيات الساامبية.0

ض الرضةةةا والالتةةةزامل وزيةةةادة ميةةةة تةةةرك العمةةةل أو دوران العمةةةل الفعمةةة  وزيةةةادة متعةةةددةل ممهةةةا امتفةةةا
وظهةةةور سةةةموكيات أمسةةةتويات الالتةةةراق الةةةوظيف  والضةةةغط المفسةةة ل وتزايةةةد الصةةةراعات التمظيميةةةة

 (32ل ص 0269( )ذويبل 60ل ص0200العمل المملرفة أو المضادة لصمتاج )مميام  وعيادل 
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تسةانم العدالةة التمظيميةةل وتاصةة الإجرائيةة والتفاعميةةل  الإيجاابيبناء الثقة والمناخ التنظيماي .3
ف  ةماخ ال  ة ةةين العةاممين والإدارة وةةين الةزمتخ أمفسةهمل كمةا أمهةا تسةهم فة  تمةق ممةاخ تمظيمة  

 (.36-34أ ص. 2226 درةأ تيجاة  يسودا الالترام والتعاون والففافية 
الإيجةةاة  عمةةع المةةوارد الةفةةريةل تسةةانم العدالةةة  مةةن تةةتل تل يرنةةا تحقيااق الفعاليااة التنظيميااة.4

التمظيمية ةفكل اير مةافر ف  تل يق الفعالية التمظيميةل وتعزيةز ال ةدرة التمافسةية لمممظمةةل وتةك 
 (ل354ل ص. 0203وتل يق التميز الم سس )فوزي و ترونل  جودة التدمات أو الممتجات

دالةة التمظيميةة ةلةعادنةا )التوزيعيةةل والإجرائيةةل ةل ذنةت ةعض التلميتت الإدارية تلةع اعتةةار الع
والمعةةةةامتت( مةةةةدتت  أساسةةةةيا  ورئيسةةةةيا  لتل يةةةةق االلكةةةةم الرافةةةةدا والوكمةةةةة المةةةةوارد الةفةةةةريةا داتةةةةل 

أ ص 2223 عماااايأ الم سسةةةةاتل مظةةةةرا   ن الفةةةةعور ةالإمصةةةةال يعةةةةزز ا داخ وي مةةةةل المزاعةةةةاتل 
204–222.) 

لهذا ا سةابل يُمظر تلع العدالة التمظيمية كللد المتطمةات ا ساسية لتفكيل سةموكيات واتجانةات 
تيجاةية لدث الموظفينل وكعامل لاسم ف  مجاح أي ممظمة تسعع لتست مار فة  مواردنةا الةفةرية 

 .(.003–64أ ص2223 مخربأ وتل يق أندافها ةكفاخة وفعالية 
 ميةثالثا: أبعاد العدالة التنظي

 لمعدالة التمظيمية اةعاد متعددة ل وسمعرض فيمايم  الاةعاد الاةرز والاك ر تل يرا
تركةةز عمةةع مةدث تدراك الفةةرد لعدالةة المترجةةات والعوائةةد التة  يلصةةل عميهةةا العدالاة التوزيعيااة: .6

وتفةمل  (أ2202 أIqbal. pp 48–56 مةن الممظمةة م ارمةة ةمدتتتة  أو ةمترجةات الآتةرين 
ا جورل المكافتتل الترقياتل توزي  أعةاخ العملل فرص التةدريبل الت ةديرل وايرنةا  نذا المترجات

 .( 72–52أ ص2222 جوال وآخرونأ 
والتةةة  تتعمةةةق ةعدالةةةة الاجةةةراخات أي عمةةةع مةةةدث تدراك الفةةةرد لعدالةةةة ومزانةةةة  :العدالاااة الإجرالياااة.0

 دي تلةع توزية  المترجةات الإجراخات والسياسةات والعمميةات المسةتتدمة فة  اتتةاذ ال ةرارات التة  تة
وتتضةةمن معاييرنةةا ا ساسةةيةل كمةةا لةةددنا ليفم ةةالل الاتسةةاق  (أ202-075أ ص2207 بجاااجأ 

ف  التطةيقل قم  التليزل دقة المعموماتل قاةميةة التصةلي ل تم يميةة المصةال ل والالتةزام ا تتقة  
 كما تفمل الففافية والمفاركة ف  صم  ال رار.

وتتملةةور عمةةع جةةودة المعاممةةة الفتصةةية التةة  يتم انةةا الفةةرد عمةةد  عامميااة:العدالااة التفاعميةاوالت.3
تطةيةةق الإجةةراخات أو تيصةةال ال ةةراراتل ونةة  تعكةةس مةةدث فةةعور الفةةرد ةةةالالترام والت ةةدير والكرامةةة 

درجةةة  العدالااة الشخصااية:والصةةدق فةة  تعةةامتت ر سةةائ  معةة ل وتُ سةةم تلةةع ةعةةدين فةةرعيين نمةةا 
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مةةةدث كفايةةةة ومتخمةةةة وصةةةدق التفسةةةيرات  العدالاااة المعموماتياااة:كرامةةةة والتعامةةةل ةمةاقةةةة والتةةةرام و 
 والتةريرات الم دمة لول ال رارات.

ةالإضافة تلع نذا ا ةعاد ال ت ةل أضال ةعض الةال ين أةعةادا  أتةرث م ةل العدالةة الت ييميةة التة  
ةمةةةدث التةةةزام الممظمةةةة تركةةةز عمةةةع عدالةةةة عمميةةةات ت يةةةيم ا داخل أو العدالةةةة ا تتقيةةةة التةةة  تتعمةةةق 

 وقادتها ةال يم والمةادا ا تتقية ف  قراراتهم وممارساتهم.
 رابعا: العوامل المؤثرة عم  إدراك العدالة التنظيمية

 يت ثر إدراك الموظفين لمعدالة التنظيمية بمجموعة من العواملأ منوا:
قتهال قاةميتها لمتصلي ل م ل مدث اتساقهال تمونا من التليزل د خصالص الإجراءات والقرارات:.6

 تم يميتهال والتزامها ا تتق .
أسةةموب تعامةةل ال ةةادة والمةةديرين مةة  المر وسةةينل مةةدث التةةرامهم  سااموكيات القيااادة والإشاارا :.0

وت ةةةديرنم لهةةةمل فةةةفافيتهم فةةة  التواصةةةلل مةةةزانتهم فةةة  اتتةةةاذ ال ةةةرار ال يةةةادة ا تتقيةةةة لهةةةا دور مهةةةم 
 (.22-22أ ص. 2222/2222 حرز او وبني حمدانأ نما
مةةدث وضةةوح وكفايةةة المعمومةةات الم دمةةة لممةةوظفين لةةول السياسةةات  جااودة التواصاال التنظيمااي:.3

 (.227–225أ ص2206 نجم وكريمأ أوال رارات ومةرراتها 
ال ةةةيم والمعةةةايير السةةةائدة فةةة  الممظمةةةة لةةةول الإمصةةةال والمسةةةاواة والفةةةفافية  الثقاطاااة التنظيمياااة:.4

 (.52أص2205 بحر  وخرموشأ 
قةةد تتةةل ر تصةةورات العدالةةة أيضةةا  ةعوامةةل تارجيةةة كاسةةت رار الممةةاخ السياسةة   العواماال البيليااة:.5

 .والاقتصادي والاجتماع ل ومستوث ا جور السائد ف  السوق
قةةد تتتمةةل لساسةةية ا فةةراد لمعدالةةة وتوقعةةاتهم ةمةةاخ  عمةةع تمفيةةاتهم وقةةيمهم  الخصااالص الفرديااة:.6

 (79لص0202وتةراتهم الفتصية)جوال واترونل
ويمكن ال ول تن فهم مانية العدالة التمظيمية ل كما تم عرضها ل يفكل م طة الامطتق الضرورية 
لمتلميل السوسيولوج  والذي سمسعع لرةط نذا المفانيم والممارسات ةالسياقات والةمةع الاجتماعيةة 

 ا وس 
 المحور الثالث

 تحميل ااهمية الاجتماعية لمعدالة التنظيمية 
ف  نذا الملور عمع جةونر ا نميةة الاجتماعيةة لمعدالةة التمظيميةة ل مةن تةتل  سمتعرل

التركيةةز عمةةع كيفيةةةة تفاعةةل ممارسةةات العدالةةةة داتةةل التمظيمةةات مةةة  الةمةةع والعمميةةات الاجتماعيةةةة 
 ا وس  ف  المجتم  
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عادة إنتاج التراتبية الاجتماعية:  أولًا: العدالة التنظيمية وا 
وتاصة الكةيرة ممهةال ليسةت مجةرد نياكةل ملايةدة لتل يةق أنةدال تن الممظمات اللدي ةل 

تعكةةس وتُرس،ةةدل ةةةدرجات متفاوتةةةل أممةةاط  تمتاجيةةة أو تدميةةةل ةةةل نةة  أيضةةا  ةمةةع اجتماعيةةة طة يةةة
 (أ023أ ص2222 طعاام او وبولوااواشأ التفةةاوت وعةةدم المسةةاواة ال ائمةةة فةة  المجتمةة  ا وسةة  

وجةةةود مسةةةتويات نرميةةةة لمسةةةمطةل وفةةةروق واضةةةلة فةةة   يتجمةةةع نةةةذا التراتةةةب داتةةةل الممظمةةةات فةةة 
ا جةةور والمزايةةا والمكامةةة الوظيفيةةةل وتوزيةة  ايةةر متكةةافف لمفةةرص ةةةين ا فةةراد والمجموعةةات. ومةةن 
ممظور سوسيولوج  م ةديل وتاصةة ممظةور الصةراعل لا يمكةن فصةل ممارسةات العدالةة التمظيميةة 

الةةةا  مةةا تعمةةلل ة صةةد أو ةغيةةر قصةةدل كتليةةات عةةن نةةذا الةميةةة التراتةيةةةه ةةةل تن نةةذا الممارسةةات ا
ضفاخ الفرعية عميها. أساسية لإعادة تمتاج  نذا التراتةية وا 

يُعمةةع ةُعةةد العدالةةة التوزيعيةةةل كمةةا ذُكةةر  العدالااة التوزيعيااة وترساايا التفاااوت الماااد  والرمااز :-0
 Iqbal)  سةةةةاة ا ل ةةةةة دراك ا فةةةةراد لمةةةةدث عدالةةةةة توزيةةةة  المةةةةوارد والمترجةةةةات داتةةةةل الممظمةةةةة

2013.pp48-56 ل وم  ذلكل ف ن التلميل السوسيولوج  يتجاوز مجةرد االإدراكا ليتسةاخل عةن
ا سس الموضوعية لهذا التوزي  وكيل يعكس أو يعزز التفاوتةات الاجتماعيةة ال ائمةةل فة ن نياكةل 

كةيةر ةةين ا جور والمكافتت واللوافز المادية داتل الممظمات االةا  ما تكون اير متسةاوية ةفةكل 
فةيممةةا يةةتم تةريةةر نةةذا  (أ26أص2226 درةأ المسةةتويات الإداريةةة المتتمفةةة وةةةين فئةةات المةةوظفين 

الفةةروق عةةادة  ةمعةةايير االجةةدارةا أو االمسةة وليةا أو االتةةةرةال فةة ن ممظةةور الصةةراع يكفةةل كيةةل أن 
الامطةتق  نذا المعايير مفسها قد تكون مصممة لتدمةة مصةال  الفئةات المهيممةةل وكيةل أن م طةة

فةة  السةةمم الةةوظيف  )وةالتةةال  ا جةةر( تتةةل ر االةةةا  ةالتمفيةةة الطة يةةة أو ةالفةةةكات الاجتماعيةةة لمفةةرد 
قةل دتول  الممظمةل الفعور ةعدم تماسب ا جر م  الجهد المةذول أو الم نتتل الةذي عةةر عمة  

لا يكةون قةد  (أ40أ ص2222/2222غزالش و عموشأ ةعض المستجيةين ف  دراسات متتمفةة )
مجرد فعور ذات ل ةل امعكاسا  لظمم نيكمة  فة  توزية  ال يمةة المضةافة لمعمةلل ولا ي تصةر التوزية  
اير المتكافف عمع الموارد الماديةل ةل يفمل أيضا  الموارد الرمزية ذات ال يمة الاجتماعية كفرص 

يةةات الترقيةةة التةة  تعتمةةد الترقيةةةل والوصةةول تلةةع التةةدريب المةةوع ل والت ةةديرل والمكامةةة الوظيفيةةةل فتل
عمع معايير م ل اا قدميةا أو لتع االكفاخةا الم اسة ةةلدوات معيمةةل قةد تعمةل عمةع ترسةيد مواقة  
الفئات الت  وصمت أولا  أو الت  تتوافق مهاراتها )الت  قةد تكةون مرتةطةة ةتمفيتهةا الاجتماعيةة( مة  

 حمااداو  وعنصاارأ ات ا تةةرثل متطمةةةات الممظمةةةل ةيممةةا تلةةد مةةن فةةرص اللةةراك الصةةاعد لمفئةة
ل تن تدراك عةةةةدم عدالةةةةة مظةةةةام الترقيةةةةات نةةةةو تعةيةةةةر عةةةةن تدراك نةةةةذا الآليةةةةات (02أ ص. 2222
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الإقصةةائية الملتممةةةل وةالتةةال ل فةة ن العدالةةة التوزيعيةةةل لتةةع لةةو ةةةدت قائمةةة عمةةع معةةايير فةةكميةل 
 .يمكن أن تسانم ةفعالية ف  تعادة تمتاج الهرم الاجتماع  داتل الممظمة

ضفاء الشرعية عم  التراتبية:-2 تركز العدالة الإجرائية عمةع عدالةة العمميةات  العدالة الإجرالية وا 
مةن ممظةور م ةديل (أ 202-075اا ص2207 بجااجأ والسياسات المستتدمة ف  اتتاذ ال ةرارات 

يمكةةن لهةةذا الإجةةراخاتل لتةةع لةةو صُةةممت لتةةةدو املايةةدةا واموضةةوعيةال أن تعمةةل كةةةتلية لإضةةفاخ 
فةةةرعية عمةةةع التوزيةةة  ايةةةر المتكةةةافف لممةةةوارد والسةةةمطةل واالةةةةا  مةةةا تكةةةون الإدارة العميةةةا أو الفئةةةات ال

جةراخات التعيةين والت يةيم والترقيةة وفةض المزاعةاتل نةذا الإجةراخات  المهيممة ن  من تض  قواعد وا 
هةةةا قةةد تُصةةةمم ةطري ةةة تضةةةمن اسةةتمرار سةةةيطرتها أو تعكةةس قيمهةةةا ومعاييرنةةال مةةة  ت ةةديمها عمةةةع أم

اعادلةا لمجمي . عمع سةيل الم الل قد تُوض  معايير ت ييم أداخ تةدو موضوعيةل ولكمها ف  الواق  
ت يس مهارات أو سموكيات تمتمكها فئات معيمة ةفكل أكةر ةسةب تمفيتها التعميمية أو الاجتماعية 

)ونةو  لتع عمدما يتم تفةراك المةوظفين فة  صةم  ال ةرار(أ و525أ ص2222 الجوني والقرنيأ 
ألةةةد معةةةايير العدالةةةة الإجرائيةةةة(ل قةةةد تكةةةون نةةةذا المفةةةاركة فةةةكمية أو استفةةةارية ف ةةةطل ةيممةةةا تظةةةل 

نةذا المةوع مةن المفةاركة  .(أ72–52أ ص2222 جوال وآخرونأ ال رارات المهائية ف  يةد الإدارة 
أو متةةائج  قةةد يعطةة  تيلةةاخ  ةالعدالةةة الإجرائيةةةل ولكمةة  لا يغيةةر ةالضةةرورة مةةن عتقةةات ال ةةوة الفعميةةة

التوزي  اير المتكاففل ويمكن استتدام الإجراخات الةيروقراطيةة )م ةل أمظمةة الرقاةةة وت يةيم ا داخ( 
ليس ف ط لتل يق الكفاخةل ةل أيضا  كةلدوات لمضةةط والةتلكم فة  سةموك العةاممين وضةمان امت ةالهم 

ن التركيةةز عمةةع اعدالةةةا نةةذا الإجةةراخات قةةد يلجةةب ر يةةة و  ظيفتهةةا ا ساسةةية فةة   نةةدال الإدارة وا 
 (.662ل ص0202ترسيد الهرمية السمطوية) طعم الله وةولهواشل 

تةرتةط ممارسةات العدالةة التمظيميةة ارتةاطةا  و ي ةا  ةةةليديولوجية الجةدارةل  نقد أيديولوجية الجدارة:-2
الت  تفترض أن المجةاح والت ةدم فة  الممظمةات وةالتةال  فة  المجتمة  يعتمةدان ةفةكل أساسة  عمةع 

جرائيا  تضمن لصول كل فةرد عمةع مةا ق درات الفرد وجهدا وكفاخت ل وأن ا مظمة العادلة توزيعيا  وا 
يسةةةةتل   ةمةةةةاخ  عمةةةةع جدارتةةةة . ومةةةة  ذلةةةةكل يكفةةةةل التلميةةةةل السوسةةةةيولوج  الم ةةةةدي كيةةةةل أن نةةةةذا 
ا يديولوجية االةا  ما تتجانل أو تتف  دور العوامل الهيكمية )م ل ا صل الطة  ل ومةوع الجةمسل 
والعرقل ورأس المال الاجتماع  وال  ةاف ( فة  تلديةد فةرص المجةاحل فةا فراد لا يةةدأون مةن ام طةة 
الصةةفرا مفسةةهال وا مظمةةة التةة  تةةةدو قائمةةة عمةةع الجةةدارة قةةد تكةةون فةة  الواقةة  متليةةزة لصةةال  مةةن 

فةة ن .(أ 003أ ص2222 طعاام او وبولوااواشأ يمتمكةةون ةالفعةةل مةةوارد ومزايةةا اجتماعيةةة مسةةة ة 
 تركيز المفرط عمع االعدالةا ال ائمة عمع الجدارة الفردية يمكن أن ي دي تلع:ال
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تةرير الفروق الكةيرة ف  الدتل والمكامة عمع أمها متيجة طةيعية  إضفاء الشرعية عم  التفاوت:-أ
 لتتتتل ف  الجدارةل ةدلا  من كومها متاجا  لةمع اجتماعية اير متكافئة.

فراد الذين يففمون ف  الت دم مسة ولية ففةمهم )ةسةةب م ةص الجةدارة أو تلميل ا  لوم الضحية:-ب
 الجهد(ل ةدلا  من تلميل العوائق الهيكمية الت  قد تواجههم.

قد ت دي الممافسة الفديدة المةمية عمع الجدارة الفردية تلع تضعال الرواةط  تقويض التضامن:-ج
فةةراد متمافسةةين ةةةدلا  مةةن أعضةةاخ فةة  جماعةةة الاجتماعيةةة والتضةةامن ةةةين العةةاممينل وتلةةويمهم تلةةع أ

تن الفةةعور ةعةةدم الرضةةا .( 022-023أص2222 طعاام او وبولوااواشأ ذات مصةةال  مفةةتركة 
عةةةةن الترقيةةةةة لتةةةةع مةةةة  وجةةةةود معةةةةايير واضةةةةلة أو الفةةةةعور ةةةةةلن الترقيةةةةة تعتمةةةةد عمةةةةع ا قدميةةةةة أو 

ةةةةين التطةةةاب الرسةةةم  العتقةةةات أك ةةةر مةةةن الكفةةةاخةل نةةة  م فةةةرات عمةةةع تدراك العةةةاممين لمتمةةةاقض 
 لمجدارة والممارسات الفعمية الت  قد تعيد تمتاج التراتةية ال ائمة.

فة  مهايةة المطةالل يعمةل التفاعةل ةةين ممارسةات  التنظيم كمارآة ومعازز لمتراتبياة المجتمعياة:-2
ط مر ة العدالة التوزيعية والإجرائية والتفاعميةل وةين أيديولوجية الجدارةل عمع جعل الممظمة ليس ف 

تعكةةس التراتةيةةات والفةةروق الاجتماعيةةة الموجةةودة فةة  المجتمةة  ا وسةة ل ةةةل أيضةةا  كتليةةة تعةةزز نةةذا 
التراتةيات وتسانم فة  اسةتمرارنا عةةر ا جيةالل فةالفرص ايةر المتكافئةة داتةل الممظمةة تة دي تلةع 

وأسةرنم تةارج متائج اير متكافئة فة  الةدتل والمكامةةل ونةذا ةةدورنا تة  ر عمةع فةرص ليةاة ا فةراد 
 الممظمة )ف  التعميمل السكنل الصلةل تلد(ل مما يسانم ف  تعادة تمتاج الةمية الطة ية لممجتم .

يتض  تذن أن تلميل العدالة التمظيمية مةن ممظةور سوسةيولوج  م ةديل وتاصةة ممظةور الصةراعل 
دلا  مةةن أن تكةةون يكفةةل عةةن دورنةةا الهةةام والمع ةةد فةة   ليةةات تعةةادة تمتةةاج التراتةيةةة الاجتماعيةةةل فةةة

مجةةرد مجموعةةة مةةن الممارسةةات الإداريةةة الملايةةدة التةة  تهةةدل لتل يةةق الإمصةةال الفةةرديل تتجمةةع 
العدالةةةة التمظيميةةةة كعمميةةةة اجتماعيةةةة تتفةةةكل ةفعةةةل عتقةةةات ال ةةةوة والمصةةةال  المتعارضةةةةل وتسةةةانم 

 مجتم  ككل.ةفكل فعال ف  ترسيد أو تغيير أمماط التفاوت وعدم المساواة داتل الممظمات وال
 ثانياً: العدالة التنظيمية والثقة ورأس المال الاجتماعي

يتجاوز التل ير الاجتماع  لمعدالة التمظيمية مجرد تعادة تمتاج التراتةيةل ليمتد تلع تفةكيل 
طةيعة العتقات الاجتماعية وموعية الرواةط الت  تمفل داتل الممظمة وتارجها. وف  نةذا السةياقل 

كلةعةةاد ليويةةة تتةةل ر ةفةةكل مةافةةر ةممارسةةات العدالةةة  ورأس المةةال الاجتمةةاع أ  ةةةتةةةرز مفةةانيم ال 
التمظيمية وتمعب دورا  وسيطا  نامةا  فة  تلديةد العديةد مةن المترجةات التمظيميةة والمجتمعيةة. فةيممةا 
ركةزت ا دةيةةات الإداريةة ةفةةكل كةيةةر عمةع ال  ةةة التمظيميةة كمتغيةةر مفسةة  أو عتئ ة  داتةةل لةةدود 

ل فةة ن التلميةةل السوسةةيولوج  يوسة  المطةةاق ليفةةمل تةةل ير تجةارب العدالةةة فةة  العمةةل عمةةع الم سسةة
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 عبااد الامااام ونتااوشأ  ال  ةةة الاجتماعيةةة المعممةةة وعمةةع تكةةوين أو تتكةةل رأس المةةال الاجتمةةاع ل
 (.220أ ص2204

 و ال  ة التمظيمية ن  التوقعاتطالعدالة التنظيمية تكون ك ساس لبناء الثقة التنظيمية: 
الإيجاةيةةةة التةةة  يلممهةةةا ا فةةةراد تجةةةاا موايةةةا وسةةةموكيات طةةةرل  تةةةر م ةةةل الإدارةل الةةةرئيس المةافةةةرل 
الةزمتخ فة  مواقةل تمطةةوي عمةع متةاطرة أو اعتماديةة متةادلةةةل وتعتةةر ا دةيةات الإداريةة والمفسةةية 

  ةة فة  ا طةرال العدالة التمظيمية ألد الملةددات الرئيسةية لةمةاخ نةذا ال  ةةل فةا فراد يميمةون تلةع ال
تةةةةرز أنميةةةة العدالةةةةة (أ 46أ ص2222 حسااااينأ  التةةة  يعت ةةةدون أمهةةةا تعةةةةاممهم ة مصةةةال وعةةةدل

الإجرائيةةة والعدالةةة التفاعميةةة ةفةةكل تةةاص فةة  ةمةةاخ ال  ةةة. فعمةةدما يةةدرك الموظفةةون أن الإجةةراخات 
راض فة مهم المتةعة ف  اتتاذ ال رارات فةفافةل وموضةوعيةل ومتسة ةل وتتةي  لهةم المفةاركة أو الاعتة

يميمون تلع ال  ة ف  مزانةة المظةام الإداري ككةلل لتةع لةو لةم تكةن المتةائج المهائيةة دائمةا  لصةاللهم 
ل وةالم ةةةلل عمةةةدما يفةةةعر الموظفةةةون ةةةةلمهم يعةةةاممون .(7-20أص: 2226 عباااد او وآخااارونأ 

عةزز   ةتهم ةالترام وكرامة وصةدق مةن قةةل ر سةائهم وأن المعمومةات تُ ةدم لهةم ةفةفافيةل فة ن ذلةك ي
الفتصةةةية فةةة  نةةة لاخ الر سةةةاخ وفةةة  الإدارة ةفةةةكل عةةةامل وقةةةد أكةةةدت دراسةةةات عديةةةدة وجةةةود عتقةةةة 
تيجاةية قوية ومةافرة ةين تدراك العدالة التمظيمية ومستوث ال  ة التمظيمية ةلةعادنا المتتمفةة: ال  ةة 

أ 2222واخاااارينأ  احمااااد فةةةة  الإدارة العميةةةةال ال  ةةةةة فةةةة  الةةةةرئيس المةافةةةةرل وال  ةةةةة ةةةةةين الةةةةزمتخ 
فال  ةةةة نمةةةا نةةة  متةةةاج لتجةةةارب متكةةةررة مةةةن المعاممةةةة العادلةةةة والمتوقعةةةةل وتمعةةةب ال  ةةةة ( 022ص

التمظيميةةةةة المةميةةةةة عمةةةةع العدالةةةةة دورا  وسةةةةيطا  نامةةةةا  فةةةة  تفسةةةةير العتقةةةةة ةةةةةين العدالةةةةة والعديةةةةد مةةةةن 
عدالةةة التمظيميةةة المترجةةات الإيجاةيةةة ا تةةرث. فعمةةع سةةةيل الم ةةالل أظهةةرت الدراسةةات أن تةةل ير ال

فةةةالموظفون  أعمةةةع الةةةولاخ التمظيمةةة  أو الالتةةةزام التمظيمةةة  يةةةتم ةفةةةكل كةيةةةر مةةةن تةةةتل ةمةةةاخ ال  ةةةة
يمتزمون ويكومون أوفياخ لمممظمات الت  ي  ون ف  عةدالتها. كمةا أن ال  ةة تسةهل التعةاون ومفةاركة 

 (255أ ص2205 الحسينيأ المعرفةل ون  سموكيات ضرورية للأداخ التمظيم  المتميز. 
وت  ر ال  ة التمظيمية عمع ال  ة الاجتماعية فان التلميل السوسيولوج  يهتم ةكيفية تةل ير 
التجةةارب داتةةل مكةةان العمةةل عمةةع ال  ةةة الاجتماعيةةة المعممةةةل أي مةةدث   ةةة ا فةةراد فةة  الآتةةرين 

عميم تجةارةهم قد ي وم ا فراد ةتأ وةفكل عام وف  الم سسات الاجتماعية والسياسية ا وس  مطاقا  
المتكررة م  العدالة أو الظمم ف  مكان العمل عمع تصوراتهم عن عدالة المجتم  ككلل ف ذا كامةت 
الممظمةةة التةة  يعممةةون ةهةةال والتةة  تم ةةل جةةزخا  نامةةا  مةةن ليةةاتهمل تتسةةم ةالعدالةةة والفةةفافية والتةةرام 

ث وفة  المجتمة  ةفةكل الل وقل ف د يعزز ذلةك   ةتهم فة  تمكاميةة وجةود العدالةة فة  م سسةات أتةر 
عامل وعمع العكسل تذا كامت تجارةهم مميئة ةةالظمم والتليةز وامعةدام الفةفافيةل ف ةد ية دي ذلةك تلةع 
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تتكةةل   ةةتهم لةةيس ف ةةط فةة  ممظمةةتهمل ةةةل أيضةةا  فةة  الم سسةةات ا تةةرث وفةة  موايةةا الآتةةرين ةفةةكل 
 2024) أ(Teresi et al.pp 28عامل مما يسانم ف  مفر   افة الفةك والريةةة فة  المجتمة . 

ويعمل مكان العمل كفضاخ لمتمفئة الاجتماعية يتعمم في  ا فراد قيما  ومعايير سموكية معيمة. فةيئة 
العمةةل التةة  تمةةارس العدالةةة وتكةةافف السةةموك ا تتقةة  قةةد تسةةانم فةة  تمفةةئة أفةةراد أك ةةر مةةيت  لم  ةةة 

. ةيممةةا ةيئةةة العمةةل التةة  يسةةودنا والتعةةاون والالتةةزام ةالمعةةايير ا تتقيةةة لتةةع تةةارج مطةةاق العمةةل
الظمم والملسوةية قد تمفف أفرادا  أك ر ميت  لتمتهازية وعدم ال  ة ف  الآترين. ويرتةط مفهوم ال  ة 
ارتةاطا  و ي ا  ةمفهوم رأس المال الاجتماع  الذي يفير تلع الموارد المتالة للأفراد والجماعات من 

ا تتضمم  نذا الفةةكات مةن   ةة متةادلةة ومعةايير لممعاممةة تتل فةكات عتقاتهم الاجتماعيةل وم
يمكةةةةةن لمعدالةةةةةة التمظيميةةةةةة أن تمعةةةةةب دورا  نامةةةةةا  فةةةةة  ةمةةةةةاخ أو تتكةةةةةل رأس المةةةةةال ل ةالم ةةةةةل وتعةةةةةاون

 الاجتماع  داتل الممظمة:
عمةةدما تسةةود العدالةةة الإجرائيةةة والتفاعميةةةل ف مهةةا تفةةج   طتساااهم طااي بناااء رأس المااال الاجتماااعي:

 عبااد خ عتقةةات تيجاةيةةة قائمةةة عمةةع ال  ةةة والالتةةرام ةةةين الةةزمتخ وةةةين المةةوظفين والإدارة عمةةع ةمةةا
نذا العتقات الإيجاةية تفكل أساسا  لتكوين فةكات .(أ 223-220أص 2204الامام ونتوشأ 

اجتماعية داعمة داتل فرق العمل وا قسامل مما يسةهل تةةادل المعمومةاتل وت ةديم الةدعم المتةةادلل 
عاون ف  لل المفكتتل ونو مةا يعةرل ةةرأس المةال الاجتمةاع  التراةطة ل كمةا أن العدالةة قةد والت

تفج  عمةع ةمةاخ عتقةات   ةة وتعةاون ةةين ا قسةام المتتمفةة أو ةةين المسةتويات الهرميةة المتتمفةةل 
مما يسانم ف  تكوين رأس المال الاجتماع  التجسةيريل نةذا الةرأس المةال الاجتمةاع  ةةدورا يعةزز 

 ا داخ الجماع  وال درة عمع التكيل م  التغيير.
عمدما يسود الظمةم التمظيمة ل ف مة  ية دي تلةع تةدنور  وعم  النقيض تآكل رأس المال الاجتماعي:

أ 2220 الصاارا أ العتقةةاتل وزيةةادة الفةةك والريةةةةل وتففةة  الصةةراعات ةةةين ا فةةراد والجماعةةات 
يةةدمر رأس المةةال الاجتمةةاع ل ويجعةةل التعةةةاون ل نةةذا التتكةةل فةة  ال  ةةة والعتقةةةات (020–60ص

وتةادل المعمومات أك ر صعوةةل ويزيد من العزلة الاجتماعية والفعور ةةالااتراب داتةل الممظمةة. 
قد ي دي الظمم أيضا  تلع تفكيل فةكات اجتماعيةة سةمةية قائمةة عمةع التكةتتت والمصةال  الضةي ة 

 م سامات والصراعات الداتمية.لمواجهة الظمم المتصورل مما يزيد من لدة الا
تن مسةةتوث ال  ةةة ورأس ولمثقااة ورأس المااال الاجتماااعي المبنااي عماا  العدالااة اهميةمجتمعيااة  

المال الاجتماع  المتولد أو المتتكةل( داتةل الممظمةات لا ي تصةر تةل يرا عمةع الممظمةة مفسةهال ةةل 
والتعاون والمعاممة ةالم ل فة   ل  تداعيات مجتمعية أوس . فالموظفون الذين يطورون عادات ال  ة

ةيئةة عمةل عادلةةة قةد يم مةةون نةذا العةةادات تلةع تفةاعتتهم فةة  مجةالات الليةةاة الاجتماعيةة ا تةةرثل 
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مما يسانم ف  تعزيز ال  ة المدمية ورأس المال الاجتماع  ف  المجتمة  ككةل. وعمةع العكةسل فة ن 
م ف  تفف    افةة عةدم ال  ةة والفةك فة  امتفار تجارب الظمم وتتكل ال  ة ف  أماكن العمل قد يسان

 المجتم ل مما يعيق التعاون المدم  ويضعل المسيج الاجتماع .
يتض  مما سةق أن العدالة التمظيمية ليست مجرد عامل ي  ر عمةع المواقةل والسةموكيات 
الفردية ةمعزل عن السياق الاجتماع ل ةل ن  عممية اجتماعيةة جونريةة تسةانم فة  تفةكيل موعيةة 

تقات ومستوث ال  ة وأمماط التعاون أو الصراع داتل الممظماتل وتمتد   ارنا لةتتمس مسةتوث الع
ال  ةة الاجتماعيةةة ورأس المةةال الاجتمةةاع  فةة  المجتمةة  ا وسةة ل تن فهةةم نةةذا الةةرواةط المع ةةدة ةةةين 

لة التمظيميةة العدالة وال  ة ورأس المال الاجتماع  يم ل جامةا  أساسيا  من ا نمية الاجتماعية لمعدا
 ويوض  ضرورتها الاجتماعية

 ثالثاً: العدالة التنظيمية والتضامن والاغتراب
ةيمما تركز الم ارةةات الإداريةة والمفسةية السةائدة ةفةكل كةيةر عمةع متةائج العدالةة التمظيميةة 

مأ  نجام وكاريالمرتةطة ةالامسةجام والتوافةق داتةل الممظمةةل م ةل الةولاخ والالتةزام وسةموك المواطمةةل 
ف ن التلميل السوسيولوج ل يفت  الةاب أمةام فهةم أعمةق لكيفيةة تةل ير تجةارب  (أ225أ ص2206

داتةةةةل ةيئةةةةة العمةةةةلل ونمةةةةا  العدالةةةةة أو الظمةةةةم عمةةةةع ديماميكيةةةةات التضةةةةامن الاجتمةةةةاع  والااتةةةةراب
مم طالظمفهومان لهما أنمية اجتماعية ةالغة تتجاوز مجرد التل ير عمع ا داخ الفردي أو التمظيم ل 

تتفةا  لممظةرة التة  قةد تةرث فة  الظمةم مجةرد عامةل ية دي التنظيمي كمحفز لمتضاامن الاجتمااعي :
.(أ 22–0أ ص2222 غناي ناصار حساينأ تلع ردود فعل فردية سمةية كالاستياخ أو الامسلاب 

يمكةةةن لممظةةةور الصةةةراع الاجتمةةةاع  أن يكفةةةل كيةةةل يمكةةةن لمتجةةةارب المفةةةتركة لمظمةةةم أن تصةةةة  
وعةةة  جمعةةة  وتضةةةامن اجتمةةةاع  ةةةةين الفئةةةات المتضةةةررة داتةةةل الممظمةةةةل فعمةةةدما أساسةةةا  لتفةةةكيل 

يتعرض أفراد يمتمون لمفس الفئة م ل العمال اليدويينل أو الموظفين ف  قسم معينل أو المسةاخل أو 
فئة عمريةة ملةددة لمعاممةة ايةر عادلةة ةفةكل متكةرر وممهجة   سةواخ كةان ظممةا  توزيعيةا  كةا جور 

ةغيةةرنمل أو تجرائيةةا  كالإقصةةاخ مةةن المفةةاركة فةة  ال ةةراراتل أو تفاعميةةا  كالتعامةةل الممتفضةةة م ارمةةة 
اير الملترم من قةل الإدارة  ف د يةدأون ف  تدراك أن مفكمتهم ليست فردية ةلتةل ةل ن  مفكمة 

 طعااام او جماعيةةةة ماتجةةةة عةةةن مةةةوقعهم المفةةةترك فةةة  ةميةةةة الممظمةةةة وعتقةةةات ال ةةةوة السةةةائدة فيهةةةا 
نةةذا الةةوع  المفةةترك ةةةالظمم يمكةةن أن يةة دي تلةةع مفةةوخ أفةةكال ( و023أص2222 وبولوااواشأ

متتمفةةةة مةةةن التضةةةامن الاجتمةةةاع . قةةةد يةةةةدأ نةةةذا التضةةةامن ةفةةةكل  لةةة  ةةةةالمفهوم الةةةدوركايم   أي 
تضةةامن قةةةائم عمةةةع التفةةاة  فةةة  الظةةةرول والمعامةةاةل ويتجمةةةع فةةة  ت ةةديم الةةةدعم العةةةاطف  المتةةةةادلل 

 عباااد مارسةةةات ايةةةر العادلةةةةل وتكةةةوين فةةةةكات ايةةةر رسةةةمية لممسةةةامدة وتةةةةادل المعمومةةةات لةةةول الم
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وفةة  مرالةةل لال ةةةل قةةد يتطةةور نةةذا التضةةامن ليلتةةذ فةةكت   (أ220أ ص2204الامااام ونتااوشأ 
أك ر عضوية وتمظيما  اذ تسعع المجموعةة المتضةررة لمةدفاع عةن مصةاللها ةفةكل جمةاع ل سةواخ 

ةهةذا المعمةةع لا واومةة الجماعيةةة ايةر الرسةةميةل مةن تةتل قمةةوات رسةمية أو مةةن تةتل أفةةكال الم 
يكةةون التضةةامن الاجتمةةاع  داتةةل الممظمةةة مجةةرد متةةاج لمعتقةةات الإيجاةيةةة المةميةةة عمةةع العدالةةة ل 
ةل يمكن أن يكون أيضا  استجاةة مةافرة لتجةارب الظمةمل و ليةة جماعيةة لمواجهتة  أو لمتتفيةل مةن 

لةةع تفكةك الةرواةطل ةةةل قةد يةة دي تلةع ةمةةاخ رواةةط جديةةدة   ةارا. تن ايةاب العدالةةة قةد لا يةة دي ف ةط ت
 قائمة عمع أساس المصملة المفتركة ف  مواجهة الظمم.

وعمع الم يض من التضامنل يم ةل الااتةراب لالةة مةن الامفصةال والعزلةة وف ةدان المعمةع 
س يعيفةةةها الفةةةرد فةةة  عتقتةةة  ةعممةةة ل وةذاتةةة ل وةةةةالآترينل وةةةةالمجتم  ككةةةلل وقةةةد لمةةةل كةةةارل مةةةارك

الااتةراب فةة  سةةياق العمةةل الرأسةةمال ل ملةةددا  أرةعةةة أةعةةاد رئيسةةية لةة : الااتةةراب عةةن متةةاج العمةةلل 
الااتةةةراب عةةةن عمميةةةة العمةةةل مفسةةةهال الااتةةةراب عةةةن الطةيعةةةة الإمسةةةامية )الةةةذات(ل والااتةةةراب عةةةن 

ل يمكةةن لممارسةةات الظمةةم التمظيمةة  أن تسةةانم ةفةةكل (52أ ص2222 جااوال وآخاارونأ الآتةةرين 
ف  تعميق نذا ا ةعةاد المتتمفةة لتاتةرابل فعمةدما يفةعر العامةل ةةلن  مةرة جهةدا وعممة  لا مةافر 

تعود تلي  ةفكل عادلل وأن الجزخ ا كةر ممها يذنب  صلاب رأس المال أو لةصدارة العميةا ةفةكل 
ل ايةر متماسةةبل ف مةة  يفةةعر ةالامفصةةال عةةن نةةذا المتةاج وةلمةة  لا يم ةةل تعةيةةرا  عةةن ذاتةة  وقدراتةة ل ةةة

نةذا الفةعور ةةلن االراتةب لا يتماسةب مة  الجهةود  (أ38 أ ص2226 درةأ مجرد سةمعة تمُتةزع ممة  
عمةةدما تفُةةرض عمةةع العامةةل تجةةراخات عمةةل والمةذولةةةا نةةو ألةةد مظةةانر نةةذا المةةوع مةةن الااتةةرابل 

صارمة ومُجتزأة لا يممةك أي سةيطرة عميهةا أو مفةاركة فة  تصةميمهال وعمةدما يصةة  مجةرد اتةرس 
يمفذ تعميمات لا يفهم اايتهةا أو لا يوافةق عميهةال ف مة  يفةعر ةةالااتراب عةن عمميةة العمةل  ف   لةا

مفسةةهال يف ةةد العمةةل معمةةاا وقيمتةة  الإةداعيةةة ويتلةةول تلةةع مجةةرد وسةةيمة لكسةةب العةةيشل لا مفةةةاطا  
وكةةةذلك يتعةةةرض العامةةةل لمعاممةةةة ايةةةر تمسةةةامية  (أ20-22أ ص. 2207 ذويااابأ يل ةةةق الةةةذات 

تةةةرام والت ةةةدير والصةةةدقل ف مةةة  يفةةةعر ةةةةلن قيمتةةة  ك مسةةةان تمُتهةةةكل ممةةةا يةةة دي تلةةةع تفت ةةةر تلةةةع الال
 (أ322أ ص2203 حمااد أ وف ةةدان الفةةعور ةالكرامةةة وال يمةةة الفتصةةية  الااتةةراب عةةن الةةذاتل

كما أن ةيئة العمل الت  يسةودنا الظمةم التفةاعم  االةةا  مةا تكةون مفةلومة ةةالتوتر والصةراع وامعةدام 
لةةع الااتةةراب عةةن الآتةةرينل ليةةث يتلةةول ال  ةةةل ممةةا يةة دي ت لةةع تةةدنور العتقةةات ةةةين الةةزمتخ وا 

  الزمتخ تلع ممافسين أو مصادر لمتهديد ةدلا  من كومهم مصادر لمدعم والتضامن.
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 رابعاً: العدالة التنظيمية والاستقرار الاجتماعي
يمتةةد التةةل ير الاجتمةةاع  لممارسةةات العدالةةة التمظيميةةة تلةةع مةةا نةةو أةعةةد مةةن مجةةرد تفةةكيل 
العتقةةةةات الداتميةةةةة لمممظمةةةةة أو التةةةةل ير عمةةةةع مفسةةةةية وسةةةةموكيات العةةةةاممين الفرديةةةةةل فالممظمةةةةاتل 
وتاصةةة الكةيةةرة ممهةةا والمةة  رةل ليسةةت جُةةزرا  معزولةةةل ةةةل نةة  جةةزخ لا يتجةةزأ مةةن الةميةةة الاجتماعيةةة 

وسةةةة ل وتجةةةةارب ا فةةةةراد داتمهةةةةا يمكةةةةن أن تتةةةةردد أصةةةةدا نا لتةةةة  ر عمةةةةع مسةةةةتوث الاسةةةةت رار أو ا 
التاست رار الاجتماع  العام. يمكن فهم نذا العتقة المع دة من تتل تلميةل كيةل تسةانم العدالةة 
أو اياةهةةا فةة  أمةةاكن العمةةل فةة  تعزيةةز أو ت ةةويض أسةةس المظةةام الاجتمةةاع .ل وفةة  المجتمعةةات 

يُمظر تلع العمل والم سسات الت  توفرا كمجالات رئيسية لتل يق الذاتل واللصول عمع  اللدي ةل
المكامةةة الاجتماعيةةةل وتوزيةة  المةةوارد الاقتصةةادية. وةالتةةال ل فةة ن مةةدث عدالةةة نةةذا الم سسةةات فةة  
 تعاممها م  ا فراد يمعب دورا  ناما  ف  تفكيل تصوراتهم عن عدالة المظام الاجتماع  والاقتصادي

وتُعد العدالة الإجرائية والتفاعمية أساسا  لةماخ ال  ةة  (023أ ص2222 طعم او وبولوواشأ ككل 
ويمكن لهذا ال  ة المتولدة داتةل ةيئةة العمةل أن تةتعمم  (225أ ص2206 نجم وكريمأ التمظيمية 

الل فعمةدما يتتةةر ا فةراد ةاسةتمرار أن ال واعةد تُطةةق ة مصة لتفةمل م سسةات أتةرث فة  المجتمة 
وأن ال رارات تتُتذ ةففافيةل وأن التعامل يتسم ةالالترامل ف د يعزز ذلك   تهم ليس ف ط ف  تدارتهةم 
المةافةةرةل ةةةل أيضةةا  فةة  الم سسةةات اللكوميةةة وال ضةةائية والاقتصةةادية ا تةةرثل وفةة  المظةةام ككةةل. 

هةا تعةزز قةةول ا فةراد نذا ال  ة المعممة تُعتةر عمصةرا  ليويةا  لتسةت رار الاجتمةاع  والسياسة ل  م
الفعور ةالعدالة ف  توزي   وتكون العدالة كمعزز لمرضا والقبول طعندلممظام ال ائم وتدعم فرعيت ل 

الموارد )العدالةة التوزيعيةة(ل لتةع لةو لةم تكةن المترجةات م اليةةل يمكةن أن يسةانم فة  زيةادة الرضةا 
نةذا الرضةال المةاتج ( 64أص2223أ  مخاربالعام لدث ا فراد وقةةولهم المسةة  للأوضةاع ال ائمةة 

عن الفعور ةالإمصال والمعاممة الكريمةل ي مل من التمالات الفعور ةالغةن أو التهميش الذي قد 
يدف  ا فراد تلع تلدي المظام أو الامتراط ف  سموكيات مزعزعة لتست رارل وعمع الم ةيض تمامةا ل 

مصةةدرا  نامةةا  لمتةةوتر والصةةراع الةةذي قةةد يمكةةن أن يفةةكل امتفةةار الفةةعور ةةةالظمم داتةةل الم سسةةات 
 يتجاوز لدود الممظمة ليهدد الاست رار الاجتماع  العام.

التجةةارب المتكةةررة مةة  الظمةةم التةةوزيع  كالفةةعور ةاسةةتغتل الجهةةد م اةةةل أجةةر ضةةئيلل أو ف
الظمةةةةةم الإجرائةةةةة  كالفةةةةةعور ةةةةةةالتليز والملسةةةةةوةية فةةةةة  التعييمةةةةةات والترقيةةةةةاتل أو الظمةةةةةم التفةةةةةاعم  

دارتهةةةا كةةةالتع  الحساااينيأ رض لصنامةةةة أو التجانةةةلل تةةة دي لتمةةةا  تلةةةع تتكةةةل ال  ةةةة فةةة  الممظمةةةة وا 
نةةذا التتكةةل فةة  ال  ةةة قةةد لا يتوقةةل عمةةد لةةدود الممظمةةةل ةةةل يمكةةن أن يمت ةةل  (أ224أ ص2205

 أ(Teresi et al.pp28 ليضةعل ال  ةة فة  الم سسةات ا تةرث وفة  المظةام الاجتمةاع  ككةل 
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ن يفةعرون ةةالظمم المسةةتمر فة  مكةان عممهةم قةد يميمةون تلةع الاعت ةاد ةةةلن فةا فراد الةذي  2024)
االمظةةةام كمةةة  فاسةةةدا أو ايةةةر عةةةادلل ممةةةا ي ةةةوض فةةةرعية الم سسةةةات ال ائمةةةة ويزيةةةد مةةةن فةةةعورنم 

يةةة دي الفةةةعور ةةةةالظمم تلةةةع توليةةةد مفةةةاعر سةةةمةية قويةةةة كالغضةةةبل والإلةةةةاطل وةةةةالااتراب عمهةةةال
الظمةةةم الإدارةل الممظمةةةةل أو لتةةةع الةةةزمتخ المتصةةةور أمهةةةم  والاسةةةتياخل ولتةةةع العةةةداخ تجةةةاا مصةةةدر

مسةةتفيدون نةةذا المفةةاعر السةةمةيةل تذا لةةم تجةةد قمةةوات صةةلية لمتعةيةةر عمهةةا أو معالجتهةةال قةةد تتةةراكم 
وتتلةةول تلةةع سةةموكيات التجاجيةةة أو عدواميةةةل سةةواخ داتةةل الممظمةةة م ةةل الصةةراعات الداتميةةةل أو 

ويمكةن أن  (60أ ص2220 الصارا أ و قد تمتد تلع تارجهةا سموكيات العمل المضادة لصمتاج أ
تكون تجارب الظمم المممهج داتل الممظمات الت  قد تسةتهدل فئةات معيمةة ةمةاخ  عمةع طة تهةال أو 
موعهةةال أو امتمائهةةا ملفةةزا  لتعةئةةة نةةذا الفئةةات وتفةةكيل لركةةات التجاجيةةة تسةةعع لتغييةةر ا وضةةاع 

لتصة  جزخا  من لركةات اجتماعيةة أوسة  تطالةب ةالعدالةة ليس ف ط داتل الممظمةل ةل قد تتطور 
فالصةةةةةراعات  (أ023أ ص2222 طعااااام او وبولوااااواشأ الاجتماعيةةةةة عمةةةةع المسةةةةةتوث الةةةةوطم  

العمالية والم اةية االةا  ما تكون جذورنا ف  الفعور ةالظمم الاقتصةادي تةوزيع  أو الإجرائة  داتةل 
أماكن العملل تن تجانل الإدارة لمطالب العدالة قد ي دي تلع تصعيد الصراع وتروج  عةن مطةاق 

ممظمةةةات أيضةةةا  كةةةة السةةةيطرةل ممةةةا يهةةةدد الاسةةةت رار الاجتمةةةاع  والاقتصةةةاديل ويمكةةةن المظةةةر تلةةةع ال
مةةدارس يةةتعمم فيهةةا ا فةةراد ويمارسةةون أو يُلرمةةون مةةن ممارسةةة قةةيم المواطمةةة كالعدالةةةل والمسةةاواةل 
والمفةةاركةل والمسةةاخلةل وةيئةةة العمةةل التةة  تفةةج  عمةةع المفةةاركة فةة  صةةم  ال ةةرارل وتةةوفر قمةةوات 

تمميةةةة مهةةةارات وقةةةيم  لمتعةيةةةر عةةةن الةةةرأي والاعتةةةراضل وتعامةةةل ا فةةةراد ةةةةالترام وففافيةلتسةةةانم فةةة 
ل مةةيت  لممفةاركة الإيجاةيةةة فةة  (022أ ص2222 آساايا يعقااوبأ المواطمةة الفاعمةةة لةدث العةةاممين 

اللياة العامة والمطالةة ةل وقهم ول وق الآترين ةطةرق ةمةاخةل ممةا يةدعم اسةت رار المجتمة  ل وفة  
مةة  الآراخل والتمييةةزل قةةد تمةةتج الم اةةةلل ان ةيئةةة العمةةل التةة  يسةةودنا الظمةةمل والاسةةتةداد الإداريل وق

أفةةرادا  يتسةةمون ةالتمةةةالاة والسةةمةية والامسةةلاب مةةن المفةةاركة لةةيس ف ةةط داتةةل الممظمةةةل ةةةل فةةة  
الليةةةاة العامةةةة أيضةةةا  متيجةةةة الفةةةعور ةةةةالعجز وقمةةةة الجةةةدوث وفةةة  لةةةالات أتةةةرثل قةةةد يةةةدف  الفةةةعور 

متطرفةةةةة أو الامتةةةةراط فةةةة   العميةةةةق والمسةةةةتمر ةةةةةالظمم والإقصةةةةاخ ةعةةةةض ا فةةةةراد تلةةةةع تةمةةةة  مواقةةةةل
 سموكيات عميفة كوسيمة لمتعةير عن اضةهم ورفضهم لممظام الذي يروم  ظالما .

يتضةة  ممةةا سةةةق أن العدالةةة التمظيميةةة ليسةةت مجةةرد قضةةية تداريةةة داتميةةة تتعمةةق ةتلسةةين 
أداخ المةةةةوظفين أو زيةةةةادة أرةةةةةاح. ةةةةةل نةةةة  ظةةةةانرة اجتماعيةةةةة متفةةةةاةكة مةةةة  عتقةةةةات ال ةةةةوة والةمةةةةع 

تماعيةةة ونةة  ضةةرورة اجتماعيةةة ةامتيةةازل لهةةا تةةداعيات عمي ةةة عمةةع مسةةتوث ال  ةةة الاجتماعيةةةل الاج
ن ةمةةاخ  ودرجةةة التماسةةك أو الصةةراعل ومةةدث فةةعور ا فةةراد ةالامتمةةاخ والعدالةةة فةة  المجتمةة  ككةةلل وا 
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 م سسات وتمظيمات تمتزم ةمةادا العدالة ةلةعادنا المتتمفة لا يسانم ف ط ف  تمق ةيئة عمل أك ر
متاجيةل ةل يم ةل أيضةا  اسةت مارا  ضةروريا  فة  تعزيةز الاسةت رار الاجتمةاع  وتةدعيم أسةس  تمسامية وا 
المظام الاجتماع  العادلل وعمع العكسل ف ن تجانل قضايا العدالةة داتةل أمةاكن العمةل يمكةن أن 

 يكون ل  تكاليل ةانظة ليس ف ط عمع التمظيماتل ةل عمع المجتم  ةلكمم .
 الاستنتاجات

خمااص البحااث الاا  مجموعااة ماان الاسااتنتاجات التااي تؤكااد عماا  الاهميااة الاجتماعيااة لمعدالااة  
 التنظيمية

لمعدالةةة التمظيميةةة دور فةة  ةمةةاخ اوتلكةةل ال  ةةة ورأس المةةال الاجتمةةاع  لفةةلن تدراكةةات العدالةةة ل -6
وظفين والإدارة تم ل أساسا  ليويا  لةمةاخ ال  ةة لةيس ف ةط داتةل العتقةات التمظيميةة المةافةرة ةةين المة

والةةةةزمتخ ةةةةةل قةةةةد تمتةةةةد   ارنةةةةا لتةةةة  ر عمةةةةع مسةةةةتوث ال  ةةةةة الاجتماعيةةةةة المعممةةةةة لةةةةدث ا فةةةةراد فةةةة  
الم سسات والمظام الاجتماع  ككلل كما تسانم ممارسات العدالة ف  ةمةاخ رأس المةال الاجتمةاع  

  من تتل تعزيز العتقات الإيجاةية والتعاونل مماي دي الع  التماسك الاجتماع
أن ممارسةةات توزيةةة  المةةوارد الماديةةةة والرمزيةةةةل االةةةا  مةةةا تعكةةةس وتُرس،ةةد التفاوتةةةات الاجتماعيةةةة -0

ال ائمةةة عمةةع الطة ةةةة أو المةةوع أو عوامةةل أتةةةرث داتةةل الممظمةةة. فةةةةدلا  مةةن أن تكةةون أداة لتل يةةةق 
االجةةدارةال  المسةةاواة الل ي يةةةل قةةد تعمةةل  ليةةات العدالةةة التمظيميةةةل لتةةع تمةةك التةة  تةةةدو قائمةةة عمةةع

كليةةديولوجيا لإضةةفاخ الفةةرعية عمةةع التوزيةة  ايةةر المتكةةافف لممةةوارد والسةةمطةل ممةةا يجعةةل الممظمةةة 
 فضاخ  لإعادة تمتاج الةمع التراتةية المجتمعية.

أن تجارب الظمم التمظيم  لا ت دي ةالضرورة ف ط تلع ردود فعل فردية سمةية كالامسلابل ةةل -3
ل وعةة  جمعةة  وةمةةاخ أفةةكال مةةن التضةةامن الاجتمةةاع  ةةةين الفئةةات يمكةةن أن تكةةونل ملفةةزا  لتفةةكي

المتضةررة كوسةيمة لمم اومةة أو المطالةةةة ةةالل وقل وفة  الم اةةل يمكةةن أن يسةانم الظمةم فة  تعميةةق 
لالةةة الااتةةراب الاجتمةةاع  لةةدث العةةاممينل يفةةمل الامفصةةال عةةن الاتةةرين وعةةن العمةةل ونةةو مةةا لةة  

 تكاليل مفسية واجتماعية ةانظة.
ان لمعدالةة التمظيميةةة تةةل ير عمةةع الاسةةت رار الاجتمةةاع  فةةلن امتفةةار الفةةعور ةالعدالةةة أو الظمةةم  -2

ف  م سسات وتمظيمات العمل الكةرثل الت  تم ل فضةاخ  مركزيةا  فة  ليةاة ا فةرادل يمكةن أن ية  ر 
ا يةةدعم عمةةع الاسةةت رار الاجتمةةاع  العةةامل فالعدالةةة تسةةانم فةة  تعزيةةز ال  ةةة والفةةرعية والرضةةال ممةة

الاسةةةت رارل ةيممةةةا يمكةةةن أن يكةةةون الظمةةةم مصةةةدرا  لمتةةةوتر والإلةةةةاط وتتكةةةل ال  ةةةةل وقةةةد يفةةةكل وقةةةودا  
 .لمصراعات الاجتماعية 
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 التوصيات
عمع الةال ين ف  عمم الاجتماع وعمم اجتماع التمظيم عدم ترك نذا المفانيم الهامة لكرا  عمع -6

ير أطر مظرية سوسيولوجية  لتلميمها وفهةم أةعادنةا ل ول الإدارة وعمم المفسل ةل الإسهام ف  تطو 
 الاجتماعية.

وض  سياسيات لمعدالة التمظيمية واضلة تفمل جمي  جوامب العمل الوظيف  والاداري وتكةون -0
 معممةل م  مواكةتها لمتغيرات والتياجات الموظفين.

 التاكيد عمع انمية معاممة جمي  العاممين ةالتمرام وت دير وكرامة-3
  افة العدالة التمظيمية والتاكيد عمع انميتها الاجتماعيةل عن طريةق اعةداد ةةرامج تدريةيةة مفر -4

 لم يادات الادراية والمديرين
 

 المصادر العربية
ل الاسةةةةةةةةةةةةكمدريةل 6الجةةةةةةةةةةةةونري لعةةةةةةةةةةةةةد الهةةةةةةةةةةةةاديل موسةةةةةةةةةةةةوعة عمةةةةةةةةةةةةم الاجتمةةةةةةةةةةةةاعل دار المعرفةةةةةةةةةةةةة الجامعيةةةةةةةةةةةةةلط.6

  664لص6998مصرل
( العدالة التمظيمية وعتقتهةا ةال  ةة التمظيميةة لممةوظفين فة  فةركة 0200ألمد ةن يل  رل قاسم فاوش سل ) .0

 . 640-634(ل 0)64اتصالات الجزائر. الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية والامساميةل 
التمظيميةة لمعةاممين  (. أ ر العدالة الاجرائية ف  تعزيةز سةموك المواطمةة0203 سيا يع وب الهادي عةد التير. ) .3

 . 664–644(ل 40ل )المجمة الدولية لمعموم الامسامية والاجتماعيةةجامعة الزعيم ا زنريل 
دراسةةةةة اسةةةةتطتعية ةةةةةالادارة -(ل العدالةةةةة المعامتتيةةةةة وعتقتهةةةةا ةالمفةةةةكتت التمظيميةةةةة 0269ةجةةةةاجل ألمةةةةد. ) .4

 063-697ل الصفلات 0ل العدد 66الملمية ةمدية ورقمةل المجمد 
(. قيةةاس العدالةةة التمظيميةةة لةةدث المةةوظفين الإداريةةين فةة  الجامعةةات 0204الجعةةريل لكةةم ةرنةةان الةةدين كامةةل. ).5

 العامة الفمسطيمية ةاستتدام م ياس كولكيت ]رسالة ماجستير[. جامعة التميل.
لةةدث قةةادة (. ال يةةادة ا صةةيمة 0202الجهمةة ل سةةعود فهةةد دتيةةل الله.ل وال رمةة ل صةةال  ةةةن عمةة  ةةةن يعةةن الله. ).6

مجمةة كميةة الترةيةةل مدارس التعميم العام ةمديمة يمة  وعتقتها ةالعدالة الإجرائية المدركة مةن وجهةة مظةر المعممةين. 
 .770–747(ل 660ل )جامعة الممصورة

(. مسةةتوث العدالةةة التمظيميةةة المدركةةة وأ ةةرا 0202جةةوالل ملمةةد السةةعيد.ل راةلةة ل متتةةار.ل والع ةةابل ملمةةد. ).7
اج الةةوظيف  دراسةةة ميداميةةة ةالمديريةةة المركزيةةة لامتيةةاز توزيةة  الكهرةةةاخ والغةةاز ةولايةةة الجمفةةة )الجزائةةر(. عمةةع الامةةدم

 . 92–73(ل 0)66ل مجمة دراسات العدد الاقتصادي
أ ةر العدالةة التمظيميةة عمةع الرسةوخ الةوظيف  فة  الةمةوك (. 0204لرز اللهل تمود زائةد.ل وةمة  لمةدانل تالةد. ).8

 . مية: الدور المعدل لم يادة ا تتقيةالتجارية ا رد
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دراسةةة مطة ةةة فةة  كميةةة  -(. العدالةةة التمظيميةةة وميةةة تةةرك العمةةل لةةدث المةةوظفين 0204لسةةينل امةة  ماصةةر. ).9
 .32–6ل 04ل ع3ل ممجمة كمية الترةية لمةمات لمعموم الإمساميةجامعة ةغداد.  -الآداب 

تمظيميةة المدركةة وعتقتهةا ةال  ةة التمظيميةة لةدث أعضةاخ (. العدالة ال0202لسينل ملمد فتل  عةد الفتاح. ).62
 -مجمةة الدراسةات الترةويةة والامسةامية  .نيئة التدريس فة  كميةة الترةيةة ةمةين جامعةة ا زنةر ةال ةانرة: دراسةة ميداميةة

 .634-68ل (3)12ل جامعة دممهور -كمية الترةية 
مجمةة كميةة ةغةداد (. دور ال  ة والالتزام التمظيم  ف  تلسين ا داخ الةوظيف ل 0267اللسيم ل سوسن جواد. ).66

 .326–077(ل 52ل )لمعموم الاقتصادية الجامعة
دراسةة عمةع عيمةة  -(. العدالة التمظيمية وعتقتها ةالولاخ التمظيم  0204لمداويل عمرل وعمصرل سيرين. ).60

 الإمسامية والاجتماعية اورقمةال رسالة ماجستيرل جامعة قاصدي مرةاح ورقمة. من موظف  كمية العموم
(. أ ةةر العدالةةة التمظيميةةة المدركةةة عمةةع مسةةتوث الرضةةا الةةوظيف  لةةدث 0265لمةةديل أةةةو ال اسةةم ا تضةةر. ).63

المجمةة اط. أعضاخ نيئة التدريس: دراسة لالة ف  كميةة العمةوم الاقتصةادية والتجاريةة وعمةوم التسةيير ةجامعةة ا اةو 
 .576–534(ل 3)66ل ا ردمية ف  تدارة ا عمال

. دار الرضةوان العدالةة التمظيميةة وعتقتهةا ةةةعض الاتجانةات الإداريةة المعاصةرة(. 0228درةل عمر ملمةد. ).64
 لممفر والتوزي .

ممديريةة (. العدالة التمظيميةة وأ رنةا فة  اللةد مةن الصةراع التمظيمة : دراسةة ميداميةة ل0269ذويبل رميصاخ. ).65
 ورقمة. -ورقمة ]مذكرة ماجستير أكاديم [. جامعة قاصدي مرةاح  -العممية اتصالات الجزائر 

(. درجة العدالة التمظيمية لدث ر سةاخ ا قسةام ا كاديميةة فة  الجامعةات 0229السعود ر..ل سمطان س.ل . ).66
 فيها.ا ردمية الرسمية و عتقتها ةالولاخ التمظيم   عضاخ الهيئات التدريسة 

(. دور الدعم التمظيم  المدرك كمتغير وسيط ف  العتقة ةين العدالةة 0265الفمط ل ملمود عةد الرلمان. ).67
التمظيمية وسموك المواطمة التمظيميةة: دراسةة تطةي يةة عمةع العةاممين ةةوزارة الداتميةة فة  الفةق المةدم  ة طةاع اةزة. 

 .59–36(ل 0)03ل ريةمجمة الجامعة الإستمية لمدراسات الاقتصادية والإدا
(. العدالةةة التمظيميةةة والصةةمت التمظيمةة  / العتقةةة وا  ةةر: دراسةةة لعيمةةة 0206الصةةرالل سةةجع مةةذير لميةةد. ).68

–86(ل 4)66مةةن الافةةراد العةةاممين فةة  مديريةةة ترةيةةة ملافظةةة ميمةةوث. مجمةةة الم مةةع لمعمةةوم الاداريةةة والاقتصةةاديةل 
626. 
دراسةةة  ) أسةةاليب تدارة الصةةراع التمظيمةة  فةة  الم سسةةة الجزائريةةة(. 0202طعةةم اللهل ز.ل وةولهةةواشل ع. ).69

ل (4)8مجمةة الدراسةات والةلةوث الاجتماعيةةل  .(الطةارل CNAS ميدامية ةالصمدوق الوطم  لمضةمان الاجتمةاع 
625-602. 
مجمةة العمةوم الإمسةامية  .(. العدالةة التمظيميةة كمةدتل للوكمةة المةوارد الةفةرية0205عمة ل عةاطل عةوض. ).02
 230–066ل (8)6ل الطةيعيةو 
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(. العدالةةةةة التمظيميةةةةة وأ رنةةةةا عمةةةةع التمكةةةةين الإداري فةةةة  0266عيسةةةةاتل فاطيمةةةةة الزنةةةةرة.ل وجميةةةةلل ألمةةةةد. ).06
المجمةةةة الجزائريةةةة لمعولمةةةة والسياسةةةةات الم سسةةةات الجزائريةةةة ادراسةةةة لالةةةة لعيمةةةة مةةةن م سسةةةةات ولايةةةة مسةةةتغامما. 

 .306–325(ل 6)7ل الاقتصادية
العدالةة التمظيميةة وعتقتهةا ةةالولاخ التمظيمة : دراسةة ميداميةة ةكميةة (. 0203عموشل لةوميس. )ازال ل مراد.ل و .00

]مذكرة ماستر اير ممفورة[. جامعة  ةرج ةوعريريج -العموم الاجتماعية والإمسامية جامعة ملمد الةفير الإةرانيم  
 ةرج ةوعريريج. -ملمد الةفير الاةرانيم  

ي ةةورل العتقةة ةةين العدالةة التمظيميةة والرضةا الةوظيف  ةةين مةوظف  جامعةة ملمد لسين لطفة ل ملمةد فةيراز .03
 .0279-0273ل الصفلات 0263ل 93ةيام مور طهرانل وقائ  العموم الاجتماعية والسموكيةل المجمد 

(. العدالة التمظيمية كمدتل لتل يق الرضا الوظيف  لمعةاممين فة  جامعةة 0205متربل ةفرث سعيد مفةب. ).04
 . 665–86(ل 69)6ل المجمة الدولية لمفر الةلوث والدراساتلدل الممك تا

دار الكتةب  -(ل المصةةاح المميةر فة  اريةب الفةرح الكةيةر لمرافعة  6994الفيوم /ألمد ةن ملمد ةن عم ل ).05
 لةمان.  –ةيروت  -العممية 

يةز سةموك المواطمةة (. دور ال  ة التمظيميةة فة  تعز 0268مجمل مجيب عةد المجيد.ل وكريمل تول  صدرالدين. ).06
التمظيمية: دراسة تفتيصية تلميمية لآراخ عيمة من العاممين ف  مديرية ةمدية كركوك. مجمةة جامعةة كركةوك لمعمةوم 

 .309–327(ل 0)8الإدارية والاقتصاديةل 
(. دور ال  ةةةةة والعدالةةةةة التمظيميةةةةة كمتغيةةةةرين 0266نةةةةادي عةةةةةد الونةةةةاب عةةةةةد الإمةةةةامل متةةةةوشل ميةةةةادة كةةةةاظم. ).07

ةين الولاخ التمظيمة  والاسةتعداد لمتغيةر: دراسةة اسةتطتعية لةيراخ عيمةة مةن الإدارات الجامعيةة فة  ةعةض وسيطين 
 .345-326ل ص 66ل ع. 8الجامعات و المعاند العراقية. دراسات تداريةل مج. 
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