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Abstract  

Digital transformation has witnessed numerous significant 

developments as a result of continuous advancements in 

information and communication technologies, which have 

contributed to radical changes across various areas of institutional 

work. Among these modern technologies, big data has emerged as 

a key tool supporting digital transformation processes, alongside 

other innovative technologies. 

This research aims to review the literature on "Utilizing Big 

Data to Enhance Digital Transformation in Libraries." The review 

encompassed 26 studies, revealing how big data can be used to 

promote digital transformation in libraries and information 

centers. It also identifies the main themes and trends addressed in 

these studies, as well as the technical and administrative 

challenges associated with big data utilization, highlighting gaps 
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and proposing future research directions based on the analysis 

results. 

The research reached several conclusions, most notably that big 

data is a fundamental tool for supporting digital transformation in 

libraries and information centers, although its application level 

remains uneven across institutions. The results also demonstrated 

the diversity of thematic areas covered by the studies, including 

big data applications, service development, decision support, 

technical and human challenges, and the role of digital 

transformation in improving institutional performance. Based on 

these results, the study recommended the need to develop the 

digital infrastructure in libraries in a way that supports the 

efficient application of big data technologies and to work on 

qualifying and training human resources in the field of big data 

analysis and related technologies. 

 مستخلص

شوووهد التحوووول الرقموووة العديووود مووون التطوووورات الكبيووورة  نتيجوووة  لمت ووودم المسوووتمر فوووة ت نيوووات 
المعمومات والاتصالات ، التة ساهمت  فة إحداث  تغيورات  جذريوة فوة م تمو  مجوالات العمول 

البيانوووات ال ووو مة  كووويداة رميسوووية تووودعم المؤسسوووة . ومووون بوووين هوووذل الت نيوووات الحدي وووة ظهووورت  
 عمميات التحول الرقمة إلى جانب ت نيات تكنولوجية أ رى مبتكرة.

ويهووود  هوووذا البحوووث إلوووى مراجعوووة أدبيوووات الإنتووواج ال كوووري المت صوووص فوووة مو ووووع    
( 06توظيوو  البيانووات ال وو مة فووة تعزيووز التحووول الرقمووة  بالمكتبووات   حيووث شووممت المراجعووة )

ك الكش  عون كي يوة توظيو  البيانوات ال و مة لتعزيوز التحوول الرقموة فوة المكتبوات  دراسة ، وذل
ومراكز المعمومات ، و تحديود الموا ووعات والاتجاهوات الرميسوة التوة تناولتهوا الدراسوات ، ف ولًب 
عن الكش  عن التحديات الت نية والإداريوة المتربطوة بتوظيو  البيانوات ال و مة و بيوان ال جووات 

 مسارات بح ية مست بمية  استناداُ إلى نتامج التحميل .  ، واقتراح
وتوصل البحوث إلوى عودة اسوتنتاجات مون أهمهوا : أن البيانوات ال و مة تُعود أداة أساسوية 
فة دعم التحول الرقمة فة المكتبات ومراكز المعمومات، إلا أن مستوى تطبي هوا  لا يوزال مت اوتواً 

ع المحووواور المو ووووعية لمدراسوووات  لتشووومل  تطبي وووات بوووين المؤسسوووات .كموووا أظهووورت النتوووامج تنوووو 
البيانوووات ال ووو مة ، تطووووير ال ووودمات ، دعوووم ات ووواذ ال ووورار، التحوووديات الت نيوووة والبشووورية ، ودور 
التحول الرقمة فة تحسين الأداء المؤسسة . واسوتناداً إلوى هوذل النتوامج أوصوت الدراسوة  ب ورورة 

ت بموووا يووودعم تطبيوووق ت نيوووات البيانوووات ال ووو مة بك ووواءة تطوووير البنيوووة التحتيوووة الرقميوووة فوووة المكتبوووا
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والعمل عمى تيهيل وتدريب الكوادر البشرية فة مجال تحميل البيانات ال  مة والت نيات المرتبطة 
 بها.

 مقدمة
يعد التحول الرقمة فة المكتبات من أبرز التطورات فة العصر الحالة ، إذ أسوهم بشوكل 

ن  ووولبل موووا ت دموووة مووون مصوووادر حدي وووة تمبوووة احتياجوووات كبيووور فوووة تطووووير  ووودمات المعموموووات مووو
البوووواح يين . كمووووا تعموووول المكتبووووات الرقميووووة عمووووى إتاحووووة أحوووودث مووووا ينشوووور موووون مصووووادرمعمومات، 

 وت ديمها بسرعة وك اءة عالية ، وبيساليب فعّالة تُسهّل عممية تداولها وتطبي ها والت اعل معها .
امووول مووون البيانوووات الرقميوووة ، أو موووا يُعووور  وفوووة اةونوووة الأ يووورة ، بووورزت ظووواهرة الكوووم اله 

بالبيانوات ال وو مة ، التوة تنووتج عوون م تمو  ال دمووة الرقميوة . وقوود تووي رت المكتبوات الرقميووة بهووذل 
الظاهرة نتيجة لمط رة الرقمية المتزايد  بها كماً ونوعواً ولاسويما موع اعتمادهوا المتنوامة عموى ت نيوات 

عوون كونهووا مسووتودعاً رقميوواً متجوودداً لممعمومووات وقوود شووكل  تكنولوجيووا المعمومووات الم تم ووة ، ف وولبً 
 أمام المكتبات الرقمية . ذلك تحدياً رميسياً لها

إذ أصبحت الأساليب الت ميدية لإدارة قواعد البيانات والمعمومات عاجزل عن السيطرة عمى 
نهووا ، الأموور هووذا الكووم الهاموول موون البيانووات موون حيووث رصوودها ، تجميعهووا ، ادارتهووا ، تحميمهووا ،  ز 

الوووووذي أحوووووودث  وووووغطاً عمووووووى أدوار المكتبوووووات ومهامهووووووا ،  مموووووا دفعهووووووا إعوووووادة توجيوووووو   ططهووووووا 
واسوتراتجياتها نحوو الاسوت مار فوة اكتشوا  البيانوات ال و مة ، بهود  اسوت راج المعرفوة الم تزنوة 

 فيها وبناء منظومة  رقمية متكاممة.
  ولًا : الاطار المنهجي لممراجعة المنهجية

 مشكمة المراجعة  :1-1
تُعد البيانات ال  مة إحدى ابرز الجوانوب الأساسوية لتح يوق التحوول الرقموة فوة المؤسسوات ، أذ 
أصووبحت  عمووى اطوولبع  بالتحووديات الناتجووة موون الحجووم الهاموول لمبيانووات، وسوورعة توليوودها ، وتنوووع 

ظموة المتكامموة ، مصادرها  والتة تشمل تطبي ات المؤسسات ووسامل التواصل الاجتمواعة ، والأن
والمنصات الرقمية الم تم ة . وفة ظل هذا  التدفق المتسارع لمبيانات ، لم يعد ت زينها كافياً  بول 
أصووبم موون ال ووروري تحميمهووا واسووت لبص المعرفووة منهووا لوودعم مت ووذي ال وورار عمووى ات وواذ قوورارات 

 ز ال درة التنافسية.مبنية عمى معمومات دقي ة ومو وقة تسهم فة تحسين الأداء المؤسسة وتعزي
وتنوودرج المكتبووات ومراكووز المعمومووات  وومن المؤسسووات التووة شووهدت تحووويلبت رقميووة متسووارعة ، 
تم مووت  رقمنووة المجموعووات ، وتطوووير الأنظمووة وتوسوويع نطوواق ال وودمات الإلكترونيووة .الأ  أن هووذا 
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سووت مار البيانووات التحووول لالبوواً مووا يركووز عمووى الجوانووب الت نيووة  دون تبنووة اسووتراتيجية وا ووحة لأ
 ال  مة وتحميمها بصورة منهجة تدعم ات اذ ال رار وتطوير ال دمات.

وعمووى رلووم موون تزايوود الإنتوواج ال كووري الووذي يتنوواول مو وووع البيانووات ال وو مة ، تشووير الأدبيووات 
السوواب ة إلووى أن الدراسووات المنشووورة  وولبل السوونوات الأ يوورة تتسووم بالتشووتت فووة النتووامج والتنوووع فووة 

يووات ، مووع ت وواوت فووة تحديوود مجووالات التطبيووق وقيوواس الأ وور ال عمووة لمبيانووات ال وو مة فووة المنهج
دعم التحول الرقمة ، كما تظهر فجوات وا حة فة ميادين البحث العمموة و صوصواً فوة الودول 

 العربية ، حيث يندر وجود دراسات تطبي ية شاممة أو متكاممة لمنتامج.
م ول الحاجوة الوى مراجعوة منهجيوة تحميميوة لمدراسوات السواب ة ومن هنا تظهر مشكمة الدراسوة التوة ت

( لمكش  عن توظيو  البيانوات ال و مة فوة دعوم التحوول 0205- 0265المنشورة  لبل ال ترة )
الرقمة فة المكتبات ومراكز المعمومات ، وتحديد الاتجاهات والتحديات وال جوات البح ية ، وذلك 

 الاتية : من  لبل الإجابة عن الأسممة البح ية
ما طبيعة ومستوى توظي  البيانات ال  مة فة تعزيوز التحوول الرقموة فوة المكتبوات  ولبل الدراسوات .6

 الساب ة ؟
 ما ابرز والاتجاهات  والمحاورالبح ية التة ركزت عميها الدراسات الساب ة فة هذا المجال؟.0
 ة المكتبات؟ما التحديات الرميسة التة تعيق  التة تواج  توظي  البيانات ال  مة ف.3
 ما أهم ال جوات البح ية ، وما التوجيهات المست بمية الم ترحة؟.4

 اهداف المراجعة المنهجية: -12
 تهد  هذل المراجعة إلى :

( لمكشوووو  عوووون توظيوووو  البيانووووات 0205- 0265. تحميوووول الدراسووووات المنشووووورة  وووولبل ال توووورة )6
 ال  مة فة تعزيز التحول الرقمة فة المكتبات.

المو وعات والاتجاهوات البح يوة التوة تناولتهوا الدراسوات السواب ة فوة مجوال البيانوات . تصني  0
 ال  مة والتحول الرقمة.

 . الكش  عن التحديات الت نية والإدارية المتربطة بتوظي  البيانات ال  مة . 3 
ء نتوامج .تحديد ال جوات البح ية من الدراسات الساب ة ، واقتراح مسارات بح ية مست بمية فة  و 4

 التحميل .
 : همية المراجعة المنهجية 1-3
تتجمووى أهميووة البحووث كونوو  يعووالج مو وووعاً حيويوواً يتم وول فووة توظيوو  البيانووات ال وو مة لووودعم  

التحول الرقمة فة المكتبات ومراكز المعمومات . كما يسهم فة إ وراء الأدبيوات العربيوة فوة مجوال 
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البيانوووات ال ووو مة والتحوووول الرقموووة فوووة المكتبوووات وهوووو مجوووال لا يوووزال بحاجوووة الوووى المزيووود مووون 
ت التحميميووووة بشووووكل إعمووووق ، ورصوووود وتحميوووول الاتجاهووووات البح يووووة الحدي ووووة ، ممووووا يسوووواعد الدراسووووا

 الباح ين عمى تحديد ال جوات البح ية وبناء دراسات مست بمية أك ر عم اً وتحميلًب.
  : مجتمي وعينة المراجعة 1-4
حوول الرقموة يم ل مجتمع الدراسة الإنتاج ال كري المتعمق بتوظي  البيانات ال  مة فة دعوم الت 

 بالمكتبات ومراكز المعمومات.
( دراسة عممية عربية وأجنبيوة ، توم ا تيارهوا وفوق مجموعوة 06إما عينة الدراسة ، ف د تم مت فة )

 من المعايير.
 : منهج المراجعة  1-5
  (  لموب البحث1
  اعتمووووودت الدراسوووووة عموووووى المووووونهج الوصووووو ة التحميموووووة باسوووووت دام أسوووووموب المراجعوووووة المنهجيوووووة
(systematic review والوووذي يعووود طري وووة دقي وووة ومنهجيوووة لجموووع وتحميووول الدراسوووات السووواب ة ، )

 بهد  است لبص النتامج وال جوات البح ية بطري ة منظمة . 
  قاموت الباح ووة بعموول مسووم شووامل للئنتوواج ال كووري المنشووور حووول مو وووع الدراسووة سووواء العربووة

ري ؛ وذلووك لمتعوور  عموووى الدراسووات التووة تووورتبط أوالأجنبووة ، باسووت دام أدوات بحووث الإنتووواج ال كوو
بشوووكل مباشووور بمو ووووع الدراسوووة. ويهووود  هوووذا المسوووم إلوووى إعوووداد مراجعوووة منهجيوووة ت ووودم أدبيوووات 
المو ووووع المتعم وووة بتوظيووو  البيانوووات ال ووو مة فوووة تعزيوووز التحوووول الرقموووة فوووة المكتبوووات ، وقووود 

زيوة ، حيوث ت ومنت المصوادر المغوة شممت البحث فة عدة مصادر بالمغتين العربية والمغة الإنكمي
العربيووة فهوورس اتحوواد مكتبووات الجامعووات المصوورية وقاعوودة بيانووات م ووالات الوودوريات التووة تصوودر 
عن البوابة العربية لممكتبوات والمعموموات ، وقواعود بيانوات العربيوة م ول بيانوات دار المنظوموة ( ، 

 IEEE   ، (Science Direct) Elsevierبينموا شوممت المصوادر الأجنبيوة قواعود بيانوات م ول
 (.Google scholar  ، research gateومحركات البحث العالمية م ل )

اسوووت دمت الباح وووة مجموعوووة مووون المصوووطمحات والكمموووات الدالوووة لمحصوووول عموووى أكبووور عووودد مووون  
الإنتوواج ال كووري ذات العلبقووة بمو وووع الدراسووة ، حيووث ت وومنت المصووطمحات بالمغووة العربيووة : ) 

لرقمووة ، الرقمنووة ، البيانووات ال وو مة ، التحووول الرقمووة فووة عصوور البيانووات ال وو مة ( التحووول ا
 Digital Transformation, Digitization, Big Data , Digitalوبالمغوة الإنكميزيووة )

Transformation in the of Big Data) 
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  جووووات البح يوووة فوووة بعووود جموووع الدراسوووات ، توووم تحميمهوووا ومناقشوووتها لتحديووود النتوووامج المشوووتركة وال
 المو وع .

  ( مصادر جمي البيانات2
  اعتموودت الدراسووة الحاليووة عمووى المصووادر والمراجووع والادبيووات البح يووة التووة لهووا علبقووة بمو وووع

 الدراسة 
 ( دراسوووة متعم وووة بمو ووووع البيانوووات ال ووو مة والتحوووول الرقموووة فوووة المكتبوووات 44) الوصوووول توووم

 ومراكز المعمومات . 
   بعد مراجعة هذل الدراسة وفق معايير الاعتماد ، تم استبعاد الدراسات لير المستوفية لممعوايير

 0265 ولبل ال تورة )دراسة عربية وأجنبيوة منشوورة فوة مجولبت عمميوة محكموة مون  (06، لتب ى )
-0205.  ) 
 ح ية هذل الدراسات شكمت قاعدة بيانات قوية لاستنتاج النتامج واست لبص ال جوات الب. 

 ( معايير اعتماد والتبعاد الدرالات3
تم و ع معايير محددة لا تيار الدراسات الم مّنة فة المراجعة المنهجية ل مان جودة النتوامج 

 ، وهة كالتالة:
: تووم ت وومين الدراسووات المركووزل بشووكل وا ووم عمووى مو وووع  .التركيااز عمااغ متتياارات البحااث 6

البيانات ال  مة و التحول الرقمة فة المكتبات ومراكز  الدراسة وتناول متغيرات الدراسة المتم مة
 المعمومات.

: تشمل اسوت دام أدوات تحميميوة  م ول )التحميول الكموة أو النووعة  التخدام منهجيات بحثية قوية.0
 مية التة تدعم نتامج الدراسة .( والنماذج الإحصا

: الدراسات المنشوورة فوة مجولبت عمميوة محكموة ومراجوع مو وقوة ،  الاعتماد عمغ مصادر موثوقة.3
 ل مان دقة المعمومات.

 : أن تكون الدراسة مرتبطة بيهدا  البحث وتسهم فة تح ي ها .التواف  مي ااهداف البحثية.4
 لاتتوافق مع معايير الاعتماد الساب ة.وهذا وقد تم استبعاد الدراسات التة 

 :حدود المراجعة المنهجية 1-6
: تتم وول الحوودود المو وووعية لمدراسووة فووة عنوووان الدراسووة المتعمووق بمو وووع الحاادود الموضااوعية والمتويااة

 .  )توظي  البيانات ال  مة فة تعزيز التحول الرقمة بالمكتبات ومراكز المعمومات(
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مراجعة  الإنتاج ال كري المنشوور مون م والات عمميوة ، اطواريم ورسوامل شممت ال -:الحدود النوعية
 جامعية ، ت ارير عممية ، ف لًب عن المراجعات العممية الساب ة ذات العلبقة بمو وع الدراسة.

 0265اقتصورت المراجعوة عموى تحميول الإنتواج ال كوري المنشوور  ولبل المودة مون عوام الحدود الزمنية :  
بوصو ها المرحمووة التوة شوهدت تنوامة الاهتمووام بت نيوات البيانوات ال و مة والتحووول  ،  0205وحتوى عوام 

 الرقمة فة المكتبات والمؤسسات.
 : التعريفات الإجرائية1-7  

  هووة مجموعووة موون البيانووات التووة ي وووق حجمهووا قوودرة معالجتهووا باسووت دام  -: البيانااات الضااخمة
دارة وتحميول فوة لصوون فتورة أدوات قواعد البيانات الت ميديوة مون الت واط ومشو اركة ون ول وت وزين واا

زمنيوووة م بولوووة لتموووك البيانوووات ، ومووون وجهوووة نظووور م ووودمة ال ووودمات هوووة الأدوات والعمميوووات التوووة 
)مميوووانة و سووو احمو،  تحتاجهوووا المنظموووات لمتعامووول موووع كميوووة كبيووورة مووون البيانوووات لغووورض التحميووول 

0269) 
عممية تحول البيانات إلى الشكل  الرقمة باسوت دام الحاسوبات اةليوة ، وتشوير الرقمنوة فوة  "-الرقمنة:

نظوووم المعموموووات إلوووى عمميوووة تحويووول الووونص أو الصوووورة المطبوعوووة سوووواء )صوووور فوتولرافيوووة ، صوووور 
إي احية أو  رامط....ألخ ( إلى إشارة  نامية باست دام جهاز الماسم ال وومة بحيوث تعورض النتيجوة 

 (Joan M., 2021) شاشة الحاسب الالة   عمى
  إحووداث تغييوورات فووة كي يووة إدراك وت كيوور وتصوورفات الأفووراد العموول ، والسووعة -: التحااول الرقمااي

 الوووى تحسوووين بيموووة العمووول مووون  ووولبل التركيوووز عموووى اسوووت دام تكنولوجيوووا المعموموووات والاتصوووالات  
 (0203سوووووووامة عبدالسوووووووالم، )أ
 : الدرالات اللابقة1-8

توظيووو  يتنووواول هوووذا الجوووزء اسوووتعراض الإنتووواج ال كوووري المنشوووور حوووول مو ووووع الدراسوووة ، وهوووو 
البيانووووات ال وووو مة فووووة تعزيووووز التحووووول الرقمووووة  بالمكتبووووات ومراكووووز المعمومووووات  ، فموووون  وووولبل 

والأجنبووووة وجوووودت الباح ووووة ان مو وووووع الدراسووووة ذات الصوووومة  اسووووتعراض الإنتوووواج ال كووووري العربووووة 
 . بمو وع البيانات ال  مة

 الدرالات العربية - ولًا:
عموووى أن التكامووول بوووين الوووذكاء الاصوووطناعة والبيانوووات  (0205)حوووافة و بوشوووتة،  تركزدراسوووة (1

المكتبووات ، إذ سوواهم هووذا التكاموول فووة ال وو مة يم وول ركيووزة أساسووية لتسووريع التحووول الرقمووة فووة 
تطوير ال دمات ، وتحسين تجربة المست يدين ودعم البحث العممة بطرق مبتكرة وفعالوة ، وتسومط 
ال وووء عمووى اهووم التحووديات الت نيووة والبشوورية التووة تواجوو  تطبي وو  ، إ ووافة الووى ال وورص المسووت بمية 
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وتحميوول البيانووات المت وودم ، وتصووميم تجووارب التووة قوود تتيحهووا هووذل الت نيووات  م وول الأتمتووة الذكيووة ، 
المسووت دم ، كمووا تؤكوود الدراسووة عمووى  وورورة بنوواء ال وودرات البشوورية وتطوووير البنيووة التحتيووة الرقميووة 
ل ووومان الاسوووت ادة مووون هوووذل الت نيوووات وتعزيوووز دور المكتبوووات كمراكوووز معرفيوووة ذكيوووة تووودعم التعمووويم 

 والبحث العممة. 
إلووى معرفووة واقووع البيانووات ال وو مة فووة مكتبووات جامعووة  (0204)اموول صوولبح،  ( تهوود  دراسووة0

جنووووب الووووادي ، ومعرفوووة  وعوووة العووواممين بالبيانوووات ال ووو مة ومهووواراتهم وقووودراتهم عموووى اسوووت دام 
ت نيات البيانات ال  مة دا ول المكتبوات . اسوت دمت الدراسوة المونهج الوصو ة التحميموة لوصو  

ل الواقع ال عمة لمبيانات ال  مة والبنيوة التحتيوة ، بالإ وافة إلوى المونهج المسوحة الميودانة وتحمي
( كميوة . 33( موظ اً فة )96لحصر مكتبات الجامعة والعاممين بها . تكون مجتمع الدراسة من )

 اسووووت دمت الدراسووووة عوووودداً موووون أدوات جمووووع البيانووووات )الاسووووتبانة ، قاممووووة المراجووووع ، الم ابمووووة ( .
توصووومت الدراسوووة الوووى عووودة نتوووامج منهوووا:  وووع  وعوووة العووواممين بمكتبوووات بالبيانوووات ال ووو مة ، 
و ع  البنية التحتية بها ، وأبرز ما قدمتة الدراسة  طة لاست دام ت نيات البيانات ال  مة فوة 

 تطوير  دمات المعمومات بمكتبات الجامعة.
إدارة البيانوووات ال ووو مة فوووة المكتبوووات الأكاديميوووة ، حيوووث   (0204،  ) موووود محمووود( تتنووواول دراسوووة 3

اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوص ة مرتكراً عمى دراسة الحالة لتميزل بإتاحوة ال رصوة ل حوص وتحميول 
مشووكمة البحووث بتعمووق ، وتووم تطبيووق النتووامج عمووى مو وووع الدراسووة ووصوو ها وصوو اً دقي وواً . كمووا درسووت 

جوانووب البيانووات ال وو مة الكي يووة والنوعيووة والكميووة التووة تعبوور عوون البيانووات ال وو مة ،  الدراسووة جميووع
و صامصووها وحجمهووا ، وتو وويم العلبقووة والتنبوووء  بالتووي يرات عمووى المتغيوورات فووة البيانووات ال وو مة . 
اعتمووودت الدراسووووة عمووووى أسوووواليب إحصووووامية فووووة معالجووووة البيانووووات لوصوووو  وتحميوووول البيانووووات ال وووو مة 

ة المركزيوووة ، واسوووتعانت الدراسوووة بالاسوووتبيان واسوووتمارة الم ابموووة . وتوصووومت الدراسوووة إلوووى بعوووض بالمكتبووو
النتامج منها : بيان درجة الوعة بم هوم البيانات ال  مة و صامصها ، وتحديود أهوم المصوادر لتووافر 

ارية والتنظيمية البيانات ال  مة دا ل المكتبة المركزية ، والكش  عن استعدادات  البنية التحتية والإد
لإدارة البيانوووووات ال ووووو مة فوووووة المكتبوووووة ، والتعووووور  عموووووى أدوات تنظووووويم البيانوووووات ال ووووو مة ومهوووووارات 
بوووراز أهوووم التحوووديات المتبعوووة لحمايوووة ال صوصوووية المعموماتيوووة فوووة ظووول  اسوووت دامها فوووة المكتبوووات ، واا

البيانوات ال و مة بوين البيانات ال  مة . وأوصت الدراسة بين ت ووم المكتبوات بنشور الووعة التوام عون 
 المست يدين من أوعية المعمومات بكافة اشكالها الرقمية الم تم ة.

إلوى التعور  عموى دور قودرات البيانوات ال و مة فوة دعوم  (0203)اسولبم عمور، (هدفت دراسة 4
الدراسوة ، توم تصوميم  التحول الرقمة فة شركة اتصال المحمول بال اهرة الكبورى . لتح يوق أهودا 
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( م ووردة ، وتووم توزيعهووا عمووى العوواممين بشووركات 359اسووتبانة وزعووت عمووى عينووة عشوووامية مكونووة )
الاتصال . وتوصمت الدراسوة إلوى عودة نتوامج مون أهمهوا : وجوود علبقوة معنويوة بوين إدارة التحميول 

تحميووول البيانووووات وال يووووادة البيانوووات ال وووو مة والمهوووارات التحميميووووة لمبيانووووات وال ووودرة الاسووووتراتيجية  ل
% ( ، وأوصوت الدراسوة  الوى مراعواة اهتموام 59.9الرقمية فة شركة الاتصوالات بمعامول تحديود )

الشركات محل الدراسة بنشر تطبيق ذكاء الأعمال لتحميل وتن ية البيانات ال  مة للبست ادل منها 
والمعموموات بموا يسواعد فوة تحسوين  فة زيادة الك اءل وال عالية فة أدامها ، وتسهيل تبادل البيانوات

عمميووة صوونع ال وورار، موون  وولبل التوودريب المسووتمر لممتعوواممين عمووى الأنظمووة الإلكترونيووة ال اصووة 
 بتحميل البيانات ال  مة . 

إلى التعر  عمى البيانات ال  مة وتحميلبتها وأهميتهوا فوة  (0200)الحسن شعبان،  ( سعت دراسة5
رصد البيانات ال  مة بالمكتبات ، وكش  التحديات التة تواج  تطبيق تحميلبت البيانوات ال و مة ، 
والتعر  عمى أنواعها . وتوصمت الدراسة إلى النتامج التالية : أن تحميل البيانات ال  مة يساعد عمى 

ل وووة وال ووع  ، وي وودم حمووولًا  لممشووكلبت وف وواً لنتووامج التحميوول ، بمووا يناسووب مووع رصوود واكتشووا  أوجوو  ا
طبيعووة الجهووة . كمووا أن تحميوول البيانووات ال وو مة يزيوود موون فوورص التنووافس بمووا يح ووق مميووزات ونتووامج 
جديوودة ، تزيووود مووون فوورص التطوووور والتنميوووة ، ويسووواعد فووة أت ووواذ قووورارات صووحيحة وزيوووادة فووورص التنبوووؤ 

أدوات  -وتتم ل أدوات تحميل البيانات ال  مة فة  لبث أدوات ، وهة : )أدوات التن يب بالمست بل . 
أدوات عرض النتامج ( . وتعتبر بيانات المكتبة  بيانات   مة وذلك بسوبب م تنياتهوا ذات   -التحميل

ل و مة فوة التنوع الوا م ، السرعة العالية ، الحجم الهامل ، ويمكن الاست ادة من تحميلبت البيانوات ا
المكتبووات فووة إدارة م تنيووات المكتبووة وقواعوود بيانووات المسووت دمين وتنميووة الموووارد البشوورية ، ف وولًب عوون 

  دمات المعمومات المتاحة بالمكتبات . 
إلوووى بنووواء منظوموووة متكامموووة حوووول ت نيوووة تن يوووب البيانوووات ال ووو مة  (0206)اسوووماء ، (هووودفت دراسوووة 6

بارهووا أداة منهجيووة لتحميوول واستكشووا  بيمووة المكتبووات الرقميووة  ، حيووث تطرقووت إلووى اسووت دام هووذل باعت
الت نية فة تحميل البنامة والهيكمة لموقع المكتبات الرقمية ، بالإ افة الى تحميل ال دمات التة تتيحها 

يم م هومهووا ، . وقود جواءت هوذل الورقووة العمميوة لتسومط ال وووء عموى البيانوات ال و مة موون  ولبل تو و
 صامصوووها ، وأسوووباب ظهورهوووا ، وكي يوووة الاسوووت ادة مووون عموووم التن يوووب ة توووزال البيانوووات ليووور النافعوووة 
واسووت راج المعرفووة منهووا ، تووم التعريوو  بت نيووة التن يووب عوون البيانووات مووع ت ووديم عوورض م صوول لم تموو  

بووووات الرقميووووة م وووول ت نياتهووووا ، مووووع ذكوووور أهووووم أسوووواليب تن يووووب البيانووووات ال وووو مة المسووووت دمة فووووة المكت
ال وارزميات والتصني  وتحميل الارتباط وتحميل السلبسل الزمنية ، ف لًب عن ت ديم تجربتين لمكتبتين 
رقميتووين فووة هووذا المجووال . وقوود اعتموودت الدراسووة عمووى الموونهج الوصوو ة، وتوصوومت إلووى مجموعووة موون 
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بي وووات تن يوووب البيانوووات النتوووامج وقووودمت توصووويات مووون شوووينها تعوووزز وت عيووول التوجووو  نحوووو اسوووت دام تط
 ال  مة فة المكتبات الرقمية.

تحديوووود واقووووع الاسووووت ادة موووون تحموووويلبت البيانووووات   (0202)اسووووماء حسووووين، ( أو ووووحت دراسووووة 7
ال وو مة فووة مكتبووة كميووة الهندسووة ، والتعوور  عمووى كي يووة الإفووادة موون تحموويلبت البيانووات ال وو مة 

عمومووات الم دمووة لممسووت يدين ، ودعووم ات وواذ ال وورار ، والتعوور  عمووى المهووام فووة تطوووير  وودمات الم
التووة ي وووم بهووا أ صوواميو المكتبووات للبسووت ادة موون تحموويلبت البيانووات ال وو مة ، والمهووارات للبزمووة 
لمتعاموول معهووا . كمووا سووعت الدراسووة الووى تحديوود الصووعوبات التووة قوود تووواجههم . واعتموودت الدراسووة 

ة موون أجوول التعمووق فووة موودى اسووت ادة مكتبووات كميووة الهندسووة موون تحموويلبت عمووى موونهج دراسووة حالوو
البيانووات ال وو مة عوون طريووق الاسووتبيان وم ووابلبت الش صووية. توصوومت الدراسوو  الووى عوودة نتووامج 
منها : تعدد مجالات الاست ادة مون تحميول البيانوات ال و مة ، إذ سواعد تحميول البيانوات ال و مة 

دين المتجووددة والمتطووورة موون المكتبووات ، وذلووك موون  وولبل بيانووات عمووى التنبووؤ باحتياجووات المسووت ي
 المست دين الواردة إلى المكتبة عبر أدوات التوصيل المتعدد بينهم وبين المكتبة.

عموى ت يوويم مودى اسووتعداد مكتبوات جامعووة المنوفيووة  (0202)عمووة عبود المحسوون،  ( تووركزت دراسووة8  
لمتعامول موع البيانووات ال و مة ، مون حيووث البنيوة التحتيوة ، وال وووى البشورية اللبزموة للبسووت ادة منهوا فووة 
دعووم ال وورار وتطوووير  وودمات المكتبووة . كمووا هوودفت الدراسووة إلووى معرفووة موودى وعووة المكتبيووين بالبيانووات 

بيان ال يمة الم افة لمبيانات ال  مة ، وهول سوتؤدي إلوى إحوداث ال  مة و صامصها ، إ افة إلى 
تغيير فة المكتبات. واعتمدت الدراسة عموى المونهج الوصو ة التحميموة ، وتوصومت الدراسوة إلوى النتوامج 

% ( من المكتبيين  لديهم وعة بالبيانات ال  مة و صامصها وأهميتها فة ات واذ 80.4أهمها : أن) 
%( موون موديري المكتبووات إلووى تووافر البنيووة التحتيوة ، مووع عودم وجووود البرمجيووات 92ال ورار، كمووا أشوار) 

ال اصة برصد وتحميل البيانات ال  مة .  ومن أهم التوصيات التة جواءت بهوا الدراسوة هوة  ورورة 
 استغلبل ال وى البشرية المؤهمة فة المكتبات وتدريبها لمتعامل مع البيانات ال  مة.

 وورة البيانووات ال وو مة ، والتوة نووتج عنهووا  (0202)عبود الوورزاق و فاطمووة، ( استعر وت دراسووة 9
ان جار كموة لمبيانوات الرقميوة لالبواً  موايكون مكورراً  لمبيانوات الرقميوة ، أذ أصوبحت هوذل البيانوات 

المعالجوة .  تيتة من مصادر كبيورة وم تم وة و و مة إلوى درجوة أنهوا تتجواوز ال ودرة البشورية عموى
وتعد الدراسة نموذجاً م اهيمياً  لمتطمبات التحوول الرقموة ، لتمكوين معالجوة هوذل البيانوات وادارتهوا 
وح ظهوووا ، مووون  ووولبل الاعتمووواد عموووى بعوووض الأدوات الحدي وووة ، منهوووا ت نيوووات الحوسوووبة السوووحابية  

 .وليرها من الأدوات التكنولوجية الجديدة لممعالجة الذكية لمبيانات ال  مة
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أهميوووووة التعووووور  عموووووى البيانوووووات ال ووووو مة  (0269) ديجوووووة بنوووووت عبووووودا ، ( كشووووو ت دراسوووووة 62
و صامصها، و التحديات التوة تواجو  البيانوات ال و مة فوة ظول التطوور الحاصول فوة تكنولوجيوا 

البيانووووات  المعمومووووات . اعتموووودت الدراسووووة عمووووى الموووونهج الوصوووو ة ،  وموووون أهووووم النتووووامج هووووة :أن
ال  مة عمم حديث ومتجدد يحتاج إلى موارد بشرية تست يد من  ، لكن قبل ذلك لا بد من  وجود 
المؤسسوووووات المت صصوووووة ، فالبيانوووووات ال ووووو مة تتطموووووب  مهوووووارات فوووووة تكنولوجيوووووا  المعموموووووات 
والاتصوووالات والتحميووول ، وح  وووت الشوووركات نجاحووواً واسوووعاً مووون  ووولبل اسوووتغلبل تحمووويلبت البيانوووات 

 مة فة تسويق المنتجات وتوسيع نطاق مشترياتها . ومن أهم التوصيات هة: التطرق أك ور ال 
إلووى البيانووات ال وو مة فووة الوودول العربيووة ، والتوجوو  نحووو هووذا المو وووع فووة الأبحوواث والدراسووات 
المست بمية لتذكير المؤسسات والشركات بيهميوة البيانوات ال و مة ، وعموى هوذل المؤسسوات و وع 

 تيجيات نحو لإد ال هذا العمم  من ت صصها والتركيز عميها. طط واسترا
دراسووة شواممة لمبيانوات ال وو مة مون حيووث نشويتها وتطورهووا  (0269)عوولب نبيول، ( تناولوت دراسوة 66

وأهميتهوا ، الأسواليب والأدوات الت نيوات المسوت دمة فوة تجميوع البيانوات ال و مة وتحميمهوا ، وتحميول 
مشوواريع  لمبيانووات ال وو مة فووة المكتبووات  مووع استكشووا  العلبقووة بووين البيانووات ال وو مة وم ووررات 

لأ صوامة المكتبوات . واعتمودت الدراسوة عموى المونهج الاستكشوافة، عموم المكتبات الة يوتم تدريسوها 
أن  -وذلوك بالاعتمواد عموى أسوموب البحوث الو وام ة ، وتوصومت الدراسوة إلوى عودد مون النتوامج منهووا :

البيانووات ال وو مة فر ووت ن سووها كواقووع جديوود دون ت طوويط بسووبب التطووورات التكنولوجيووة السووريعة ، 
مة لتكووووين مؤشوورات تسووت دمها الدولوووة فووة تحديووود الأهوودا  وتحديووود ويمكوون اسووت دام البيانوووات ال وو 

أولويات استهدا  المناطق الم تم ة ،  وأن مون أف ول الت نيوات المتوة تتعامول موع البيانوات ال و مة  
ومن أهم التوصيات: هة  رورة تغيير أسموب إدارة البيانات بالمكتبوات وذلوك   ( .Hadoopت نية )

ات ال وووو مة لتسووووريع ات وووواذ ال وووورار والتنبووووؤ بالو ووووع الحووووالة والمسووووت بمة مووون  وووولبل تحموووويلبت البيانوووو
 لممكتبة.

التعوور  عمووى البيانووات ال وو مة بمكتبووة الممووك فهوود  (0268)امووال بوون سووعود، ( حاولووت دراسووة 60 
دى إسوهامها فوة الوطنية ، وبيان طورق معالجتهوا وح ظهوا والاسوتراتيجات ت زينهوا واسوترجاعها . ومو

صوووناعة المعموموووات وتمبيوووة احتياجوووات المسوووت يدين . كموووا ركوووزت الدراسوووة عموووى التعووور  عموووى أبووورز 
التحوديات التوة تحووول دون الاسوت ادة مون البيانووات ال و مة اعتمودت الدراسووة عموى المونهج الوصوو ة 

اعة المعمومات فوة التحميمة ، وكانت نتامج الدراسة : أن البيانات ال  مة تشكل مورداً رميسياً لصن
المكتبووات ومراكووز المعمومووات ويووتم  الاعتموواد عميهووا  فووة عمميووة أت وواذ ال وورار، وأن مكتبووة الممووك فهوود 
الوطنية تتيم استرايجيات لجمع مصادر المعمومات وال هرسة بنظام دوي العشري . وكانت توصيات 
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اعتها عبوور الاسووتراتيجيات الدراسووة أنوو  عمووى المكتبووات العموول عمووى اسووت مار البيانووات ال وو مة وصوون
الم تم وووة ، واتبووواع  طوووط محكموووة لتسووووي ها والاهتموووام بتووودريب الكووووادر البشووورية فوووة مجوووال صوووناعة 
المعموموووات وتسووووي ها عبووور أحووودث الطووورق التوووة تسووواهم فوووة تعزيزهوووا ، بالإ وووافة إلوووى تووووفير الووودعم 

 المادي وتشجيع المكتبات عمى الاست ادة من البيانات ال  مة.
عمى ت ييم واقع ال صوصية المعموماتية  (0268)وفاء حميد و فاطمة سعيد ،  دراسة ( ركزت63

ال  مة فة المكتبة الرميسية بجامعة السمطان قابوس فة ظل البيانات ال  مة ، والتعر  عموى 
يات المرتبطة بتحميل مجالات الاست ادة وال رص من تحميل البيانات ال  مة فة المكتبة ، والتحد

البيانووووات فيهووووا ، وطوووورق حمايووووة ال صوصووووية المعموماتيووووة المسووووت دمة . اعتموووودت الدراسووووة عمووووى 
المنهجين النوعة والكمة ، من أهم نتامجها: تعدد ال رص للبست ادة من تحميول البيانوات ال و مة 

الت ميديوووة لات ووواذ فوووة المكتبوووات ، ومنهوووا قيووواس واقوووع اسوووت دام المسوووت يدين لممصوووادر الالكترونيوووة و 
قوورارات بشووين جمووع مصووادر تناسووب احتياجوواتهم ، والتنبووؤ باحتياجوواتهم المسووت بمية ، وكشوو  عوون 
وجووود تحوووديات تعيوووق عمميوووة تحميووول البيانوووات متم موووة فووة قموووة وجوووود محمموووين والحاجوووة إلوووى بعوووض 

ت العواممين ال وانين التة تحكم حماية ال صوصية المعموماتية . ومن أهم التوصيات : تنمية قودرا
مون  ولبل التودريب عموى مجوال تحميول البيانوات ال و مة ، وتووفير المووارد الماليوة اللبزموة لاقتنوواء 
أحوووودث الت نيووووات موووون أجهووووزة الحاسوووووب والمعوووودات والموووووارد البشوووورية لمواكبووووة احتياجووووات البيانووووات 

 ال  مة والح اظ عمى  صوصيتها.
 الدرالات الاجنبية -ثانياً:

إلووى ت يووويم إدارة المعمومووات الرقميووة فوووة   (YUSUF UMAR, 2025 )هوودفت دراسووة  (6
المكتبات الجامعية فة ولاية كوارا فة نيجيريا ، و مستوى است دام البيانات ال  مة فيها لتحسين 
ال وودمات وات وواذ ال وورارات، وأظهوورت الدراسووة أن المكتبووات تطبووق عمميووة أدارة المعمومووات الرقميووة 

قميووة ، تنظوويم البيانووات ، اسووترجاعها . اعتموودت بشووكل جيوود ، م وول ح ووظ السووجلبت ، الارشوو ة الر 
الدراسة المنهج الوص ة المسحة ، حيث تم جمع البيانات من العاممين فة المكتبة باسوت دام إداة 
الاسووتبانة . وتوصوومت الدراسوو  إلووى عوودة نتووامج  ومنهووا : أن المكتبووات تطبووق بعووض إجووراءات فووة 

 ووظ السووجلبت والتنظوويم الرقمووة لمبيانووات ، مووع إدارة المعمومووات بشووكل جيوود  اصووة فيمووا يتعمووق بح
ذلك فإن مستوى است دام ت نيات البيانات ال  مة وتحميلبتها  ما يزال محدوداً ، ويرجع ذلك إلى 

 تحديات تتعمق بالبنية التحتية ون ص المهارات المت صصة ، و ع  التدريب.
إلى ت ديم مراجعة منهجية للبدبيات المنشورة  (Susanto & Agustin, 2024) سعت دراسة (0

( حووول تطبيووق البيانووات ال وو مة فووة التحووول الرقمووة ، مووع التركيووز 0203- 0269بووين عووامة) 
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عموى تحميول التحوديات المصواحبة لوذلك . اعتموودت الدراسوة عموى مونهج المراجعوة المنهجيوة لتحميوول 
التطبيووووق والتحووووديات المرتبطووووة بهووووا . مجموعووووة موووون البحوووووث العمميووووة وتصووووني ها  وفووووق مجوووولبت 

وأظهووورت النتوووامج أن البيانوووات ال ووو مة تُسوووت دم عموووى نطووواق واسوووع فوووة م تمووو  ال طاعوووات م ووول 
التعميم والصناعة والرعاية الصحية ، وأنها تم ل ركيزل أساسية لدعم وات اذ ال رار وتحسين الك اءة 

تم مووت بالتحووديات الت نيووة ) حجووم  التشووغيمية . كمووا كشوو ت الدراسووة عوون مجموعووة موون التحووديات ،
البيانات ، سرعتها، تنوعها( ، ومشكلبت جودة البيانات ، والتحديات التنظيمية ون ص المهارات ، 
إ ووافة الووى ق ووايا الأموون وال صوصووية  ، وأوصووت الدراسووة بووين نجوواح تطبيووق تحموويلبت البيانووات 

لتحتيوة ، وحوكموة البيانوات ، وبنوواء ال و مة فوة إطوار التحوول الرقموة يتطموب تكواملًؤ بوين البنيوة ا
 ال درات البشرية ، ل مان تح يق ال يمة الاستراتيجية المرجول.

العلبقووة بووين التحووول الرقمووة وقوودرات (Hassani & Marentes, 2024) تناولووت دراسووة (3
تطوووير هووذل ال وودرات لتحويوول تحموويلبت البيانووات ال وو مة فووة بيمووة الأعمووال ، وأكوودت عمووى أهميووة 

المعمومات إلى معرفة دا مية تعزز ات اذ ال رار . لذا قدمت  الورقة مراجعة استكشوافية لمبيانوات ، 
واعتمووودت عموووى مووونهج المراجعوووة للبدبيوووات وبنووواءً عموووى النتوووامج المتعم وووة بم ووواهيم التحوووول الرقموووة 

اوصوا  اك ور ت صويلًب ومنهجيوات  وقدرات تحميلبت البيانات ال  مة ، توصة الدراسة باست دام
متنوعووة لتعميووق استكشووا  العلبقووة بينهمووا وت ووتم الورقووة بعوورض بعووض ال يووود البح يووة واقتراحووات 

 لدراسات الساب ة.
عموى ت يويم إمكانيوات تحمويلبت البيانوات ال و مة فوة  (Nurul Islam, 2023)ركزت دراسوة  (4

دونيسوويا ، مووع التركيووز عمووى التحووديات وال وورص ، وت ووديم أف وول الإجووراءات إدارة المكتبووات فووة إن
لتطبيووق هووذل التحموويلبت موون  وولبل مراجعووة الأدبيووات والدراسووات المنشووورة ، وقوودمت الم الووة تحموويلًب 
شاملًب لمو ع  الحالة، مع توصيات تعتمد عمى تحميل ن اط ال ووة وال وع  وال ورص والتهديودات 

 لمكتبات وتعزيز  دماتها باست دام تحميلبت البيانات ال  مة.ل مان تحسين إدارة ا
كي يووة  التعاموول مووع البيانووات  (Emmanouel Garoufallou, 2021)استعر ووت دراسووة  (5

ال  مة دا ل المؤسسات واست دامها فة تطووير ال ودمات ،  أذ أن معظوم المؤسسوات لا تمتموك 
المعرفة  اللبزمة لبناء  دمات جديدة بم ردها . علبوة عمى ذلك ، لطالما كانت المكتبات معالجوة 

 مة سووتؤ ر بوولب شووك عمووى سووياق لممعمومووات ومتبّنيووة لمت نيووات ، لووذلك فووإن ت نيووات البيانووات ال وو
عممهووا ، وهووود  البحوووث الوووى استكشووا   هوووذل ال  وووايا مووون  وولبل مراجعوووة الأدبيوووات، كاشووو اً عووون 
النظريووات التوووة تووودعم هوووذل الورقووة . يحووواول البحوووث الإجابوووة عموووى عوودة أسوووممة بح يوووة منهوووا: كيووو  
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ت بمية لمبيانوات يشارك أمناء المكتبات فة عصر البيانات ال  مة ؟ وماهة تطوورات البحوث المسو
 ال  مة  من سياق المكتبة؟ 

( ، 0268و 0260اعتموودت الدراسووة عمووى تحميوول الأوراق المنشووورة بالمغووة الإنكميزيووة بووين عووامة) 
واستعر ووت الأدبيووات مصوون ة  حسووب نوووع المكتبووة المشووار اليهووا فووة كوول ورقووة بح يووة ، وموون  ووم 

المكتبووات ، بالإ وافة الوى ذلوك ، قوودمت حوددت الأدوار الجديودة والمتطوورل قووة سوياق جميوع أنوواع 
الدراسوووة عووودة جوووداول تهووود  إلوووى مسووواعدة أمنووواء المكتبوووة فوووة تحديووود الم وووالات ذات  الصووومة التوووة 

 ست ري اجراءاتهم وتوج  تطوير ال دمات لاست دام مجموعات البيانات الكبيرل والمع دة.
م هووم البيانوات ال و مة مون منظوور مووظ ة  (Faten Hamad, 2020 )تناولوت دراسوة  (6

قسم تكنولوجيا المعمومات فة  لبث مكتبات جامعية فة الأردن ، كما سوعت الدراسوة الكشو  عون 
طبيعوووة البيانوووات ال ووو مة ، وأدوات التحميووول المسوووت دمة والتحوووديات المرتبطوووة بهوووا فوووة المكتبوووات 

السواب ة حوول مو ووع البيانوات ال و مة فوة الجامعية الأردنية ، شممت الدراسة مراجعة للؤبحاث 
المكتبوووات ، موووع ت وووديم مم وووص لمتطبي وووات والاتجاهوووات البح يوووة فوووة هوووذا المجوووال . كموووا ناقشوووت 
الدراسووة الو ووع الحووالة لمبيانووات ال وو مة فووة المكتبووات الأردنيووة واستكشووا  التحووديات المرتبطووة 

 بتطبي ها.
دور البيانوات ال و مة فوة تعزيوز   (Yi Liu; , Wei Wang, 2020 ) أو وحت دراسوة (7

التحول الرقمة بشكل أف ل ،حيث اقترح الدراسة إطاراً نظريواً قاممواً عموى التكم وة لتطبيوق البيانوات 
ال  مة فة عممية التحول الرقمة . كما قامت الدراسة با تيار منصوة برمجيوة وموزود  دموة فوة 

ل وووودرة عمووووى تحموووول التكووووالي  وتطبيووووق البيانووووات ال وووو مة عمميوووواً، الصووووين كدراسووووة حالووووة لتحميوووول ا
بالأ ووافة إلووى ذلووك  قوودمت الدراسووة نموذجوواً لكي يووة  تن يووذ مشووروعات التحووول الرقمووة عوون طريووق 

 تطبيق ت نيات البيانات ال  مة.

ث المنشوورة فوة أن الأبحوا (Petr Johanes; , Candace Thille, 2019 ) رأت دراسوة (8
ال توورة  الأ يوورة تشووهد زيووادة فمووا يتعمووق بالرقمنووة وتحويوول البيانووات ويرجووع ذلووك  إلووى زيووادة الوودورات 
التدريبية المتعم ة بالبيانات ال  مة وتطبيق ت نياتها فة عمميوة التحوول الرقموة عموى نطواق واسوع 

وهوة اولًا: انتشوار  فكورة   عبر شبكة الانترنيت . وتركزت نتامج الدراسوة عموى  ولبث محاوررميسوية
التحول الرقمة عمى مستوى العالم .  انيواً: الح واظ عموى أ لبقيوات التعامول موع البيانوات ال و مة 
المتاحة عمى شكل ورقة  ال اً :تح يق تي ير بشري ح ي ة ، إذ يساعد ذلوك البواح ين فوة الوصوول 

بحوووا هم ودراسوووتهم موووع مراعووواة إلوووى اكبووور عووودد ممكووون مووون البيانوووات التوووة قووود يحتووواجون اليهوووا فوووة ا
 الاست دام الأم ل لهذل البيانات .
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ألوى اكتشووا  الت نيوات والأدوات التووة  (Hafidha Al-Barashd, 2018 ) ( هودفت دراسوة9
يمكووون تطبي هوووا فوووة المكتبوووات الجامعيوووة لتحميووول البيانوووات ال ووو مة ، وتحديووود ال وامووود التوووة يمكووون 

كما سعت الدراسة الوى الإجابوة عون الأسوممة البح يوة التاليوة : كيو  يمكون اشوتراك أمنواء  تح ي ها ،
المكتبووات فووة مجووال البيانووات ال وو مة ؟ ومووا اتجاهووات البحووث المسووت بمية فووة هووذا المجووال ؟ مووا 
ال جوات البح ية فة دراسات البيانات ال  مة المرتبطة بالمكتبات الجامعية ؟ ولتح يق فهم أوسع 

يووا البيانوووات ال وو مة فوووة المكتبووات الجامعيوووة ونوجهووات البحوووث المسووت بمية ، أجريوووت مراجعوووة لمزا
أدبيووووة شوووواممة لمدراسووووات المرتبطووووة بتحميوووول البيانووووات ال وووو مة  وووولبل السوووونوات السووووبع الما ووووية ، 

( دراسوووة تناولوووت مو ووووع البيانوووات ال ووو مة فوووة المكتبوووات .  37وأسووو رت  النتوووامج عووون تحديووود )
أنوو  عمووى رلووم موون البحوووث المنشووورل حووول هووذا المو وووع فووإن عوودداً محوودود موون  وأظهوورت النتووامج

الدراسووووات نوووواقش تطبي ووووات البيانووووات ال وووو مة فووووة المكتبووووات ، بمووووا فووووة ذلووووك الأدوات والت نيووووات 
التحميميووووة التووووة تووووم اسووووت دامها  ، كمووووا تووووم التطوووورق إلووووى فواموووود البيانووووات ال وووو مة فووووة المكتبووووات 

الدراسووووات السوووواب ة ، كمووووا بوووورزت الدراسووووة تطووووور مجووووال البحووووث فووووة وانعكاسوووواتها المنهجيووووة عمووووى 
 البيانات ال  مة فة المكتبات بوص   مجالًا بح ياً متنامياً ومتجدداً.

ألوى استكشوا  كي يوة  اسوت دام   (S Ruchi; , Pravin Srinath, 2018 ) ( سوعت دراسوة62
التن يب فة البيانات وتعميم الالة لإدارة الكم الهامل من البيانات ال  مة فة المؤسسات . وركزت 
عموووى التحوووديات التوووة تواجووو  مؤسسوووات عنووود تطبيوووق ت نيوووات البيانوووات ال ووو مة ، واقترحوووت طرقووواً 

البيانووات ال وو مة فووة تحسووين لمعالجتهووا ، لهوود  تمكووين المؤسسووات موون الاسووت ادة الكاممووة موون 
 عمميات ات اذ ال رار ، وتطوير ال دمات ، وتعزيز ك اءة الأداء المؤسسة بشكل عام.

عموى ت وديم نظورة واسوعة حوول البيانوات  (Jun Li; , Ming Lu, 2017)( ركوزت  دراسوة 66
طووار   تطبي هووا فووة المكتبووات ، ومناقشووة م هوووم البيانووات ال وو مة ورصوود التحووديات  ال وو مة واا

وال رص المرتبطة بتطبي ها فة المكتبات اعتمدت الدراسة عمى المنهج الاست رامة ، وتوصمت الى 
عدة نتوامج منهوا : أن معظوم المكتبوات تؤكود جودوى تطبيوق البيانوات ال و مة فوة المكتبوات ، وان 

ات تعتمود بشوكل أساسوة عموى المووارد التحديات الرميسية أمام تطبيق البيانات ال و مة فوة المكتبو
البشرية ومستوى تكنولوجيا المعمومات . ومن أهم توصيات الدراسة   رورة توسيع فرص تطبيوق 
البيانوووات ال ووو مة فوووة المكتبوووات  وتعزيوووز مهوووارات أ صوووامة المعموموووات ، بالإ وووافة إلوووى تعزيوووز 

  دمة الإعارة بين المكتبات.
عموى توي ير صوناعة البيانوات ال و مة فوة   (Stephen Mutula, 2016)( ركوزت دراسوة 60

المكتبات والمعمومات،  بما فة ذلك مناقشوة فوامود اسوت دام تحمويلبت البيانوات ال و مة فوة جميوع 
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المجالات الأكاديمية ،  والتزايد الممحوظ فة الاهتمام بهذل البيانات نتيجة ان  اض تكم ة ت زينهوا 
نتامج الدراسة : أن البيانات ال  مة لها تي ير وا وم فوة جميوع المجوالات الأكاديميوة  ، وأظهرت

،إذ سوووواعدت فووووة  مووووق مهووووارات جديوووودة فووووة م تموووو  ال طاعووووات الأكاديميووووة، بمووووا فووووة ذلووووك عمووووم 
 المعمومات فة مجالات إدارة البيانات ، والتنظيم ، والارش ة والبحث ، والاسترجاع.

إلوى عورض بعوض  (Claudia Loebbecke; , Arnold Picot, 2015 ) ( هودفت دراسوة63
اةليوات والطورق الممكوون اتباعهوا لم يوام بعمميووات الرقمنوة دا ول المؤسسووات ومراكوز المعموموات فووة 
ظل التسوارع المسوتمر لعمميوات الرقمنوة ، كموا هودفت الدراسوة إلوى  تحديود الا وار المحتمموة لمرقمنوة 

البيانووات ال وو مة عمووى المسووت يدين دا ول المؤسسووة ، والوصووول الووى التغيوورات والتطووورات  وتحميول
 الوا حة والناتجة عن عمميات الرقمنة دا ل المؤسسات.

 الإطار النظر  لممراجعة  -ثانياً :
 مفهوم البيانات الضخمة .1

تنوعت تعري ات البيانات ال  مة ، إلا أن جميع التعري ات تدور حول تحميمها وحجمها ومعالجتها 
  بينهووا  ح ووامق أوليووة  ووام ليوور  (3، صوو حة 0268)يووونس احموود، .  فعمووى سووبيل الم ووال، يعرفهووا 

أي فاموودة منهووا إلا بعوود معالجتهووا ، مهيكمووة وليوور منظمووة وليوور مرتبطووة ببع ووها ، ولا يمكوون فهووم 
فهووة المعطيووات الأوليووة  التووة تُسوو مص منهووا المعمومووات ، والتووة تعوور  ، بينهووا البيانووات المعالجووة 

 والمهيكمة والمنظمة والمترابطة والمعدة للبست دام  .
لبيانووات ال وو مة تعبيوور شووامل أن   ا  (43، صوو حة 0200)صوو ر بوون مويسووان، فووة حووين يوورى  

يُسوو دم لوصوو  حجووم هاموول موون البيانووات المهيكمووة وليوور المهيكمووة معوواً ، والتووة كبيوورة وصووعبة جووداً 
بحيث يصعب معالجتها باست دام قاعدة بيانات ت ميدية جنباً إلى جنب مع ت نيات البرمجيات. كموا 

 المنظمة وشبة  والمنظمة   تص  البيانات ال  مة أي كمية هاممة الحجم من البيانات لير 
فيعرفووان البيانووات ال وو مة بينهووا   كميووة هاممووة  (35، صوو حة 0269)محموود و عبوود الوورحمن، إمووا  

من البيانات المع دة التة تح ق مستويات عاليوة فوة التوزيوع ، ومصوادر بيانيوة  و مة ، وسورعتها 
حجمهووا قووودرة البرمجيووات والحاسووبات اةليووة الت ميديووة عمووى ت زينهوووا   فام ووة ، وتنوعهووا كبيوور، وي وووق

 ومعالجتها   وتوزيعها وتي ذ أشكالًا متنوعة   .
موون  وولبل التعري ووات السوواب ة لمبيانووات ال وو مة يت ووق جميووع البوواح ين موون ناحيووة الحجووم والتع يوود 

مجموعوات البيانوات ال وو مة والتكنولوجيوا ، والتوة تعتبور جميعهوا عوامول أساسوية ، لوذا فوإن حجوم 
كبيووورة جوووداً  ، كموووا أن بنيوووة مجموعوووات البيانوووات ذات طبيعوووة مع ووودة ، أموووا الت نيوووات التكنولوجيوووة 

 المست دمة لمعالجة مجموعات البيانات فهة ت نيات لير ميلوفة ولير ت ميدية
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 .  نواع البيانات الضخمة ومصادرها 2
البيانات ال  مة من حيث المحتوى إلوى بيانوات مهيكموة  (5، ص حة 0200فاء، )ع بة و و قسم 

 ولير مهيكمة ، كما مو م فة الشكل التالة
 

 
 ( يبين  نواع البيانات الضخمة ومصادرها2شكل رقم  

 . خصائص البيانات الضخمة3
  صامص البيانات ال  مة فة الجدول التالة: (649، ص حة 0206)نجوى شكري ، لّ ص 

تشووير إلووى توليوود حجووم كبيوور موون البيانووات ، والووذي يتطمووب مسوواحة ت زينيووة  وو مة  ت وووق قواعوود البيانووات    Volume ) الحجم 
 الت ميدية.

 تعنة سرعة تدفق البيانات ، والتة تتطمب سرعة معالجة البيانات وتحميمها فة الوقت الح ي ة  Velocity )اللرعة   

أن البيانووات ال وو مة تشوومل أنواعوواً عوودة موون الأشووكال  ، حيووث تتنوووع موون بيانووات مهيكمووة إلووى بيانووات ليوور  (Varietyالتنوع  
 مهيكمة

 (Veracityالمصداقية  
الكامنوة فووة البيانووات وعودم الي ووين موون مصوادرها ، وكلبهمووا ينشووي بسووبب تشوير هووذل ال اصووية إلوى عوودم ال  ووة 

 عدم الدقة ، والتي ير ، وعدم الاتساق ، والت ميل فة البيانات.
 وتشير إلى كي ية التة تتغير بها البيانات باستمرار (Volatilityالتتير 

حيث يتم جمع البيانات من مجموعة كبيرة مون المصوادر ،  تشير هذل ال اصية إلى تعدد مصادر البيانات ، (Complexityالتعقيد  
 ويكون من الصعب جمع وت زين ومعالجة البيانات لير المتجانسة .

 (Valueالقيمة  
هووة جوووهرة البيانووات ال وو مة ،  وهووة تصوو  الهوود  الرميسووة لجمووع م وول هووذا الكووم الهاموول موون البيانووات ، 

 ى وفوامد م يدة أم لاوتو م ال يمة ما أذا كانت البيانات تولد رؤ 
 يشير إلى ان  اض قيمة البيانات عمى مر الزمن. (Decayالاضمحلال  
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 . مصادر البيانات الضخمة4
 مصادر البيانات ال  مة ، وتتم ل فيما يمة : (66، ص حة 0269)مميانة و س احمو،  ذكر
: سوووواء كوووان برنامجووواً حكوميووواً أو ليووور حكوووومة ، م ووول  البااارامجالمصاااادر الناشااائة عااان  دارة  حاااد  (6

 السجلبت المصرفية (. –سجلبت التيمين  –زيارات المستش يات  –)السجلبت الطبية الإلكترونية 
: التة تنشي مون معواملبت بوين كيوانين ،  عموى سوبيل  المصادر التجارية  و ذات الصمة بالمعاملات (0

متمامية والمعاملبت التة تُجري عبر شبكة الإنترنيت بوسامل منها الأجهزة الم ال  معاملبت البطاقات الا
 المحمولة .

:  كالتصوووير بالأقمووار الصووناعية ،  وأجهووزة استشووعار الطوورق ، مصااادر شاابكات  جهاازة الالتشااعار (3
 وأجهزة استشعار المناخ.

موة موا ، أو أي نووع :  كالبحوث عموى شوبكة الإنترنيوت عون منوتج  أو  د مصادر البياناات اللاموكية (4
 من المعمومات ، ومشاهدة أحدى الص حات عمى الإنترنيت.

وعمى سبيل الم ال التعمي ات عمى وسامل التواصل الاجتمواعة   -:مصادر البيانات المتعمقة بابراء (5
. 

 . تحديات البيانات الضخمة 5
، 0268)عموة بون ذيوب، هناك بعض التحديات والمعوقوات تواجو  تطبيوق البيانوات ال و مة ذكور 

 منها : (4ص حة 
 حجم المتزايد باستمرار لمبيانات ال  مة. (6
 النمو الهامل والمتسارع فة كمية البيانات. (0
 البحث والاسترجاع لير المنتظم دا ل البيانات ال  مة. (3
 تنوع البيانات. (4
 توفر الموظ ين الم تصين فة تحميل البيانات ال  مة. (5
تووووفر الأنظموووة التوووة تناسوووب احتيووواج المؤسسوووة وتمتوووع ب ووودرات جيووودة ومرونوووة فوووة الاسوووت دام  (6

 والتطوير.

 . الالتفادة من البيانات الضخمة في المكتبات 6
ة عاليوووة إذا لا شوووك ان البيانوووات ال ووو مة ذات أهميوووة وفامووودة لممكتبوووات ، فهوووة ت ووودم ميوووزل تنافسوووي

استطاعت الاست ادة منها ومعالجتها ؛ لأنها ت دم فهماً إعمق لممست يدين ومطمباتهم ، وعمية يمكن 
 استعراض هذا الجزء من مجالات الاست ادة من البيانات ال  مة فة المكتبات .
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ت يمكن لممكتبات إدارة مجموعاتها من المصوادر الم تم وة والكتوب بطورق جديودة لمعرفوة ال غورا .6
فة م تنيات المكتبة من  لبل تحميل البيانات ال و مة ، مموا يسواعد عموى ت يويم م تنياتهوا وات واذ 
ال وورار بتنميووة الم تنووات سووواء عوون طريووق شووراء المزيوود أو مشوواركة المصووادر مووع المكتبووات الأ وورى 

 (0266)سيد أحمد،  لسد ال جوات التة تحصل لديها
أن تنميووة الموووارد البشوورية تكووون عوون طريووق توووفير  (08، صوو حة 0268)يووونس احموود،  يبووين .0

 –حوالاتهم الاجتماعيوة  –قاعدة بيانات واحدة تشمل بيانات العاممين بالمكتبة مون حيوث )أنوواعهم 
والمسوووؤولين اكتشوووا    بوووراتهم ( ، وبتحميووول هوووذل البيانوووات يمكووون لمت وووذي ال ووورار –ت صصووواتهم 

المووووارد البشووورية المتاحوووة لهوووم بصوووورة جيووودة ، تسووواعدهم فوووة إعوووادة تووووزيعهم دا ووول أقسوووام المكتبوووة 
  والأنشطة الم تم ة بها .

المسوووواعدة فووووة إعووووداد قواعوووود بيانووووات  اصووووة  (604، صوووو حة 0202)اسووووماء حسووووين،  تبووووين .3
بالمسووت يدين ؛ للبسووت ادة منهووا فووة دراسووة سووموكهم تجووال المجموعووات المكتبيووة  ، وتطوووير  وودمات 

 المعمومات المتاحة بالمكتبات ، والت طيط الجيد لت ديم  دمات جديدة.

 . مفهوم التحول الرقمي في المكتبات7
غييورات فوة كي يوة إدراك وت كيور وتصورفات الأفوراد فوة العمول يُ صد بالتحول الرقمة  بين  إحداث ت

، والسووووعة إلووووى تحسووووين بيمووووة العموووول موووون  وووولبل التركيووووز عمووووى اسووووت دام تكنولوجيووووا المعمومووووات 
والاتصالات   . يو م هذا التعري  أن التحول الرقمة يعتمد عمى مجموعة مون التعوديلبت التوة 

لب فة تحويل آلية العمل بها مون الشوكل الت ميودي يجب أن تحدث فة المؤسسة أو الهيمة التة تر 
إلوى الشوكل الوذي يعتمود عموى اسوت دام تكنولوجيوا المعموموات والاتصوالات والحاسوبات فوة التعامول 

، صووو حة 0206)مصوووط ى محمووود،  موووع المؤسسوووات ، سوووواء مووون جانوووب العووواممين أو المسوووت يدين
699) . 
 ت التي تعي  توظيف البيانات الضخمة في دعم التحول الرقمي  بالمكتبات. التحديا8

عمى الرلم من الإمكانات الكبيرة التوة تتيحهوا البيانوات ال و مة فوة تسوريع التحوول الرقموة دا ول 
المكتبوووات ، الا  أن تح ي هوووا عموووى أرض الواقوووع يواجووو  عوووودة تحوووديات تت ووواوت فوووة طبيعتهوووا بووووين 

أبوووورز  (338، صوووو حة 0205)حووووافة و بوشووووتة، التكنولوجيووووة والتنظميووووة والبشوووورية ، حيووووث ذكوووور 
 الع بات التة قد تبُطئ أو تعيق تح يق الأهدا  المنشودة:

بعوض المكتبوات تعوانة مون ن وص فوة المووارد التكنولوجيوة  -:محدودية البنية التحتياة الرقمياة.1
شبكات الاتصال عاليوة الك واءة ( ، مموا يحود   -أجهزة الت زين الذكة   –م ل )ال وادم السحابية 

 ا عمى ت زين ومعالجة كميات كبيرة من البيانات.من قدرته
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ليواب أو قموة الكووادر البشورية ال وادرة عموى إدارة منصوات    -: نقص كفاءات البشرية المتهماة.2
البيانات ال  مة ، حيث ي ت ر معظم أمناء المكتبة الى التدريب المت صص مما يؤ ر سمباً عمى 

 تبنة الت نيات الحدي ة بشكل فعل.
إن التعامووول موووع البيانوووات التوووة تت ووومن سوووموكيات  -: صوصاااية و مااان المعمومااااتقضاااايا الخ.3

المسوووووت دمين وعمميوووووات البحوووووث والتحميووووول يتطموووووب حوكموووووة صوووووارمة لمبيانوووووات ،  وووووماناً  لسووووورية  
 المعمومات  ، وهو ما يعد تحدياً قانونياً وأ لبقياً فة إطار أكاديمة يعتمد عمى الش افية وال  ة.

تسووت دم المكتبووات نظووم إدارة م تم وة م وول ) نظووم ال هرسووة ،   -: نطمااةضااعف التكاماال بااين اا .4
المسووتودعات الرقميوووة ، قواعوود بيانوووات الاشوووتراك ، منصووات إدارة الوووتعمم (، ولالبووواً مووا تكوووون ليووور 

 متواف ة أو متكاممة معاً ، مما يعيق تدفق البيانات بسلبسة بين النظم الم تم ة.
عديود مون المؤسسوات لا توزال تعتمود عموى أسواليب محودودة ال -غياب الالاتراتيجية المتللاية:.5

النطوووواق أو تجريبيووووة  فووووة تطبيووووق البيانووووات ال وووو مة دون وجووووود رؤيووووة اسووووتراتيجية شوووواممة تحوووودد 
 الأهدا  ومؤشرات الأداء و طط التدريب والتطوير.

 تحميل العام الدرالات العربية وااجنبية  -ثالثا :
تحمياال الدرالااات اللااابقة حااول توظيااف البيانااات الضااخمة فااي تعزيااز التحااول الرقمااي فااي  (1

 المكتبات .
( اهتمامووواً متزايوووداً بمو ووووع البيانوووات 0205- 0265أظهووورت الدراسوووات  المنشوووورة  ووولبل ال تووورة )

ال ووو مة ودورهوووا فوووة تعزيوووز التحوووول الرقموووة فوووة المكتبوووات . قووود تناولوووت هوووذل الدراسوووات جوانوووب 
ة تشووومل تعريووو  البيانوووات ال ووو مة  صامصوووها ، مصوووادرها ، والتحوووديات المرتبطوووة بهوووا ، متعووودد

 ومجالات الاست ادة منها فة المكتبات .
(   Claudia Loebbecke , Arnold Picot, 2015حيوث تشوير الدراسوات م ول دراسوة )

 إلووى أن الرقمنووة وتحميوول البيانووات أصووبحت  وورورة فووة (Stephen Mutula 2016)ودراسووة 
المؤسسوووات الأكاديميوووة ، لموووا تووووفرل مووون تحسوووين ال ووودمات ، تطووووير الك ووواءات ، وتنظووويم البيانوووات 
بشوووكل أف ووول . وقووود أكووود الباح وووان عموووى أهميوووة التعووور  عموووى اةليوووات المناسوووبة لمرقمنوووة وتحميووول 

 البيانات ، وكذلك فهم آ ارها المحتممة عمى المست يدين دا ل المؤسسات.
كووزت الدراسووات عمووى تطبي ووات عمميووة لمبيانووات ال وو مة فووة المكتبووات ، فووة السوونوات اللبح ووة ، ر 

(  جودوى اسوت دام البيانوات ال و مة ، موع Jun Li & Ming Lu, 2017حيوث بورزت دراسوة )
الإشوووارة إلوووى التحوووديات المرتبطوووة بوووالموارد البشووورية ومسوووتوى تكنولوجيوووا المعموموووات ، بينموووا قووودمت 
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( دور التن يوب عوون البيانووات والتعموويم اةلووة S Ruchi , Pravin Srinath, 2018دراسوة )
 كيدوات لإدارة البيانات ال  مة فة المكتبات.

 المحاور الموضوعية تناولتها الدرالات اللابقة   (2
موون حيوووث التوزيوووع المو وووعة ، تنوعوووت الدراسوووات التووة توووم تحميهوووا فووة مجوووال توظيووو  البيانوووات 

إذ يمكووون تصوووني ها إلوووى عووودة محووواور رميسوووية . ال ووو مة لتعزيوووز التحوووول الرقموووة فوووة المكتبوووات ، 
ركووووووزت بعووووووض الدراسووووووات عمووووووى الجوانووووووب الم اهيميووووووة لمبيانووووووات ال وووووو مة موووووون حيووووووث التعريوووووو  

بينموووا تناولوووت دراسوووات أ ووورى   (،Hadoopوال صوووامص والأهميوووة والأدوات المسوووت دمة م ووول )
اسووات  بتطبي ووات مراحوول التحووول الرقمووة فووة المكتبووات ومتطمباتوو  . كمووا اهتمووت مجموعووة موون الدر 

البيانووات ال وو مة فووة تطوووير ال وودمات المكتبيووة ، م وول تحسووين تجربووة المسووت يدين ودعووم ات وواذ 
ال رار. فة حين ركزت دراسات أ رى عمى التحوديات والمعوقوات الت نيوة والبشورية والتنظيميوة التوة 

 تواج  توظي  البيانات ال  مة فة المكتبات . 
مى م هوم البيانات ال  مة وأدواتها وأهميتها فة المكتبات ، م ل فة الدراسات العربية ، ركزت ع

((. كما 0202(، عبد الرزاق وفاطمة )0269( ، علب نبيل  )0269دراسة ) ديجة بنت عبدا  )
تناولوت بعووض الدراسوات مسووتوى الووعة العوواممين بالبيانووات ال و مة  وأ وور التحمويلبت عمووى ات وواذ 

هوات الحدي وة  نحوو دموج الوذكاء الاصوطناعة موع البيانوات ال و مة  ال رار ، بالإ افة إلوى الاتجا
 (. 0206؛ أسماء ،0205لتطوير المكتبات الرقمية )حافة وبوشت  ،

أموووا الدراسوووات الأجنبيوووة ، ف ووود شوووممت الجوانوووب الت نيوووة والإداريوووة والمهنيوووة ، م ووول إدارة المعموموووات 
ركووزت عمووى العلبقووة بووين التحووول الرقمووة  الرقميووة ، الح ووظ الرقمووة ، الأرشوو ة والاسووترجاع ، كمووا

والبيانووات ال وو مة ، ودراسووة أ وور التحموويلبت عمووى تحسووين الك وواءة التشووغيمية ودعووم ات وواذ ال وورار . 
وقوود أظهوورت المراجعووات المنهجيووة وجووود اهتمووام متزايوود بتحديوود الاتجاهووات البح يووة وال جوووات فووة 

 ,Nurul, 2023)(، ) Hafidha( ،Emmanouel, 2021الأدبيات الساب ة ، كما فة دراسة )
( . ويعكووس هووذا التنوووع المو وووعة تعوودد الاهتمامووات البح يووة فووة المجووال ، بووين الم وواهيم 2018

الأساسية ، التطبي وات العمميوة ، والتحوديات . مموا يشوير إلوى  ورورة تطووير الدراسوات المسوت بمية 
 مكتبات .لتعزيز التكامل بين البيانات ال  مة والتحول الرقمة فة ال

 الاتجاهات البحثية في توظيف البيانات الضخمة بالمكتبات.(3

أظهرت نتامج التحميل أن الاتجال الغالب فة الأدبيات هو الاتجوال النظوري الوصو ة ، موع قموة فوة 
الدراسات التطبي ية والميدانية التة  ت يس الأ ر ال عمة لتوظي  البيانات ال  مة فة المكتبوات . 

ات العربيوووة بشوووكل رميسوووة عموووى الجوانوووب الوصووو ية والتحميميوووة لم هووووم البيانوووات ف ووود ركوووزت الدراسووو



 

 

L  توظيف البيانات الضخمة في تعزيز التحول الرقمي  بالمكتبات ومراكز المعمومات مراجعة
  Jمنهجية

1231 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

ال وو مة ، مووع محدوديووة التطبيووق العممووة ، حيووث اقتصوور اسووت دامها عمووى عمميووات الرقمنووة دون 
الاسووووت ادة موووون أدوات تحميميووووة مت دمووووة . كمووووا اعتموووودت ألمووووب هووووذل الدراسووووات عمووووى الاسووووتبانات 

ن ت ووديم نموواذج كميووة أو ت يوويم أ وور البيانووات ال وو مة عمووى جووودة والم ووابلبت لوصوو  الواقووع ، دو 
 ال دمات المكتبية

فووة الم ابوول، أظهوورت الدراسووات الأجنبيووة ، اتجاهوواً أك رتطبي يووة وتحميميووة ، إذ ركووزت عمووى كي يووة   
 YUSUFتوظيووو  البيانوووات ال ووو مة لتحسوووين ال ووودمات ، فعموووى سوووبيل الم وووال ، ركوووزت دراسوووة )

UMAR, 2025وظيووو  البيانوووات ال ووو مة فوووة المكتبوووات الجامعيوووة بنيجيريوووا ، بينموووا ( عموووى ت
( العلبقة بين البيانات ال  مة والتحول Hassani & Marentes, 2024)) استعر ت  دراسة

الرقمووة . وأكوودت الدراسووات عمووى وجووود ت وواوت فووة مسووتوى التطبيووق بووين المكتبووات ، لكنهووا قوودمت 
بالدراسوات العربيوة ، موع التركيووز عموى النتوامج العمميوة وتحسووين نموذجواً تحميميواً أك ور ت ودماً م ارنووة 

 الك اءة التشغيمية وجودة ال دمات الم دمة لممست يدين.
 التحديات التي تناولتها الدرالات (4

تشير الدراسات عن مجموعة من التحديات الت نية والإدارية التة تواج  توظي  البيانات ال و مة 
ات ، والتووة يمكوون تصووني ها إلووى عوودة فمووات ت نيووة وبشوورية وتنظيميووة فووة المكتبووات ومراكووز المعموموو

وأمنيوووة . مووون الناحيوووة الت نيوووة ، أبووورزت الدراسوووات العربيوووة  وووع  البنيوووة التحتيوووة ، وقموووة الأنظموووة 
المت دمة لتحميل البيانات ، مع محدودية الربط الاستراتيجة بين البيانات ال و مة و طوط التحوول 

لأجنبيووة ، ف وود أشووارت إلووى  ووع  التكاموول بووين الت نيووات الحدي ووة والتحووول الرقمووة .أمووا الدراسووات ا
 الرقمة فة بعض المؤسسات ، أ افةً إلى مشاكل الحوكمة و مان جودة البيانات.

عمى مستوى البشري، ركزت الدراسات العربية عمى  ن ص الكوادر المت صصة فة مجال تحميل  
البيانووات ال وو مة ، وقمووة التوودريب والوودورات المت صصووة ، فيمووا أكوودت الدراسووات الأجنبيووة عمووى 
ن ووص الك وواءات والمهووارات البشوورية اللبزمووة . أمووا عمووى مسووتوى التنظيمووة والأمنووة ، ف وود أبوورزت 

العربية ليواب قووانين وسياسوات وا وحة لحمايوة  صوصوية البيانوات ، و  وع  الودعم  الدراسات
المؤسسووة ، بينمووا ركووزت الدراسووات الأجنبيووة عمووى ق ووايا الحوكمووة وجووودة البيانووات ، مووع الإشووارة 
إلووى أن ألموووب الدراسوووات ركوووزت عموووى عووورض التحوووديات أك ووور مووون ت وووديم حموووول عمميوووة ، موووع قموووة 

 طبي ية فة المكتبات .الدراسات الميدانية الت
 الفجوة البحثية من الدرالات اللابقة (5

يت م من  لبل التحميل الدراسات الساب ة وجود فجوة وا حة تتعموق بتوظيو  البيانوات ال و مة 
فوووة تعزيوووز التحوووول الرقموووة فوووة المكتبوووات ومراكوووز المعموموووات، و اصوووة فوووة الدراسوووات العربيوووة ، 



 

 1232 

L  توظيف البيانات الضخمة في تعزيز التحول الرقمي  بالمكتبات ومراكز المعمومات مراجعة
  Jمنهجية
 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

توووة توووربط بشوووكل متكامووول بوووين الجوانوووب الت نيوووة والبشووورية لوحظوووت  قموووة فوووة الدراسوووات التطبي يوووة ال
لمبيانووات ال وو مة والتحووول الرقمووة ، مووع اعتموواد لالبيووة الدراسووات الجانووب النظووري دون الانت ووال 

 إلى التحميل التطبي ة .
وهوذا يبورز الحاجوة إلوى إجووراء بحووث تطبي يوة وشواممة  تهود  إلووى ت يويم كي يوة اسوت دام البيانووات  

حسين الأداء المؤسسة لممكتبات ، بما يسهم فة ت ديم نمووذج عمموة متكامول لودعم ال  مة فة ت
 التحول الرقمة.

كما يفتف ذلك المجال  مام عدد من التوجهات البحثية الملتقبمية أ من  برزها : تطاوير نمااذج 
 تطبيقية لتوظيف البيانات الضاخمة فاي المكتباات أ ودرالاة تكاممهاا ماي التقنياات الحديثاة مثال
الذكاء الاصاطناعي أ وتحميال جاهزياة المكتباات ومراكاز المعموماات لتبنيهاا أ فضالًا عان  جاراء 

 درالات مقارنة بين البيئات العربية وااجنبية.
 رابعاً: النتائج والتوصيات 

 النتائج (1
موون  وولبل اسووتعراض وتحميوول مووا جوواءت بوو  الدراسووات السوواب ة توصوومت الباح ووة الووى صوويالة النتووامج عمووى 

 النحو الاتة
أظهرت الدراسات أن البيانات ال  مة تُعد أداة أساسية فة دعم التحول الرقموة فوة المكتبوات ومراكوز  .6

 المعمومات، إلا أن مستوى تطبي ها  لا يزال مت اوتاً بين المؤسسات .
 تنوعت المحاور المو وعية لمدراسات  لتشمل  تطبي ات البيانوات ال و مة ، تطووير ال ودمات ، دعوم .0

 ات اذ ال رار، التحديات الت نية والبشرية ، ودور التحول الرقمة فة تحسين الأداء المؤسسة.
كشووو ت النتوووامج عووون وجوووود عووودد مووون التحوووديات الرميسوووة ، أبرزهوووا  وووع  فوووة البنيوووة التحتيوووة   .3

الرقميووة ، ون ووص الك وواءات البشوورية المؤهمووة ، ق ووايا الأموون وال صوصووية ،  ووع  التكاموول بووين 
 ولياب الاستراتيجيات المؤسسية . الأنظمة ،

أظهرت الدراسات وجود فجوات بح ية وا وحة ، تم موت فوة قموة الدراسوات التطبي يوة  و وع   .4
 فة الربط بين البيانات ال  مة والتحول الرقمة ،  صوصاً فة الدراسات العربية .

ة لتوظيو  البيانوات بينت النتامج الحاجة إلى تبنة نمواذج تطبي يوة وميدانيوة ل يواس الأ ور ال عمو .5
 ال  مة فة تحسين أداء المكتبات و دماتها.

 لتوصياتا(0
 تعزيز التوظي  ال عمة لمبيانات ال  مة فة دعم ات اذ ال رار وتحسين ال دمات . .6
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 رورة تطوير البنيوة التحتيوة الرقميوة فوة المكتبوات بموا يودعم تطبيوق ت نيوات البيانوات ال و مة .0
 بك اءة.

ب الكووووادر البشووورية فوووة مجوووال تحميووول البيانوووات ال ووو مة والت نيوووات العمووول عموووى تيهيووول وتووودري.3
 المرتبطة بها.

توجيووو  البووواح ين نحوووو دراسوووة المحووواور الحدي وووة م ووول التكامووول بوووين البيانوووات ال ووو مة والوووذكاء .4
 الاصطناعة .

 الاهتمام بجوانب أمن المعمومات وحماية ال صوصية عند التعامل مع البيانات ال  مة ..5
الدراسوووات التطبي يوووة والميدانيوووة فوووة الدراسوووات العربيوووة ل يووواس الأ ووور ال عموووة لمبيانووووات تشوووجيع  .6

 ال  مة فة دعم التحول الرقمة.
 المصادر العربية

 
التربيوة، (. التحول الرقمة بالجامعات المصرية :دراسة تحميمية. مجموة كميوة 0203أسوووووووامة عبدالسوووووووالم عمة. ) (6

37. 
(. دور قدرات تحميل البيانات ال  مة فة دعم التحول الرقمة فوة شوركات 0203اسلبم عمر حسن  شبة. ) (0

 )الجزء ال انة(.4اتصال المحمول بال اهرة الكبرى. المجمة العممية لمبحوث التجارية، 
الم واهيم وآليوات التطبيوق.  (. تن يب البيانات ال  مة فة المكتبات الرقمية : دراسة فوة0206اسماء قرزيز. ) (3

 .065-694(، 7786-0666)62مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات، 
(. واقووع اسووت ادة المكتبووات الجامعيووة موون تحموويلبت البيانووات ال وو مة فووة تطوووير 0202اسووماء حسووين محموود. ) (4

ة العمميوووووة لممكتبووووات والو وووووامق المجموووو وووودمات المعمومووووات وات ووووواذ ال وووورار : دراسووووة حالوووووة لمكتبووووة كميوووووة الهندسووووة. 
 (.7)3والمعمومات، 

المجمووة العربيووة (. البيانووات ال وو مة : مووا هيتهووا وماأهميتهووا وعناصوورها. 0200الحسوون شووعبان احموود محموود. ) (5
 .0الدولية لأدارة المعرفة، 

ات (. البيانووات ال وو مة وصووناعة المعمومووات فووة المكتبووات ومراكووز المعموموو0268امووال بوون سووعود العتيبووة. ) (6
المووؤتمر الرابووع والعشوورين لجمعيووة المكتبووات المت صصووة فوورع ال موويج العربووة :مكتبووة الممووك فهوود الوطنيووة نوذجوواً. 

 مس ط.  البيانات ال  مة وآفاق است مارها : الطريق نحو التكامل المعرفة .
 (. توظيووو  ت نيوووات البيانوووات ال ووو مة فوووة تطووووير  ووودمات المعموموووات0204امووول صووولبح محموووود ر ووووان. ) (7

 (.64)33مجمة كمية الاداب ب تا، بمكتبات جامعة جنوب الوادي : دراسة ت طيطية. 
(. التكامول بوين الوذكاء الاصووطناعة والبيانوات ال و مة فوة تسووريع 0205حوافة جيلبنوة، و بوشوتة رحمونووة. ) (8

ة والاجتماعيووة، المجمووة العربيووة للؤبحوواث والدراسووات فووة العموووم الانسووانيالتحووول الرقمووة فووة المكتبووات الاكاديميووة. 
68. 
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المووؤتمر الرابوع والعشورون لجمعيووة (. البيانوات ال و مة : التحوديات . 0269 ديجوة بنوت عبودا  اليحياميووة . ) (9
 المكتبات المت صصة فورع ال مويج العربوة : البيانوات ال و مة وآفواق اسوت مارها : الطريوق نحوو التكامول المعرفوة.

 سمطنة عمان.
(. إدارة البيانووات ال وو مة فووة المكتبووات الاكاديميووة : المكتبووة المركزيووة 0204 مووود محموود نجيووب سووميمان. ) (62

 (.7)3مجمة كمية الاداب، الجديدة بجامعة ال اهرة نموذجا. 
(. أدوات التن يووب عوون البيانووات م توحووة المصوودر : دراسووة تحميميووة ت ييميووة. 0266سوويد أحموود فووامز احموود. ) (66

 .865-796(، 62)5الإنسانية، مجمة جامعة طيبة للآداب والعموم 
(. البيانوووات ال ووو مة وأهميتهوووا فوووة العمووول الأكووواديمة مووون وجهوووة نظووور 0200صووو ر بووون مويسوووان العتيبوووة. ) (60

 (.3)34مجمة الاداب، الأكاديميين بجامعة طيبة: دراسة استطلبعية. 
(. تحديات أرش ة البيانات الكبرى : البيانات الع ارية بتونس 0202عبد الرزاق م دمة، و فاطمة بن عمر. ) (63

 .600-89، 7المركز العربة لمبحوث والدراسات فة عموم المكتبات والمعمومات، نموذجاً. 
دولة الممت وووووى الووووو(. البيانوووووات ال ووووو مة والوووووذكاء الاصوووووطناعة. 0200ع بوووووة ريموووووة، و وفووووواء رم وووووانة. ) (64

الافترا ة : البيانات ال و مة والاقتصواد الرقموة كيليوة لتح يوق الاقولبع الاقتصوادي فوة الودول الناميوة  ال ورص ، 
(. جامعة الشهيد   ر الووادي: كميوة العمووم الاقتصوادية والتجاريوة وعمووم 63- 6)الص حات  التحديات والافاق  

 التسير.
جامعووة  بيانووات الرقميووة ال وو مة : دراسووة استكشووافية.مشووروعات ال(. 0269عوولب نبيوول محموود ال صوواص . ) (65

 المنوفية: مصر.
(. البيانوات ال وو مة وات واذ ال وورار فوة جامعووة المموك سووعود : دراسوة ت يميووة 0268عموة بوون ذيوب الأكمبووة. ) (66

 (.65)0مجمة الدراسات المعمومات والتكنولوجيا، لنظام ات ان. 
فة المكتبات الاكاديميوة بالجامعوات  big dataل  مة (. البيانات ا0202عمة عبد المحسن عمة محمد. ) (67

 (.72)68كمية الاداب، الصرية: دراسة ميدانية لمكتبات جامعة المنوفية. 
(. البيانووات ال وو مة وأ رهووا فووة تح يووق رؤيووة المممكووة 0269محموود احموود الغبيووري، و عبوود الوورحمن حسوون. ) (68

 .56-30(، 3)9ية والتنمية، مجمة الاستراتيجدراسة تطبي ية.  0232العربية السعودية
(. التحووول الرقمووة فووة عصوور البيانووات ال وو مة مراجعووة عمميووة. 0206مصووط ى محموود ابووراهيم الهلبلووة. ) (69

 (.6)6المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات، 
مجمووة ق. (. البيانووات ال وو مة :ال وورص ،التحووديات ومجووالات تطبيوو0269مميووانة فتيحووة، و سوو احمو رشوويد. ) (02

 .75- 66، 0 ،يةدارلإوا يةدلاقتصاا مولعما فة عيةونوكمية ث بحاأ
(. إدارة البيانوووات ال ووو مة فوووة دار الكتوووب ال وميوووة :دراسوووة استكشوووافية. 0206نجووووى شوووكري يمنوووة أحمووود. ) (06

 (.7)3المجمة العممية لممكتبات والو امق والمعمومات، 
(. ال صوصية المعموماتيوة فوة ظول البيانوات ال و مة 0268وفاء حميد السعدية، و فاطمة سعيد العمرية. ) (00

(. 0268- 0267بوووين ال ووورص والتحوووديات : المكتبوووة الرميسوووية بجامعوووة السووومطان قوووابوس نموذجووواً  ووولبل ال تووورة )
لبيانوات ال و مة وآفواق اسوت مارها   المؤتمر الرابع والعشرون لجمعية المكتبات المت صصة فرع ال ميج العربة   ا

 مس ط. : الطريق نحو التكامل المعرفة.
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(. الوووعة بم هوووم البيانووات ال وو مة لوودى العوواممين فووة المكتبووات الاكاديميووة: 0268يووونس احموود الشوووابكة. ) (03
 صصووة(. دراسوة حالوة لمكتبووة الجامعةالاردنيوة.، )صو حة المووؤتمر السونوي الرابوع والعشوورين لجمعيوة المكتبوات المت

 مس ط.
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