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 المستخمص 
ييدف البحث الى  التعرف عمى جودة المعمومات المتاحة عمى وسائل التواصل        

الاجتماعي وتأثيرىا عمى الدور المستقبمي لممكتبات الجامعية مع التركيز بشكل خاص عمى 
وجيات نظر اعضاء ىيئة التدريس والطلاب والموظفين الجامعيين يتطمب الارتقاء السريع 

اعي كمصدر رئيسي لممعمومات وتقييم مصداقيتيا وكيفية تأثيرىا عمى لوسائل التواصل الاجتم
طالبا  120عضوا من اعضاء ىيئو التدريس و  35تفاعل المكتبة من خلال استبيان وزع عمى 

من الموظفين الجامعيين )الفنيين والاداريين( في تشكيلات الجامعة التقنية الجنوبية في  150و
ث مدى موثوقية معمومات وسائل التواصل الاجتماعي وارتباطيا محافظة ذي قار حيث يقيم البح

بأنماط استخدام المكتبة الجامعية حيث ابرزت النتائج تفاوتا كبيرا بين الفئات الثلاث حيث يظير 

                  This is an open access article under the CC BY-NC-ND license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 
 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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اعضاء ىيئة التدريس شكوكا اكبر حول موثوقية المعمومات عمى وسائل التواصل الاجتماعي في 
ن اكثر ميلا لاعتبار وسائل التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا المقابل كان الطلاب والموظفي

مما يعكس اتجاىا اوسع نحو الاعتماد عمى المنصات الرقمية لموصول الفوري الى المعمومات 
علاوة عمى ذلك تكشف النتائج ان وسائل التواصل الاجتماعي لا تقمل من استخدام المكتبات بين 

ود نزعة التوجو بشكل متزايد الى الموارد الرقمية بدلا من الطلاب والموظفين الجامعين مع وج
المكتبات التقميدية كما تؤكد ىذه النتائج عمى ضرورة تكييف المكتبات مع المشيد الرقمي من 
خلال دمج خدمات رقمية شاممة مثل الكتب الإلكترونية وقواعد البيانات الإلكترونية والارشيفات 

ر ىذه المكتبة اضافة الى ذلك يدعو البحث الى تعزيز برامج محو الرقمية لمحفاظ عمى اىمية ودو 
الأمية المعموماتية بيدف تحسين قدرة المستخدمين عمى التقييم النقدي لمصداقية المحتوى 
الالكتروني و يخمص البحث الى ضرورة تطور المكتبات من خلال دمج الموارد المادية والرقمية 

معمومات في العصر الحديث وجعميا مؤسسات حيوية لتعزيز لتمبية احتياجات الباحثين عن ال
 . موثوقية المعمومات ومحو الأمية الرقمية ومكافحة التضميل الاعلامي

 

 

Abstract   

This research explores the quality of information available on social media and its       

 impact on the future role of libraries, with a particular focus on the perspectives of 

faculty members, students, and university staff. The rapid rise of social media as a 

primary source of information necessitates evaluating its credibility and its impact on 

library interaction. A questionnaire was distributed to 35 faculty members, 120 

students, and 150 participants from the Southern Technical University (university 

staff in its various branches in Dhi Qar Governorate). The research assesses the 

reliability of social media information and its correlation with library usage patterns. 

The results revealed significant disparities among the three groups. Faculty members 

expressed greater skepticism about the reliability of information on social media, 

while students and staff were more inclined to consider social media a reliable source. 

This reflects a broader trend toward relying on digital platforms for immediate access 

to information. Furthermore, the results indicate that social media does not diminish 

library usage among students and university staff, but rather reflects a growing 

tendency to turn to digital resources instead of traditional libraries. The research 

emphasizes the need for libraries to adapt to the digital landscape by integrating 

comprehensive digital services such as e-books, electronic databases, and digital 

archives to maintain the importance and role of these libraries. In addition, the 

research calls for strengthening information literacy programs with the aim of 

improving users' ability to critically evaluate the credibility of electronic content. The 

research concludes that libraries must evolve by integrating physical and digital 

resources to meet the needs of information seekers in the modern era and make them 

vital institutions for promoting information reliability, digital literacy, and combating 

media misinformation. 
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 المقدمة 
احدث النمو اليائل لمتقنيات الرقمية في القرن الحادي والعشرين ثورة في طرق انتاج          

ل الاجتماعي المعمومات ونشرىا واستيلاكيا ومن اىم ىذه التحولات ىو ظيور منصات التواص
واعتمادىا عمى نطاق واسع كمصدر من مصادر المعمومات للأفراد والمؤسسات والمجتمعات 
عمى حد سواء حيث اصبحت منصات التواصل الاجتماعي مثل )الفيس بوك , وتويتر المعروف 

واليوتيوب ... وغيرىا( من القنوات او الوسائل ىي قنوات محورية لنشر    Xالان باسم 
وبالرغم من ان ىذه المنصات توفر كميات (     Alonso, 2022 )والاخبار والآراء  المعمومات

ىائمة من البيانات بسرعة غير مسبوقة الا ان دقة المعمومات المتاحة عمييا وموثوقيتيا وجودتيا 
الإجمالية لا تزال متفاوتة لمغالية وفي كثير من الحالات موضع شك لمكثير من الفئات المستيدفة 

ذا التحول اثار عميقة عمى المؤسسات التقميدية المعنية بجمع ونشر المعرفة وخاصة عمى ولي
المكتبات التي عممت تاريخيا كمستودعات لممعرفة المتحقق منيا والمراجعة والمنظمة منيجيا ) 

Lankes  2016  ومع ذلك في العصر الرقمي تواجو  سمطة  المكتبات كمصدر اساسي )
تحديات متزايدة بسبب طبيعة محتوى وسائل التواصل الاجتماعي الاكثر  لممعمومات الدقيقة

سيولة في الوصول الييا وسيولة استخداميا حيث يثير ىذا التوجو مخاوف بالغة بشان الدور 
الذي ستمعبو المكتبات في المستقبل بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل خاص وما اذا كانت 

لمحتوى الرقمي الذي ينشئو المستخدمون والذي غالبا ما يكون اىميتيا ستتضاءل في مواجية ا
غير موثق وغير مراقب وفي ىذا السياق يصبح من الضروري دراسة جودة المعمومات المتاحة 
عمى وسائل التواصل الاجتماعي وتقييم تأثيرىا عمى الدور المستقبمي المتصور لممكتبات بشكل 

ن مثل اعضاء الييئة التدريسية والطمبة والموظفون عام من وجية نظر المستفيدين الرئيسيي
الجامعيون حيث يسعى ىذا البحث الى دراسة ىذا القمق من خلال استطلاع منيجي اجري داخل 

 تشكيلات الجامعة التقنية الجنوبية في محافظو ذي قار. 
 مشكمو البحث 1-1- 

المتزايد عمى وسائل التواصل تتمثل المشكمة الأساسية  التي يدرسيا ىذا البحث في الاعتماد 
الاجتماعي كمصدر لممعمومات والتداعيات المحتممة ليذا الاتجاه عمى الوظيفة  التقميدية 
لممكتبات الجامعية , ان الطبيعة غير المنظمة لوسائل التواصل الاجتماعي تعني ان المعمومات 

يقة     وىي عمميات المنشورة عمى ىذه المنصات لا تخضع لعمميات تحريرية او مراجعة دق
قياسية في الموارد الأكاديمية والمكتبية . ان ىذا الواقع يعزز بيئة يمكن ان تزدىر فييا 
المعمومات المظممة والمحتوى منخفض الجودة وعمى الرغم من ذلك فان العديد من المستفيدين 
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جامعات بشكل بمن فييم اعضاء ىيئو التدريس والطلاب الجامعيون والموظفون العاممون في ال
عام يحولون سموكياتيم في البحث عن المعمومات بعيدا عن المصادر التقميدية مثل المكتبات الى 

 .  -المنصات الرقمية يدفع ىذا التحول الى التحقيق والاجابة عن :
 كيفية ادراك ىذه الفئات لجودة المعمومات المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي ؟ -
سمبية المترتبة عمى مستقبل لممكتبات الجامعية التقميدية طي حال استمرت وما ىي الاثار ال -

 وسائل التواصل الاجتماعي طي الييمنة كمصدر مفضل لممستفيدين  من المعمومات ؟ 
 اىدا  البحث - 2-1

 -تتمثل الاىداف  لمبحث بما يا تي :
 واصل الاجتماعي دراسة تصورات المستفيدين لجوده المعمومات المتاحة عمى منصات الت -6
 تقييم مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى سموك البحث التقميدي عن المعمومات   -0
 تحديد  التأثير المتوقع ليذا التوجو عمى ادوار وخدمات المكتبات الجامعية  مستقبلا    -3
تسمية مقاييس الجودة الرئيسية التي يعتمدىا المستفيدون لتقييم موثوقية المعمومات المتاحة  -4

 من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 
قياس الفجوة بين انظمو المعمومات التقميدية والرقمية من خلال الدعوة الى مستقبل تتعايش -5

 فيو المكتبات ووسائل التواصل الاجتماعي 
 لبحثا يةاىم3-1  -

قد يساىم ىذا البحث في اضافة الى الادبيات المتنامية التي تتناول تأثير التقنيات الرقمية  
الحديثة عمى المؤسسات المعرفية التقميدية مثل المكتبات بالنظر الى تأثيرىا الواسع والمتنامي 
وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رئيسي لممعمومات ومن خلال التركيز عمى 

ورات وافكار المستفيدين الرئيسيين من ىذه المؤسسات العممية  و المعرفية يقدم البحث رؤى  تص
حول كيفية تقييم الجيات المعنية بموثوقية المعمومات المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي 
وتوقعاتيم المتغيرة من المكتبات  , علاوة  عمى ذلك ممكن ان يكتسب البحث اىمية عممية 

الجامعات العراقية حيث يقدم توصيات قائمة السياسات في  اء المكتبات والتدريسيين وصانعيلأمن
عمى الأدلة حول كيفية تمكين المكتبات من الابتكار والتكيف لمحفاظ عمى مكانتيا كمركز 
معمومات موثوقا وذات مصداقية ويمكن ان يثري ىذا البحث ايضا البرامج التعميمية التي تيدف 

تحسين الثقافة الرقمية والتفكير النقدي لدى المستخدمين الذين يتفاعمون في انتظام مع وسائل الى 
 التواصل الاجتماعي .
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 حدود البحث -  4-1
 -يخضع البحث الى الحدود الأتية :

واقتصر عمى جمع   2025-2024اجري البحث خلال العام الدراسي   -: الحدود الزمنية -6
ذه الفترة الزمنية مما قد يحد من امكانية تعميم النتائج بعد ىذه السنو البيانات وتحميميا عمى ى

 الدراسية
اقتصر البحث جغرافيا عمى تشكيلات الجامعة التقنية الجنوبية في ذي  -: الحدود المكانية -0

الكمية   -المعيد تقني الشطرة -المعيد التقني ناصرية  -قار وتحديدا )الكمية التقنية ذي قار
لشطرة ( لذلك قد لا تعكس النتائج بشكل كامل التصورات في الجامعات او المناطق التقنية ا
 الاخرى

يركز البحث عمى تقاطع جودة معمومات وسائل التواصل الاجتماعي  -: الحدود النظرية -3
ومستقبل المكتبات الجامعية ولا يتناول ىذا البحث الاثار المحتممة الاخرى لوسائل التواصل 

التأثير الاجتماعي او السياسي ولا يتناول التحديات الاخرى التي تواجو المكتبات  الاجتماعي مثل
 الجامعية غير المتعمقة بجودة المعمومات 

 الفرضيات:5-1  
 يسترشد البحث بالفرضيات الاتية: 
  " : ان عضوا ىيئة التدريس سينظر الى  معمومات وسائل التواصل الفرضية الاولى

اقل موثوقية مقارنو بالطلاب والمشاركين الاخرين من الموظفون الاجتماعي عمى انيا 
  الجامعيون

: ان وسائل التواصل الاجتماعي سيكون ليا تيثير سمبي اكبر عمى استخدام الفرضية الثانية "
   المكتبات الجامعية بين الفئات العمرية الاصغر  الطلاب والموظفون الجامعيون(

 " :المكتبات سيعتمد بشكل كبير عمى قدرتيا عمى التكي  مع  ان مستقبلالفرضية الثالثة
 "الخدمات الرقمية

 مراجعة  الادبيات و الدراسات السابقة  -6-1
بحثت مجموعة  من الدراسات والابحاث في العلاقة بين الوسائط الرقمية ومصادر المعمومات 

 & Flanagin)تكشف التقميدية لاسيما في سياق جودة المعمومات وسموك المستخدم ومنيا اس
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Metzger,  2007  )   كيفيو تقييم المستخدمين لمصداقية المحتوى عبر الانترنت ووجدا ان
خبرة المصدر وسمعتو وتقييمات المستخدمين تؤثر بشكل كبير عمى جودة المعمومات المتحققة او 

لاسيما في بيئات الفعمية تؤكد الدراسة  ىذه عمى اىمية الاشارات السياقية في تحديد المصداقية 
وسائل التواصل الاجتماعي التي يغيب عنيا او تغيب فييا الجيات التقميدية المسؤولة .وركزت 

( عمى  AL-kandri & ALhunaiyyian , 2020دراسة اخرى ذات صمة اجراىا كل من )
سموك البحث عن المعمومات لدى طلاب الجامعات في العصر الرقمي حيث وجدوا ان الطلاب 

ن بشكل متزايد عمى وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض الأكاديمية وغير الأكاديمية يعتمدو 
وغالبا دون التحقق بشكل كاف  من جودة المعمومات التي يتم الوصول الييا حيث يسمط ىذا 
الاتجاه الضوء عمى الحاجة الممحة لبرامج محو الأمية الرقمية التي تمكن المستخدمين من تقييم 

دور المكتبات في (  Abdullah & Gibb,  2006بشكل نقدي كما بحث ) ر الانترنتالمحتوى عب
البيئة الإلكترونية وخمصا الى ان المكتبات يجب ان تتطور الى مراكز تعمم رقمية  تدعم ليس 
فقط الوصول الى المعمومات ولكن ايضا الاستخدام النقدي ليا ويتماشى ىذا مع نتائج 

(Aharony , 2015  ) الذي درس وبحث في مجال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من
قبل امناء المكتبات الجامعية  ووجد ان العديد من المؤسسات تتبنى ىذه الادوات لأشراك 

 Lam المستخدمين ونشر معمومات موثوقة بطرق مبتكره بالإضافة الى ذلك اكدت دراسة اجراىا 
and Ting, 2012)  )معمومات المتوقعة عمى ثقة المستخدم في منصات عمى تأثير جودة ال

التواصل الاجتماعي حيث تشير النتائج الى ان انخفاض جودة المعمومات يقوض ثقة المستخدم 
ومشاركتو بشكل كبير مما يوفر فرصة لممكتبات لسد فجوة المصداقية من خلال تقديم محتوى 

لتفاعل المعقد بين وسائل التواصل موثوق ومنسق توفر ىذه الدراسات مجتمعة اساسا  لفيم ا
الاجتماعي وجودة المعمومات ودور المكتبات كما انيا تدعم الحاجة الى بحوث تجريبية لتقييم 

 تصورات المستخدمين وتقترح استجابات استراتيجية لممكتبات في العصر الرقمي .
 خمفية نظرية 2- 

 مفيوم الجودة : الاسس والابعاد والتفسيرات 1-2-
فيم العلاقة بين جودة المعمومات عمى وسائل التواصل الاجتماعي و دور المكتبات  يتطمب

دراسة متعمقة لممفاىيم الأساسية المتعمقة بنظرية المعمومات والاتصالات ونشر المعرفة وعموم 
المكتبات في سياق التقدم التكنولوجي السريع والاعتماد المتزايد عمى منصات التواصل 

لاك المعمومات حيث يصبح من الضروري جدا اعادة تعريف المفاىيم التقميدية الاجتماعي واستي
مثل المصداقية وجودة المعمومات والقيمة المؤسسية لممكتبات حيث يمكن ان نقدم ىنا اطارا 
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نظريا لوضع البحث الحالي في سياقو بدءا من مفيوم الجودة مرورا بمعايير جودة المعمومات 
مكتبات وانتياء بمراجعة الدراسات الأكاديمية والادبيات المنشورة. يعد واكتشاف اثارىا عمى ال

مصطمح الجودة مفيوما متعدد الاوجو يختمف باختلاف السياق الذي يستخدمو او يستخدم فيو 
وبشكل عام تشير الجودة الى مدى استيفاء المنتج او الخدمة لممعايير المحددة مسبقا او مدى 

في مجال عمم المعمومات    (   Garvin, 1987ن او المستخدمين ) تمبية  توقعات المستفيدي
غالبا ما ترتبط الجودة بخصائص مثل التوقيت ,الاتساق وسيولة الوصول , الموثوقية والدقة 

(Eppler and Wittig , 2000  )   ولا تقتصر الجودة في ىذا السياق عمى صحة المعمومات
فحسب بل يمكن ان تشمل ايضا ملائمتيا لاحتياجات المستفيدين والمستخدمين المحددة 
والمتوقعة وتنسيقيا وطريقة تقديميا عند تطبيقيا عمى المحتوى الرقمي وخاصة في البيئات التي 

اعي حيث يمكن ان يصبح مفيوم الجودة اكثر ينشئيا المستخدمون مثل وسائل التواصل الاجتم
تعقيدا فعمى عكس المصادر التقميدية التي تمر عبر طبقات من المراجعة والاشراف التحريري. 
يمكن انشاء محتوى وسائل التواصل الاجتماعي ومشاركتو فورا دون الحاجة الى التحقق من 

الاعتبار ليس فقط التقنية ودقة  صحتو , لذلك يجب ان تأخذ الجودة في الفضاءات الرقمية في
المحتوى بل ايضا مصداقية المصدر والغرض من النشر ومدى تمقي الجميور لو                   

(Floridi , 2011  وىكذا في ىذا البحث يشمل مفيوم الجودة كل من السمات الموضوعية  )
ية مثل الثقة والأىمية وسمعة مثل المراجع , صحة الحقائق والقواعد النحوية ,والمتطمبات الذات

المصدر وخاصة فيما يتعمق باعتماد المستخدمين عمى وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر 
 لممعمومات .

 من حيث الخصائص وااىمية والموثوقية    الرقمية جودة المعمومات2-2 -
ي عممية يشير مفيوم جودة  المعمومات الى ملائمة المعمومات للاستخدام المستيدف منو وى

(     Wang & Strong 1996محورية في كل من عمم المعمومات وادارة المعرفة ووفقا لـ   ) 
ينبغي ان تكون المعمومات عالية الجودة ودقيقة في ذات الوقت ومناسبة وكاممة وذي صمة 
ومتسقة .حيث تعد ىذه السمات بالغة الأىمية في الاوساط الأكاديمية والمينية وتعتمد اتخاذ 
القرارات عمى بيانات موثوقة وقابمة لمتحقق مع ذلك ففي مجال وسائل التواصل الاجتماعي غالبا 
ما تكون ىذه الحدود اي حدود جودة المعمومات غير واضحة, فقد ادى مفيوم حرية المعمومات 
لإنتاج كم ىائل منيا مما ادى  الى زيادة مخاطر التضميل والمعمومات المظممة والافراط في 

( ونتيجة كل ذلك يجد العديد من المستخدمين  Wardle & Derakhshan 2017عمومات )الم
صعوبة في تقييم صحة تمك المعمومات المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ويمثل ىذا 



 

 

L  "جىدة المعلىماث المتاحت على مىاقع التىاصل الاجتماعي وأثرها على مستقبل  

  J" المستفيدين من وجهت نظر الجامعيت  المكتباث 

961 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

الامر تحديا واشكالية خاصة في السياقات الأكاديمية حيث تعد سلامة انتاج المعرفة امرا بالغ 
روف حيث تفتقر منصات التواصل الاجتماعي الى اجراءات موحدة لفحص الأىمية وكما مع

المعمومات المنشورة والمتاحة عمييا مما يسيم  في تباين تفسير مفيوم  الجودة لذلك يطالب 
بدمج الثقافة الرقمية في المناىج التعميمية   (  Metzger & Flanagin 2013باحثون مثل  ) 

وير ميارات التفكير النقدي اللازمة لتقييم المحتوى الالكتروني مما يساعد المستخدمين عمى تط
وفي ىذا السياق يجب تقييم جودة المعمومات المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي من خلال 
مقاييس نوعية وكمية مع مراعاة اراء وملاحظات المستخدمين وتحرير تمك البيانات الوصفية 

 ومصداقية المصادر.
 لمعمومات الرقمية وموارد المكتبات تقييم ا3-2- 

ان وضع معايير جودة واضحة وقابمة لمتنفيذ امرا اساسيا لتقييم شرعية المعمومات وفائدتيا لاسيما 
( تقاس جودة البيانات والمعمومات  ISO 8000في السياقات الأكاديمية والمكتبية ووفقا لممعيار )
حية , الاتساق  والتوقيت , ) المنظمة الدولية من خلال ابعاد مثل الاكتمال , الدقة , الصلا

((   وتستخدم ىذه المعايير عمى نطاق واسع في المكتبات بشكل عام  ISO  2011لممعايير) 
وقواعد البيانات الحكومية وفي مجال النشر الالكتروني والاكاديمي لضمان موثوقية المحتوى 

تبات التقميدية بمعايير جودة صارمة من خلال وقابميتو لمتنفيذ . من المتعارف عميو التزام المك
العمميات الفنية مثل الفيرسة وسياسات الاقتناء المراجعة من قبل المختصين يضاف الى ذلك 
وجود استراتيجيات الأرشفة الرقمية حيث تضمن ىذه الممارسات بان المعمومات المتاحة لمجميور 

في الاتجاه الاخر تعمل منصات التواصل ستمبي المعايير العممية والأخلاقية العالية . و 
الاجتماعي دون ىذه الاليات معتمدة بدلا من ذلك عمى تقارير المستخدمين واعتماد الكشف 
الخوارزمي والرياضي او الرقابة المجتمعية وىي عمى الاغمب ما تكون غير كافيو وعرضة 

ايير الجودة بين ( ومن ىنا فان  التفاوت في مع Penny cook & Rand  2019لمتحيز )
بوضع ومستمرة بتحديث و المكتبات ووسائل التواصل الاجتماعي يستدعي جيودا متجددة 

المعايير عبر المنصات الرقمية كما ينبغي عمى المكتبات ان لا تكتفي بالالتزام بيذه المعايير بل 
قييميا في ان تكون ايضا سباقو في تثقيف الجميور والمستخدمين حول كيفية التعرف عمييا وت

 الفضاءات الإلكترونية الاقل  تنظيما .
 مستقبل المكتبات طي ضوء التكنولوجيا والاتصالات 4-2 -

يرتبط مستقبل المكتبات  بشكل متزايد بالابتكارات الرقمية وتطور الانماط الاستيلاكية لممعمومات 
ئات الرقمية لتقديم حيث لم تعد المكتبات محصورة في المساحات المادية وانما تتوسع في البي
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خدمات مثل الكتب الإلكترونية والارشيفات الرقمية وقواعد البيانات يضاف الييا الاستشارات 
يعد ىذا التحول الرقمي بالغ الأىمية لمحفاظ عمى   ( Lippincott,  2010  البحثية عن بعد )

وجوده واستمراره  في عصر اصبح فيو الوصول الفوري الى المعمومة امرا متوقعا وطبيعيا ومع 
ذلك فان انتشار المعمومات غير المتحقق منيا عمى وسائل التواصل الاجتماعي يمثل تحديا 

زايد شعبية وسائل التواصل الاجتماعي بتقميل وفرصة في وقت واحد لممكتبات فمن ناحية ييدد ت
 , Headاىمية المكتبات لا سيما بين الاجيال الشابة التي تفضل الراحة عمى المصداقية )  

(  ومن ناحية اخرى تتاح لممكتبات فرصة ترسيخ مكانتيا كوسيط اساسي في المشيد   2013
تحقق من صحة المعمومات ومشاركة المعموماتي مقدمة التوجيو في مجال الثقافة الرقمية وال

المحتوى بمسؤولية وامانة ومن ىنا يدعو العديد من الباحثين الى تطوير المكتبات بشكل عام 
والمكتبات الجامعية بشكل خاص لتصبح مشاعا معرفيا او مراكز  لممعمومات حيث لا يقتصر 

يتعممون ايضا كيفية دور المستخدمين عمى الوصول الى معمومات موثقة او موثوقة فحسب بل 
( تؤكد ىذه الرؤية لمستقبل المكتبات  Lankes, 2016التفاعل النقدي مع المحتوى الرقمي )

عمى اىميتيا المستمرة  كمؤسسات تعزز المواطنة والنزاىة الأكاديمية في بيئة معموماتية سريعة 
 التغير.

 مفيوم وسائل التواصل الاجتماعي5-2 -
ىي تطبيقات تُمكّن الناس من التفاعل مع بعضيم البعض وبناء  وسائل التواصل الاجتماعي 

. غيرت ىذه الظاىرة الواسعة .(Barnes, 2008)شبكات اجتماعية تُعزز رأس المال الاجتماعي
(, فإن تعريف  (Comm , 2010طريقة إنشاء المحتوى الرقمي واستخدامو  . وكما أشار كوم 

و وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام  لا وسائل التواصل الاجتماعي غامض. فمستخدم
يُنتجون المحتوى فحسب, بل يصنعون أيضًا اتصالات, وىذه الاتصالات تتحد بشكل أكبر 

( تعريفًا عمميًا اخر مشابيًا لوسائل  (Spannerworks, 2007لتكوين مجتمعات. وقد قدم  
التواصل الاجتماعي, حيث يشير إلى أنواع جديدة من الوسائط الإلكترونية تشترك في معظم أو 

 , Kaplan and Haenlein) كل خصائص المشاركة والانفتاح والحوار   والتواصل. أما  
عة من التطبيقات القائمة عمى , فقد عرّفا وسائل التواصل الاجتماعي نظريًا بأنيا "مجمو (2010

, والتي تتُيح 2.0الإنترنت, والتي تعتمد عمى الأسس الأيديولوجية والتكنولوجية لتقنية الويب 
وسائل التواصل  (Anjugu, 2013 ) إنشاء وتبادل المحتوى الذي يُنشئو المستخدم" ويصف 

تي تتيح إنشاء وتبادل المحتوى الاجتماعي بأنيا "مجموعة من التطبيقات القائمة عمى الإنترنت وال
( بأنيا "قنوات اتصال تفاعمية  (Ezeah et  2013الذي ينتجو المستخدمون", بينما يعرفيا 
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يتواصل من خلاليا الأشخاص مع بعضيم البعض ويتشاركون الأفكار والخبرات والصور 
التواصل والرسائل والمعمومات ذات الاىتمام المشترك" تنص ويكيبيديا عمى أن: "وسائل 

الاجتماعي ىي وسائل لمتفاعل الاجتماعي, باستخدام تقنيات اتصال سيمة المنال وقابمة 
لمتطوير. وىي استخدام تقنيات الويب واليواتف المحمولة لتحويل التواصل إلى حوار تفاعمي". 
عمى الرغم من كثرة الاستشياد بيذا التعريف, وتأكيد الدراسات عمى أىمية إنشاء المحتوى 

تعاوني وتسريع المحادثات, إلا أنو نظرًا لمطبيعة الديناميكية وتعقيد وسائل التواصل الاجتماعي, ال
, فإن الالتباس  .Kaplan, A.M. & Haenlein, M. (2010))يصعب تعريف المفيوم.   

يزداد بين الفائت المجتمعية والمينية لأنو   مصطمح عام يشمل مجموعة واسعة من المنصات 
ت الإلكترونية التي تتيح لممستخدمين التواصل والتعاون والتفاعل ومشاركة البيانات. والتطبيقا

وبالتالي, تشمل وسائل التواصل الاجتماعي أدوات ويب سيمة الوصول, يمكن للأفراد استخداميا 
نشائيا والتوصية بيا والاستفادة منيا, بالإضافة إلى  لمتحدث عن المعمومات والمشاركة فييا وا 

ردود فعل إلكترونية عمى كل ما يحدث من حوليم. مع ملاحظة ان ىناك تعريفات عديدة  تقديم
 لوسائل التواصل الاجتماعي, وىي تتطور مع مرور الوقت

قد يكون مفيوم "وسائل التواصل الاجتماعي" جديدًا, لكن فكرة استخدام بيئات الوسائط لممارسات 
. في الوقت  (Barnes, 2008)  الياتفالتواصل الاجتماعي تعود إلى عصر التمغراف و 

( ومواقع IMالحاضر, تشمل وسائل التواصل الاجتماعي الشائعة برامج المراسمة الفورية )
( والمدونات العامة والشخصية مثل تويتر وأنظمة لوحات الإعلانات SNSالشبكات الاجتماعية )

(BBS.ويوتيوب وويكيبيديا, وغيرىا ) 
تماعي بسرعة إلى وسيمة شائعة جدًا لمتواصل الشخصي والعام في  تتحول وسائل التواصل الاج
(: "لقد ولت منذ زمن بعيد Daluba and Maxwell, (2013) العالم أجمع. وكما قالا  

الطريقة التقميدية لمقاء بعضنا البعض, والآن يمتقي العالم عبر مواقع التواصل الاجتماعي". ما 
وسائل الاتصال التقميدية ىو طبيعتيا التفاعمية التي تسمح يميز وسائل التواصل الاجتماعي عن 

لمجميور بالمشاركة فييا من أي مكان في العالم يقيمون فيو. ويمكن التمييز بين وسائل التواصل 
الاجتماعي مقابل وسائل الإعلام التقميدية حيث  أن "وسائل الاتصال الجماىيري التقميدية ىي 

شكال الاتصال الجديدة تفاعمية في الأساس". ىذه اليالة التفاعمية أحادية الاتجاه, في حين أن أ
لوسائل الإعلام الجديدة تمنحيا شعبية غير مسبوقة. تتمتع وسائل التواصل الاجتماعي بطبيعتيا 
علامو وتغيير سموكو و إثارة حماسو . وفوق كل ذلك, تمتمك "تأثيرًا  بالتأثير  في  الجميور وا 

. في حين (Ezeah et al, 2013) ار" تفتقر إليو وسائل الإعلام التقميدية  مُعديًا وواسع الانتش
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أن وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام ىي مصطمح واسع يشمل العديد من المواقع 
( مجرد مثال واحد عمى مواقع SNSsالإلكترونية, حيث تُعد مواقع الشبكات الاجتماعية )

, إلا أن ىذا البحث مع ذلك ييتم في  ,(Tamayo & Cruz, 2014) التواصل الاجتماعي  
المقام الأول باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مواقع الشبكات الاجتماعية 

(SNSs.) 
كما يمكن ان تكون وسائل التواصل الاجتماعي بأشكال مختمفة, بما في ذلك منتديات الإنترنت, 

جتماعية, ومواقع مشاركة الوسائط, والإشارات والمدونات, والمدونات الشخصية, والشبكات الا
المرجعية الاجتماعية, والويكي, والتجميع الاجتماعي, والعوالم الافتراضية, والألعاب الاجتماعية, 

(. ومع ذلك, لا تزال وسائل 6والعديد من الأدوات الإلكترونية )الاجتماعية( الأخرى  )  الشكل 
لتعاون التي سجمت أكبر نمو خلال السنوات   الماضية. التواصل الاجتماعي وسيمة التواصل وا

عمى سبيل المثال, يستيدف فيسبوك جميورًا متعممًا, وميتمًا بالعمل, وقارئًا لممدونات, ييتم 
 أعضاؤه بالانتماء إلى المجتمعات ومشاركة تجاربيم.  

 
 (  بعض اشكال وسائل التواصل الاجتماعي6الشكل )

 Social media landscape. Courtesy by Fred Cavazza, Social Media 
Landscape, March 2011, 

http://www.flickr.com/photos/fredcavazza/5260700799/in/photostream. 

(, تطور  وسائل التواصل الاجتماعي بترابط وثيق مع تقنيات الويب 6كما يتضح من )الشكل 
أنماط التصميم  - 2.0في مقالتو "ما ىو الويب  Tim O'Reilly, وىو مصطمح عرّفو 2.0

http://www.flickr.com/photos/fredcavazza/5260700799/in/photostream
http://www.flickr.com/photos/fredcavazza/5260700799/in/photostream
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 2.0يمكن وصف الويب   .(O’Reilly, 2005)ونماذج الأعمال لمجيل القادم من البرمجيات"
 بإيجاز بالخصائص التالية:

يشمل مجموعة واسعة من التطبيقات والخدمات التي تستخدم الويب كمنصة اتصال موحدة -
 ومنظمة 

 يعتمد عمى بنية تشجع المشاركة الفعالة لممستخدمين -
 يتيح تفاعلًا سيلًا بين المستخدمين ذوي الاىتمامات المتشابية  -
الآخرين, مما يتيح  يوفر لممستخدمين إمكانية إنشاء المحتوى ونشره ووسمو ومشاركتو مع -

 تفاعلًا أقوى 
 يستخدم قوة مجتمعات مستخدمي الإنترنت  -

حتى لو لم نعد متأكدين مما تعنيو وسائل التواصل الاجتماعي, فإننا نعتبرىا التحول الأكثر 
, "مجموعة من التطبيقات القائمة عمى  (Hart, J. 2011) شفافية وتفاعمية في التعميم اليوم 

, والتي تسمح 2.0عتمد عمى الأسس الأيديولوجية والتكنولوجية لتقنية الويب الإنترنت التي ت
. (Kaplan, A.M. & Haenlein, M. 2010 )بإنشاء وتبادل المحتوى الذي يُنشئو المستخدم"

وىكذا, فإن وسائل التواصل الاجتماعي تدور حول تحويل المونولوج إلى حوار, وحول الوصول 
مومات, وحول تحويل مستخدمي الإنترنت من مجرد قراء إلى منشئي الحر إلى جميع أنواع المع

 محتوى, وحول التفاعل في العالم الإلكتروني من أجل تكوين علاقات شخصية أو تجارية جديدة
 منيجية البحث 3- 

تعد منيجية البحث ركيزة اساسية في اي بحث عممي اذا توفر الاطار الذي يصمم البحث من 
ويفسر في سياق البحث العممي حيث صممت المنيجية ليذا البحث لدراسة خلالو وينقد ويحمل 

انطباعات المجتمع الجامعي عن جودة المعمومات المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي 
والبحث في تأثيرىا المتوقع عمى ادوار المكتبات ووظائفيا وعممياتيا المستقبمية يتضمن ىذا القسم 

نات ونموذج البحث وطرق اخذ العينات والاستراتيجيات المستخدمة مناقشة لأدوات جمع البيا
لتحميل البيانات المجمعة اعتمد الجانب التطبيقي ليذا البحث عمى جمع بيانات كمية ونوعية من 
مختمف شرائح المجتمع الجامعي وخاصة تمك الاكثر استخداما لمنصات التواصل الاجتماعي 

ات باستخدام استبيان وزع عمى ثلاث فئات مستفيدة ىم اعضاء والمكتبات الجامعية. جمعت البيان
الييئة التدريسية في تشكيلات الجامعة التقنية الجنوبية وطمبة التشكيلات ذاتيا والموظفون 

فردا اختيروا باستخدام العينة العشوائية الطبقية  325الجامعيون حيث بمغ حجم العينة الاجمالي 



 

 966 

L  "جىدة المعلىماث المتاحت على مىاقع التىاصل الاجتماعي وأثرها على مستقبل  

  J" المستفيدين من وجهت نظر الجامعيت  المكتباث 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

ختمف الفئات الديموغرافية مثل العمر والمينة والمستوى التعميمي مع مراعاه التمثيل النسبي لم
)  5الى ( )لا اتفق بشده  1صمم الاستبيان بناء عمى مقياس لكرت الخماسي الذي يتراوح من 

بشده ( وقد اختير ىذا المقياس لموثقتيو في تحديد درجات الموافقة او الاختلاف بشان  اتفق
 -مواقف وتصورات محدده. يتكون الاستبيان من ثلاثة اقسام رئيسو ىي :

حيث يشمل ىذا القسم اسئمة حول العمر والجنس والمؤىل  -اولا : المعمومات الديموغراطية:
 التواصل  الاكاديمي ومعدل استخدام وسائل 

حيث ناقش ىذا القسم اراء المشاركين حول موثوقية ودقو ثانيا : تصورات جودة المعمومات :
 وحداثو ومصداقية المعمومات المنشورة عمى منصات التواصل الاجتماعي المختمفة

ركز ىذا القسم عمى كيفية تأثير ىذه التصورات المحتممة عمى  ثالثا : التيثير عمى المكتبات :
 لمشاركين  بالمكتبات التقميدية واعتمادىم عمييا واستخداميم ليا  .ثقة ا

 اجراءات البحث1-3- 
يعتمد البحث منيجا وصفيا تحميميا لدراسة المشكمة , جمعت البيانات باستخدام استبيان  مصمم  
لجمع رؤى كمية ونوعية من مجموعة من المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي  ورواد 

عضوا من اعضاء  35مفرده موزعين عمى النحو التالي ) 352اختيرت عينة  من  المكتبة ,
فردا من العاممين في الجامعة التقنية الجنوبية (   من  150طالبا و 120ىيئو التدريس و 

تشكيلات ذي قار مما يشكل عينة عشوائية طبقية تمثل مختمف القطاعات الديموغرافية 
تخدام مقياس  ليكرت الخماسي لتقييم مستويات الاتفاق عمى والأكاديمية صمم الاستبيان باس

مختمف البنود المتعمقة بجودة المعمومات واىمية المكتبة ويشمل تحميل البيانات حسابات 
 إحصائية  مختمفة .

 نموذج البحث 2-3 -
تم اعداد  نموذج بحث  لرسم خارطة توضح العلاقة بين كل من جوده المعمومات  المتحققة 
الفعمية عمى وسائل التواصل الاجتماعي  باعتباره ) متغيرا مستقلا(  مع التحول المتوقع في دور 
المكتبات ومراكز المعمومات ووظائفيا ) كمتغير تابع ( والذي يعتمد عمى ثقو المستخدم وسموكو 
في البحث يعتمد ىذا النموذج القائم عمى اساس نظرية جودة المعمومات ونماذج قبول التكنولوجيا 

( التي تؤكد عمى ان سموك المستخدمين او المستفيدين  0223وديمون وما كمين  6989)لديفيس 
لا يتأثر فقط بمدى توفر المعمومات والحصول عمييا وانما يعتمد ايضا عمى الفائدة ومدى 

 قيتيا المتحققة او الفعمية مصدا
 نموذج التحميمي الاحصائي  3-3 -
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لتحميل البيانات المجمعة في ىذا البحث استخدمت  مجموعة من الاساليب الإحصائية اولا: 
حسبت الاحصاءات الوصفية كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات النسبية 

التشتت في الاجابات المجمعة من كل فئة  من الفئات  لمعرفة الاتجاىات العامة وقياس نسب
الثلاثة المشاركين في البحث حيث يمكن ان تساعد ىذه الاحصائيات الأساسية في تكوين صورة 
او انطباع عام عن  كيفية ادراك الفئات الثلاث لمفيوم جودة المعمومات المنشورة عمى وسائل 

 لاحصاءات الاستدلالية ومنيا :التواصل الاجتماعي ومن ثم استخدم البحث ا
( حيث يستخدم لإعطاء وزن لمعبارات بناء عمى اىمية كل  WAMالمتوسط الحسابي المرجح )

الذي  يستخدم لتقييم   (S.Dعبارة وعدد تكرار الاستجابة من ثم حساب الانحراف المعياري )
التباين وموثوقية الاستجابات ضمن كل فئة    من الفئات المعتمدة في البحث من ثم قياس 

( لتصنيف اىمية كل فقرة وعبارة من عبارات الاستبانة وفقا لإجابات RII) مؤشر الأىمية النسبية 
وجود  التشتت   ( لحساب مدى CV)المستجيبين حسب الفئات بعدىا قياس معامل الاختلاف  

النسبي لمجموعة من البيانات يمكن التعبير عنو كنسبة مؤية بين قيمة الانحراف المعياري من 
متوسطو الحسابي  ويستخدم لمقارنة تشتت مجموعات من  بيانات مختمفة وليا متوسطات 

قيم في ( ) مربع الانحراف المعياري ( لتوضيح مقدار تباعد الS2مختمفة .من ثم حساب التباين )
مجموعة البيانات عن قيمة متوسطيا الحسابي حيث ان كمما ارتفعت قيمة التباين  زاد تشتت 
البيانات وكمما انخفض ىو دلالة ان البيانات كانت اكثر تركيزا حول متوسطيا  وتم تفسير 

 % 95( يضمن فاعمية الثقة بنسبة 0.05النتائج عند مستوى دلالو ) 
 ثبات المقياس4-3 - 

كد من ثبات المقياس المعتمد في ىذا البحث تم حساب معاملات كرو نباخ الفا باستخدام ولمتأ
 26 ( الاصدارSPSSالاحصائية في العموم الاجتماعية  )  حزمة البرنامج

 (  معاملات كرو نباخ الفا لاختبار ثبات الاستبانة6جدول  )
 نسبة الثبات  % عنوان المحور رقم المحور
 83.4 جودة المعموماتتصورات  الثاني
 76.1 التأثير عمى المكتبات الثالث

 79.75 متوسط الثبات
 

يتبين من خلال بيانات الجدول اعلاه  والخاصة بمعاملات الثبات  ان نسبة ثبات بعدي 
% الحد الادنى المقبول 70الاستبانة  وكذلك متوسط الثبات العام لممقياس يزيد عن او اكبر من 

المعتمدة في العموم الاجتماعية  وتعد ىذه القيم مقبولة احصائيا  ولمتأكد  من ىذه لنسبة الثبات 
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النسب  سيتم حساب وقياس نسبة الثبات من خلال طريقة التجزئة النصفية وكما تظير في 
 الجدول التالي :

 ( اختبار نسب الثبات وفق طريقة التجزئة النصفية0جدول )            
 نسبة الثبات  % المحورعنوان  رقم المحور
 81.2 تصورات جودة المعمومات الثاني
 71.6 التأثير عمى المكتبات الثالث

 76.4 متوسط الثبات
ومن خلال بيانات الجدول اعلاه  الذي يوضح  نسبة الثبات لكل محور ومتوسط الثبات 

والتي يمكن  للاستبانة  ان القيم الخاصة بنسب الثبات ىي ضمن الحدود المقبولة احصائيا
 %72اعتمادىا  لأنيا اعمى من الحد الادنى المقرر  والبالغ 

 : الاتسا  الداخمي لفقرات الاستبانة5-3  -  
 تصورات واتجاىات جودة المعمومات -( قيم الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني  3جدول )

 
العينة حجم  Sig.   ( 0.05) (Pearsonقوة الارتباط )  رمز العبارة

 الكمي
X1 0.582 0.00 

305 

X2 0.608 0.00 
X3 0.612 0.00 
X4 0.639 0.00 
X5 0.557 0.00 
X6 0.620 0.00 
X7 0.652 0.00 
X8 0.571 0.00 
X9 0.421 0.00 
X10 0.620 0.00 
 متوسط قوة

 ( 0.05الارتباط   ) 
 

0.588 
 

0.00           
305 

يتبين من خلال بيانات الجدول اعلاه  ان جميع  معاملات الارتباط  من خلال عباراتو العشر 
المكونة ليذا المحور  ىي قيم مقبولة احصائيا  وتكاد ان تكون مرتفعة نسبيا  كذلك نجد ان 

( والمحددة مسبقا  وان جميع القيم ىي قيم موجبة  مما 0.05كانت اقل من)  .Sigجميع قيم 
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ى وجود ارتباطا طرديا  بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني  وىذا اشارة لوجود يدل عم
 اتساق داخمي عالي نسبيا بين عبارات المحور

( قيم الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث )تأثير وسائل التواصل الاجتماعي 4جدول رقم )  
 عمى المكتبات التقميدية (

 
 حجم العينة الكمي Sig.   ( 0.05) (Pearson)  قوة الارتباط رمز العبارة

X11 0.695 0.00 

305 

X12 0.509 0.00 
X13 0.621 0.00 
X14 0.783 0.00 
X15 0.765 0.00 
X16 0.766 0.00 
X17 0.678 0.00 
X18 0.665 0.00 
X19 0.634 0.00 
X20 0.575 0.00 

 متوسط قوة
 ( 0.05الارتباط   ) 

0.670 
  

 
0.00 

305 

  + ( والاشارة الموجبة تشير الى وجود علاقة طردية  في حين ان الاشارة السالبة تشير 6 –و  6تتراوح قيمة ارتباط بيرسون بين  )
 ( كانت العلاقة قوية وكمما اقتربت من الصفر كانت العلاقة ضعيفة 6-او  6الى علاقة عكسية  وكمما اقتربت قيمة الارتباط من) 

البيانات الواردة في الجدول اعلاه والخاصة بقياس قيم الاتساق الداخمي لعبارات  ومن خلال
المحور الثالث  ) تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى المكتبات التقميدية ( يتضح ايضا ان 
جميع معاملات الارتباط بين عبارات المحور الثالث المكونة من عشر من العبارات ىي قيم 

قيم موجبة وىذا مما يؤشر عمى وجود علاقة طردية بين عبارات المحور  وان  قيم مرتفعة نسبيا و 
(Sig. ىي اقل من ) وىذا يعكس مستوى عال من الاتساق الداخمي بين فقرات ىذا (0.05  )

المحور  وان كل عبارة من ىذه العبارات قد تسيم في اغناء  واشباع الحاجة لقياس كل متغير 
 من متغيرات البحث  . 
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 -قياسات متغيرات البحث الديموغراطية :6-3   
 ( توزيع افراد العينة حسب  الجنس     5جدول )

 المجموع التقنية / الشطرة التقني /الشطرة التقنية / ذي قار التقني / ناصرية الفئة
 

الييئة 
 التدريسية

 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور
13 5 3 2 5 3 3 1 24 11 

72% 28% 60% 40% 62.5% 37.5% 75% 25% 69% 31% 
الموظفون 
 الجامعيون

38 37 9 16 19 10 7 14 73 77 
51% 49% 36% 64% 66% 34% 33% 67% 49% 51% 

        
       
 الطمبة

26 42 20 32         46 74 
38% 62% 38% 62%     38% 62% 

العدد 
 الاجمالي

77 84 32 50 24 13 10 15 143 162 

 %53 %47 %60 %40 %35 %65 %61 %39 %52 %48 النسبة%
يتضح من خلال بيانات الجدول اعلاه والخاص بتوزيع افراد عينة البحث وفقا لمجنس  وحسب 
تشكيلات الجامعة التقنية الجنوبية في محافظة ذي قار  والفئات المستيدفة بالبحث ) اعضاء 

وطمبة المراحل المنتيية في المعاىد  –الموظفون الجامعيون  الفنيون منيم  –الييئة التدريسية 
والكميات التقنية ( ومن خلال البيانات يتضح وجود تباين   بين اعداد الجنسين وىذا التباين ىو 
نتيجة تباين المجتمع الكمي ليذه التشكيلات  مع ملاحظة ان تأثير متغير الجنس لم يكن احد 

كر فقط لأغراض التوثيق العممي ولكون المعمومات الديموغرافية ىي معمومات اىداف البحث وذ
 ذات اىمية بالغة في مجال البحث العممي لتكون مشروعا لدراسات بحثية لاحقة .

 -توزيع اطراد العينة وطقا لعدد مرات استخدام المكتبة التقميدية :-
 ( عدد مرات استخدام المكتبة التقميدية 6جدول )

 المجموع النيائي الطمبة الموظفون الجامعيون الييئة التدريسية  المراتعدد 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %14 43 %32 38 %3 5 0 0 يوميا 
 %20  63 %18 22 %17 25 %46 16 اسبوعيا 0- 6
 %10 29 %14 17 %5 8 %11 4 اسبوعيا 5 -3
 %31 95 %17.5 21 %45 67 %20 7 مرة واحدة شيريا 
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 %19 57 %11 13 %26 39 %14 5 نادرا ما استخدم
 %6 18 %7.5 9 %4 6 %9 3 لا استخدم المكتبة

 %100 305 %100 120 %100 150 %100 35 المجموع 
 

من خلال بيانات الجدول اعلاه والخاصة بعدد مرات استخدام المكتبة التقميدية وزيارتيا لمختمف 
الفئات عمى وفق عدد المرات المحددة بالجدول المذكور انفا ولمحديث حول ىذه البيانات لابد من 

من مرة من اعضاء الييئة التدريسية يقومون بزيارة المكتبة  %46تحميميا لكل فئة  حيث نجد ان 
الى مرتين اسبوعيا  وىي اعمى نسبة مقارنة بالخيارات الاخرى المحددة بالجدول في حين نجد ان 

من نفس الفئة لا تستخدم المكتبة مطمقا وتعتمد بالكامل عمى مصادر المعمومات  %9ما نسبتيم 
مع  المتاحة عمى محركات البحث ومواقع التواصل ومصادر المعمومات الالكترونية والرقمية

ملاحظة عدم قيام اي من التدريسيين بزيارة المكتبة يوميا  . اما فئة الموظفون الاكاديميون ) 
يزورون المكتبة  بمتوسط مرة واحدة شيريا وىم اعمى    %45الفنيون ( منيم فنجد ان نسبة 

 ممن لم   %4منيم فقط يزورون المكتبة يوميا ونسبة  %3نسبة من بين الخيارات الاخرى وان 
 يستخدم المكتبة مطمقا .

وبخصوص فئة الطمبة فيجد المتابع لمبيانات اعلاه ان ىناك اختلاف جوىري وتفاوت في 
خيارتيم تختمف عن خيارات الفئتين الاخريين وذلك من خلال عدد مرات الزيارة والتواجد في 

ة من بين من الطمبة بانيم يستخدمون المكتبة يوميا وىي اعمى نسب %32المكتبة حيث اجاب 
 %7.5الخيارات   سواء كانت عمى مستوى الفئة نفسيا والفئات الاخرى . في ذات الوقت ىناك 

من الطمبة ممن لم يستخدم المكتبة مطمقا .. اما بخصوص المعدلات العامة لمعينة بمختمف 
 من افراد العينة قد استخدموا المكتبة لمرة واحدة شيريا   وىي %31الفئات فيتضح ان ىناك 

% من حجم العينة لم يستخدموا المكتبة 65اعمى نسبة من بين الخيارات الواردة في اعلاه وىناك 
فقط ممن يستخدم المكتبة بشكل يومي  . ونعتقد ان سبب ىذا الاختلاف  %14  مطمقا وان 

والتفاوت بين الخيارات ىو نتيجة اختلاف الحاجات المينية والواجبات لكل فئة  من الفئات 
. ومستوى الخدمات المقدمة من كل مكتبة من المكتبات الاربع وحجم ونوعية المجموعة  الثلاث

 المكتبية ومدى تمبيتيا لمتطمبات كل فئة من الفئات الثلاث الممثمة لعينة البحث
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 -: الاجتماعي توزيع اطراد العينة تبعا لمتوسط المدة لاستخدام وسائل التواصل-

( متوسط المدة التي يقضييا المستفيد يوميا لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض العممية و 7جدول  )
 الاكاديمية والبحثية 
 المجموع النيائي الطمبة الموظفون الجامعيون الييئة التدريسية  متوسط المدة 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 %34 104 %9 11 %56 84 %26 9 دقيقة  64 – 6من 
 %26 77 %15 18 %34 52 %20 7 دقيقة 09 – 65من 
 %14 43 %20 24 %10 14 %14 5 دقيقة 44- 32من 
 %13 41 %31 37 0 0 %11 4 دقيقة 62 – 45من 

 %13 40 %25 30 0 0 %29 10 اكثر من ساعة
 %100 305 %100 120 %100 150 %100 35 المجموع 

من خلال بيانات الجدول اعلاه والخاص بمتوسط المدة التي يقضييا المستفيد من خلال وسائل 
التواصل الاجتماعي للأغراض العممية والاكاديمية  عمى وفق المتوسطات الواردة في الجدول 

( وحسب فئات عينة البحث يتضح وجود تفاوت في ىذه المتوسطات تختمف من فئة الى 7)
عمى متوسط مدة يقضييا عضو الييئة التدريسية ما يزيد عن الساعة ما نسبتيا اخرى . نجد ان ا

( دقية  64- 6في حين ان اكثر متوسط مدة يقضييا موظف الخدمة الجامعية ىي ) 29%
من حجم عينة ىذ الفئة  اما بخصوص فئة الطمبة فان اعمى متوسط مدة  %56بنسبة بمغت 
من حجم عينة فئة الطمبة  اما فيما يخص ادنى  %31( دقيقة وبنسبة  62 – 45كانت من ) 

( دقيقة لدى اعضاء الييئة التدريسية  62 – 45نسبة لممتوسطات الزمنية لكل فئة  فكانت  من )
  %10( دقيقة  لفئة الموظفون الجامعيون بنسبة  44- 32ومتوسط  مدة من )    %14بنسبة 

( دقيقة  اما بخصوص  64- 6دة من ) لمتوسط الم %9اما فئة الطمبة فكانت اقل نسبة ىي 
( دقيقة  64 – 6المعدلات العامة تكشف لنا بيانات الجدول ان اعمى متوسط مدة كانت من ) 

( دقيقة ولمتوسط اكثر من ساعة   62– 45وادنى متوسط مدة كانت  لممتوسطين )  %34بنسبة 
   %13بنسبة 

 التواصل الاجتماعيمجالات تفو  المكتبات التقميدية مقارنة مع وسائل -
( يوضح ابرز مجلات تفوق المكتبات التقميدية مقابل وسائل التوصل الاجتماعي من وجية نظر 8جدول )

 المستفيدين
 المجموع النيائي الطمبة الموظفون الجامعيون الييئة التدريسية  المجالات  

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
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 %49 149 %36 43 %58 87 %54 19 معمومات محكمة ودقيقةتوفر مصادر 
توفر امكانية الولوج الى قواعد بيانات 

 جامعية
3 9% 13 9% 2 1.5%  18 6% 

 %5 14 %2.5 3 %5 7 %11 4 تقدم خدمة المعمومات الببميوغرافية 
 %31 95 %44 53 %23 35 %20 7 توفر مساعدة ذات قيمة في مجال البحث

 %9 29 %16 19 %5 8 %6 2 اخرى 
100 305 %100 120 %100 150 %100 35 المجموع 

% 
 

( والخاصة بأبرز العناصر التي تميز المكتبات التقميدية 8تكشف البيانات الواردة في الجدول )
بالمقارنة مع نظيرتيا  وسائل التواصل الاجتماعي  من وجية نظر عينة البحث ان ىناك تباين 
في وجيات النظر بين الفئات المستيدفة وذلك من خلال نسب الاجابات لكل فئة حول مجالات 

يز التي تم تحديدىا مسبقا من خلال اداة الاستبانة التي اعدت لغرض جمع البيانات الكمية التم
الخاصة بمتطمبات البحث فنجد ان اعضاء الييئة التدريسية ينظرون الى ان )  توفر المكتبة 
التقميدية مصادر معمومات محكمة ودقيقة ( ىو ابرز ما يميز المكتبات التقميدية بالمقارنة مع 

ئل التواصل الاجتماعي وذلك لحصولو عمى اعمى نسبة من بين المجالات الواردة في الجدول وسا
زملائيم التدريسيون عمى المجال مع  وفي ذات الوقت يتفق الموظفون الجامعيون %54بمغت 

اما خيارات الطمبة فتختمف كثيرا عما اتفق   %58نفسو حيث كانت نسبة اختيار ىذه الميزة  
عضاء الييئة التدريسية والموظفون الجامعيون حيث اتجيت اجابات الطمبة حول عميو كل من ا

  . %44ميزة ) توفر مساعدة ذات قيمة في مجال البحث ( بنسبة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

التقليدية المكتبات ميزات حول نظر وجهات  

 أعضاء الهيئة التدريسية

ودقيقة محكمة معلومات مصادر  

الجامعيون الموظفون  
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( يوضح ابرز مجلات تفوق المكتبات التقميدية مقابل وسائل التوصل الاجتماعي من وجية نظر 0شكل رقم )
 المستفيدين

 
 تحميل بيانات المحور الثاني : تصورات جودة المعمومات من وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية-

 والاىمية النسبية      المعياري والانحراف المرجح( استجابات أعضاء ىيئة التدريس  اعتمادا عمى المتوسط 9الجدول )
 (35ومعامل الاختلاف   المحور الثاني )   تصورات جودة المعمومات    () ن =               

 العبارة
لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

 اتفق محايد
اتفق   

 بشدة
المتوس
 ط

 الانحرا 
الاىمية 

% 
معامل 

الاختلاف 
% 

X1 8 11 6 4 6 2.658  1.389 53 52  
X2 

7 8 11 5 4 
 

2.742 
1.249  55 45  

X3 0 4 2 9 20 4.285  1.002 86 23  
X4 0 0 8 7 20 4.342 0.826  87 19  
X5 9 10 5 5 6  

2.685 
1.429 54  53 

X6 8 11 8 4 4 2.571  1.271 51 49.  
X7 5 7 10 8 5 3.028 1.253 61 41  
X8 9 8 5 7 4  

2.742 
1.380 55   50  

X9 4 9 8 5 9  
3.171 

 1.362 63 42  

X10 3 7 6 5 14 3.571 1.399 71 39  

58% 54% 
44% 

ودقيقة محكمة معلومات مصادر  

 الطلبة

البحث مجال في قيمة ذات مساعدة  
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  39 63.6  1.256 3.180 المــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــدل  العــــــــــــــــــــــــام
 

يتضح ان غالبية   المجيبون  يميمون إلى عدم  X6( الفقرة 9من خلال بيانات الجدول رقم ) 
التواصل الاجتماعي صحيحة من الناحية البيانات المنشورة عمى منصات الموافقة عمى ان  

قيمة  المتوسط الحسابي   عمى بناءً , مع مستوى موافقة متوسط  الواقعية وخالية من الأخطاء
ومعامل   %51( وبأىمية نسبية بمغت 1.271( بانحراف معياري مقداره ) 2.571البالغ )

ضح من قيمة  الانحراف اختلاف مرتفع نسبيا  ومع ذلك  ىناك تباين في الإجابات كما يت
المعياري والاىمية النسبية لكل عبارة ومعامل اخلاف مرتفع نسبيا .في الوقت نفسو تشير بيانات 

عمى منصات التواصل  ان ىناك  إجماع واضح بين المجيبين من الضرورة" X4الفقرة  
الاجتماعي فرض فحوصات مصداقية أكثر صرامة عمى المحتوى الذي تشاركو المؤسسات 

و ىو الأعمى من 4.342) من خلال قيمة المتوسط الحسابي البالغ )  الأكاديمية أو الباحثون."
( مستندا عمى اىمية نسبية  0.826بين جميع الأسئمة  بانحراف معياري منخفض مقداره   ) 

مما يؤشر إلى   %19)(  ومعامل اختلاف منخفض نسبيا وايجابيا مقداره ) %87مرتفعة بمغت )
 ي .إجماع قو 

اما عمى مستوى المعدلات العامة لنتائج  التحميل الواردة في الجدول اعلاه  تشير قيمة المتوسط 
( إلى أن المجيبين  في المتوسط, يميمون إلى الموافقة عمى العبارات 3.180) البالغ العام المرجح

ين في الإجابات ( إلى تبا(1.256الواردة في المحور و كما   يشير الانحراف المعياري البالغ 
عمى جميع الأسئمة حيث حظيت بعض الأسئمة بإجماع أكبر بين المجيبين من غيرىا.تشير قيم 
الأىمية النسبية إلى اىمية  كل سؤال بناءً عمى الإجابات  حيث يُعتبر السؤال الرابع الأكثر 

الاسئمة ووجود  أىميةً وفقًا  لنتائج تحميل الاجابات وان السؤال السادس ىو اقل اىمية من بين
تباين واضح في قيم معامل الاختلاف بين العبارات  مع ملاحظة "ان كمما زادت قيمة معامل 
الاختلاف يقل الثبات وكمما انخفضت قيمة المعامل يزداد الثبات مما يقود الى تقميل الاختلاف 

نى تباين في عمى اد X4وارتفاع في نسب الثبات" وفيما يخص درجات التباين فقد حصمت الفقرة 
عمى اعمى تباين .و تقُدم ىذه الإحصائيات رؤىً حول تصورات ومواقف   X5حين حصمت الفقرة 

المستجيبين من )اعضاء الييئة التدريسية ( اتجاه دور وسائل التواصل الاجتماعي والمكتبات في 
 . توفير المعمومات

 وجية نظر اعضاء الييئة التدريسيةتحميل بيانات المحور الثالث : التيثير عمى المكتبات  من -
 

 والاىمية النسبية      المعيار  والانحرا  المرجف( استجابات أعضاء ىيئة التدريس  اعتمادا عمى المتوسط 01الجدول  
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 (53ومعامل الاختلا    المحور الثالث  التيثير عمى المكتبات  (  ن =               

 العبارة
لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

 اتفق  محايد
اتفق   

 بشدة
المتوس
 ط

 الانحرا 
الاىمية 

% 
معامل 

الاختلاف 
% 

X11 2 5 9 10 9 3.542 1.179 71 33 
X12 1 2 5 14 13 4.028 0.999  81 24 
X13 

2 1 7 13 12 
 

3.914 
1.078  78 27 

X14 1 3 5 15 11 3.914 1.024 78 26 
X15 3 4 11 8 9 3.457 1.226 69 35 
X16 1 2 7 14 11 3.914 0.996 78 25 
X17 2 4 8 11 10 3.657  1.169 73 32 
X18 4 3 4 15 9 3.629 1.266  73 35 
X19 1 2 6 10 15 4.086 1.052 82 25 
X20 3 6 10 8 8 3.343 1.240 67 37 

  المــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــدل  العــــــــــــــــــــــــام
3.748 

 1.122 75 29 

 
يتضح ان غالبية   المجيبون  يميمون إلى عدم  X20( الفقرة 62من خلال بيانات الجدول رقم ) 

دورات التحديث البطيئة لممكتبات تجعل مواردىا أقل جاذبية مقارنةً الموافقة عمى ان " 
 بناءً , مع مستوى موافقة متوسط  "بالمعمومات الفورية المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي

( واقل  أىمية 1.240( بانحراف معياري مقداره ) 3.343قيمة  المتوسط الحسابي  البالغ ) عمى
ومعامل اختلاف مرتفع نسبيا  ومع ذلك  ىناك تباين في الإجابات كما   %67نسبية بمغت 

 يتضح من قيمة  الانحراف المعياري والاىمية النسبية لكل عبارة ومعامل اخلاف مرتفع نسبيا .
زادت ان ىناك  إجماع واضح بين المجيبين من ان " X19في الوقت نفسو تشير بيانات الفقرة  

المعمومات المضممة عمى وسائل التواصل الاجتماعي من أىمية المكتبات في تعميم محو الأمية 
و ىو الأعمى من 4.086) من خلال قيمة  المتوسط الحسابي البالغ )  ." المعموماتية لمطلاب

( مستندا عمى اىمية نسبية  1.052يع الأسئمة في المحور  بانحراف معياري مقداره ) بين جم
مما يشير إلى وجود %25) مقداره )  (  ومعامل اختلاف منخفض نسبيا  %82مرتفعة بمغت )
 إجماع قوي 
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اما عمى مستوى المعدلات العامة لنتائج التحميل الواردة في الجدول اعلاه  تشير قيمة المتوسط 
( إلى أن المجيبين  في المتوسط, يميمون إلى الموافقة عمى العبارات 3.748) البالغ العام المرجح

( إلى تباين في الإجابات (122 .1الواردة في المحور و كما   يشير الانحراف المعياري البالغ 
يم عمى جميع الأسئمة حيث حظيت بعض الأسئمة بإجماع أكبر بين المجيبين من غيرىا.تشير ق

الأىمية النسبية إلى اىمية  كل سؤال بناءً عمى الإجابات  حيث يُعتبر السؤال التاسع عشر  
الأكثر أىميةً وفقًا  لنتائج تحميل الاجابات وان السؤال عشرون ىو اقل اىمية من بين الاسئمة 
د ووجود تباين واضح في قيم معامل الاختلاف بين العبارات  .وفيما يخص درجات التباين فق

عمى اعمى تباين .و تقُدم   X18عمى ادنى تباين في حين حصمت الفقرة   X  16حصمت الفقرة
ىذه الإحصائيات رؤىً حول تصورات ومواقف المستجيبين   تجاه دور وسائل التواصل 

 التأثير عمى المكتبات  من وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية     الاجتماعي و
 تحميل بيانات المحور الثاني : تصورات جودة المعمومات من وجية نظر الموظفون الجامعيون -

والاىمية    المعياري والانحراف المرجح( استجابات الموظفون الجامعيون  اعتمادا عمى المتوسط 66الجدول )
 النسبية   

 652المعمومات    (   ن=ومعامل الاختلاف   المحور الثاني )   تصورات جودة               

 العبارة
لا اتفق 
 بشدة

 اتفق محايد لا اتفق
اتفق    

 بشدة
المتوس
 ط

 الانحرا 
الاىمية 

% 
معامل 

 الاختلاف

X1 20 33 47 29 21 2.973 1.232  59 41 
X2 

3 10 37 59 41 
 

3.833 
 0.968 77 25 

X3 4 9 19 69 49 4.  0.966 80 24 
X4 3 7 28 68 44 3.953 0.918  79 23 
X5 9 23 30 43 45 3.613 1.226 72 34 
X6 7 8 25 57 53 3.940  1.072 79 27 
X7 11 20 40 46 33 3.466 1.181 69 34 
X8 10 19 30 47 44 3.640  1.212 73 33 
X9 8 16 41  40 45 3.653 1.166 73 31 

X10 3 9 36 61 41 3.853  0.954 77 24 
 28 74 1.089 3.692 المــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــدل  العــــــــــــــــــــــــام
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يكاد ان يكون   X3( ومن خلال بيانات الفقرة  66يتضح من البيانات الواردة في  الجدول رقم ) 
من  ألتحقق"  ىنالك إجماع واضح بين المجيبين  من الموظفين الجامعيين عمى  ضرورة 

اعتمادا عمى قيمة  متوسطيا الحسابي البالغ   " المصادر قبل الوثوق بالمعمومات عمى الإنترنت.
و ىو الأعمى من بين جميع المتوسطات الحسابية لجميع اسئمة المحور مع تسجيميا  .4))

( مستندا عمى اىمية نسبية مرتفعة نوعا ما  0.966انحراف معياري منخفض نسبيا مقداره ) 
( وىي الاعمى  اىمية من بين عبارات المحور  مقترنة مع   معامل اختلاف  %80)بمغت 

مما يشير إلى وجود إجماع   حول ىذه الفقرة والتي تعد من %24)منخفض نسبيا    مقداره )
الضروريات لاعتماد مصادر المعمومات وخاصة في المجال التعميم والبحث العممي .وفي ذات 

من ان غالبية  المجيبون  يميمون إلى عدم الموافقة عمى ان  X1رة الوقت تشير معطيات الفق
البيانات المنشورة عمى المنصات  مواقع  التواصل الاجتماعي بانيا توفر  معمومات موثوقة وان 

قيمة   عمى بناءً , بمستوى موافقة متوسطة  صحيحة من الناحية الواقعية وخالية من الأخطاء
( بانحراف معياري  مرتفع نسبيا بالمقارنة مع الانحرافات  2.973غ )متوسطيا  الحسابي  البال

ومعامل اختلاف مرتفع وانو الاعمى   %59( وباقل اىمية نسبية بمغت 1.232الاخرى مقداره )
من بين المعاملات الاخرى مع ملاحظة "ان كمما زادت قيمة معامل الاختلاف يقل الثبات وكمما 

الثبات مما يقود الى تقميل الاختلاف وارتفاع في نسب الثبات  ومع المعامل يزداد  انخفضت قيمة
ذلك  ىناك تباين في الإجابات كما يتضح من قيمة  الانحراف المعياري والاىمية النسبية لكل 
عبارة ومعامل اخلاف مرتفع نسبيا .اما عمى مستوى المعدلات العامة لنتائج التحميل الواردة في 

( إلى أن المجيبين  في 3.692) البالغ العام المرجحمة المتوسط الجدول اعلاه  تشير قي
المتوسط, يميمون إلى الموافقة عمى العبارات الواردة في المحور و كما   يشير الانحراف 

( وىو مؤشر  إلى وجود نوع من  التباين في الإجابات   (1.089المعياري المقبول نسبيا و البالغ 
ماع أكبر بين المجيبين دون غيرىا مع وجود مؤشرات احصائية حيث سجمت بعض الأسئمة  إج

مقبولة .كما وتشير قيم الأىمية النسبية إلى  ان السؤال الثالث الأكثر أىميةً وفقًا  لنتائج تحميل 
الاجابات وان السؤال الاول ىو اقل اىمية من بين الاسئمة ووجود تباين واضح في قيم معامل 

عمى ادنى تباين في  X4وفيما يخص درجات التباين فقد حصمت الفقرة الاختلاف بين  العبارات 
عمى اعمى تباين .و تقُدم ىذه الإحصائيات رؤىً حول تصورات ومواقف   X1حين حصمت الفقرة 

 المستجيبين من) الموظفون الجامعيون ( تجاه تصورات جودة المعمومات.
 من وجية نظر الموظفون الجامعيون  تحميل بيانات المحور الثالث : التيثير عمى المكتبات-

 والاىمية النسبية      المعيار  والانحرا  المرجفاستجابات الموظفون الجامعيون  اعتمادا عمى المتوسط  (60الجدول   )
 (031ومعامل الاختلا    المحور الثالث  التيثير عمى المكتبات  (  ن =               
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 العبارة
لا اتفق 
 بشدة

 اتفق  محايد لا اتفق
اتفق   

 بشدة
 الانحرا  المتوسط

الاىمية 
% 

معامل 
الاختلاف

% 
X11 11 23 40 37 39 3.466 1.231 69 35 
X12 8 10   32 49 51 3.833 1.127 77 33 
X13 10 22 37 40 41 3.533 1.220 71 34 
X14 9 12 34 45 50 3.766 1.168 75 31 
X15 17 30 33 42 28 3.226 1.276 65 39 
X16 6 14 35 44 51 3.800 1.125 76 29 
X17 7 13 30 51 49 3.813 1.121 76 29 
X18 3 15 39 46 47 3.793 1.053 76 27 
X19 8 10  23 42 67 4. 1.160 80 29 
X20 2 31 45 30 42 3.562 1.141 71 32 

 31 74 1.162  3.679  العــــــــــــــــــــــــامالمــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــدل  
 

يتضح ان غالبية   المجيبون  يميمون إلى عدم  X15( الفقرة 60من خلال بيانات الجدول رقم ) 
يعتمد الباحثون الأكاديميون بشكل أقل عمى المكتبات عندما تبدو منصات    الموافقة عمى ان " 

 بناءً , مع مستوى موافقة متوسط  "التواصل الاجتماعي وكأنيا تقدم معمومات آنية وسيمة الوصول
( واقل  أىمية 1.276( بانحراف معياري مقداره ) 3.226قيمة  المتوسط الحسابي  البالغ ) عمى

تباين في الإجابات   مع وجود   %39مع تسجيل اعمى معامل اختلاف بمغ  %65نسبية بمغت 
الانحراف المعياري والاىمية النسبية لكل عبارة ومعامل اخلاف مرتفع نسبيا   كما يتضح من قيم

زادت ان ىناك  إجماع واضح بين المجيبين من ان " X19.في الوقت نفسو تشير بيانات الفقرة  
وسائل التواصل الاجتماعي من أىمية المكتبات في تعميم محو الأمية  المعمومات المضممة عمى

و ىو الأعمى من بين  .4)من خلال قيمة  المتوسط الحسابي البالغ )  ." المعموماتية لمطلاب
( مستندا عمى اعمى اىمية نسبية    1.160جميع الأسئمة في المحور  بانحراف معياري  مقداره ) 

   مما يشير إلى وجود إجماع %29) مقداره )  تلاف منخفض نسبيا (  ومعامل اخ %80بمغت )
اما عمى مستوى المعدلات العامة لنتائج التحميل الواردة في الجدول اعلاه  تشير قيمة المتوسط 

يميمون إلى الموافقة عمى العبارات المتوسط,  ( إلى أن المجيبين  في3.679) البالغ العام المرجح



 

 980 

L  "جىدة المعلىماث المتاحت على مىاقع التىاصل الاجتماعي وأثرها على مستقبل  

  J" المستفيدين من وجهت نظر الجامعيت  المكتباث 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

( إلى تباين في الإجابات (1.162 الواردة في المحور و كما   يشير الانحراف المعياري البالغ 
 عمى جميع الأسئمة حيث حظيت بعض الأسئمة بإجماع أكبر بين المجيبين من غيرىا.

أىميةً وفقًا  لنتائج تحميل تشير قيم الأىمية النسبية إلى  اعتبار السؤال التاسع عشر  الأكثر 
الاجابات وان السؤال العشرون ىو الاقل اىمية من بين الاسئمة ووجود تباين واضح في قيم 

عمى   X  18معامل الاختلاف بين العبارات  , وفيما يخص درجات التباين فقد حصمت الفقرة
 عمى اعمى تباين .  X11ادنى تباين في حين حصمت الفقرة 

اتجاه دور وسائل التواصل   حصائيات رؤىً حول تصورات ومواقف المستجيبين و تقُدم ىذه الإ
 التأثير عمى المكتبات  من وجية نظر الموظفون الجامعيون الاجتماعي و

 تحميل بيانات المحور الثاني : تصورات جودة المعمومات من وجية نظر الطمبة-
 والاىمية النسبية      المعياري والانحراف لمرجحا( استجابات ال طمبة اعتمادا عمى المتوسط 63الجدول )

 (602ومعامل الاختلاف   المحور الثاني )   تصورات جودة المعمومات    (  ) ن=              
 

 العبارة
لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

 اتفق محايد
اتفق 
 بشدة

 الانحرا  المتوسط
الاىمية 
% 

معامل 
 الاختلاف%

X1 26 33 30 15 16 2.683 1.303 54  48 
X2 3 7 23 40 47 4.008  1.020 80 25 
X3 8 11 19 50 32 3.725 1.147 75 30 
X4 6 12 18 51 33 3.691 1.047 74 28 
X5 19 27 15 32 27  3.175 1.412 64 44 
X6 17 19 34 22 28  3.208  1.340 64 41 
X7 2 4 71 23 20  3.458 0.865  69 25 
X8 7 15 62 19 17  3.200  1.021 64 31 
X9 4 9 37 36 34 3.725 1.056 75 28 

X10 30 15 41 16 18 2.808 1.349 56 48 
 34 68 1.156  3.368  المووووووووووووووووووووعوووووووووووووووووودل  العووووووووووووووووووووووووام

 
يتضح ان غالبية   المجيبون  يميمون إلى عدم  X1( الفقرة 63من خلال بيانات الجدول رقم ) 

, مع مستوى موافقة   "الموافقة عمى ان " وسائل التواصل الاجتماعي توفر  معمومات موثوقة
( 1.303( بانحراف معياري مقداره ) 2.683قيمة  المتوسط الحسابي  البالغ ) عمى بناءً متوسط 
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ومعامل اختلاف مرتفع نسبيا ,مع وجود تباين في   %54وبأىمية نسبية منخفضة نسبيا بمغت 
الإجابات كما يتضح من قيمة  الانحراف المعياري والاىمية النسبية لكل عبارة ومعامل اخلاف 

ان ىناك  إجماع واضح بين المجيبين  X2مرتفع نسبيا .في الوقت نفسو تشير بيانات الفقرة  
المعمومات اختلافًا كبيرًا بين منصات التواصل تختمف موثوقية حول العبارة  التي تنص عمى " 

من خلال قيمة  الاجتماعي المختمفة )مثل تويتر مقابل لينكدإن ,وفيس بوك واليوتيوب ....(." 
و ىو الأعمى بين جميع الأسئمة  بانحراف معياري منخفض  4.008)المتوسط الحسابي البالغ )

(  ومعامل اختلاف  %80ة مرتفعة بمغت )( مستندا عمى اىمية نسبي 1.020نسبيا مقداره ) 
منخفض نسبيا وايجابيا بالمقارنة مع المعاملات  لمعبارات الاخرى في المحور  مقداره 

مما يشير إلى وجود إجماع قوي اتجاه ىذه العبارة .اما عمى مستوى المعدلات العامة 25%))
( إلى 3.368) البالغ العام المرجحلنتائج التحميل الواردة في الجدول اعلاه  تشير قيمة المتوسط 

أن المجيبين  في المتوسط, يميمون إلى الموافقة عمى العبارات الواردة في المحور معززه  
( مع تسجيل حالة من  التباين في الإجابات عمى جميع (1.156بالانحراف المعياري البالغ 

رىا وفيما يخص درجات الأسئمة حيث حظيت بعض الأسئمة بإجماع أكبر بين المجيبين من غي
  X5( في حين حصمت الفقرة  0.865عمى ادنى تباين بمغ     ) X7التباين فقد حصمت الفقرة 

 (.1.412عمى اعمى تباين بمغ )
تشير قيم الأىمية النسبية إلى ان السؤال الثاني الأكثر أىميةً وفقًا  لنتائج تحميل الاجابات وان 

ن الاسئمة ووجود تباين واضح في قيم معامل الاختلاف بين السؤال الاول ىو الاقل اىمية من بي
العبارات, و تقُدم ىذه الإحصائيات رؤىً حول تصورات ومواقف المستجيبين من )الطمبة ( تجاه 

 دور وسائل التواصل الاجتماعي والمكتبات في توفير المعمومات 
 ظر الطمبةتحميل بيانات المحور الثالث : التيثير عمى المكتبات  من وجية ن-
 
 
 
 

 والاىمية النسبية      المعياري والانحراف المرجحاستجابات )الطمبة(    اعتمادا عمى المتوسط (  64جدول )
             602ن =   ومعامل الاختلاف   المحور الثالث )التأثير عمى المكتبات  (               

 العبارة
لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

 اتفق  محايد
اتفق   

 بشدة
المتوس
 ط

 الانحرا 
الاىمية 

% 
معامل 

الاختلاف 
% 
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X11 1 2 53 31 33 3.755 0.898 75 23 
X12 0 3 52 35 30 3.766 0.853 75 22 
X13 7 15 29 32 37 3.642 1.202 73 33 
X14 0 4 51 33 32 3.775 0.879 75 23 
X15 0 5 49 30 36 3.808 0.915 76 24 
X16 9 16 38 29 28 3.425 1.194 69 34 
X17 6 14 46 25 29 3.475 1.125 70 32 
X18 11 12 47 34 16 3.266 1.101 65 33 
X19 7 11 24 40 38 3.758 1.161 75 30 
X20 11 10 34 22 43 3.633 1.290 73 35 

 29 73 1.061 3.630 المووووووووووووووووووووعوووووووووووووووووودل  العووووووووووووووووووووووووام
 

يكاد ان  X15( ومن خلال بيانات الفقرة  64يتضح من البيانات الواردة في  الجدول رقم ) 
يعتمد  "  يكون  ىنالك إجماع واضح بين المجيبين  من الطمبة  عمى العبارة التي تنص عمى 

وكأنيا الباحثون الأكاديميون بشكل أقل عمى المكتبات عندما تبدو منصات التواصل الاجتماعي 
و  3.808)اعتمادا عمى قيمة  متوسطيا الحسابي البالغ )  تقدم معمومات آنية وسيمة الوصول "

ىو الأعمى من بين جميع المتوسطات الحسابية لجميع اسئمة المحور مع تسجيميا انحراف 
( مستندا عمى اىمية نسبية مرتفعة نوعا ما وىي الاعمى  0.915معياري منخفض   مقداره ) 

لكنو ليس  %24)( مقترنة   بمعامل اختلاف منخفض مقداره  )  %76ن العبارات بمغت )من بي
الاقل , مما يؤشر  إلى وجود إجماع   حول ىذه الفقرة والتي تعد من الظواىر الطبيعية  في 
مجال التعميم والبحث العممي مدعومة في برامج الذكاء الاصطناعي التي يعتمد عمييا غالبية 

من ان  X18افة الى الشرائح الاخرى  .وفي ذات الوقت تشير معطيات  الفقرة الطمبة بالإض
"لا تزال الثقة في موارد غالبية   المجيبون  يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارة التي تنص   

المكتبات )مثل المجلات المحكمة( أعمى بكثير من الثقة في المعمومات المنشورة عمى وسائل 
قيمة  متوسطيا  الحسابي   عمى بناءً " بمستوى موافقة اعمى من المتوسط   اعيالتواصل الاجتم

لكن ما قمل نسبة عدم الموافق ىو عدد اجابات  %42(ونسبة اتفاق بمغت  3.266البالغ )
بانحراف معياري مقبول احصائيا بالمقارنة مع بعض  الانحرافات الاخرى  %39المحايدين 
ومعامل اختلاف مرتفع نسبيا  ولكنو ليس   %65نسبية بمغت  ( وباقل اىمية1.101مقداره )

الاعمى من بين المعاملات الاخرى مع ملاحظة ان  "ان كمما زادت قيمة معامل الاختلاف يقل 
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الثبات وكمما انخفضت قيمة المعامل يزداد الثبات مما يقود الى تقميل الاختلاف وارتفاع في نسب 
الإجابات كما يتضح من قيمة  الانحراف المعياري والاىمية  الثبات  ومع ذلك  ىناك تباين في

 النسبية لكل عبارة 
اما عمى مستوى المعدلات العامة لنتائج التحميل الواردة في الجدول اعلاه  تشير قيمة المتوسط 

( إلى أن المجيبين  في المتوسط, يميمون إلى الموافقة عمى العبارات 3.630المرجح العام البالغ )
( وىو (1.061واردة في ىذا المحور و كما   يشير الانحراف المعياري المقبول نسبيا و البالغ ال

مؤشر  إلى وجود نوع من  التباين في الإجابات   حيث سجمت بعض الأسئمة  إجماع أكبر بين 
ان  .كما وتشير قيم الأىمية النسبية إلى المجيبين دون غيرىا مع وجود مؤشرات احصائية مقبولة

ىو الاقل اىمية  X18 ىو الأكثر أىميةً وفقًا  لنتائج تحميل الاجابات وان السؤال  X`15السؤال 
من بين الاسئمة ووجود تباين واضح في قيم معامل الاختلاف بين  العبارات وفيما يخص درجات 

ن عمى اعمى تباي  X20عمى ادنى تباين في حين حصمت الفقرة  X12التباين فقد حصمت الفقرة 
.و تقُدم ىذه الإحصائيات رؤىً حول تصورات ومواقف المستجيبين من) الطمبة ( تجاه تأثير  

 وسائل التواصل الاجتماعي عمى مستقبل المكتبات التقميدية.
 اختبار الفرضيات4-
 الفرضية الاولى  " ان عضوا ىيئة التدريس سينظر الى  معمومات وسائل التواصل الاجتماعي

وقية مقارنو بالطلاب والمشاركين الاخرين من الموظفون الجامعيون تدعم عمى انيا اقل موث
البيانات الواردة في البحث ىذه الفرضية حيث اظير اعضاء ىيئو التدريس مستوى عالي من 

من  اعضاء    %54الشك حول مصداقية معمومات وسائل التواصل الاجتماعي حيث عارض  
من  %35الاجتماعي توفر معمومات موثقة بينما اعرب ىيئة التدريس فكرة ان وسائل التواصل 

من الطمبة عن نفس الشك حيث تشير ىذه النتائج الى ان اعضاء ىيئو  %49الموظفين  ونسبو 
 تدريس  اكثر حذرا في الثقة بالمحتوى غير المتحقق منو عمى الانترنت. 

مبي اكبر عمى استخدام الفرضية الثانية " ان وسائل التواصل الاجتماعي سيكون ليا تأثير س
المكتبات الجامعية بين الفئات العمرية الاصغر) الطلاب والموظفون الجامعيون(  لم تؤكد 

من الموظفين الجامعيون عمى  %5من الطلاب و %33 )البيانات ىذه الفرضية حيث اتفق )
المكتبة زيارات المكتبة بشكل يومي بالمقابل كانت نسبة اعضاء الييئة التدريسية ممن يزور 

( وبناء عمى ىذه البيانات يتم رفض  الفرضية واختيار الفرضية البديمة  %0بشكل يومي ىي )
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التي يمكن ان تكون " ان وسائل التواصل الاجتماعي ليس ليا تأثير سمبي اكبر عمى استخدام 
 المكتبات الجامعية بين الفئات العمرية الاصغر     ) الطلاب والموظفون الجامعيون(  

فرضية الثالثة " ان مستقبل المكتبات سيعتمد بشكل كبير عمى قدرتيا عمى التكيف مع ال
الخدمات الرقمية " تدعم النتائج ىذه الفرضية بقوه حيث اتفق غالبيو المشاركين من اعضاء ىيئو 
التدريس والطلاب والموظفين الجامعيين  عمى ضرورة توفير المكتبات لخدمات رقميو مثل كتب 

نية وقواعد البيانات الإلكترونية والأرشفة الرقمية وتشير ىذه النتائج الى انو عمى الرغم الإلكترو 
من الدور الحيوي الذي تمعبو المكتبات في توفير الموارد المادية الا ان ىناك توقعات متزايدة 

 بضرورة تطورىا لتمبيو الاحتياجات الرقمية  لمستخدمييا
 خلاصة تحميل البيانات5 - 

بناءا عمى  التحميل الوصفي  عن تفاوت في مستويات الثقة بين الفئات الديموغرافيةكشف   
(   حول عممية قياس  64-63-60-66-62-9تحميل البيانات الواردة في الجداول      ) 

جودة المعمومات المنشورة عمى وسائل التواصل الاجتماعي واثارىا المستقبمية عمى دور المكتبات 
الجامعية من وجية نظر الفئات المستيدفة  حيث اظير اعضاء الييئة التدريسية  مستوى 

البيانات المنشورة عمى منصات التواصل خفض من الثقة مع ميميم الى عدم الموافقة عمى ان  من
قيمة  المتوسط  عمى بناءً ,    الاجتماعي صحيحة من الناحية الواقعية وخالية من الأخطاء

  %51( وبأىمية نسبية بمغت 1.271( بانحراف معياري مقداره ) 2.571الحسابي  البالغ )
لاف مرتفع نسبيا بينما  في المقابل اظير الموظفون الجامعيون عدم الموافقة عمى ان ومعامل اخت

البيانات المنشورة عمى المنصات  مواقع التواصل الاجتماعي بانيا توفر  معمومات موثوقة وان 
قيمة المتوسط  الحسابي  البالغ  عمى بناءً ,   صحيحة من الناحية الواقعية وخالية من الأخطاء

يتفق معيم    %59( وباقل اىمية نسبية بمغت 1.232( مع انحراف معياري   مقداره ) 2.973)
(وبانحراف معياري بمغ 2.683في ذلك  الطمبة بعدم الموافقة تمك   بمتوسط حسابي قيمتو )

(وبأىمية نسبية منخفضة .في الوقت نفسو تشير تمك البيانات  الى ان ىناك  إجماع 1.303)
قيام وسائل التواصل الاجتماعي بفرض   الييئة التدريسية   بضرورة واضح بين اعضاء 

فحوصات مصداقية أكثر صرامة عمى المحتوى الذي تشاركو المؤسسات الأكاديمية أو الباحثون 
بانحراف معياري منخفض مقداره )  4.342)وذلك  من خلال قيمة  المتوسط الحسابي البالغ )

( ومعامل اختلاف منخفض مما يشير إلى  %87بمغت )( مستندا عمى اىمية نسبية  0.826
وجود إجماع قوي بينما يميل الموظفون الجامعيون الى الموافقة عمى ضرورة  ألتحقق من 
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زيادة المعمومات المضممة عمى وسائل المصادر قبل الوثوق بالمعمومات عمى الإنترنت "وكذلك 
لكل منيما  و  .4)حسابي قيمتو ) بمتوسط  التواصل الاجتماعي زادت من أىمية المكتبات

( لكل منيما عمى التوالي مستندا عمى اىمية 1.160( و) 0.966بانحراف معياري   مقداره   ) 
( لكمييما  وفي ذات السياق  ان ىناك  إجماع واضح بين الطمبة    %80نسبية مرتفعة بمغت )

التواصل الاجتماعي المختمفة    موثوقية المعمومات تختمف  اختلافًا كبيرًا بين منصات عمى ان 
(  1.020و بانحراف معياري مقداره )  4.008)بناءا عمى قيمة  المتوسط الحسابي البالغ )

 ( %80مستندا عمى اىمية نسبية بمغت )
 -: البيانات المجمعة -6 

لمحاور   اتعبار (  البيانات المجمعة مع النسب المئوية  والمتوسطات العامة ومقدار التباين بين 65الجدول )
 الاستبانة

 المتوسط الطمبة الموظفون الجامعيون الييئة التدريسية درجة الاستجابة رمز السؤال البعد
 العام 

 التباين
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تصورات 
جودة 

 المعمومات

X1 2.771 %26 31 %33 50 %29 10 الاتفاق 
 

1.710 
 %49 59 %35 53 %54 19 الاتفاقعدم  

X2 73 87 %67 100 %26 9 الاتفاق% 
3.527 1.164 

 %6 7 %9 13 %43 15 عدم الاتفاق
X3 4.003 %68 82 %79 118 %83 29 الاتفاق 

 
1.077 

 %16 19 %9 13 %11 4 عدم الاتفاق 
X4 70 84 %75 112 %77 27 الاتفاق% 

3.995 0.864 
 %15 18 %7 10 %0 0 الاتفاقعدم 

X5 3.157 %49 59 %59 88 %31 11 الاتفاق 
 

1.886 
 %38 46 %21 32 %54 19 عدم الاتفاق 

X6 42 50 %73 110 %23 8 الاتفاق% 
3.239 1.505 

 %30 36 %10 15 %54 19 عدم الاتفاق
X7 3.317 %36 43 %53 79 %37 13 الاتفاق 

 
1.207 
 %5 6 %21 31 %34 12 الاتفاقعدم  

X8 30 36 %61 91 %31 11 الاتفاق% 
3.194 1.449 

 %18 22 %19 29 %49 17 عدم الاتفاق
X9 3.516 %58 70 %57 85 %40 14 الاتفاق 

 
1.425 
 %11 13 %16 24 %37 13 عدم الاتفاق 

X10 28 34 %68 102 %54 19 الاتفاق% 
3.41 1.522 

 %38 45 %8 12 %29 10 الاتفاقعدم 

التأثير 
عمى 

 المكتبات  

X11 3.587 %53 64 %51 76 %54 19 الاتفاق 
 

1.214 
 %3 3 %23 34 %20 7 عدم الاتفاق  

X12 54 65 %67 100 %77 27 الاتفاق% 
3.876 

0.986  
 %3 3 %12 18 %9 3 عدم الاتفاق  

X13 3.697 %58 69 %54 81 %71 25 الاتفاق 
 

  
 %18 22 %21 32 %9 3 عدم الاتفاق  1.359
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X14 54 65 %63 95 %74 26 الاتفاق% 
3.818 

  
 %3 4 %14 21 %11 4 عدم الاتفاق  1.046

X15 3.497 %55 66 %47 70 %49 17 الاتفاق 
 

  
 %4 5 %31 47 %20 7 عدم الاتفاق  1.297

X16 1.221 3.713 %48 57 %63 95 %71 25 الاتفاق 
 %21 25 %13 20 %9 3 عدم الاتفاق

X17 3.648 %45 54 %67 100 %60 21 الاتفاق 
 

1.295 
 %17 20 %13 20 %17 6 عدم الاتفاق

X18 1.299 3.563 %42 50 %62 93 %69 24 الاتفاق 
 %19 23 %12 18 %20 7 عدم الاتفاق

X19 3.948 %65 78 %73 109 %71 25 الاتفاق 
 

1.263 
 %15 18 %12 18 %9 3 عدم الاتفاق

X20 1.495 3.513 %54 65 %48 72 %46 16 الاتفاق 
 %18 21 % 22 33 %26 9 عدم الاتفاق

 
 النتائج والتوصيات7 -
في ىذا القسم نعرض نتائج تحميل البيانات المجمعة لمجمل الفئات ولمبعدين الاول والثاني  

وتعميقات العينة والخاص بشان جوده المعمومات المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي وتأثير 
مى ذلك عمى مستقبل المكتبات الجامعية كما يتم مناقشو الاثار المترتبة عمى ىذه النتائج بناء ع

 120تدريسي و  35وجيات نظر الفئات الثلاث المشاركة وىم اعضاء ىيئو التدريس بواقع 
من الموظفون الجامعيون تم تحميل النتائج في سياق الموضوعات الرئيسية بما في  150طالب و

ذلك موثوقية وسائل التواصل الاجتماعي والتأثير المتوقع عمى استخدام المكتبة الجامعية 
لمصادر والدور المستقبمي لممكتبات الجامعية في  العصر الرقمي كشفت البيانات ومصداقية ا

عن وجود انقسام واضح في الآراء بين الفئات من حيث ثقتيم بمحتوى وسائل التواصل 
الاجتماعي حيث ابدى اعضاء ىيئة التدريس اعمى مستويات التشكيك في موثوقية معمومات 

( من ىذه الفئة  مقولة ان وسائل التواصل %54رض  )وسائل التواصل الاجتماعي حيث عا
الاجتماعي توفر معمومات موثوقة ويتوافق ىذا التشكيك في موثوقية المعمومات لاعتماد  ىذه 

( من %33الفئة عمى مصادر معمومات محكمة ودقيقة تتوافق اكاديميا في المقابل وافق )
عمى ان وسائل التواصل الاجتماعي توفر ( من الطمبة المشاركين %26الموظفون الجامعيون و) 

( نجد ان ىناك عدم اتفاق عام من  X1معمومات موثوقة وبناء عمى المتوسط العام ليذه الفقرة )
الفئات الثلاث عمى ان وسائل التواصل الاجتماعي توفر معمومات موثوقة كذلك ما يؤشر ايضا 

سبة عدم الاتفاق لمجمل الفئة بمغت ( وان ن1.710ىو وجود  قيمة عالية لمتباين حيث بمغت ) 
وما يشير الى ميل لدى ىذه الفئات لمثقة في المنصات  (%29)( بمقابل اتفاق  نسبتو.  (43%
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الإلكترونية حتى عندما لا تكون تمك المصادر تمبي متطمباتيم بشكل صريح وتشير ىذه النتائج 
امميم مع المحتوى الالكتروني وبما الى ان اعضاء الييئة التدريسية اكثر حذرا وانتقائية في تع

يتوافق مع تدريبيم الاكاديمي الذي يركز عمى التحقق والتقييم النقدي لممصادر والمعمومات ومن 
ناحية اخرى نجد ان الموظفون الجامعيون والطلاب اكثر ميلا لمموثوقية بمعمومات وسائل 

حتى مع عدم قدرتيم وامتلاكيم  التواصل الاجتماعي وربما يعزى ذلك  لسرعة الوصول والسيولة
( من افراد  (%75ادوات التقييم الدقيق لمصادر المعمومات مع ذلك نجد ان ىناك اتفاقا بنسبة 

 ألتحقق من المصادر قبل الوثوق بالمعمومات عمى الإنترنت   العينة لمفئات الثلاث عمى ضرورة 
X3)  التواصل الاجتماعي عمى استخدام ( فيما تناول المحور الثاني التأثير المتوقع لوسائل

المكتبات الجامعية وقد اتفقت نسبة كبيرة من الموظفين  الجامعيين  ان زيادة المعمومات المظممة 
 (%70)بنسبة  (  (X19عمى وسائل التواصل الاجتماعي زادت من اىمية المكتبات الجامعية

ن مقبول احصائيا يرافق وما يعزز ذلك ىو حصوليا عمى اعمى متوسط حسابي مرجح  مع تباي
توفر معمومات أكثر موثوقيةً وتحققًا ( التي تنص عمى ان المكتبات  X12ذلك حصول العبارة )

عمى  اتفاق عام بين اعضاء الييئة   من منصات التواصل الاجتماعي للأبحاث الأكاديمية
  %77التدريسية بنسبة 

محتممة بين الاجيال والمين فيما يتعمق يسمط ىذا الاختلاف في البيانات عمى ان ىناك فجوة 
بالية الوصول الى المعمومات واستخداميا فبينما يميل الطلاب و الموظفون الجامعيون الى 
المجوء الى وسائل التواصل الاجتماعي لما توفره من سيولة وامكانية في الوصول يبقى اعضاء 

وجودة في المكتبات مما يؤشر ىذا ىيئة التدريس ممتزمين بالمصادر التقميدية والموثوقة الم
الاختلاف الى حاجة المكتبات الجامعية  بضرورة التكيف والتعايش مع العصر الرقمي من خلال 
العمل عمى تقديم خدمات وموارد رقميو يمكن ان تكمل مجموعتيا الورقية او المادية مع التركيز 

تدريسية عمى انيم يتحققون من عمى مصداقية المصادر الموجودة وقد  اتفق اعضاء الييئة ال
المصادر قبل الوثوق بمعموماتيا المنشورة او المتاحة عمى وسائل التواصل الاجتماعي حيث وافق 

منيم عمى ىذه العبارة . يعكس ىذا التركيز الاكاديمي عمى اىمية التحقق (   %83ما نسبتو )
لوصول الى المجلات والكتب من المصادر ومصداقيتيا حيث اعتاد اعضاء ىيئة  التدريس الى ا

 %68) وغيرىا من المصادر الموثوقة التي تمت مراجعتيا من قبل المختصين في المقابل اشار 
مصداقية المعمومات عمى منصات التواصل الاجتماعي تُضاىي ( من الموظفيين الجامعيين بان 

 ( من %73شار  )في حين ا مصداقية المصادر الأكاديمية التقميدية, مثل المجلات المحكمة
ان موثوقية المعمومات تختمف  اختلافًا كبيرًا بين منصات التواصل الاجتماعي المختمفة الطلاب 
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مع وجود اجماع  فيما يخص عممية التحقق  مقابل لينكدإن والفيس بوك..(." X)مثل منصة 
من  باستمرار من مصادر وسائل التواصل الاجتماعي واعرب العديد من الطلاب والموظفين

اعتمادىم عمى بعض العناصر لمتحقق من حسابات وسائل التواصل الاجتماعي  وذلك من خلال 
انتشار المحتوى حيث عمق بعض الطمبة بالقول" اثق بالمعمومات اذا نالت اعجابات او مشاركات 
 كثيرة" يعكس ىذا الاعتماد عمى سعة الانتشار كمؤشر لممصداقية اختلافا جوىريا في كيفية تقييم

بالموظفين والطمبة كما  تشير النتائج ايضا الى  نةالمعمومات من قبل الاكاديميين المحترفين مقار 
ضرورة تعزيز برامج محو الأمية المعموماتية التي تدرب الطلاب والموظفين عمى كيفية تقييم 
ذا مصداقية المصادر الإلكترونية ويمكن لممكتبات الجامعية ان يكون ليا دورا محوريا في ى

المجال من خلال اقامة الورش او من خلال تقديم موارد حول محو الأميو الرقمية والتفكير 
النقدي مما يساعد المستفيدين عمى تصفح الكم  اليائل من المعمومات المتاحة عمى الانترنت  
.كما ان  ىناك اتفاق واسع بين المشاركين عمى ضرورة دمج المكتبات لمخدمات الرقمية لمحفاظ 

من  %69من الطلاب  %75من اعضاء ىيئو التدريس و %80مى اىميتيا وقد وافق ع
الموظفين الجامعيين عمى ضرورة توفير المكتبات لمموارد الرقمية مثل الكتب الإلكترونية وقواعد 
البيانات الإلكترونية واتاحة الوصول الى الأرشفة الرقمية حيث اعرب اعضاء الييئة التدريسية 

وص عن دعميم القوي لدمج الخدمات الرقمية مؤكدين ضرورة مواكبة التطورات عمى وجو الخص
التكنولوجية لتمبية الاحتياجات المتزايدة   وقد عززت ردود فعل الطلاب والموظفون الجامعيون 
ىذا الراي حيث اشار العديد من المشاركين الى سيولة الوصول الى الموارد الرقمية وكما قال 

لموظفون انيم يفضمون الكتب الإلكترونية لانيم يستطيعون الوصول الييا في عدد من الطمبة وا
اي وقت من الياتف وىذا يعكس اتجاىا اوسع نطاقا حيث اصبح الوصول الرقمي ضروريا 
لممستخدمين الذين اعتادوا عمى مرونة المنصات الإلكترونية كما تشير تمك البيانات الى ان 

ند مفترق طرق مع وجود طمب متزايد عمى دمج الخدمات الرقمية المكتبات الجامعية الان تقف ع
مع المجموعات المادية الورقية او التقميدية ومن الواضح ان المكتبات التي يمكن ان تفشل في 
التكيف مع ىذه المتطمبات قد تصبح عديمة الفائدة حيث يتجو المستفيدون بشكل متزايد الى 

ومات كما يسمط ىذا التحول الضوء عمى ضرورة   المنصات الرقمية لمحصول عمى المعم
التخطيط الاستراتيجي في المكتبات الجامعية مما يمكنيا من توفير مزيجا متوازنا وسيل الوصول 
الى الموارد المادية والرقمية باختصار تكشف النتائج عن اختلافات كبيرة في كيفية ادراك اعضاء 

جامعيون لجودة معمومات وسائل التواصل الاجتماعي الييئة التدريسية والطلاب والموظفون ال
وتأثيرىا عمى استخدام المكتبة الجامعية حيث يميل اعضاء الييئة التدريسية الى ان يكونوا اكثر 
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حذرا وتحميلا في تفاعميم مع وسائل التواصل الاجتماعي معتمدين عمى مصادر موثوقة وقواعد 
و  الموظفون الجامعيون الى الثقة بمحتوى وسائل  بيانات أكاديمية في المقابل يميل الطلاب

التواصل الاجتماعي عمى الرغم من احتمالية وجود معمومات مظممو ومع ذلك لا تشير البيانات 
الى ان و سائل تواصل الاجتماعي ليا تأثير واضح عمى استخدام المكتبات الجامعية وخاصة 

وسائل التواصل الاجتماعي والمكتبات وجوده  اىمية التقاطع بين بين الفئات الشابة. وفي مجال
المعمومات المتاحة يكتسب ىذا التداخل اىمية بالغة في المشيد الرقمي الحالي ويمثل ىذا 
التقاطع   لحظة محورية في تطور كلا المجالين مع امكانية اعادة تعريف كيفية تفاعل 

بحثا متواصلا حول كيفية تكيف المستفيدين مع المعمومات في السنوات القادمة  مما يستدعي 
المكتبات مع المشيد المعموماتي المتغير وقد تكشف دراسات مستقبميو مناىج اكثر تحديثا او 
تحديدا لمتدريب والبحث في دور المكتبات في مكافحة التظميل الاعلامي وكذلك تبحث في كيفية 

 والرقمينتصميم خدمات المكتبات لتمبية احتياجات المستخدمين التقميديين 
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