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Abstract 

This study aims to determine the impact of workplace spirituality, 

represented by the dimensions of purposeful work, sense of belonging to 

the group, and alignment with organizational values, on organizational 

excellence, represented by the dimensions of strategic planning, market 

focus, and operations, in universities in Sulaimaniyah Governorate. 

Researchers used a probability sampling method to collect data via a 

Google questionnaire (number of participants = 115) using SPSS version 

26. Data were analyzed using descriptive statistics to calculate 

frequencies and percentages for demographic questions. Spearman's rank 

correlation coefficient and regression analysis were used to demonstrate 

the correlation and impact of workplace spirituality on organizational 

coordination. A statistically significant positive correlation was found 

between workplace spirituality and organizational coordination. 

Furthermore, the results show a statistically significant impact of each of 

the three dimensions of workplace spirituality (meaningful work, sense 

of community, and alignment with organizational values) on each of the 

dimensions of organizational coordination (strategic planning, market 

focus, and operations). The research contributes theoretically by 

integrating workplace spirituality, innovation management, and 

organizational coordination into a unified analytical framework, and 

practically by providing insights for university leaders and decision-

makers seeking to improve coordination and innovation performance 

through spiritual and human-centered management approaches. 

 الملخص

الشعور ، العمل الهادفتهدف هذه الدراسة إلى تحدید أثر روحانية مكان العمل، المُمثلة بأبعاد )

(، على التفوق التنظيمي، المُمثل بأبعاد التوافق مع القيم المنظمةو بالانتماء إلى الجماعة 

( في جامعات المحافظة السليمانية. العملياتو التركيز على السوق ،  التخطيط الاستراتيجي)

استخدم الباحثون أسلوب المعاینة الاحتمالية لجمع البيانات عبر استبيان جوجل )عدد المشاركين 

ليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي . تم تح26الإصدار  SPSS( باستخدام برنامج 115= 

لحساب التكرارات والنسب المئویة للأسئلة الدیموغرافية. استخُدم الباحثون معامل ارتباط رتبة 

سبيرمان وتحليل الانحدار لإظهار الارتباط وتأثير روحانية مكان العمل على التفوق التنظيمي. 

انية مكان العمل و التفوق التنظيمي. بالإضافة وقد وُجد ارتباط إیجابي ودال إحصائياً بين روح

إلى ذلك، تظُهر النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لكل ثلاثة أبعاد روحانية مكان العمل 
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(على كل من أبعاد التوافق مع القيم المنظمةو الشعور بالانتماء إلى الجماعة ، العمل الهادف)

 (.العملياتو التركيز على السوق ،  التخطيط الاستراتيجيالتفوق التنظيمي )

 المقدمة 

في ظل التحولات المتسارعة التي یشهدها عالم الأعمال، وتزاید التحدیات التنظيمية الناتجة عن 

التنوع الثقافي والاجتماعي والاقتصادي داخل بيئات العمل، أصبحت المؤسسات الحدیثة مطالبة 

على تحقيق التوازن بين متطلبات الأداء المتميز بتبنيّ ممارسات إداریة وإنسانية قادرة 

واحتياجات العاملين النفسية والاجتماعية. وفي هذا السياق، برز مفهوم روحانية مكان العمل 

كأحد المفاهيم التنظيمية الحدیثة التي تسعى إلى تعزیز الارتباط العاطفي والوجداني بين الفرد 

مل، وتقویة قيم الانتماء، والاحترام، والتكامل، والمؤسسة، من خلال إضفاء معنى أعمق للع

والهدف المشترك. وتتمثل أهمية روحانية مكان العمل في قدرتها على خلق بيئة عمل إیجابية 

تشُعر الأفراد بالقبول والتمكين، وتدفعهم إلى الإبداع والعطاء بما یتجاوز الحوافز المادیة. كما 

ظيمية داعمة، تعُزز الثقة والتعاون، مما ینعكس إیجاباً على تسهم هذه الروحانية في بناء ثقافة تن

التفوق التنظيمي الذي یعُد هدفاً استراتيجياً تسعى إليه المؤسسات الراغبة في تحقيق ميزة تنافسية 

 مستدامة في بيئة تتسم بعدم الاستقرار والمنافسة الشدیدة.

ا الإطار، إذ تمُثل آلية استراتيجية ومن جهة أخرى، تلعب إدارة التنوع دورًا محوریاً في هذ

لإدارة الفروقات الفردیة بين العاملين من حيث الخلفيات الثقافية، والدینية، والتعليمية، والقيمية، 

بما یحقق الانسجام ویفُعلّ طاقات جميع الأفراد نحو الأهداف التنظيمية المشتركة. ومن هنا، یمكن 

سّر العلاقة بين روحانية مكان العمل وتحقيق التفوق النظر إلى إدارة التنوع دور وسيط یفُ

التنظيمي، من خلال تحویل القيم الروحية إلى ممارسات واقعية تعُزز التفاهم والابتكار والتميزّ 

المؤسسي. وعليه، تميزت هذه الدراسة بكونها من الدراسات القليلة التي تناولت بعمق العلاقة بين 

التنظيمي، مع التركيز على الدور الوسيط لإدارة التنوع في بيئة روحانية مكان العمل والتفوق 

عمل معاصرة. وتسعى الدراسة إلى تقدیم إطار نظري وتحليلي یوضح كيف یمكن لروحانية 

مكان العمل أن تسهم في تحقيق التفوق التنظيمي عبر إدارة فعاّلة للتنوع، بما یعزز من قدرة 

 قيق الاستدامة التنظيمية.المؤسسات على التكيف والابتكار وتح
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 المبحث الاول / منهجيە البحث

 أولآ : مشكلة البحث :

تواجه المنظمات المعاصرة تحدیات متزایدة في سبيل تحقيق التفوق التنظيمي ضمن بيئات عمل 

ة تتسم بدرجة عالية من التعقيد والتنوع الثقافي والمهني والاجتماعي، إلى جانب الحاجة المستمر

إلى الابتكار والتكيف مع التغيرات السریعة في بيئة الأعمال. وعلى الرغم من تنامي الاهتمام 

بمفهوم الروحانية في مكان العمل بوصفه مدخلًا إنسانياً یسهم في تعزیز قيم الانتماء والمعنى 

فردیة  والتعاون بين العاملين، فإن غالبية الدراسات السابقة انصبت على بحث علاقته بمخرجات

مثل الرضا الوظيفي أو الالتزام التنظيمي، دون التعمق الكافي في استكشاف أثره المباشر في 

 تحقيق التفوق التنظيمي.

كما أن إدارة التنوع، رغم ما تمثله من أهمية في توظيف الاختلافات الفردیة والثقافية بما یعزز 

یمكن من خلالها تفسير الكيفية التي  الإبداع والابتكار، لم تبُحث بصورة كافية كآلية وسيطة

تتحول بها الروحانية في بيئة العمل إلى قدرة فعلية على تحقيق التفوق التنظيمي. ومن ثمّ، تسعى 

الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تحليل العلاقة التكاملية بين الروحانية في 

 يمي في السياق التنظيمي المعاصر.مكان العمل، وإدارة التنوع، والتفوق التنظ

 ثانيا : أهمية  البحث :

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها محاولة علمية جادة لفهم وتحليل مفهوم الروحانية في مكان 

العمل، استجابةً لتوصيات عدد من الدراسات الأجنبية التي دعت إلى مزید من البحث في هذا 

في حدود علم  –م یحظَ بالاهتمام الكافي في البيئة الحكومية المجال. ویلُاحظ أن هذا الموضوع ل

الأمر الذي یعزز من أهمية دراسته في السياق التنظيمي العربي. وتأتي هذه الدراسة  –الباحثين 

لتقُدمّ إضافة علمية ومنظورًا معرفياً متكاملًا یسهم في توسيع الفهم حول الروحانية في بيئة 

لسمات الجوهریة المفقودة في حياة العدید من المنظمات، والتي لا یزال العمل، باعتبارها إحدى ا

إدراكها وتطبيقها في الواقع التنظيمي محدوداً وغير مكتمل. وتبرز أهمية البحث أیضًا في تركيزه 

على أحد الموضوعات الحدیثة في ميدان الإدارة والسلوك التنظيمي، والمتمثل في روحانية مكان 

ي دعم التفوق التنظيمي. فالمنظمات المعاصرة لم تعد تسعى إلى تحقيق التميز العمل ودورها ف

من خلال الموارد المادیة أو التقنية فقط، بل باتت تدرك أهمية بناء بيئة عمل إنسانية تعُزز قيم 

 الانتماء والمعنى والتعاون، بما ینعكس إیجاباً على الأداء التنظيمي العام.
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ة في إدراج إدارة التنوع كعامل وسيط في النموذج المقترح، إذ یسعى كما تتمثل أهمية الدراس

البحث إلى توضيح كيف یمكن للروحانية في مكان العمل أن تهيئ بيئة أكثر تقبلًّا واحترامًا 

للاختلافات الفردیة والثقافية، مما یسهم في تعزیز كفاءة إدارة التنوع، ویقود في النهایة إلى 

 تكار والتفوق التنظيمي.تحقيق التكامل والاب

 ثالثا : أهداف البحث :

. توضيح مفهوم روحانية مكان العمل وأبعاده الأساسية ودوره في تعزیز بيئة عمل إنسانية 1

 قائمة على القيم والمعنى.

. تحليل أثر روحانية مكان العمل في تحقيق التفوق التنظيمي من خلال تعزیز الالتزام، التعاون، 2

 والابتكار.

 . إبراز الدور الوسيط لإدارة التنوع في العلاقة بين روحانية مكان العمل والتفوق التنظيمي.3

. اختبار مدى مساهمة الجمع بين الروحانية وإدارة التنوع في دعم قدرة المنظمات على التكيف 4

 والمنافسة والاستدامة.

ف روحانية مكان العمل . تقدیم توصيات عملية للمدیرین وصناّع القرار حول كيفية توظي5

 وإدارة التنوع كمدخل لتحقيق التفوق التنظيمي.

 رابعا" : أسئلة البحث

 ما طبيعة العلاقة بين روحانية مكان العمل وتحقيق التفوق التنظيمي؟ -1

 كيف تسهم روحانية مكان العمل في تعزیز بيئة عمل داعمة للابتكار والتعلم المستمر؟ -2

 وع في دعم العلاقة بين روحانية مكان العمل والتفوق التنظيمي؟ما دور إدارة التن -3

 هل تعمل إدارة التنوع كوسيط یفسر آلية تأثير روحانية مكان العمل على التفوق التنظيمي؟ -4

ما التوصيات التي یمكن أن تسُهم في بناء منظمات أكثر تفوقاً من خلال الدمج بين الروحانية  -5

 وإدارة التنوع؟

 ات السابقة : لدراسا

 حول الروحانية مكان العمل : 
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سعت إلى استكشاف كيفية ممارسة المتخصصين في الموارد  James (2021دراسة  -

البشریة للقيادة الخادمة بهدف دعم الاحتياجات الروحانية الداخلية والخارجية للموظفين، 

ة النوعية من وتعزیز مستوى انخراطهم في بيئة العمل. اعتمدت الدراسة على المنهجي

خلال مدخل دراسة الحالة المتعددة. وقد أظهرت النتائج أن روحانية مكان العمل تسهم في 

تلبية الاحتياجات الروحية الداخلية للموظفين وتعزیز انخراطهم، كما أكدت أن بإمكان 

متخصصي الموارد البشریة تبني أسلوب القيادة الخادمة وتوظيف روحانية مكان العمل 

د بالنفع على كلٍّّ من المنظمة والموظفين، ولا سيما في أوقات الأزمات أو فترات بما یعو

 التغيير التنظيمي.

( هدفت إلى اختبار أثر روحانية مكان العمل على كلٍّّ من 2023دراسة عبدالشكور ) -

رفاهية العاملين، وسلوك مشاركة المعرفة لدیهم، إضافة إلى نيتهم في الاستمرار بالعمل. 

( عاملاً في فنادق 384أهداف الدراسة، تم توزیع استبانة على عينة مكونة من ) ولتحقيق

( استبانة مكتملة، أي بنسبة استجابة بلغت 292مدینة شرم الشيخ، حيث تم استرجاع )

%(. وقد أظهرت النتائج وجود تأثير مباشر لروحانية مكان العمل على رفاهية 76نحو )

كما توصلت الدراسة إلى أن رفاهية العاملين ترتبط  العاملين وسلوك مشاركة المعرفة،

إیجابياً بنيتهم في البقاء في العمل، في حين لم یظهر ارتباط ذو دلالة إحصائية بينها وبين 

 سلوك مشاركة المعرفة.

( إلى تحليل أثر الروحانية في مكان العمل على نوایا  Ahmed 2024هدفت دراسة  -

في الشركة المصریة للاتصالات. وقد شملت عينة  ترك العمل الطوعي لدى العاملين

ً من مختلف الإدارات، بما في ذلك: الفنيين، الموارد البشریة، 385الدراسة ) ( موظفا

تكنولوجيا المعلومات، المالية، الإدارة الدولية، إدارة الجملة، الإدارة التجاریة، وخدمة 

إحصائية للروحانية في مكان العمل  العملاء. وأظهرت النتائج وجود تأثير كبير وذو دلالة

 على نوایا ترك العمل الطوعي لدى العاملين.

الدراسة هدفت إلى استكشاف العلاقة بين ملاءمة  )  et  al  Pariyanti , 2024دراسة ) -

الفرد للمنظمة، والرضا الوظيفي، والروحانية في مكان العمل، ونوایا دوران العمل في 

(، مع التركيز على الدور التعدیلي SMEsة الحجم )الشركات الصغيرة والمتوسط

ً من 242للروحانية في مكان العمل ضمن هذه العلاقات. شملت عينة الدراسة ) ( موظفا

شركات صغيرة ومتوسطة في إندونيسيا. وقد توصلت النتائج إلى أن ملاءمة الفرد 
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ً بنوایا للمنظمة تسهم في خفض نوایا دوران العمل، كما أن الرضا الوظيفي یر تبط سلبا

دوران العمل. إضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن )الروحانية في مكان العمل تؤدي دوراً 

 وسيطاً في العلاقة بين ملاءمة الفرد للمنظمة ونوایا دوران العمل( .

 

 حول التفوق التنظيمي :

الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق ( دراسة بعنوان"دور 2019أجرى ) عبدالله وعمير ,   - 

التنظيمي: بحث ميداني لعينة من الكليات الأهلية"، هدفت إلى تشخيص مستوى العلاقة والتأثير 

بين الرشاقة الاستراتيجية والتفوق التنظيمي، انطلاقاً من أهمية الموضوع باعتباره من المحاور 

جتمع الدراسة عدداً من الكليات الأهلية الجوهریة في الفكر الإداري المعاصر. وقد شمل م

العراقية، تمثلت في: كلية العلوم الاقتصادیة، كلية المأمون الجامعة، كلية الباني الجامعة، وكلية 

النسور الجامعة. اعتمد الباحثان على عينة من الإدارات الوسطى التنفيذیة في تلك الكليات، حيث 

استبانة صالحة للتحليل. وتم استخدام المنهج الوصفي  (50( استبانة، استرُجع منها )55وزعت )

 ( لمعالجة البيانات واستخلاص النتائج.SPSSالتحليلي بالاعتماد على البرنامج الإحصائي )

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، أهمها وجود علاقة ارتباط طردیة بين   -

الحساسية الاستراتيجية، والالتزام الجماعي، والمقدرات أبعاد الرشاقة الاستراتيجية ـ المتمثلة في 

الجوهریة ـ وبين التفوق التنظيمي. كما بينت النتائج أن الحساسية الاستراتيجية والمقدرات 

 الجوهریة تمثلان متغيرین مؤثرین بفاعلية في تحقيق التفوق التنظيمي.

التنظيمية ومشاركة العاملين في تحقيق ( بعنوان "أثر القدرات 2019دراسة  )العواسا وشوقي , -

التفوق التنظيمي: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية التحویلية العاملة في مدینة سحاب 

الصناعية"*. هدفت الدراسة إلى تحليل أثر القدرات التنظيمية بأبعادها )القدرات التسویقية، 

شریة( ومشاركة العاملين ببعدیها )التفاني، القدرات المالية، القدرات التكنولوجية، والقدرات الب

اليقظة( في تحقيق التفوق التنظيمي لدى الشركات الصناعية التحویلية. اعتمد الباحثان على عينة 

( موظفاً، وتم تصميم استبانة لجمع البيانات التي جرى تحليلها 185طبقية عشوائية بلغ حجمها )

افة إلى توظيف أسلوب الانحدار المتعدد التدریجي باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية، إض

والبسيط لاختبار الفرضيات. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة عكسية متوسطة القوة بين أبعاد 

القدرات التنظيمية ومشاركة العاملين وبين التفوق التنظيمي. كما أوصت الدراسة بضرورة 

اد مبدأ التحسين المستمر، والتركيز على تطویر تعزیز الاهتمام بالتفوق التنظيمي من خلال اعتم
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القدرات المالية وتوسيع مصادرها، إلى جانب الاستثمار في التقنيات الحدیثة لتدریب وتطویر 

 الموارد البشریة في الشركات الصناعية.

 

( بعنوان : العلاقة بين نضج إدرة المعرفة و التفوق التنظيمي 2021دراسة ) أبراهيم و اخرین , -

) دراسة استطلاعية آراء عينة من القيادات الإداریة و الأكادیميةفي جامة دهوك التقنية ( . اهدف 

من الدراسة هو تحدید العلاقة بين نضج غدارة المعرفة و التفوق التنظيمي في جامعة دهوك 

, الوعي , التقنية بالاعتماد علة نموذج  العام لنضج إدارة المعرفة ذات المستویات الخمسة ) ابدأة 

التعریف , و الادارة , و التحسين المستمر ( و اعتمدت الدراسة علة ثلاث فرضيات منبثقان من 

تساؤل الدراسة :  هل هناك علاقة بين نضج إدارة المعرفة و التفوق التنظيمي , و تظهر أهمية 

مدركة لها الدراسة من خلال الاجابة علة تساؤل و فرضيات الدراسة لتكون الجامعة المبحوثة 

ولتكون منطلقا لها لتحقيق التفوق التنظيمي . بلغ عدد المجيبين في الاستبانة من القيادات الإداریة 

(   شخصا ,ومن خلال اجراءات احصائية معينة توصلت الدراسة إلى جموع 69و الأكادیمية )

فة والتفوق الاستنتاجات أهمها : وجود علاقة ارتباط معنویة بين مستویات نضج إدارة المعر

التنظيمي . وقدمت الدراسة المجموعة من المقترحات أهمها : علة الجامعة المبحوثة بشكل خاص 

و الجامعات الأخرى التركيز على مفهوم نضج إدارة المعرفة و ما تتضمنه من خطوات تطبيقية 

ين كاستراتيجية لتحقيق التفوق التنظيمي , لظهور وجود علاقة ارتباط معنویة و موجبة ب

 المفهومين 

( . العلاقة بين نضج 2021إبراهيم ,أوميد محمد و فرست على شعبان و شهاب احمد خضر ) -

إدرة المعرفة و التفوق التنظيمي " دراسة استطلاعية آراء عينة من القيادات الإداریة و 

, 4لعدد : , ا 9الأكادیميةفي جامة دهوك التقنية " مجلة العلوم الإنسانية لجامعة زاخو , مجلد :

 , كانون الأول .917-902ص

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث، سواء المتغير 

المستقل المتمثل في روحانية مكان العمل وأبعادها )معنى العمل، الإحساس بالانتماء للجماعة، 

المتغير التابع المتمثل في التفوق التنظيمي، تم التركيز على الأبعاد توافق القيم التنظيمية(، أو 
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التي تبنتّها الدراسة الحالية والأهداف التي سعت إليها تلك الدراسات، إضافةً إلى النتائج التي 

 توصلت إليها، سواء كانت دراسات عربية أم أجنبية.

تتفق مع الدراسات السابقة في عدد  ومن خلال هذا العرض التحليلي، یتضح أن الدراسة الحالية

من الجوانب المتعلقة بطبيعة العلاقة بين متغيرات البحث واتجاهها العام، كما تختلف عنها في 

جوانب أخرى تتعلق بالسياق التطبيقي، وطبيعة العينة، والمنهج المستخدم، بالإضافة إلى إدراج 

ا علمياً جدیداً یعزز من القيمة المعرفية متغير إدارة التنوع كعامل وسيط ، وهو ما یمثل إسهامً 

 للدراسة الحالية, و تختلف عنها في  جوانب اخرى: 

 

لاتختلف  الدراسة الحالية  عن الدر اسات السابقة من حيث تبني  الأبعاد المحددة    -1

للمتغير  المستقلة  روحانية مكان العمل ) معنى العمل ، الاحساس بالانتماء للجماعة ، 

م الفرد مع قيم المنظمة ( ، و التي  تعد الأبعاد  المشتركة  والأكثر استعمالا  لدى توافق قي

 الباحثين في اغلب الدراسات .

تتفق الدراسة الحالية  مع الدراسات السابقة بالاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية في   -2

 تحليلها .عملية  جمع  البيانات وكذلك استخدام مختلف  االاساليب الإحصائية في 

تختلف  الدراسة الحالية  عن الدراسات السابقة في تناولها  للطرح النظري للمتغير  -3

المستقل ) روحانية مكان العمل ( بأبعاده الثلاث وكذلك من حيث تبني  الأبعاد المحددة 

 للمتغير  التابع وذلك بغية اعطاء نظرة متكاملة یمكن دراستها ميدانيا .

دراسات السابقة من حيث الإطار المكاني  و الزماني  وكذا قطاع تختلف  دراستنا عن ال -4

 النشاط بالنسبة للمؤسسة  محل  الدراسة عن غيرها  من الدراسات السابقة.

تختلف  دراستنا عن الدراسات السابقة أنه بالإضافة لاستخدام استبانة كأداة رئيسية لجمع   -5

ة مع مجموعة  من المبحثون  وذلك لفهم البيانات تم  تعزیزها  بإجراء مقابلة غير  مقنن

وتفسير شعورهم  و إحساسهم بروحانية مكان العمل و طبيعة تأثيرها  على أداء في فرق 

 العمل . 

وعليه، تتميزّ الدراسة الحالية بكونها من الدراسات القليلة التي تناولت موضوع روحانية 

إذ یعُد هذا المجال من الموضوعات  مكان العمل وعلاقتها بالتفوق التنظيمي بصورة مباشرة،

الحدیثة نسبياً في ميدان الإدارة والسلوك التنظيمي، ویثير اهتمامًا متزایداً بين الباحثين لما 

یتسم به من طابع إنساني وقيمي حساس. كما یلُاحظ  وفقًا لحدود اطلاع الباحثين  عدم وجود 
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بيئة المحلية، الأمر الذي یمنح دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع بشكل مباشر في ال

الدراسة الحالية قيمة علمية مضافة من خلال معالجتها لهذه العلاقة ضمن سياق تنظيمي  

 حكومي، بما یسهم في إثراء الأدبيات النظریة والتطبيقية ذات الصلة.

 أطار النظري :

 اولاً :  الروحانية في مكان العمل .     

 مفهوم الروحانية في مكان العمل . 1/1

 مفهوم الروحانية في مكان العمل 1.2

"والتي  Spirit usتعود جذور كلمة "الروحانية" إلى أصل الكلمة الاتينية المعروفة باسم "

-Webster"في قاموس "  Spiritusتعني تنفس ریاح الحياة. وقد تم تعریف مصطلح"

Merriamء الحياة للكائنات المادیة، وهذا یدل على أن الروح " على أنه مبدأ حيوي لإعطا

هي الطاقة الحيویة التي تكمن فينا عندما نعيش وندرك. وغالبا ما یرتبط مفهوما "الدین" 

"الروحانية" بالإیمان والتوجه الشخصي، وفي هذا السياق كان الباحثون یميلون إلى اعتبار 

ذلك كان البد من التمييز بين الدین  الروحانية هي موضوع في سيكولوجية الدین. ومع

والروحانية وهذا ليس بالأمر السهل وعلى ما یبدو أن هناك نقاشا مستمرآ في الأدبيات حول 

ما إذا كانت الروحانية هي بناء منفصل عن الدین أو هي جزء منه؛ فالدین في جوهره یهتم 

"التعالي، الترابط، والوعي بالإیمان، بينما الروحانية تميل إلى استحضار معاني عدة مثل 

الذاتي"، إذ یؤدي التعالي إلى ظهور مشاعر الترابط ویحفز الأفراد على عيش حياة تفيد 

الأخرین مما یؤدي إلى إحساس الفرد بالمجتمع، والتالي فإن الروحانية تعمل على مساعدة 

ن ذواتهم الكاملة الأفراد على عيش حياة مرضية وهادفة یدعمها التأكيد على أن الأفراد یجلبو

إلى مكان العمل، لذلك من الطبيعي أن یبحثوا عن معنى في الحياة من خلال عملهم. 

أن الأفراد الذین  1971فالروحانية في هذا السياق أوسع من الدین وقد وضح ماسلو في عام 

لا ینظرون إلى مكان العمل على أنه ذو مغزى وهادف لن یصلوا إلى مستوى قدراتهم 

معترفآ بأهمية الروحانية في العمل عبر إضافة التعالي باعتباره أعلى حاجة حتى من المهنية 

تحقيق الذات، وعليه فإن الروحانية في مكان العمل ال ترتبط بدیانة معينة أو بعبادة معينة أو 

بتطبيق طقوس دینية معينة بل هي السمو بالمعنى والهدف والترابط في العمل)یاسين 

 (.598-599ص.   2023والطالبي، ،
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وبناء على ما سبق، یمكن القول أن الروحانية هي مفهوم قدیم جدا قدم العالم، وتهتم فلسفتها 

في مكان العمل بتشجيع مشاعر الحب والإیثار والمودة والاهتمام والإنسانية بهدف تحقيق 

التنافسية  الرضا الداخلي وتحقيق الذات. وأثبتت هذه القيم الروحانية أنها مصدر مهم للميزة

للمؤسسات، وتنامى اهتمام الباحثين بدراستها بسبب الفوائد الإستراتيجية التي توفرها 

لوحدات الأعمال. نتيجة تطور البحوث والدراسات في سلوك الموظفين، ظهر مفهوم 

الروحانية في مكان العمل كمتغير مهم في الدراسات الإداریة واعتبر من المواضيع المعقدة 

؛ لأنه یعني أشياء مختلفة لأشخاص مختلفين. وبالتحدید على مدى السنوات القليلة صعبة الفهم

 Spiritualityالماضية كان الاهتمام بشكل متزاید بموضوع الروحانية في مكان العمل " 

Workplace بوصفه مجالآ مهما  للبحث في الميدان الأكادیمي. وقد تناول الكثير من "

لروحانية في مكان العمل وأثارها الإیجابية على المؤسسات، حيث الكتاب و الباحثين أهمية ا

( على أنها تعزیز رضا الموظف سواء في العمل الفردي أو Jurk  &Giacaloneعرفها )

الجماعي في المؤسسة عبر التسامي وعدم الارتباط بالبعد المادي مما یؤدي إلى مشاعر 

( بأنها تتضمن شعور الموظف بمعنى  Williman , al et الرضا والسعادة. كما عرفها )

العمل، والارتباط مع الآخرین في العمل، فضلآ عن الخبرة المتوافقة مع رسالة المؤسسة 

 (. 79-78ص 2016وغرضها )خضير، ،

( فالروحانية في مكان العمل هي إطار من القيم التنظيمية Ashmos & Duchonوبرأي )

الموظفين للرقي والسمو في العمل والتواصل مع  المتمثلة في الثقافة التي تعزز من خبرة

(عرفها بأنها مجموعة من القيم  Gargالآخرین بطریقة توفر مشاعر الفرح والمتعة.أما)

والسلوكيات الأخلاقية النابعة من القلب والموجهة من العقل معتمدا الإدراك والقواعد 

ن على التواصل الجيد مع بعضهم المعرفية والمشاعر الإیجابية البناءة التي تساعد الموظفي

 (271ص.  2023والتودد وزرع المحبة والتسامح)عبد الشكور، ،

 اهمية روحانية مكان العمل :

إن متغير روحانية مكان العمل قد اثار اهتمام الباحث و المفكرین و السعي الى الاستفادة منه 

ات و التهدیدات و في المنظمات المعاصرة من اجل زیادة قدرتها على مواجهة التحدی

 المنافسة في عصر عولمة و التقدیم التكنلوجي و المعلوماتي و الروحانيات في مكان العمل .

 (  نوجز أهمها في النقاط التالية :117ص  2019و یلخص ) د. كمال یوسف ,
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 بناء مناخ تنظيمي یتصف بعلاقات صداقة طبية  -

 ظيمية دفع العاملين نحو قبول الأهداف و الممارسات التن -

 تجنب العاملين حالات الصراع الشخصي  -

 تساهم في تعزیز دعم العاملين و التزامهم لأوامر مشرفهم  -

 تشجيع مشاعر الحب , لإیثار المودة. -

 السعي لتحقيق الرضا الداخلي و تحقيق الذات .  -

 أبعاد روحانية مكان العمل .

بالروحانية في مكان العمل , إلا أن مراجعة الأدبيات في هذا على الرغم من تزاید الاهتمام 

المجال كشفت قلة الاتفاق حول أبعاد هذا المفهوم , ویمكن تلخيص أبعاد الروحانية في مكان 

 (66-61,ص: 2014العمل على النحو التالي ) الشامي , 

اسات الإداریة على الرغم من تنامي الاهتمام بموضوع الروحانية في مكان العمل في الدر

والتنظيمية، إلا أن مراجعة الأدبيات ذات الصلة تكشف عن وجود قدر من التباین وعدم الاتفاق 

-61، ص 2014بين الباحثين بشأن تحدید أبعاد هذا المفهوم. وفي هذا السياق، یشير الشامي )

 ( إلى إمكانية تلخيص أبعاد الروحانية في مكان العمل على النحو الآتي:66

راجعة العدید من الأدبيات السابيقة اتضح تعدد وجهات نظر الباحثين بشأن أبعاد الروحانية و بم

( علة Ashmos and duchon,2000; Daniel,2015في مكان العمل , إذ تناولتها دراسات )

أنها ثلاثة أبعاد هي : الحياة الروحية ,و العمل الهادف.والشعور بالانتماء للجماعة, أما دراسات 

(Shrestha et al.,2021; Mahyarni,2019; Milliman et al.,2003 تناولتها على أنها )

ثلاثة أبعاد أخرى هي : العمل الهادف , و الشعور بالجماعة , و التوافق بين قيم الفرد و قيم 

 ;Petchsawang and duchon,2009في حين تناولتها عدد من الدراسات ) المنظمة , 

Walia and Nishtha,2018 على أنها أربعة أبعاد هي : الرحمة أو التعاطف , و اليقظة )

 الذهنية , و العمل الهادف و السمو أو الرفعة,

و بناء على مراجعة العدید من الأدبيات السابقة ذات الصلة بالروحانية في مكان العمل یتضح أن 

الاتفاق على أن العمل غالبية هذه الأدبيات تؤكد على أن القاسم المشترك فيما بينها یتمثل في 

الهادف , و الشعور بالجماعة , والتوافق بين قيم الفرد و قيم المنظمة مازالت الأبعاد الأكثر 

 ;Mahyarni,2019شمولآ و قبولاً و اعتماداً في العدید من الأدبيات السابقة و التي من بينها )
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Rosid et al .,2020; Haldorai et al ., 2020;  Shrestha et al.,2021; Oktavia 

and Sulastri,2022; Yanga  et al 2022; Shaheen and Ghayas,2022 ُو انسجاما )

مع ما هو متبع في أغلب الدراسات السابقة سيعتمد البحث الحالي على هذه الأبعاد الثلاثة في 

 القياس الروحانية في مكان العمل , و في مایأتي  توضيح لهذه الأبعاد: 

 :العمل الهادف  -1

یعبر هذا البعد عن الشعور العاملين بأهمية و معنى عملهم , و كيفية تفاعلهم و انخراطهم في 

عملهم اليومي . إن التعبير عن الروحانية في مكان العمل یتضمن افتراض أن لكل فرد دوافعه 

معنى و قيمة أكبر لحياته وحياة الآخرین. الداخلية و رغباته  للمشاركة في الأنشطة التي تعطية 

فضلاُ عن أن فكرة الروحانية تنطلق من أن العمل لایعني فقط أن یكون ممتعاُ أو مليئاَ بالتحدي , 

ولكن یجب أن یتعلق بأمور أخرى مثل البحث عن معنى و هدف أعمق لما یقوم به 

(Pawar,2009; Devendhiran et al .,2017 ) 

 إلى الجماعة: الشعور بالانتماء -2

یشير هذا البعد إلى التشارك و التفاعل و العلاقات مع الآخرین في المنظمة . إن الشعور بالانتماء 

إلى مجموعة العمل یتعلق بمستوى التفاعل بين العاملين وزملائهم في العمل , و یعتمد هذا 

, وأن هناك نوعاَ  المستوى على المدى الذي یرى فيه العاملون أنفسهم مرتبطين ببعضهم البعض

من العلاقة بين الذات الداخلية لهم و النفس الداخلية للزملاء في جماعة العمل , ویتضمن هذا 

المستوى من الروحانية كافة الروابط العقلية و العاطفية و الروحية بين العاملين في فرق و 

 (.Milliman et al.,2003; Mahipalan, 2018مجموعات العمل داخل المنظمة)

 التوافق مع القيم المنظمة : -3

یعبر هذا البعد عن الشعور العاملين بالمواءمة بين قيمهم الشخصية و رسالة المنظمة و الغرض 

منها , إضافةً إلى اعتقاد العاملين بأن مدیریهم و زملائهم في العمل لدیهم قيم مناسبة , یمتلكون 

ع . و یؤكد هذا البعد على تفاعل العاملين مع ضميراً واعياً, ویهتمون , برفاهيتهم و رفاهية المجتم

الغرض العام الذي تسعى المنظمة إلى تحقيقه بشكل ینعكس على تقدیم ما هو مفيد و نافع 

 Milliman et al.,2003; Yusof egt للآخرین بعيداً عن تحقيق المكاسب الشخصية )

al.,2018. ) 

 الثانية/ التفوق التنظيمي 
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الحدیثة جهودها على تحدید مفهوم التفوق التنظيمي. فقد حددت المدخل  ركزت المداخل الإداریة

الإداري العلمي الكفاءة كأساس للتفوق التنظيمي، بينما اهتم المدخل الخاص بالعالقات اإلنسانية 

بالاحتياجات المجتمعية للموظفين، مدمجا عوامل متنوعة مثل أداء الفریق، والعمل ضمن 

نظيمية، والمناخ التنظيمي. وفي المقابل، حددت المداخل الإداریة الحدیثة مجموعات، والثقافات الت

الفعالية كأساس مهم لمفهوم التفوق التنظيمي، مع التركيز على تحقيق أهداف المؤسسة العامة في 

 (.2005البيئة )زاید، 

ورات ركزت المداخل الإداریة الحدیثة على بلورة مفهوم التفوق التنظيمي من خلال تبني منظ

مختلفة. فقد اعتبر المدخل العلمي للإدارة أن الكفاءة تشكل الأساس الرئيس للتفوق التنظيمي، في 

حين ركز مدخل العلاقات الإنسانية على إشباع الاحتياجات الاجتماعية للعاملين، متضمناً 

يمي. أما عناصر متعددة مثل أداء الفریق، والعمل الجماعي، والثقافة التنظيمية، والمناخ التنظ

ً للتفوق التنظيمي، من خلال  المداخل الإداریة الحدیثة فقد أبرزت الفعالية بوصفها ركناً جوهریا

 (.2005التركيز على تحقيق أهداف المؤسسة العامة في إطار البيئة التي تعمل فيها )زاید، 

 معنى التفوق التنظيمي

المنظمي والأداء التنظيمي المتميز، یطلق مصطلح التفوق التنظيمي على الأداء العالي والتفوق 

(. یعرف التفوق Jwaifell & Waswas, 2019ویعتبر من المفاهيم الحدیثة في مجال الإدارة )

التنظيمي على أنه الجهود المستمرة لإنشاء إطار داخلي للمعایير والعمليات، وتحفيز الموظفين 

(. یعد Bahgat & Kumari, 2020لتقدیم المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات العملاء )

َ للعدید  من المنظمات الدولية والمحلية )  AL. Shobaki et 2017التفوق التنظيمي هدفا

al.,( وفقاَ للسيد.)یعتبر التفوق التنظيمي نمط فكر وأسلوباَ إداریاَ یهدف إلى تحقيق نتائج 2005 ,)

. یشير المصطلح إلى أن  (,Pinar & Girard 2008ملموسة ورضا أصحاب المصلحة       )

المنظمة تبرزمن خلال أدائها الذي یتجاوز التوقعات ویحقق ذلك من خلال استغلال الموارد 

 ( .2019بشكل فعال وبناء علاقات إیجابية مع جميع الفاعلين )عبدالله ودليمي ,

يم الحدیثة یطُلق مصطلح التفوق التنظيمي على الأداء العالي والتميز المؤسسي، ویعُد من المفاه

(. ویعُرف التفوق التنظيمي بأنه الجهود Jwaifell & Waswas, 2019في مجال الإدارة )

المستمرة الرامية إلى إنشاء إطار داخلي من المعایير والعمليات، إلى جانب تحفيز الموظفين 

(. كما یعُتبر Bahgat & Kumari, 2020لتقدیم منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء )
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ً تسعى لتحقيقه العدید من المنظمات المحلية والدولية )الت ً استراتيجيا  Alفوق التنظيمي هدفا

Shobaki et al., 2017( وفقاً للسيد .)یمثل التفوق التنظيمي **نمطاً فكریاً وأسلوباً 2005 ،)

 Pinarإداریاً** یركز على تحقيق نتائج ملموسة تلُبي تطلعات أصحاب المصلحة، بينما یشير) 

& Girard (2008 إلى أنه انعكاس لتميز أداء المنظمة بما یتجاوز التوقعات. ویتحقق التفوق )

التنظيمي من خلال الاستغلال الأمثل للموارد وبناء علاقات إیجابية مع مختلف الفاعلين داخل 

(. والأنشطة 2019المنظمة وخارجها، مما یعزز استدامة الأداء والتميز )عبد الله والدليمي, 

والمهام، وتنسيق الجهود التعاونية لتحقيق تلك األهداف، واستخدام لغة مشتركة للتواصل، وتحقيق 

( . إن تحليل أنظمة Lewis, 2011الالتزام العالي. والمشاركة وتطویر الإستراتيجية والتكامل )

كاملة العمل ومراقبة الأعمال، وتحقيق التكامل بين الخطط ومواعيد التنفيذ، وصورة شاملة ومت

  al  et.,  2022للعمليات التجاریة والأداء، كلها أمور یسهلها التفوق التنظيمي )

Arefnezhad.) 

 أهمية التفوق التنظيمي

تعد المنظمات القادرة على التعرف على مزایاها التنافسية الأساسية، والتكيف بسرعة، وتحسين 

علومات، تتمتع بأداء تنظيمي أعلى. یعالج جودة منتجاتها، والاستفادة من الابتكار وتكنولوجيا الم

التفوق التنظيمي القضایا بما في ذلك الحاجة إلى أدوات لتحدید المشكالت وحلها، وحاجتها إلى 

وسائل لجمع المعلومات لتتمكن من اتخاذ القرارات بشأن الموارد البشریة، وتدریب المدیرین 

، بالإضافة إلى ذلك، من المهم التأكيد على والموظفين لتمييز الشركة عن المنافسين في الأداء

حساسية اتخاذ القرار، وإكساب القدرات اللازمة، والتأكيد على الحاجة إلى تحسين الأداء المتميز 

 (.2008والابتكار )المسعودي، 

 أهداف التفوق التنظيمي

لمرجوة من خلال التفوق التنظيمي یمثل جانباَ من قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المستقبلية ا 

التركيز على الابتكار والإبداع، وزیادة القيمة على المستوى التنظيمي. یتضمن ذلك تعزیز 

الإجراءات الإداریة وتوجيه الممارسات نحو المستقبل، وتحفيز نمو ومشاركة الموارد البشریة. 

 ,. Eskandariordaklou et  alیتم التأكيد على دور الموظف في تحقيق سعادة العميل. وفقاَ )

(  إلى أن تطویر قوة العمل الفعالة یسهم في تحقيق توقعات 2016( و یشير بلكير )   2023

(  2021العملاء وزیادة الوعي بضرورة تحقيق الأهداف التنظيمية. أما خلف و إبراهيم )

 فيبرزان أهداف المؤسسة المتميزة، بما في ذلك تحسين الكفاءة والفعالية، وسد الفجوة بين
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العمليات الداخلية والخارجية، واعتماد الابتكار لتحقيق التفوق التنظيمي، وربط الاستراتيجيات 

 بالنتائج المرجوة.

 أبعاد التفوق التنظيمي :

یرتكز التفوق التنظيمي على ابعاد عدیدة یجري من خلالها قياس ومعرفة إذا ما حقق الكاریزما 

وجهات النظر الخاصة بالباحثين والكتاب حول التفوق المتفوقة والخاصة بالمنظمة، وقد تباینت 

التنظيمي. ومن خلال الاعتماد على وجهات نظر الباحثين والجهود السابقة )عبد الوهاب 

 ( وفي هذه الدراسة قد تم الاعتماد على الابعاد التالية والتي سنتناولها ایضا :2016,

بالشمول وتنطوي على التفكير العقلاني الذي تتسم هذه العملية : التخطيط الاستراتيجي -1

من خلاله یحاول بناء نظرة واسعة عن كل المتغيرات البيئية التي تؤثر على عمل 

المنظمة ونشاطها لغرض الموائمة بين إمكانيات المنظمة الداخلية مواردها وبين نتائج 

يحاً والحد من نقاط البيئة الخارجية لها وذلك من خلال استغلال نقاط القوة استغلالآ صح

الضعف والقضاء على جميع المخاطر واستثمار كل الفرص الموجودة في بيئة المنظمة 

 (.21, 2020الخارجية )حسن,

یركز البعد على اهتمام الزبون بالدرجة الأولى وذلك من خلال : التركيز على السوق -2

مع الزبائن, تحدید متطلبات واحتياجات وتوقعات الزبائن والاهتمام علاقات جيدة 

وتحدید العوامل الرئيسية المؤدیة الى كسب واستقطاب الزبائن وتحقيق الرضا لدیهم 

والاحتفاظ بهم, وضمان تدفق المعلومات والمعرفة بين المنظمة وزبائنها وبما یساهم في 

تقدیم أفكار واضحة للمنظمة, من خلال هذا البعد یتم التركيز على إدارة العلاقة مع 

ن اجل تحقيق ذلك یجب الاصغاء والاستماع للزبائن لمعرفة حاجاتهم الزبائن وم

ورغباتهم وتوقعاتهم عن المنتجات والخدمات الحالية المقدمة لهم والمستقبلية والتعرف 

على درجة رضاهم وتساعد هذه المعلومات التي تم استحصالها المنظمة على في معرفة 

وذلك لتوفير فرص التحسين والابتكار في كيفية استثمارها وادارتها بكفاءة وفاعلية 

 (.19, 2024عروض الخدمات والمنتجات )محي ,

 

هي مجموعة من الأنشطة المترابطة مع بعظها البعض والمتفاعلة فيما بينها : العمليات  -3

والإجراءات المقترنة بتحویل مدخالت المنظمة الى مخرجات متمثلة, ان العمليات تقوم 

ي المنظمة لتحقيق رضا الزبون عن طریق تطویر ثقافة التعاون بتوجيه كافة الأنشطة ف

(, ان التفوق التنظيمي یمكن  2003,6park & jensالذي یتم بين الأقسام والوظائف)

ان یتحقق من خلال التركيز على درجة تحقيق الاهداف التنظيمية والاعمال الواجب 
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لتي تحول مدخالت العمليات تنفيذها من اجل الوصول لذلك الهدف عن طریق العمليات ا

 الى مخرجات تمكن ان تلبي طموحات أصحاب المصالح.

 

 منهج البحث

ع على  ّ مشاركًا  115شمل إطار الدراسة أساليب بحث كمية. جُمعت البيانات من استبيان وُز 

أسلوب المعاینة الاحتمالية. اشتمل الاستبيان على اثنان باستخدام نموذج جوجل، وذلك باتباع 

سنوات أجزاء؛ تناول الجزء الأول منها البيانات الدیموغرافية، بما في ذلك الجنس، العمر، 

والوضع الوظيفي. في الجزء الثاني، استطلع الباحثون آراء المشاركين حول  الشهادةالخبرة ، 

ق التنظيمي، فقد تضمن أسئلة من نوع مقياس ليكرت تأثير روحانية مكان العمل على التفو

 ,.Faraj et al) (5، أوافق بشدة = 4، أوافق = 3، محاید = 2،لاأوافق = 1)لاأوافق بشدة = 

2025; Faraj & Jafr, 2020; Nicola & Faraj, 2020) والتي مثلّت المتغيرات المستقلة ،

 راسة.والتابعة في الد

 

 نموذج الدراسة

لإتمام معالجة مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، تم بناء فرضية الدراسة كما هو موضح في الشكل 

 التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة1الشكل 

 

 التخطيط الاستراتيجي

 التركيز على السوق

 العمليات

 العمل الهاتف

 الشعور بالانتماء إلى الجماعة

 التوافق مع القيم المنظمة

 التفوق التنظيمي روحانية مكان العمل

 الانحدار الخطي المتعدد
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 فرضية الدراسة

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين روحانية مكان العمل و  الفرضية الرئيسية الأولى:

 الفرضيات الفرعية التالية:التفوق التنظيمي ، وتنبثق منها 

𝐇𝟏 :التخطيط التفوق التنظيمي )العمل الهادف و  توجد علاقة ارتباطية إیجابية قویة بين

 العمليات(.و التركيز على السوق ،  الاستراتيجي

𝐇𝟐 :التفوق التنظيمي الشعور بالانتماء إلى الجماعة و  توجد علاقة ارتباطية إیجابية قویة بين

 العمليات(.و التركيز على السوق ،  يط الاستراتيجيالتخط)

𝐇𝟑 :التفوق التنظيمي التوافق مع القيم المنظمة و  توجد علاقة ارتباطية إیجابية قویة بين

 العمليات(.و التركيز على السوق ،  التخطيط الاستراتيجي)

التفوق على لروحانية مكان العمل یوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية الثانية:

 ، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:التنظيمي

𝐇𝟒 :( الشعور بالانتماء إلى ، العمل الهادفیوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل

 (.التخطيط الاستراتيجي( على التفوق التنظيمي )التوافق مع القيم المنظمةو الجماعة 

𝐇𝟓 :( الشعور بالانتماء إلى ، العمل الهادفیوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل

 (.التركيز على السوق( على التفوق التنظيمي )التوافق مع القيم المنظمةو الجماعة 

𝐇𝟔 :( ى الشعور بالانتماء إل، العمل الهادفیوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل

 (.العمليات( على التفوق التنظيمي )التوافق مع القيم المنظمةو الجماعة 

 

 التحليل الإحصائي

یعُدّ التحليل الإحصائي أداةً بالغة الأهمية في البحث واتخاذ القرارات، إذ یمكّن المحللين من فهم 

المعقدة واستخلاص استنتاجات قيمّة تسُهم في توجيه الإجراءات والاستراتيجيات. ویعتمد البيانات 

هذا التحليل على المبادئ الریاضية والبرامج الإحصائية لأداء مجموعة واسعة من المهام المتعلقة 

بالبيانات. وینقسم التحليل الإحصائي إلى نوعين رئيسيين: الإحصاء الوصفي والإحصاء 

 .(Azam et al., 2025; Faraj, Azam, et al., 2024)لي الاستدلا
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 اختبار الموثوقية

 . إحصائيات الموثوقية لجميع العناصر1الجدول 

 المتغيرات عدد العناصر ألفا لكرونباخ

 المتغير المستقل )العمل الهادف( 3 0,79

0,77 3 
المتغير المستقل )الشعور بالانتماء إلى 

 الجماعة(

 المتغير المستقل )التوافق مع القيم المنظمة( 3 0,70

 كل المتغير المستقل 9 0,88

 المتغير المعتمد )التخطيط الاستراتيجي( 4 0,86

 المتغير المعتمد )التركيز على السوق( 4 0,84

 المتغير المعتمد )العمليات( 4 0,88

 كل المتغير المعتمد 12 0,94

 كل المتغير المستقل و المعتمد 21 0,95

 

ملخصًا لاختبار موثوقية دراستنا البحثية، والذي یوضح قيم معامل ألفا لكرونباخ  1یظُهر الجدول 

(α لجميع المتغيرات )(Blbas & Faraj, 2022; Faraj, Salih, et al., 2024) وقد .

أظهرت النتائج أن المتغيرات المستقلة )العمل الهادف، الشعور بالانتماء إلى الجماعة، و التوافق 

( على التوالي تتمتع 0,70و  α  =0,79 ،0,77مع القيم المنظمة( المكونة من ثلاقة بنود )

ية عالية. وبالمثل، وُجد أن مقایيس المتغيرات التابعة الثلاثة )التخطيط الاستراتيجي ، بموثوق

و  α  =0,86 ،0,84التركيز على السوق ، و العمليات(، المكونة من أربعة بنود لكل منها )

( على التوالي، تتمتع بموثوقية عالية. كما لاحظنا في الجدول أعلاه، فقد وُجد أن جميع 0,88

( وجميع المتغيرات التابعة المكونة من α =0,88عنصرًا ) 9يرات المستقلة المكونة من المتغ

( موثوقة أیضًا، وأخيرًا، تم تقييم الموثوقية لجميع المتغيرات المستقلة α =0,94عنصرًا ) 12

( ووجد أنها موثوقة أیضًا α =0,95عنصرًا )) 21وجميع المتغيرات التابعة المكونة من 

(Sarkar et al., 2025). 

 ئيةالأدوات الإحصا
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تسُتخدم لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها وعرضها بطریقة منهجية وهادفة. استخُدمت 

الإحصاءات الوصفية لتلخيص البيانات وعرضها، بما في ذلك مقایيس مثل التكرار والنسب 

المئویة للأسئلة الدیموغرافية. كما استخدم الباحثون التحليل الاستدلالي، وهو طریقة الارتباط 

، لإظهار العلاقة بين (Blbas et al., 2024; Faraj, Azam, et al., 2024)والانحدار

 .26الإصدار  SPSSالبيانات باستخدام برنامج المتغيرات. تم تحليل 

 تحليل الارتباط والانحدار

 Gharib et)تحليل الارتباط استخُدم لتحدید العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة 

al., 2025) تحركت . إذا تحركت هذه المتغيرات في نفس الاتجاه، یكون الارتباط موجباً؛ وإذا

)ارتباط سالب  1-في اتجاهين متعاكسين، یكون الارتباط سالباً. تتراوح معاملات الارتباط من 

 ,.Salih et al))ارتباط موجب تام(، بينما یشير الصفر إلى انعدام الارتباط  1تام( إلى +

2026). 

یسُتخدم تحليل الانحدار لتحدید تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. وقد استخُدم الانحدار 

الشعور ، العمل الهادفتعدد لتحدید المتغيرات المستقلة )المتنبئة(، بما في ذلك )الخطي الم

( التي تتنبأ بكل متغير من المتغيرات التابعة التوافق مع القيم المنظمة، و بالانتماء إلى الجماعة

 .(Faraj, Salih, et al., 2024)( العمليات، و  التركيز على السوق،  التخطيط الاستراتيجي)

 النتيجة والمناقشة

أولاً وقبل كل شيء، استخدم الباحثون الإحصاءات الوصفية، والتي یمكن أن تساعد في تلخيص 

 ,.Omer et al)البيانات في شكل مقایيس كمية بسيطة مثل النسب المئویة أو المتوسطات 

2023). 

 (115: الإحصاءات الوصفية للأسئلة الديموغرافية )ن=2الجدول 

 أسئلة دیموغرافية تكرار النسبة المئویة

 ذكر 85 73،9
 الجنس

 انثى 30 26،1

سنة 29الى  20 19 16،5  
 العمر

سنة 39الى  30 45 39،1  
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سنة 49الى  40 45 39،1  

سنة 49اكثر من  6 5،2  

سنة 10اقل من  42 36،5  

سنة 20الى  10 61 53،0 سنوات الخبرة  

سنة 21اكثر من  12 10،4  

 اساسي  2 1،7

 الشهادة

 الثانویة العامة 2 1،7

 دیبلوم 25 21،7

 بكالوریوس 19 16،5

 ماجستير 58 50،4

 دكتوراه 9 7.8

 معلم 73 83،5
الوظيفي الوضع   

 موظف 42 36،5

 

الإحصاءات الوصفية للأسئلة الدیموغرافية للدراسة، والتي تشمل الجنس،  2یوضح الجدول 

العمر، سنوات الخدمة، الشهادة و عنوان الوظيفي. كما واضح، فإن نسب الذكور كانت الأعلى 

%(. وهو ما قد یعكس طبيعة 26،1للإناث )%(  قارنة بنسبة 73،9بين المشاركين حيث بلغت )

كما نشاهد بالنسبة .المجتمع البحثي أو هيكل القوة العاملة في المؤسسة أو القطاع محل الدراسة 

سنة ( مما یدل على أن  39الى  30%( من المشاركين عمرهم بين )39،1للعمر، فإن اكثرهم ) 

ط المهني والخبرة العملية، بينما اقلهم أغلب المشاركين ینتمون إلى فئة عمریة تتميز بالنشا

سنة(، وهو ما قد یشير إلى قلة عدد العاملين في هذه الفئة أو  49% ( عمرهم )اكثر من 5،2)

بالإضافة إلى ذلك، وبحسب سنوات الخبرة ، فإن  .انخفاض مشاركتهم في مثل هذه الدراسات

%، مما یعكس مستوىً جيداً من 53،0سنة ، بنسبة  20الى  10غالبية المشاركين لدیهم خدمة 

 .الخبرة المهنية، ویعزز من موثوقية آرائهم واستجاباتهم، نظراً لتجربتهم الطویلة في مجال العمل

%(، وهو ما 50،4و كما نلاحظ ایضا فإن غالبية المشاركين حاصلون على ماجستير، بنسبة )

دعم جودة البيانات المستخلصة یشير إلى ارتفاع المستوى الأكادیمي للمشاركين، الأمر الذي ی
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. و أخيرًا، یشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة المعلمين هي .ویزید من دقة التحليل والاستنتاجات

%(، مما یعكس طبيعة العينة 36.5%(، تليها نسبة الموظفين )83.5الأعلى بين المشاركين )

 .ة وسياقها المهنيوتركيزها على الكادر التعليمي، وهو ما یتماشى مع أهداف الدراس

 : مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة3الجدول 

الشعور بالانتماء إلى  العمل الهادف 

 الجماعة

 

التوافق مع القيم 

 المنظمة

 ∗∗0.672 ∗∗0.591 ∗∗0.599 التخطيط الاستراتيجي

 ∗∗0.625 ∗∗0.576 ∗∗0.632 التركيز على السوق

 ∗∗0.610 ∗∗0.643 ∗∗0.690 العمليات
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، تم استخدام معامل ارتباط رتبة سبيرمان لدراسة العلاقة بين مستویات المتغيرات 3في الجدول 

)العمل الهادف، الشعور بالانتماء إلى الجماعة، و التوافق مع القيم المنظمة( والمتغيرات المستقلة 

التابعة )التخطيط الاستراتيجي ، التركيز على السوق ، و العمليات(. یلُاحظ من الجدول وجود 

 ارتباطات إیجابية ودالة إحصائياً بين العمل الهادف وكل من )التخطيط الاستراتيجي ، التركيز

  = n 115( على التوالي، 0.69، و0.60 ،0.63= ) Rعلى السوق ، و العمليات( بقيم 

،0,001 p < وبين الشعور بالانتماء إلى الجماعة وكل من )التخطيط الاستراتيجي ، التركيز ،

 n =،0,001 115( على التوالي، 0.63، و0.59 ،0.58= ) Rعلى السوق ، و العمليات( بقيم 

p < بالإضافة إلى ذلك، لاحظنا وجود ارتباطات إیجابية ودالة إحصائياً بين التوافق مع القيم .

، R ( =0.67المنظمة وكل من )التخطيط الاستراتيجي ، التركيز على السوق ، و العمليات( بقيم 

. وبناءً على ذلك، یمكننا قبول جميع >n =،0,001 p 115( على التوالي، 0.61، و0.63

 (.H6و H4 ،H5) الفرضيات

النتائج تعني أن هناك علاقة إیجابية قویة ودالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة )العمل الهادف، 

الشعور بالانتماء، والتوافق مع القيم التنظيمية( والمتغيرات التابعة )التخطيط الاستراتيجي، 

ظيمية الإیجابية لدى الأفراد، التركيز على السوق، والعمليات(. أي كلما زادت هذه الجوانب التن

 تحسّن مستوى التخطيط والتركيز على السوق وكفاءة العمليات داخل المنظمة.

 

. تحليل الانحدار الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة  )العمل الهادف، الشعور 4الجدول 

 ط الاستراتيجي(بالانتماء إلى الجماعة، التوافق مع القيم المنظمة( والمتغير التابع )التخطي

 coefficient Model Summary ANOVA 

B t p-

value 

correlation R 

square 

F p-

value 

Constant 0,304 1,150 0,253 

0,745 0,555 46,120 0,000 

العمل 

 الهادف
0,148 1,752 0,003 

لشعور 

بالانتماء إلى 

 الجماعة

0,262 2,678 0,008 
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التوافق مع 

 القيم المنظمة
0,459 5,097 0,000 

 

، نستخُدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار ما إذا كان العمل الهادف، الشعور 4في الجدول 

بالانتماء إلى الجماعة و التوافق مع القيم المنظمة یتنبآن بشكلٍّ دالٍّّ بألتخطيط الاستراتيجي أم لا. 

% من التباین في التخطيط 55،5( یشير إلى أن R² =0،555تظُهر النتائج أن معامل التحدید )

عور بالانتماء الاستراتيجي یمُكن تفسيره بواسطة المتغيرات التنبؤیة الثلاثة )العمل الهادف، الش

دقيقة، لذا فإن النموذج  p، وقيمة =F)46،120(إلى الجماعة و التوافق مع القيم المنظمة(، مع 

، مما یعني أن زیادة وحدة واحدة في 0.148( للعمل الهادف هو Bمناسب. معامل الانحدار )

نتماء إلى في ظل وجود  الشعور بالا 0.148العمل الهادف ستزید التخطيط الاستراتيجي بمقدار 

( للشعور بالانتماء إلى Bالجماعة و التوافق مع القيم المنظمة. وبالتالي، فإن معامل الانحدار )

، مما یعني أن زیادة وحدة واحدة في الشعور بالانتماء إلى الجماعة ستزید 0.262الجماعة هو 

القيم المنظمة. في ظل وجود العمل الهادف و التوافق مع  0.262التخطيط الاستراتيجي بمقدار 

، مما یعني أن زیادة 0.459( للتوافق مع القيم المنظمة هو Bنهایتا كما نشاهد معامل الانحدار )

في ظل  0.459وحدة واحدة في التوافق مع القيم المنظمة ستزید التخطيط الاستراتيجي بمقدار 

 وجود العمل الهادف و الشعور بالانتماء إلى الجماعة.

تائج، یمكن القول إن تعزیز القيم التنظيمية المشتركة والشعور بالانتماء، إلى وبناءً على هذه الن

جانب ترسيخ العمل الهادف، یسهم بشكل فعاّل في تحسين مستوى التخطيط الاستراتيجي داخل 

 المنظمات، وهو ما یدعم الإطار النظري للدراسة ویؤكد صحة الفرضيات ذات الصلة.

 

 

الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة  )العمل الهادف، الشعور . تحليل الانحدار 5الجدول 

 بالانتماء إلى الجماعة، التوافق مع القيم المنظمة( والمتغير التابع )التركيز على السوق(

 coefficient Model Summary ANOVA 

B t p-correlation R F p-
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value square value 

Constant 0,485 1,698 0,022 

0,691 0,477 33,807 0,000 

العمل 

 الهادف
0,156 1,707 0,031 

لشعور 

بالانتماء إلى 

 الجماعة

 

0,210 2,000 0,038 

التوافق مع 

 القيم المنظمة
0,434 4,467 0,000 

 

، نستخُدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار ما إذا كان العمل الهادف، الشعور 5في الجدول 

بالانتماء إلى الجماعة و التوافق مع القيم المنظمة یتنبآن بشكلٍّ دالٍّّ بألتركيز على السوق أم لا. 

 % من التباین في التركيز47،7( یشير إلى أن R² =0،477تظُهر النتائج أن معامل التحدید )

على السوق یمُكن تفسيره بواسطة المتغيرات التنبؤیة الثلاثة )العمل الهادف، الشعور بالانتماء 

دقيقة، لذا فإن النموذج  p، وقيمة =F)33،807(إلى الجماعة و التوافق مع القيم المنظمة(، مع 

ي ، مما یعني أن زیادة وحدة واحدة ف0.156( للعمل الهادف هو Bمناسب. معامل الانحدار )

في ظل وجود  الشعور بالانتماء إلى  0.156العمل الهادف ستزید التركيز على السوق بمقدار 

( للشعور بالانتماء إلى Bالجماعة و التوافق مع القيم المنظمة. وبالتالي، فإن معامل الانحدار )

زید ، مما یعني أن زیادة وحدة واحدة في الشعور بالانتماء إلى الجماعة ست0.210الجماعة هو 

في ظل وجود العمل الهادف و التوافق مع القيم المنظمة.  0.210التركيز على السوق بمقدار 

، مما یعني أن زیادة 0.434( للتوافق مع القيم المنظمة هو Bنهایتا كما نشاهد معامل الانحدار )

ل في ظ 0.434وحدة واحدة في التوافق مع القيم المنظمة ستزید التركيز على السوق بمقدار 

 وجود العمل الهادف و الشعور بالانتماء إلى الجماعة.

بشكل عام، تؤكد النتائج أن تعزیز القيم التنظيمية والشعور بالانتماء والعمل الهادف یسهم بشكل 

 إیجابي في تحسين توجه المنظمة نحو السوق.
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لهادف، الشعور . تحليل الانحدار الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة  )العمل ا6الجدول 

 بالانتماء إلى الجماعة، التوافق مع القيم المنظمة( والمتغير التابع )العمليات(

 coefficient Model Summary ANOVA 

B t p-

value 

correlation R 

square 

F p-

value 

Constant 0,303 0,938 0,050 

0,663 0,439 28,955 0,000 

العمل 

 الهادف
0,164 1,589 0,015 

لشعور 

بالانتماء إلى 
0,246 2,068 0,041 
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 الجماعة

 

التوافق مع 

 القيم المنظمة
0,430 3,910 0,000 

 

، نستخُدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار ما إذا كان العمل الهادف، الشعور 6في الجدول 

بالانتماء إلى الجماعة و التوافق مع القيم المنظمة یتنبآن بشكلٍّ دالٍّّ بألعمليات أم لا. تظُهر النتائج 

فسيره % من التباین في العمليات یمُكن ت43،9( یشير إلى أن R² =0،439أن معامل التحدید )

بواسطة المتغيرات التنبؤیة الثلاثة )العمل الهادف، الشعور بالانتماء إلى الجماعة و التوافق مع 

( Bدقيقة، لذا فإن النموذج مناسب. معامل الانحدار ) p، وقيمة =F)28،955(القيم المنظمة(، مع 

ید العمليات ، مما یعني أن زیادة وحدة واحدة في العمل الهادف ستز0.164للعمل الهادف هو 

في ظل وجود  الشعور بالانتماء إلى الجماعة و التوافق مع القيم المنظمة.  0.164بمقدار 

، مما یعني أن زیادة 0.246( للشعور بالانتماء إلى الجماعة هو Bوبالتالي، فإن معامل الانحدار )

ي ظل وجود ف 0.264وحدة واحدة في الشعور بالانتماء إلى الجماعة ستزید العمليات بمقدار 

( للتوافق مع القيم Bالعمل الهادف و التوافق مع القيم المنظمة. نهایتا كما نشاهد معامل الانحدار )

، مما یعني أن زیادة وحدة واحدة في التوافق مع القيم المنظمة ستزید 0.430المنظمة هو 

 جماعة.في ظل وجود العمل الهادف و الشعور بالانتماء إلى ال 0.430العمليات بمقدار 

بمعنى هناك علاقة طردیة دالة إحصائيا؛ً فكلما زاد الاهتمام بالقيم المشتركة وروح الفریق 

 والهدف من العمل، تحسنت جودة العمليات التنظيمية بشكل ملحوظ.

 

 

 الخلاصة

ً بين جميع المتغيرات  -1 أثبتت النتائج وجود علاقة طردیة )إیجابية( قویة ودالة إحصائيا

عة، یعني كلما ارتفعت مستویات الجوانب المعنویة )العمل الهادف، المستقلة والتاب

ً إلى تحسن ملموس في الأداء  الانتماء، التوافق القيمي( لدى الموظفين، أدى ذلك طردیا
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التنظيمي المتمثل في كفاءة التخطيط، والقدرة على المنافسة في السوق، وجودة العمليات 

 .الداخلية

روحانية مكان  -لمتغيرات المستقلة لعالية ذو دلالة إحصائية  تأثيرأثبتت النتائج وجود  -2

( تجاه "التخطيط العمل الهادف، الشعور بالانتماء، والتوافق مع القيم التنظيمية()العمل 

الاستراتيجي"، بمعنى أن التخطيط الاستراتيجي ليس مجرد عملية فنية، بل هو عملية 

القيم والانتماء(؛ فكلما تعززت هذه الجوانب تتأثر بشكل مباشر بـ الثقافة التنظيمية )

 المعنویة، زادت قدرة المنظمة على التخطيط الاستراتيجي بفعالية.

تشُير النتائج الإحصائية إلى أن النموذج المعتمد ذو كفاءة عالية في تفسير توجه المنظمة  -3

على العوامل لا یعتمد فقط  "التركيز على السوق"نحو السوق، یتضح من هذه النتائج أن 

الخارجية، بل ینبع بشكل أساسي من البيئة الداخلية للمنظمة؛ حيث یلعب التوافق القيمي 

وانتماء الموظفين الدور الأبرز في توجيه بوصلة المنظمة نحو احتياجات السوق 

 .والمنافسين

الإحصائية أن المتغيرات المعنویة تلعب دوراً حاسماً في رفع كفاءة الأداء تؤكد النتائج  -4

التشغيلي، اي هناك علاقة طردیة دالة إحصائيا؛ً فكلما استثمرت الإدارة في تعزیز القيم 

المشتركة وترسيخ روح الفریق وإبراز الهدف من العمل، انعكس ذلك مباشرة على 

 .ميةتحسين كفاءة وجودة العمليات التنظي

 النتائج النظرية للبحث

أظهرت نتائج البحث، في ضوء الإطار النظري ونتائج التحليل الإحصائي، وجود تأثير إیجابي 

ذي دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل في تحقيق التفوق التنظيمي، كما كشفت النتائج أن إدارة 

 .التنوع تؤدي دورًا وسيطًا فاعلًا في تعزیز هذه العلاقة

نت النتائج أن تبني المنظمات لروحانية مكان العمل یسهم في خلق بيئة عمل تتسم بالاحترام وبيّ 

المتبادل وتقبلّ الاختلافات الفردیة، الأمر الذي یعزز ممارسات إدارة التنوع ویجعلها أكثر 

 .فاعلية، مما ینعكس إیجاباً على تحقيق التفوق التنظيمي

 نتائج أبعاد روحانية مكان العمل
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 لعمل الهادف ا -1

أظهرت النتائج أن العمل الهادف یسهم في تعزیز إدارة التنوع من خلال توحيد جهود 

 .العاملين حول أهداف مشتركة، بما یدعم الأداء المتميز ویعزز التفوق التنظيمي

 الشعور بالانتماء إلى الجماعة -2

ملين من خلفيات كشفت النتائج أن الشعور بالانتماء یعزز الانسجام والتعاون بين العا

متنوعة، مما یقلل من حدة الصراعات التنظيمية ویسهم في رفع مستوى التفوق 

 .التنظيمي

 التوافق مع قيم المنظمة -3

أوضحت النتائج أن التوافق القيمي یدعم ممارسات إدارة التنوع العادلة والشاملة، ویعزز 

 التفوق التنظيمي الولاء والالتزام التنظيمي، وهو ما ینعكس إیجاباً على تحقيق

  : توصية الدراسة 

 وبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، یوصي الباحثون بما یأتي:

استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي التي أسفرت عنها الدراسة، تمكن الباحثون من صياغة 

 من التوصيات البناّءة والقابلة للتطبيق، والتي سيتم عرضها على النحو الآتي:مجموعة 

یجب التأكيد على الاهتمام اكثر بالجانب الروحي للفرد و التطر إليه على انه كائن بشرى  -1

 لة أحساس و مشاعر  وله حاجات روحانية وإنسانية یسعى إلى تحقيقها في المؤسسة .

نيه فی  مکان العمل وبخاصة فی البيئة العمل الحکومية ذات تعميق الفهم الکافی بالروحا -2

الطبيعة الخدمية من خلال إقامة الندوات و اللقاءات التي تهدف الة غرس قيم والاحترام و 

المودة و المساعدة و الإیثار والانتماء بين العاملين في الإدارات والأقسام المختلفة بمجلس 

 الجامعات . 

نع القرارات الموثرة في المستقبل مجلس الجامعات بما یؤدى الى إشراك العاملين في ص -3

 تحسين شعورهم بقدرتهم على السيطرة على مجریات الأمور في بيئة عملهم.

تفویض بعض من السلطات و المسؤوليات الخاصة بالمدیرین إلى العاملين و تكليفهم  -4

لية من  إنجاز أعمال أكثر ببعض المهام التى تناسب مع قدراتهم و مهاراتهم و ما یترتب ع

 مما هو مطلوب منهم .

تشجيع المدیرین و زملاء العمل على تقدیم الدعم الإیجابي بشكل واضح من خلال القيام  -5

بتحدید التوقعات كل طرف تجاه  الطرف الآخر, وفقآ لنطریة  التبادل الاجتماعي  تؤدى 

 ن .الى ارتفاع مشاعر الدعم الإیجابي و الألتزام بين الطرفي
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عقد لقاءات دوریة  تستهدف توضيح رسالة  مجالس الجامعات و قيمها وأهدافها إلى  -6

العاملين بها , وتخصيص مكافآت و حوافز للعاملين الملتزمين بالقيم التنطيمية بما ینعكس 

 على تطویر المجالس و زیادة فعاليتها .

للمستقبل توضح احتياجات الجامعات من التخصصات المختلفة بحيث یؤخذ وضع خطة  -7

بنظر الاعتبار التوسعات المستقبلية للجامعات و الخدمات التي تقدمها للمجتمع و التي من 

 شأنها أن تطویر الجامعات و تجعلها یحقيق التفوق التنظيمي .

قعاتهم الحالية والمستقبلية، من تعزيز اهتمام الجامعات  باحتياجات السوق و الزبائن  وتو -8

خلال اعتماد آليات منتظمة لقياس رضاهم وتحليل شكاواهم ومقترحاتهم، بما يسهم في 

 .تحسين جودة الخدمات وتحقيق التفوق التنظيمي

تعزیز مستوى التركيز على العمليات في الجامعات، وذلك من خلال التوثيق الدقيق لكافة  -9

عم وتعزیز أنشطة البحث والتطویر في الجامعة، مع توفير إجراءات العمل وأنشطتها، ود

التخصيصات اللازمة لذلك، إضافةً إلى إعادة تصميم العمليات بما یضمن تحقيق الكفاءة 

 والفاعلية في أدائها.

 مقترحات بشأن البحوث المستقبلية :

والتي یمكن  یقترح الباحثون إجراء مزید من الدراسات والبحوث المتعلقة بمتغيرات البحث،

 عرضها على النحو الآتي:

 . تأثير الروحانية في مكان العمل على النجاح التنطيمي 

 .تأثير الروحانية في مكان العمل على الإبداعي للموظف 

 . تأثير الروحانية في مكان العمل على السلوكيات المناوئة للأداء 

 . تأثير الروحانية في مكان العمل على الأداء التنظيمي 

 ر الروحانية في مكان العمل على  السلوك الابتكاري للموظفين . تأثي 

 :مصادر العربية 

(. تأثيـر روحانية مكان العمل على رفاهية العامليـن 2023عبد الشكور, & هاني. ) -

وسلوك مشاركة المعرفة ونيةّ البقاء في العمل: دراسة تطبيقية على قطاع الفنادق بمدينة 

 Arab Journal of Administration, 43(1.)‎ شرم الشيخ.

(. واقع 2024مغزي لعرافي, راضية, قريشي, ابو ستالة, & أبو القاسم محمود. ) -

الروحانية في مكان العمل بجامعة محمد خيضر بسكرة: دراسة حالة كلية العلوم 
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 Recherchers economiques الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

manageriales, 18(2 ,)114-128.‎ 

(. أثر روحانية مكان العمل على الرضا الوظيفي لدى الكادر 2019كمال, & يوسفي. ) -

 Beam المسيلة.-التمريضي: دراسة تطبيقية بالمؤسسة الإستشفائية العمومية الزهراوي

Journal of Economic Studies, 3(1 ,)113-128.‎ 

ن العمل وانعكاساتها في سلوك روحانية مكا (.2014افضل عباس مهدي الشامي. ) -

دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي العتبة -المواطنة بتوسيط جاذبية الهوية التنظيمية

 ‎, الجامعة كربلاء(.Doctoral dissertation) الحسينية المقدسة

(. أثر الروحانية في مكان العمل على 2023المنسي, & محمود عبد العزيز. ) -

للعاملين: الدور المعدل للملكية النفسية )دراسة تطبيقية على مجالس الانحرافات السلوكية 

 ‎.897-837(, 1)43 ,التجارة والتمويل المدن بمحافظة الدقهلية في مصر(.

(.إداء التنظيمي المتميز الطريق إلى منظمة المستقبل، 2005زايد، عادل محمد. ) -

 كلية التجارة، جامعة القاهرة.المنظمة العربية للتنمية الإدارية للنشر، 

(. دورالرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنظيمي: بحث 2019عبدالله , عمير. ) -

 320-295(.15،)1ميداني لعينة من الكليات الأهلية. مجلة الدنانير

(. أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التميز التنظيمي 2008المسعودي، موسى أحمد. ) -

 (.3)4ي البنوك الأردنية . المجلة الأردنية في إدارة األعمال، دراسة ف -

. تحقيق التميز التنظيمي من خلال المنظمة المتعلمة، مجلة )2016(بلكير، خليدة محمد.  -

 .184 – 165(، 1)14الاقتصاد الجديد 

(. تأثير متطلبات بناء 2021خلف، سعد عجاج وحمادي و إبراهيم ، روى أحمد. ) -

دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات “ علمة على التفوق المنظميالمنظمة المت

 .492 – 463(،22)7، مجلة دنانير، “الأكاديمية في جامعة تكريت
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