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Abstract 

The success of implementing any development plan is linked to the progress a 

country makes in reforming the administrative apparatus responsible for 

executing this plan. This makes administrative reform processes a priority 

within national strategies. This study addresses administrative reform, defined 

as an organized collective effort aimed at bringing about structural changes in 

the existing administrative apparatus to enhance its effectiveness in accordance 

with the prevailing political, social, and economic conditions. This is achieved 

through improving work methods, training and qualifying individuals who lead 

the administrative process, and preparing a suitable legal and legislative 

environment that enhances the capabilities of the administrative apparatus and 

improves its performance level. 

The study examined the stages involved in the reform process, and it was found 

that most researchers agree that the process of change in the administrative 

apparatus does not occur all at once but is divided into a series of interrelated 

partial operations that collectively form the administrative reform process. The 

majority of reform experiences indicate that this process requires significant 

material, human, and informational resources. The stages are intricately and 

transparently interconnected, necessitating the securing of all guarantees to 

ensure the resilience of each stage, as it is a complex and challenging endeavor. 
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The study concluded that it has become essential to shift from the traditional 

judicial system to a digital one in line with the state's modernization efforts, 

considering the rapid advancement in the use of information technology tools 

and means. Digital transformation has numerous and diverse benefits, 

including, but not limited to, significantly reducing costs and efforts while 

improving and organizing operational efficiency. It also enhances service 

quality and simplifies procedures for obtaining services provided to the public, 

creating opportunities to deliver innovative and creative services away from 

traditional methods. This, in turn, contributes to fostering public satisfaction 

and acceptance towards the services of institutions or companies. Mobile 

applications and e-commerce websites are among these methods. Once these 

concepts are implemented, a vast amount of data and information will be 

generated, which will assist decision-makers in monitoring performance and 

improving the quality of services offered. Additionally, analyzing this data will 

facilitate decision-making and assist in defining goals and strategies. 

 المستخلص
يرت ط نجلح تنعيذ أي خطة تن وية بللتق م الذي تحرزه ال ولة ف  اصلاح الجهلز الإداري الذي سيتولى 
تنعيذ هذه الخطة، وهو مل يجع    ليللإ الإصلاح الإداري تقع ض ن أولويللإ الخطط  القومية، ولذا 
تنلولت هذه ال راسة الح يث  ن الإصلاح الإداري والذي يُعرف  لى أنه ش لرة  ن جه  ج ل   منظم 

ب ل يتنلسب مع  يسته ف اح اث تَغييرالإ هَيكلية ف  الجهلز الإداري القلئم، ذلك به ف زيلدة فعلليته
الظروف السيلسية والاجت لشية والاقتصلدية السلئ ة من خلال تحسين أسلليب الع  ، وتأهي  وت ريب 
الأفراد الذين يقودون الع لية الإدارية وتهيئة ال يئة القلنونية والتشريعية ال نلس ة، الت  ترفع من إمكلنيللإ 

 الجهلز الإداري وتحسن من أداطه.
سة  ن ال راح  الت  ي ر بهل الإصلاح ووج نل أن معظم ال لحثين اتعقوا  لى أن   لية تح ثت هذه ال را

التغيير ف  الجهلز الإداري لا تتم دفعة واح ة ب  تنقسم إلى مج و ة من الع ليللإ الجزئية الت  تترابط 
الع لية  بينهل لتكون   لية الإصلاح الإداري، فلق  ظهر من غلل ية تجلرب   ليللإ الإصلاح أن هذه

تحتلج إلى مقومللإ ضخ ة ملدية وبشرية ومعلوملتية، إذ تنقسم إلى مراح  تترابط في ل بينهل بشك  دقيق 
وشعلف من جهة، وتست    تأمين كلفة الض لنللإ لتحقيق ال نل ة لك  مرحلة من جهة ثلنية، حيث 

 أنهل   لية شلئكة ومعق ة.
لانتقلل من النظلم القضلئ  التقلي ي إلى النظلم ا ووصلنل إلى نتيجة معلدهل أنه أص ح من الضروري 

واستجلبةً للتطور السريع ف  استخ ام تكنولوجيل  التطور والتح يث،الرق  ، نظراً لاتجله ال ولة نحو 
يت تع التحول الرق   بعوائ    ة متنو ة، منهل توفير التكلعة والجه  بشك  ك ير، م ل إذ  ،ال علومللإ

ك ل يسهم ف  تحسين جودة الخ مللإ وت سيط الإجراطالإ  ،ية ويُنظم الإجراطالإيحسن الكعلطة التشغيل
يسل   التحول الرق    لى خلق فرص لتق يم خ مللإ ، ك ل للحصول  لى الخ مللإ ال ق مة للج هور
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م تكرة وإب اشية، بعي اً  ن الطرق التقلي ية، م ل يعزز رضل الج هور وق وله تجله تجربة ال ؤسسة أو 
 تُعت ر التط يقللإ ال ح ولة ومواقع التجلرة الإلكترونية من بين هذه الطرق الععللة. حيث  ،الشركة
الت  ستسلهم ف  د م اتخلذ القرارالإ  وال يلنللإ ال علومللإذه ال علهيم، سيتول  كم هلئ  من ط يق هَ  ن  تَ 

بللإضلفة إلى ذلك، ست كّن هذه  ،داخ  ال ؤسسللإ، من خلال مراق ة الأداط وتحسين جودة الخ مللإ
 ال يلنللإ من تحلي  ال علومللإ، م ل يسه  تح ي  الأه اف والاستراتيجيللإ ال ستق لية.

 المقدمة
قتصلدي الا يل اليوم ف  ظ   للم متغيّر الذي يعيش ب وره مرحلة ج ي ة ومت يزة من مراح  تطورهحّ ن

 يّز بج لة من ال تغيرالإ منهل التكتلالإ الإقلي ية مرحلة تت ،والاجت ل   والسّيلس  والثقلف  وال عرف 
تعلظم دور ال علومللإ ف  الإدارة و تنلم  دور الشركللإ متع دة الجنسيللإ و الاقتصلدية والسيلسية، 

واستخ امهل للوسلئ  التقنية بصورة مكثّعة وغيرهل، م ل فرض  لى الإدارة العلمة الكثير من التح يللإ 
ختلافلً أسلسيلً  ن دورهل السلبق نظراً ارة مع هذه ال تغيرالإ مختلف ليص ح دور أجهزة هذه الإدا

لارت لطه الوثيق ب عطيللإ النظلم العلل   الج ي  واضطرارهل لاستخ ام وسلئ  التكنولوجيل ال تق مة 
 والح يثة.

ة ال تغيرالإ الهلئلة الت  شه تهل دول العللم ف  القرن العشرين والت  است رلإ أكثر ح  هذه ف  ظ و 
، فإن الإصلاح الإداري أص ح مطل لً ملحلً من أج  القضلط  لى العسلد (1)وزخ لً ف  القرن الحلل 

الإداري وبللتلل  تحقيق التن ية الاقتصلدية ال ست امة لل ولة، وخلصة ل ل ان العللم الثللث الت  تعلن  من 
 الإدارة.الكثير من ال شلك  الت  ي كن أن تعزى ف  نهلية ال طلف إلى قصور 

لق  أص ح التغيير التنظي   والتطور ال  روس س ة من س للإ ال نظ ة النلجحة وضرورة ملحة بع  أن 
يعرض  ليهل تخطيطلً وتوجيهلً مست رين، فلم تع  الحيلة تس ح بللسكون إذ كلن من ق ي  الترف الإداري، 

ة وال واجهة ومواك ة التغيير أو غرس الرؤوس ف  الرملل، ب  لا ب  من ال ينلميكية والحركة الهلدف
فللإصلاح الإداري يع ر  ن ال جهودالإ ذالإ الإ  اد الخلص الذي يه ف إلى إدخلل تغيرالإ  ،الععلل

أسلسية ف  أنظ ة الإدارة من خلال إصلاحللإ  لى مستوى النظلم ج يعه أو  لى الأق  من خلال 
 .الأفراد والع لية الإداريةالهيلك  الإدارية  وضع معليير لتحسين  نلصرهل الرئيسية مث 

ف   والتطوير التن يةالأسلسية الت  تركز  ليهل   لية  الَ  لمة لية الإصلاح الإداري ه  و ليه فإن  
 الاتصللالإ. أية دولة ف   صر تنلمت فيه ال علومللإ، وتق مت فيه تكنولوجيل

 أولًا: أهمية البحث: 
 الاداري  برزلإ الحلجة إلى الإصلاحتك ن أه ية موضوع ال حث ف  كونه  لى ق ر  لل من الأه ية إذ 

نتيجة ضعف الأداط الخ ملت  والإنتلج  للوح الإ الإدارية ال ختلعة، وتعش  مظلهر سل ية نتيجة ضعف 
طة العلمة والإثراط الإدارة و  م فل ليتهل، فضلًا  ن انخعلض الإنتلجية والاختلاف وسوط استع لل السل

غير ال شروع وغيرهل. ولأن هنلك  لاقة  كسية بين الإصلاح الإداري والعسلد الإداري، فكل ل انخعض 
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ن الع   أالع    لى الإصلاح، ازداد احت لل تعش  العسلد وانتشلره ف  الإدارة، والعكس صحيح حيث 
إلى تقليص مظلهر العسلد الإداري ف   بج   لى تحقيق الإصلاح وتعزيز فل ليته وآليلته، يؤدي ب وره

 الإدارة.
 ثانياً: إشكالية البحث: 

الإلكترونية من منجزالإ الثورة التقنية ف  العصر الح يث، اذ تسعى الأجهزة الحكومية  الادارةتع  
ومؤسسللإ القطلع العلم ف  بعض ال ول ال تق مة والنلمية إلى ت ن  معلهيم الأ  لل الإلكترونية لإنجلز 

لطلتهل وأ  للهل اليومية، ل ل لهل من آثلر ف  رفع مستوى الأداط والكعلطة الإدارية وتحسين منلخ الع   نش
لتسهي  كلفة الا  لل والخ مللإ الت  تق مهل ال ؤسسللإ الحكومية لل واطنين، ك ل أنهل تسل   بتقليص 

لنت الطريقة الأمث  للقضلط ال سلفللإ واختزال الزمن ويتطور بعضلهل نوع الخ مة العلمة ومستواهل، فك
ومن هنل تت حور إشكللية ال حث الأسلسية  لى ،  لى العسلد ال نتشر ف  إدارالإ ومؤسسللإ ال ولة

 النحو الآت :
 ؟الإصلاح الإداري الإلكترونية دوراً قيادياً طي  الادارةهل يمكن أن تحقق 

 ق الآت :تن رج وف فرشيةويتعرع  ن هذه الإشكللية الأسلسية   ة تسلؤلالإ  
 ه  ي كن أن تسلهم الإدارة الالكترونية ف  تطوير أداط الإدارة؟ .1
 إلى أي م ى تسهم استراتيجيللإ الإصلاح الإداري ف  القضلط  لى ظلهرة العسلد؟ .2
 مل العرق بين الإدارة التقلي ية والإدارة الالكترونية؟ .3

 ثالثاً: أهداف البحث:
استراتيجيللإ الإصلاح الإداري ودورهل ف  مكلفحة يه ف ال حث إلى أمور   ه منهل، الكشف  ن 

الإشلرة إلى مراح  الإصلاح الإداري وأهم النظريللإ الت  تنلولته ومن ثم التعرف  لى  العسلد من خلال
 دور الإدارة الالكترونية ف    لية الإصلاح الإداري.

 
 رابعاً: أسباب اختيار الموضوع:

وه  الرغ ة ف   أسباب شخصيةال حث، ي كن تصنيعهل إلى هنلك   ة أس لب دفعتن  لاختيلر موضوع 
الإبحلر ف  مواضيع القلنون الإداري الذي يع  من أكثر التشريعللإ الت  تهم الافراد لتأثيرهل بشك  م لشر 

  لى واقعهم.
ف  حق   الاصلاح الإداري من أكثر ال وضو للإ شيو لً  فيت ث  ف  ا ت لر السبب الموضوعيأمل 

العرع من العلوم، بلل حلولالإ ال ست رة لتطوير وإصلاح الأنظ ة الادارية  مة، حيث ارت ط هذاالادارة العل
لا يتجزأ من  الحكومية، وهذا تزامنل مع ظهور وتنلم  ظلهرة العسلد الإداري، الت  أص حت جزطاً 

الصرا للإ والأزمللإ  لى كلفة ال ستويللإ، و  ر مختلف الأزمنة والعصور، ف ل قلمت ثورة، أو سقطت 
 ف  تحقيق ذلك. رئيسلً  نظم، أو انهلرلإ أمم، إلا وكلن العسلد فل لاً 
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 خامساً: مشهجية البحث: 
أوصلف ومعلومللإ دقيقة  تم الا ت لد ف  هذا ال حث  لى ال نهج الوصع  الذي يع    لى دراسة وج ع

بشك   لم ومنظم ل وضوع ال حث، ك ل تم الا ت لد  لى ال نهج التحليل  من خلال توضيح النظريللإ 
والاستراتيجيللإ ال ت عة ف  الإصلاح الإداري وتحلي  مرحله، بللإضلفة لل حث ف  فل لية الإدارة 

 الالكترونية وأثرهل  لى الإصلاح الإداري.
 : سادساً: خطة البحث

وتتض ن أه ية واشكللية وأه اف ال حث وأس لب اختيلر ال وضوع بللإضلفة إلى منهجية  المقدمة
 ال حث.

استراتيجية(، وق  قس نل هذا -مراح -إلى الإصلاح الإداري )نظريللإ المبحث الأولتم التطرق ف  
 المطلب الثانيمل نظريللإ الإصلاح الإداري ومراحله، أ المطلب الأولال  حث إلى مطل ين، درسنل ف  

فعرضنل أثر الإدارة الالكترونية  المبحث الثانيف حثنل ف  الاستراتيجيللإ ال ت عة للإصلاح الإداري، أمل 
شرحنل فل لية الإدارة الالكترونية ف  تطوير الع   الوظيع ،  المطلب الأولف  الإصلاح الإداري، ف  

استعرضنل مل توصلنل الختام ية والإدارة التقلي ية، وف  ال وازنة بين الإدارة الالكترون المطلب الثانيوف  
 .نتائج ومقترحاتإليه من 

 المبحث الأول
 استراتيجية( -مراحل -)نظريات الإصلاح الإداري  

 ن مل تُحّ د مهلم   لية الإصلاح والتن ية وأه افهل  لى ال ستوى الإداري، لا ب  من وضع الحجلرة 
الت  ستتوخى بصورة ط يعية تحقيق هذه الأه اف، وبللتلل  معللجة ال نيوية الأولى ف  خطة الع   

 مست رة ومتتلبعة. العسلد الإداري، والأخذ بي  ال ؤسسللإ نحو الععللية والتطور والتح يث بصورة
الإصلاح الإداري من  تصلل بللقوانين والهيكلية الإدارية من جهة، وبلستراتيجيةويُع  هذا الأمر ش ي  الا

من أكثر هذه  (Gerald Gaiden)وق    لت نظريللإ   ي ة  لى تنلولهل، ولكن ن وذج  جهة أخرى،
الن لذج شيو لً، نظراً ل ل يتّسم به منل ال قة وال وضوشية، وق  رأى من خلال قراطته، أن هنلك مراح  

اف أربعلً لا ب  من تسلسلهل، وه : مرحلة الشعور بللحلجة للإصلاح الإداري، ومرحلة صيلغة الأه 
والاستراتيجيللإ، ومرحلة تط يق   لية الإصلاح الإداري، ومرحلة تقويم الإصلاح وتصوي ه، بللإضلفة 

 .(2)إلى تح ي  الأه اف
، لأنهل من ال لادوالحقيقة أن هذه الأه اف وغيرهل لا ي كن تجلهلهل ف  أي رؤية إصلاحية  لى مستوى 

هنلك صعوبة ف   وبغيلب ذلك، ال ولة ال ي قراطيةال رتكزالإ الضرورية لتعزيز الحكم الصللح، وقيلم 
تط يق القوانين بع الة وشعلفية، وبللتلل  فش  أية رؤية إصلاحية، حتى ولو كلنت ملائكية صلدرة  ن 

 .ق يسين أو تجربة ح يثة مقت سة من أرقى ال ول ال ي قراطية
 وعلى ذلك سشتشاول طي هذا المبحث ضمن مطلبين ما يلي:
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 نظريات الإصلاح الإداري ومراحل . المطلب الأول:
 المطلب الثاني: الاستراتيجيات المتبعة طي الإصلاح الإداري.

 الأولالمطلب 
 ومراحل  الإداري  الإصلاحنظريات 

يعت   الإصلاح الإداري  لى جهودٍ مقصودة ومتع  ة لتحقيقه، فهو ش لرة  ن مج و ة   ليللإ مست رة 
النشلط الهلدف لتحقيق التن ية ف  الجهلز الإداري لل ولة يحتلج هذا الأمر ون هذا بينهل، لتكّ  ترت ط في ل

أمل   لية التنعيذ، فتجري  ،إلى إ  اد صيلغة متقنة وملائ ة ق   تع ي ه  لى كلفة الإدارالإ وال ؤسسللإ
تلج  لدة مع ا ت لد اخت لرالإ دائ ة وض ن رقلبة فعللة، والع    لى إدخلل التع يلالإ ال نلس ة، إذا اح

وف  س ي  ذلك نشير إلى النظريللإ الت  تنلولت  ،(3)الأمر، في ل يتلاطم مع ك  إدارة أو مؤسسة  لمة
 ومراحله.  لية الإصلاح 

 :الشظريات التي تشاولت عملية الإصلاح الإداري  أولًا:
معت  تين هنلك   ة نظريللإ ظهرلإ   لًا  لى تحقيق الإصلاح الإداري، لكن أبرزهل كلن ف  نظريتين 

 ه ل:
لإ  حيث أك ،تح ث  نهل ك  من مون ، ودي وك، وولاس وغيرهم :نظرية التشظيميين التقليديين: الأولى

 :(4)خطوالإ متكلملة، وه  الآتية الإداري يقوم وفق أربعة مراح / هذه النظرية بأن الإصلاح
 الإحسلس بللوضع القلئم الذي ين غ  تطويره. مرحلة الإلهام: .1
 : نق  هذا الإحسلس إلى  نصر التنعيذ ف  الجهلز الإداري.الاتصالرحلة م .2
 مستلزمللإ تط يق الوضع الج ي  من النواح  الع لية.أي  :مرحلة التشظيم .3
 التعود  لى الوضع الج ي  وتث يته. : أيمرحلة التلقلم .4

 .وبهذه الخطوة ت  أ مرحلة ج ي ة للإصلاح
، (5)النظرية  لى تقسيم مراح  الإصلاح الثلاث مراح ، وه ا ت  لإ هذه  :نظرية السلو يين: الثانية

، ومن ثم مرحلة تبشي أطكار جديدةتليهل  وف  هذه ال رحلة يجري رفض الوضع الحلل  :مرحلة الغضب
 .مرحلة تشفيذ التغيير

مع تع د النظريللإ الت  ه فت إلى وضع مراح  الع    لى ا ت لد الإصلاح الإداري، إلاا أنه هنلك 
م رسة صنع القرار الت  طرحت أسلوبلً لع لية الإصلاح الإداري، وهذا الأسلوب يع  الأكثر ق رة ودقة 

 ال حث بهذا ال ض ون.  لى التحلي ، م ل جعله الأكثر ا ت لداً ف 
 ثانياً: مراحل الاصلاح الاداري:

ط ال ؤسسللإ الاقتصلدية  لى الرغم من أن إ لدة بنلط الاقتصلد الوطن  لا يتم إلا من خلال إ لدة بنل
ال ختلعة، فلن ذلك لا يتأتى بحلل من الأحوال دون ت ن  القيلدالإ الإدارية لثقلفة الإصلاح وشرو هل ف  
تنعيذ الإصلاح الإداري ف  إطلر   لية إصلاح كلية ومرحلية تطلل ال جللالإ الحيلتية كلفة، وانطلاقلً 
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، ومن ثم مرحلة للإصلاحبللحلجة  الإحسلسمرحلة الإداري ي ر ب راح  أربع،  الإصلاحمن ذلك فإن 
الإداري وتنعيذه، وصولًا إلى مرحلة  الإصلاحصيلغة الأه اف والاستراتيجيللإ، ثم مرحلة تط يق 

 .(6)التقييم
 :مرحلة الشعور بالحاجة للتغيير والإصلاح الإداري  .1

ال ل ان ال تق مة تكون نس ة تختلف نس ة الشعور بللحلجة للإصلاح من مجت ع لآخر، حيث إنه ف  
الشعور بللإصلاح ضئيلة ج اً، إذ أن تق م ال ولة يَ لُّ  لى سيرهل بللاتجله الصحيح، وا ت لد الإدارة 
السلي ة. أمل ف  ال ول ال تخلعة، فتكون نس ة الشعور بللحلجة للإصلاح  للية ج اً، ل ل يوج  من تأخر 

 لى تعش  العسلد، أمل ط يعة الشعور بللحلجة للإصلاح وضعف الأداط ف  الجهلز الإداري، إضلفةً 
فتقوم من  عشاصر الشعور بالحاجة للإصلاحأمل  ،فتكون إمل ظلهرة أو مك وتة بحسب ط يعة ال جت عللإ

 :(7)مل يل  خلال
  نلصر القيلدة الشع ية الت  تسلن هل مؤسسللإ شع ية نلشطة. . أ

  نلصر ال ؤسسللإ ال هنية والإ لامية القلئ ة. . ب
 مراكز ال حوث والجلمعللإ الت  ت رس ط يعة هذه الأ راض، وتق م تصوراً للوضع الأمث . . لإ
 .ج ل للإ الضغط ال تواج ة ف  ال ولة وال ت ثلة بللأحزاب أو النقلبللإ . ث

 
 :(8)فتت ث  ف  ال راح  التللية آلية الشعور بالحاجة إلى الإصلاحأمل 

  السيلس  الوا   وال تطور، دون التأخر ف  وجوب ظهور شعور الحلجة للإصلاح ف  إطلر النظلم
 ا ت لده.

    وجوب انتقلل هذا الشعور   ر القنوالإ السيلسية القل  ية إلى القيلدة السيلسية العليل لل ولة الت  تع
  لى ت ن  فكرة الإصلاح الإداري.

 أن تنتق  معلهيم الإصلاح وأه افه من القيلدة السيلسية إلى ال ؤسسللإ ال عنية. 
الع    لى تحقيق الإصلاح الإداري  لى ا ت لد تغيير جذري ف  توزيع السلطللإ وال سؤوليللإ ي ل 

ول ل كلن الإصلاح ليس ه فلً فقط، إنا ل وسيلة ترم  إلى تحقيق الأه اف العلمة  ،والاختصلصللإ
أ مل، أو لل ولة، ويعت ر مجرد الشعور بللحلجة إلى الإصلاح الإداري وبضرورته يعن  الإقرار بوجود خط

ومن نلحية أخرى، يعت ر الإقرار  ،  ة أخطلط ف  أداط العلملين بللجهلز الإداري  لى مختلف مستويلتهم
وأن هنلك من يت تع بكعلطة أ لى وأق ر  لى تول  هذه  ،ا ترافلً ض نيلً من العلملين بضعف أدائهم

عف ق رته، أو رب ل  جزه  ن ال هلم، إلا أنه من الصعب أن يُقر هذا الجهلز الإداري بعجزه، أو ض
 .(9)مقلوملً لع لية الإصلاح إت لم مهلمه، فيكون بذلك

 مرحلة صياغة الأهداف والغايات )استراتيجية الاصلاح(: .2
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تع  هذه ال رحلة من أش ا ال راح  صعوبة كونهل تح   الكثير من الاختلافللإ ف  الرأي والأه اف 
وتك ن هذه  ،القوى السيلسية النلفذة وبين أفراد ال جت عأولوية بين  ول ل لهل من ،والاستراتيجيللإ

 :(10)في ل يل  الاختلاطات
 تحقيقهل.لالأه اف الت  يسعى الإصلاح  . أ

 ط يعة تعكير الأفراد واضع  هذه الاستراتيجيللإ. . ب
 تعلولإ الأه اف بين معكرين الإصلاح أنعسهم وال واطنين. . لإ
 لتحقيقهل، وتعلرض ال صللح الت  تسعى إليهل.اختلاف الأه اف الت  تسع  القوى السيلسية  . ث
  م تح ي  ملهية الإصلاح الإداري من خلال نظرية  ل ية تُط ق  لى ال جت عللإ وسلئر الظروف  . ج

 .كك 
ويست    هذا الأمر التوافق  ليهل ج يعهل نظراً لحلجة ال جت ع إليهل، إضلفة إلى تقريب وجهللإ النظر 

 ت  تسعى تلك القوى إلى تحقيقهل.وال زج بين الأه اف السيلسية ال
 الت  من الواجب الع    ليهل والسع  لإقرارهل، فه  الآتية: للأهداف أمل بللنس ة

خلصة بتح يث سيلسللإ الع   الإداري،   ر الع    لى إح اث تغيير جذري ف  مراكز القوى،   لًا  -
  لى إ لدة التوازن بين وح الإ الجهلز الإداري.

رالإ جذرية ف  الوظيعة العلمة، وتتعلّق بط يعة ال ور وال هلم و لاقة هذه الوظيعة تلك الت  تح ث تغيي -
 .(11)الأخرى ف  إطلر النظلم السيلس  بلل ؤسسللإ

 تطوير ال وارد ال شرية وتن يتهل وزيلدة إنتلجيتهل. -
 ا ت لد الإصلاح لنظلم اللامركزية الإدارية وتععي  هذا ال ور محليلً ومرفقيلً. -
 الرقلبة وتععي  مهلمهل ف  س ي  الحعلظ  لى ال لل العلم.إصلاح نظم  -
تحسين اقتصلدالإ الإدارة وانعلشهل   ر د م اقتصلديللإ التشغي  والع    لى إ لدة توزيع ال وارد  -

 .ال للية، والح  من الإسراف واله ر ف  الجهلز الإداري 
لازمة، وتع ي  تلك الت  بحلجة إلى التطوير التشريع  للقوانين والتشريعللإ   ر استح اث التشريعللإ ال -

 .(12)تطوير، ب ل يتلاطم مع تغير ط يعة الحيلة والعصر الحلل 
 مرحلة تطبيق الاصلاح الاداري وتشفيذه: .3

تأت  هذه ال رحلة بع  صيلغة الأه اف والاستراتيجيللإ، وف  هذه ال رحلة تغلب مقلومة الإصلاح أكثر 
ويص ح  ،لإداري حلله حلل ال تضرر ب صللحه ومكتس لتهمن ا ت لد الإصلاح، بحيث يكون الجهلز ا

 ي.تنعيذ الإصلاح الإداري إجراط قسريلً يجري فوق إرادة الجهلز الإدار 
 :(13)، وكلن أبرزهل هذين الأسلوبين التلليينالأساليب التي تعتمد تحقيقاً للإصلاح الإداري تع دلإ 

 أسلوب الص مة العجلئية. . أ
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 الأسلوب ال فل  . . ب
وت ين من خلالهل أن الص مة  ،ينجح غلل لً ف  تطوير الأجهزة الإدارية ف  بعض الأوللأسلوب الأول فل

تع ر  ن الج ية ف  ا ت لد الإصلاح، غلل لً مل يؤدي هذا الأسلوب إلى مواجهة رد فع  دفل   من 
 .(14)الجهلز الإداري الذي يرفض إظهلر ضعف الأداط ويتص ى لع لية الإصلاح ويعشلهل

أنهل تهيئة ق رالإ الجهلز  لية الت  من شَ ال فل  ، فيعت ر الإصلاح الإداري هو العَ الأسلوب الثاني أمل 
ويش   الع    لى إ  اد ال راسللإ والتخطيط لكيفية  ،الإداري ليت كن من قيلدة   لية الإصلاح الشلم 

إضلفة إلى توقع العق للإ ، تطوير وتغيير الجهلز الإداري بأفراده وهيكله وأنظ ته وأدواته وم لرسلته
ويُع  هذا الأسلوب الأخير هو الأكثر ملائ ة ، ال حت لة ل واجهتهل، وإن معظم هذه الأسلليب تشكّ  دفل لً 

مل تم تط يقه ف  ال ول النلمية، ويكون ب ثلبة ت هي  لع لية الإصلاح وإ  اد التهيئة وفعللية خلصة إذا 
ال نلس ة له،   ر استخ ام ج يع وسلئ  الإقنلع ال ت ثلة ف  الت ريب الإداري، وإ  اد القيلدالإ، 

 .(15)الاصلاحية والاستعلنة بللكعلطالإ الإدارية
 مرحلة تقييم الاصلاح الاداري: .4

حلة قيلس مل تحقق من الإصلاح الإداري الذي تم ا ت لده وفقلً ل ل خطط له ف  ال رنلمج ترص  هذه ال ر 
الأسلس ، ويُح د مل تم تحقيقه ومل ينقص، إضلفة إلى رص  العثرالإ الت  واجههل هذا الع  ، وم لشرة 

 .(16)الع    لى تصوي هل ف  ال سلر الصحيح
 :(17)في ل يل ، وتت ث  مشكلات تواج  عملية التقييمهنلك   ة 

 كيفية قيلس  لئ  الإصلاح وا ت لده مل تم تحقيقه من كعلطة الإدارة. . أ
وجود سلسلة طويلة من الأه اف الت  تخضع للتقييم، وف  هذه ال رحلة يتم الحكم  لى برامج الإصلاح  . ب

 من خلال ال حث ف  الكعلطة والععللية.
إح اث آثلر إيجلبية  لى النظلم السيلس ، أي فللكعلطة تك ن ف  تحقيق اله ف، أمل الععللية فتك ن ف  

وتعت ر ال ؤسسللإ السيلسية العلمة ه  ال سؤولة  ن تقييم  ،قيلس حجم الشعور بزوال ال شكلة الإدارية
هذه النسب، أو التحقق من القيلس ف  هذا ال جلل، فه  من يقع  ليهل ا ت لد   لية الإصلاح أولًا، 

 .الإيجلبية ف  ا ت لدهلومن ثم تقيي هل من حيث النجلح و 
 المطلب الثاني

 لإصلاح الإداري طي االاستراتيجيات المتبعة 
إن تح ي  ال تغيرالإ لأن الاستراتيجية تتَعلق بللأه اف الكُلية الحرجة، وكذلك بللكُلية ال وصلة إليهل، 

وف  هذا الإطلر ي كن  ،(18)ال حورية الت  تتكون منهل ب ائ  الاستراتيجيللإ تعت ر نقطة ب ط مه ة
، وفق معيلرين نطاق أو درجة شمول الإصلاحاستراتيجيللإ الإصلاح الإداري من حيث  الت ييز بين

 :(19)ه ل
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رجة المحددة لأداء الإدارات حالمعيار الأول: درجة احتواء جهود وبرامج الإصلاح للعشاصر ال
 :الحكومية

واح  أو  نلصر مح ودة أو أن تش   مختلف استراتيجيللإ الإصلاح  لى  نصر  أن تركّز ي كن 
الأولى تكون استراتيجية  فع  الحللة ،(20)العنلصر والعوام  الرئيسة الت  تؤثر وتصب ف  فعللية الأداط

ويعت ر تح ي  هذه ال تغيرالإ جه اً  ،(21)وف  الحللة الثلنية تكون مكت لة (،Deficient)الإصلاح قلصرة 
فلستراتيجيللإ الإصلاح  ،(22)تخطيطيلً لازملً ين غ  أن يس ق أي جهود للإصلاح الإداري يراد لهل الععللية

الت  ترتكز  لى تطوير الهيلك  التنظي ية والوظيفية الرس ية، وته   نظم الرواتب والحوافز، ومهلرالإ 
لإ التنسيق والرقلبة وقيلس الأداط... الخ، تعت ر استراتيجيللإ قلصرة وم لرسللإ العلملين، ونظم وم لرسل

تركز  لى أي  نصر من  نلصر الأنظ ة وال  لرسللإ وته   بقية العنلصر  مثلهل مث  تلك الت 
 .(23)الأخرى 

 :المعيار الثاني: درجة شمول الإصلاح لإدارات وقطاعات الجهاز الإداري للدولة
إذا كلن يركز  لى  نصر واح  أو  لى مختلف العنلصر الحرجة، ي كن التطوير بصرف النظر   ل 

، (24)أن ينصرف إلى   د مح ود من الإدارالإ، أو  لى قطل للإ مح ودة من الجهلز الإداري لل ولة
فق  يراد توجيه جهود  ،ك ل ي كن أن يش   ك  أو الجزط الأ ظم من إدارالإ وقطل للإ هذا الجهلز

الإدارالإ أو القطل للإ ض لنلً لتركيز الجهود، أو نتيجة لع م توافر  الإصلاح إلى   د مح د من
تجربة الإصلاح  لى هذا  إمكلنيللإ لك  ال نظ للإ الحكومية، أو لتوفير إمكلنية قيلس وتقييم نتلئج

فع لهذا، ا ت لرالإ سيلسية  وق  ي، النطلق ال ح ود ق   توسيع التجربة إلى إدارالإ وقطل للإ أوسع
كون الإدارالإ ال سته فة بللإصلاح تق م خ مة ج لهيرية هلمة أو كونهل مح  اهت لم  واجت لشية مث 

 .(25)الرأي العلم
 : الإداري  أربعة بدائل استراتيجية لشطاق الإصلاحوبنلط  لى ال عيلرين السلبقين، ي كن الت ييز بين 

 :استراتيجية الإصلاح الجزئي :أولاً 
واخت لر  ن  مح ود من  ،(26)جزئية ل كونللإ الإدارة العلمةتستن  إلى إجراط تغييرالإ وإصلاحللإ 

فق  يتم ت سيط إجراطالإ الع  ، أو تطوير  ،ال ؤسسللإ ض ن الهيلك  التنظي ية للإدارة العلمة كك 
د قلي   الهيلك  التنظي ية والوظيفية، أو ت ريب القيلدالإ الإدارية، أو تطوير نظم ال علومللإ...الخ ف   

ويرى أنصلر ال نهج ، (27)ةتعت ر هذه الاستراتيجية من الاستراتيجيللإ القلصر ، كوميةمن الإدارالإ الح
ب   أ الت رج سيؤدي بللنتيجة  الجزئ  للإصلاح كع لية ترميم للأجزاط ال كونة للجهلز الإداري أن الأخذ

 .(28)إلى إصلاح الجهلز الإداري بشكله الكل 
من حيث النطلق وتن ع من رؤية مح ودة لعنلصر التطوير، وتنشأ غلل لً  وتع  من أضيق الإستراتيجيللإ

ك ل  ،من داخ  الإدارة ذاتهل ف  ظ  غي ة أو ضعف ضغوط الإصلاح أو الرقلبة من الجهللإ الخلرجية
ق  تتم لا ت لرالإ شخصية أكثر منهل موضوشية، فق  يتم تع ي  الهيك  التنظي   لصللح فئة معينة دون 
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إلا أن أنصلر ، (29)  أثرهل  لى تحسن الأداط مح وداً، نظراً لتركيزهل  لى قلة من العنلصرالأخرى، ويع
هذا ال  خ  يرون أن هنلك بعض ال جللالإ بعينهل ف  التنظيم الإداري ق  تستلزم التطوير، لأنهل ق  

والقوانين أو تعت ر س  لً رئيسيلً ف  تخلف ك  الجهلز الإداري، كللعنصر ال شري مثلًا أو التشريعللإ 
بعض ال زايل الت  يت يز بهل  ك ل يرى أنصلر هذا ال  خ  وجود، الهيك  التنظي   أو غير ذلك... إلخ
 :(30)هذا ال نهج  ن غيرهل والت  تت ث  ف 

أنه م خ  منطق  وسه  العهم والتط يق، ف ن ال نطق  تقسيم مهلم التطوير إلى جزئيللإ يتم تحلي  ك   .1
 طرق وأسلليب التطوير ب ل يتنلسب مع هذه الجزئية.منهل  لى ج ة واقتراح 

تم تح ي هل  أنه ي كن ترج ة هذا ال نهج بسهولة  لى شك  خطط وبرامج تطويرية ف  ال جللالإ الت  .2
 ومن ثم سهولة تهيئة مل تتطل ه هذه ال رامج من موارد مللية وبشرية.

 سريعة وقلبلة للقيلس.أنه منهج واضح ومح د ي كن الوصول فيه إلى نتلئج مل وسة  .3
 :استراتيجية الإصلاح الأطقي: ثانياً 

لة من العنلصر ال كوّنة للنظلم  لى ق   هود الإصلاح الإداري الت  تنصب ث  هذه الاستراتيجية جُ تُ 
وتعت ر ، (31)الإداري الكل ، لكنهل تط ق  لى ك  إدارالإ الجهلز الحكوم  أو قطل لته أو  لى أغل هل

هذه الاستراتيجية من الإستراتيجيللإ القلصرة أيضلً لأنهل تركز  لى  نصر واح  أو قلة فقط من 
، لأنّ هذا التركيز سوف يضع ح وداً  لى (32)العنلصر ال كونة للنظلم الإداري الكل  وال ح دة لععلليته

لجهلز الحكوم ، كتع يم الععللية النهلئية لجهود الإصلاح حتى لو مئت هذه الجهود أغلب إدارالإ ا
، أو تصحيح سلّم الأجور وال رت للإ، أو وضع (33)ت سيط الاجراطالإ  لى كلفة الوزارالإ ف  ال ولة

أو إجراط تقييم الوظلئف، أو تصحيح الأوضلع الوظيفية للعلملين... إلخ  الهيلك  التنظي ية وتطويرهل،
ك ل يرجع ، (34)لة  لى الاستراتيجية الأفقية، أو معظ هل فهذه كلهل أمثأجهزة الحكومةف  ج يع قطل للإ 

الس ب ف  قصورهل أيضلً إلى سعيهل ف  التط يق الجزئ  لأح ث الأفكلر التطويرية دون ل إدراك أنه لا 
إضلفة إلى أن  ،ي كن تطوير مجلل ب عرده دون أن يتم تطوير ال جللالإ الإدارية الأخرى بلل ستوى نعسه

مغلق فلا يسعى لاستقصلط الآثلر والنتلئج السل ية  لإداري  لى أنه نظلمهذا ال نهج ينظر إلى التنظيم ا
 .(35)ل يئة الجهلز الإداري  لى مستوى أدائه

 :استراتيجية الإصلاح القطاعي :ثالثاً 
وتركز  لى  ،نتق    د مح ود من الإدارالإ الحكوميةلاح الت  تَ هود الإص   ث  هذه الاستراتيجية جُ تُ 
مثلل: کتشخيص احتيلجللإ التطوير لجهة إدارية معيّنة  ،(36)فيهل لرفع فعللية أدائهلتطل للإ التطوير مُ 

والت  ق  تتسع لتش  : الهيلك  التنظي ية، أنظ ة التخطيط، ونظم ومعليير الرقلبة، ونظم تقييم الأداط، 
العنلصر  ختلفم بذلك تطوير مُ تفي ،ونظم الأجور والحوافز، ومعليير اختيلر القيلدالإ فيهل ... إلخ(

الاستراتيجية ه  الأداط النهلئ   ونقطة ال  اية ف  صيلغة هذه الخرجة لأنظ ة هذه الإدارالإ وم لرستهل
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وتعت ر هذه الاستراتيجية ن وذجلً مصغراً للتطوير ال تكلم  ف  النظلم ، (37)للإدارالإ ال سته فة بللتطوير
 .(38)للشروع بللتغيير الشلم الحكوم  كك ، وي كن أن تصلح ت هي اً  الإداري للجهلز

 :اتيجية الإصلاح الشاملاسترَ : رابعاً 
ختلف العنلصر الحرجة للأنظ ة هود الإصلاح الإداري الت  تتنلول بللتطوير، مُ ت ث  هذه الاستراتيجية جُ 

 .قطل للإ الجهلز الحكوم  وإداراته أغلبوال  لرسللإ الإدارية، وذلك ف  
ختلف العنلصر الإدارية بلستراتيجية الإصلاح القطل  ، ف  أنهل تش   مُ إن هذه الاستراتيجية ش يهة 

وه  ش يهة أيضلً بلستراتيجية الإصلاح الأفق  ف  أنهل ، الخرجة الت  تؤثر ف  أداط الجهلز الحكوم 
وتع  هذه الاستراتيجية " ثورة" ف  أنظ ة وم لرسللإ  ،تش   ج يع إدارالإ الجهلز الحكوم  أو أغل هل

 :(39)لنجلحهل الحكوم  إذا تم تط يقهل دفعة واح ة و لى نطلق شلم  ويشترطالجهلز 
 توفير ال فعة السيلسية اللازمة. .1
 تطوير ال ور الرقلب  لل ؤسسللإ التشريعية. .2
 تغيير توازنللإ القوى بين ال ؤسسللإ والسلطللإ ف  ال جت ع. .3
 . السلئ ةتطوير نظم التعليم، وتطوير ال نلط الاجت ل   وهيك  القيم وال  لرسللإ  .4

بع ليللإ تغيير  ويلاحظ أن احت للالإ نجلح هذه الاستراتيجية تكون أقوى  ن مل ي ر ال جت ع كك 
وتن ية مجت عية شلملة، حيث لاب  وأن تتظلفر جهود الإصلاح الإداري مع جهود الإصلاح السيلس  

ويعت ر الأخذ بهذه الاستراتيجية أكثر منلس ة ف  الأنظ ة الت  تأخذ  ،(40)صلدي والاجت ل  والاقت
بللتخطيط القوم  الشلم ، ب  إن الإصلاح الإداري ف  هذه الحللة ي ث  مقوملً رئيسيلً لنجلح خطط 

وف  ، الحكوم إجراط إصلاح شلم  ف  الجهلز  التن ية الاقتصلدية والاجت لشية، لا ي كن تحقيقه دون 
رهنلً ب ل يح ث من إصلاح وتن ية للجوانب ال جت عية  الجلنب الآخر يكون نجلح الإصلاح الإداري 

 .(41)الأخرى، السيلسية والاجت لشية والاقتصلدية كلفة
وبصورة  لمة فإن كثير من ال ول العربية ق  ملرست بشك  أو بآخر الاستراتيجية الأولى، إلا أن هنلك 

وأن هنلك تجلرب مح ودة ج اً ف   هذه ال ول الت  ط قت استراتيجية الإصلاح القطل    د قلي  من 
فللإصلاح الإداري ف  تصورنل، سواط كلن جزئيلً أو شلملًا، ي ن  ، م لرسة وتط يق الإصلاح الشلم 

 ة أسلسلً  لى تح ي  ال شلك  وتحليلهل ومعللجتهل بأفض  الوسلئ  والطرق، فع لية الإصلاح تكون دائ
ومست رة، وه  ظلهرة من ظواهر العلم الإداري، وليس ظلهرة قلئ ة بذاتهل منعصلة  ن الإدارة العلمة، 

يخ م مصلحة ال جت ع الذي  فه  تنهض بللإدارة من ج ودهل وتخلعهل، وتع    لى تكيعهل وتطورهل ب ل
اتيجية إصلاحية أو اقترح فإذا كلن ال عض ق  طرح استر ، هو ال حك ف  تقييم الإدارة العلمة وال وظعين

حسنلتهل وضرورتهل وأه يتهل من خلال مقلرنتهل بلل وارد والامكلنللإ ي رز  برنلمجلً تطويريلً، وأضحى
والأ  لل ال نجزة والنتلئج، فإن ال علضلة بين هذه الاستراتيجيللإ وا ت لدهل يجب أن تكون م نيةٍ  لى 
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يجية ال تكلملة، أن تكون متجهة بقوة نحو ال شلك  واقعية و قلانية م روسة ومرت طة بللاسترات سأس
 الحقيقية الت  تعرق  سير و    الجهلز الإداري.

عى  لينل أن ت ن  الاستراتيجية الجذرية ف    لية الإصلاح الإداري ه  الأج ى ف  تحقيق خولا ي
تن يتهل وتطورهل، غير التطور وإزالة ك  العراقي  ومعللجة ال شلك  الت  تعتري الإدارة العلمة وتتح ى 

أن هذه الاستراتيجية لات لرس إلا ف  حللالإ نلدرة ترت ط بتغيرالإ سيلسية واقتصلدية واجت لشية جذرية 
أي ب ل يسّ ى بللثورة، الت  ي كن أن تط ق إصلاحلً جذريلً يطلل ج يع ال ستويللإ الإدارية وك  بنيتهل 

 .و لاقتهل بللسلطة وال جت ع
 المبحث الثاني

 طي الاصلاح الاداري  الإلكترونية لإدارةاأثر 
الإداري من خلال محلربة  يسلهم تجسي  الإدارة الإلكترونية ف  ال نظ للإ الع ومية ف  مكلفحة العسلد

مظلهره السل ية من وسلطة ورشوة ومحسوبية وروتين وغيرهل من الانحرافللإ الإدارية والوظيفية والقلنونية 
ظم الإدارية وتحرفهل  ن ه فهل الأسلس  وهو ال صلحة العلمة ال جس ة دون تطور الن الت  تقف حلئلاً 

ف  تق يم الخ مة الع ومية الت  ت قى ال تضرر الأول من ت ن  مستوى الع   الإداري وانحراف 
 سلوكيلته.

أص حت الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة ومطل لً أسلسيلً ل كلفحة العسلد، من خلال ا ت لد الوسلئ  
اط  يه ف هذا التحول إلى القضلط  لى الن ط التقلي ي ال يروقرَ ، و    الإداري ولوجية الح يثة ف  العَ التكن
ال رونة والعل لية، م ل و تق يم الخ مللإ العلمة، والانتقلل إلى ن وذج إلكترون  يت يز بلل ينلميكية   ن 

 يسهم ف  توفير الوقت والجه  والتكلليف.
سلهم ف  تععي  الرقلبة تُ  إذعلفية وال حلس ة وال سلطلة والع الة، الإلكترونية من الشَ تُعزز الإدارة ك ل 

تُعت ر هذه الخطوالإ أسلسية و  "،غير القلنونية"الإلكترونية لكشف التجلوزالإ الانحرافللإ وال  لرسللإ 
ي  مظلهر العسلد ال نظ للإ العلمة وتقل وكعلطة فل ليةين تحسللتحقيق الإدارة العلمة الرشي ة، م ل يؤدي 

 .(42) الإداري 
 انطلاقاً من ذلك سشتشاول طي هذا المبحث ضمن مطلبين ما يلي: 

 المطلب الأول: طاعلية الادارة الالكترونية طي تطوير العمل الوظيفي.
 المطلب الثاني: الموازنة بين الادارة الالكترونية والادارة التقليدية.

 ولالمطلب الأ 
 طي تطوير العمل الوظيفي الإلكترونية الإدارةطاعلية 

التغييرالإ الت  مرلإ بهل ال ؤسسللإ اتجلهين ف  تقييم آثلر هذه ال تغيرالإ  لى الإدارة ووظلئعهل، أوج لإ 
 :(43)وه ل
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تؤدي إلى نهلية  نأن الإنترنت والثورة الرق ية ي كن أيرى أصحلب هذا الاتجله  الاتجاه الأول:
ن الثورة الرق ية حولت الاستراتيجيللإ إلى فتللإ إالإدارة، وبللتلل  فال ؤسسللإ وإ لدة توزيع مهلم 

فتطليرلإ نظم الإدارة التقلي ية وتنلثرلإ م لدئهل ودخلت  صر ج ي  يتطلب ال حث  ن ن ط ج ي  وهو 
 .(44)الإدارة الإلكترونية

ن الا  لل أن  لى يرى أصحلب هذا الاتجله ان الإدارة ه  الإدارة بنعس قوة ال ستث ري الاتجاه الثاني:
ه  الا  لل، وبللتلل  ان الإدارة ووظلئعهل رغم تأثيرهل الع يق وإ لدة النظر ف  ا لدهل، تظ  ت ث  
القلب النلبض لل ؤسسللإ وان تخطيط وتوجيه الا  لل والرقلبة  ليهل أص حت تتم بشك  أكثر فعللية 

 ا ت لدهل  لى الإدارة الإلكترونية. وكعلطة وذلك نتيجة
 :طوير عملية التخطيخساهمة الإدارة الإلكترونية طي تَ م   أولًا:

ص ح التخطيط يتم بشك  أللتطورالإ الهلئلة ف  مجللالإ التكنولوجيل لل علومللإ والتنلفسية العللية  نتيجةً 
التخطيط بهذا الشك  يعرف بلل  أضحى وال ستج الإ، إذكثر فعللية وق رة  لى مواك ة مختلف التطورالإ أ
 فق معلوملت   لد  لى تَ بللا ت   ،ومستق لاً  نيلً آراد   له مل يُ  (، الذي يعن  تح ي اً (طيط الإلكترون خالتَ ))

وذلك بللإفلدة من الش كة الإلكترونية  ((،الق ة والقل  ة))من داخ  وخلرج ال ؤسسة وبتعلون مشترك بين 
 رونة تت تع بويلة الأم  لخطط طَ  ووفقلً  واجهة متطل للإ حلجللإ الزبلئن ال تغيرة وتعضيلاتهم ال حت لة ل

نية وقصيرة الأم ، وبللنتيجة ان التخطيط الإلكترون  لا يختلف آاضحة لخطط سهلة وو  للية وتجزئة 
ن كلاه ل ينص لن  لى وضع الأه اف وتح ي  وسلئ  تحقيق هذه أ ن التخطيط التقلي ي من حيث 

، وتسلهم الإدارة الإلكترونية ف  تطوير (45)ليللإالأه اف، لكنه ل يختلعلن من حيث ال  لرسللإ والآ
 :(46)  لية التخطيط من خلال مل يل 

جع  محور التخطيط ليس ال ؤسسة فحسب ب  السوق وحلجللإ الع لاط ال حت لة و لى هذا الأسلس  .1
 .هم مؤشرالإ ال قلطأ ستكون ال ؤسسة ملزمة بتكييف بيئتهل ال اخلية مع متطل للإ السوق وهو أح  

  لية التخطيط من م لرسة احتكلرية لل ستويللإ العليل إلى م لرسة لل ستويللإ التنعيذية وهذا يسلهم نق   .2
 .ومن جهة أخرى ف  توسيع قل  ة ال شلركة الج لشية ،من جهة ف  تن ية ق راتهم

 إلزام ال ؤسسللإ بتحقيق سر ة الاستجلبة ل تطل للإ الع لاط كأس قية تنلفسية يق م  لى أسلسهل الع ي  .3
هذه ال ؤسسة من   مه، لان الع ي  ف  ظ  موقعه الإلكترون   عاتخلذ القرار  ن م ى است راره م

 .لتل يتهل ن تستجيب فوراً أال ؤسسة  إلى ال ؤسسة و لى سيوص  احتيلجلته فوراً 
 .الق رة  لى تععي  ود م القرارالإ .4
بلستخ ام ال زايل الت  وفرتهل  لوملتيةتخذ القرار ف   صر ال عصر الوقت ال تلح ل ُ جلراة ق   رة  لى مُ القُ  .5

 .تلك الثورة
 .قويم ك  ب ي ختلعة وتَ  ائ  ال ُ ؤسسة  لى تح ي  ال َ  رة ال ُ زيلدة قُ  .6
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 الإلكترونية. زيلدة ق رة ال ؤسسة  لى محلكلة الواقع والن ذجة الواقعية بلستخ ام نظم ال علوملتية .7
 :فيما يخص تطوير عملية التشظيمثانياً: 
التنظيم وظيعة إدارية مك لة لوظيعة التخطيط حيث تحوله إلى واقع قلب  للتنعيذ، ونتيجة للتغيرالإ يعت ر 

فعللية نظيم تتم بشك  أكثر  لية التَ والتطورالإ الك يرة ف  مجلل استخ ام تكنولوجيل ال علومللإ أص حت  َ 
، (47)((التشظيم الإلكترونيب)أص ح التنظيم يعرف ) إذ ،ستج الإختلف ال ُ سليرة مُ  لى مُ  وق رةكعلطة و 

نظيم من  لية التَ طوير  َ سله ة الإدارة الإلكترونية ف  تَ وبنلط  لى مل تق م ي كن توضيح م ى مُ 
 :(48)خلال

 (قت الحقيق الوَ )لئ ة ف  لالإ القَ ، وهذ مل يحقق الص  الانترنتاسع بين العلملين  ن طريق ش يك الوَ التَ  .1
هذه الصلالإ القلئ ة  لى الإنترنت سوف تؤدي إلى تجلوز ؤسسة، ولا شك أن وف  ك  مكلن ف  ال ُ 

 .قلي ينظيم التَ هرمية الاتصللالإ ال وجودة ف  اشكلل التَ 
 .تصلل بين الافرادتعلون والاس ح بلليَ  (رن نظيم مَ تَ )نظيم الإلكترون  هو التَ  .2
ؤسسللإ يع    لى  كللإ الا  لل والإنترنت أص ح بللإمكلن تحقيق ن ط ج ي  من ال ُ الا ت لد  لى شَ  .3

وتق يم خ مللإ افتراضية   ر التوسط بين ( ال صنع الافتراض )عينة ك ل هو الحلل ف  لع مُ انتلج س  
 .ال ؤسسللإ

 التغييراتوهذه  ف  قوة الع   الامر الذي ينعكس بشك  ك ير  لى ال ؤسسة، ةرالإ مه يتحقيق تغي .4
 نج هل ف :

ي كن التعلم  معهم أو  و  لل الذين لا ينياستخ ام   لل ذوي تخصصللإ ومهلرالإ  للية من مهن . أ
 .استغلال ق راتهم من خلال أن لط النظم التقلي ية

 .استخ ام العلملين  ن بع   لى أسلس الحلسوب . ب
تحوي  الزبلئن من متلقين سل يين إلى مشلركين فعلليين من خلال مشلركتهم ف  تص يم ال نتجللإ الت   . لإ

 الت  يح دونهل   ر الحلسوب فتقوم ال ؤسسة  لى انتلجهل.يطل ونهل واختيلر الخصلئص وتوليعلتهل 
 :ما بخصوص مساهمة الإدارة إلكترونية طي تطوير عملية التوجي ثالثاً: أ

 :(49)تتوضح مسله ة الإدارة الإلكترونية ف  تطوير   لية التوجيه ب ل يل 
 .نشطتهمأو  ج  توجيه جهود العلملينأتوفير كم هلئ  من ال علومللإ ف  ك  وقت وذلك من  .1
 .زيلدة الرغ ة ف  ال  لدرة من أج  ح  ال شكلالإ .2
 .زيلدة الق رة  لى التحعيز وإنجلز ال هلم .3
 .زيلدة ال هلم وال رونة ف  التكييف مع ال يئة ال تغيرة .4
 .توفير الاتصللالإ ال ست ر بين القلدة وال رؤوسين من خلال الش كة ال اخلية .5
 .ن بخ مللإ وأسلليب ج ي ةزيلدة الق رة  لى الابتكلر مث  الاتيل .6
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 .توفير الاتصللالإ بين القلدة وال وردين والشركلط   ر ش كة الاكسترانت .7
 :مساهمة الإدارة الإلكترونية طي تطوير عملية الرقابة رابعاً:

هتم نعيذ وتَ خطيط والتَ قلبة بع  التَ ، حيث تأت  الرَ (ال لض )نهل ترتكز  لى أمل يؤخذ  لى الرقلبة التقلي ية 
جوة خرى، لتح ي  العَ والأداط الععل  من نلحية أُ  ،ال ح دة من نلحية والأه اف ال عليير بلل قلرنة بين

ق  أص حت ة، تكنولوجيالتصحيحه، لكن نتيجة للتطور الك ير ف  مجلل منية بين اكتشلف الانحراف وَ الزَ 
 .(50)((رونيةابة الإلكت  قالرَ )ص ح يطلق  ليهل بل )أبذلك جي  وفعلل وَ    لية الرقلبة تتم بشك ٍ 

منية بين جوة الزَ العَ  قليصومن ثم تَ  ، سل  ة الش كة ال اخلية لل ؤسسةبُ  بالرقابة الفوريةفه  تس ح 
كشف  ن الانحراف كل ل ظهر من خلال تَ  ((تجددةستمرة م  م  )) لية نهل  َ أك ل  ،راف وتصحيحهنالانح  

قلبة رَ وهذا مل يزي  من ق رة ال ،وال وردين وال ستهلكينت فق ال علومللإ والتش يك بين ال  راط والعلملين 
وتصحيح الأخطلط ف   ،ير القرارالإ ال تنو ة ليللإ ال ختلعة وسَ تلبعة العَ الإلكترونية  لى توفير إمكلنية مُ 

لأنظ ة وش كللإ  فعللاً  الرقلبة الإلكترونية تحقق استخ املً  أنؤسسللإ، وم ل لاشك فيه كلفة أنواع ال ُ 
نية وشلملة وهذا مل يحقق آلإ القلئ ة  لى الإنترنت بك  مل تعنيه من فحص وت قيق ومتلبعة ال علومل

 :(51)لهل
ان الرقلبة الإلكترونية تحعز العلاقللإ الت  تقوم  لى الثقة وهذا مل يقل  الجه  الإداري ال طلوب ف   .1

 .الرقلبة
ج  تحقيق مستلزمللإ أتسل    لى انخراط الج يع ف  معرفة ملذا يوج  ف  ال ؤسسة إلى ح  ك ير من   .2

 .  لل ال ؤسسةأ الرقلبة والح  من الأزمللإ ف  
مل يول  ت فق مست ر لل علومللإ الرقلبية ف  ك  وقت وهذا من الرقلبة ال ورية  تحقق الرقلبة ال ست رة ب لاً  .3

 .دوري  جرائهل ف  أوقللإ مت ل  ة وبشك ة لامن الرقلبة ال تقطع ب لاً 
ان الرقلبة الإلكترونية تقلص مع الوقت من أه ية الرقلبة التل  تقلوم  لللى الل ل خللالإ أو الع ليللإ أو  .4

 .الأنشطة لصللح التأكي  ال تزاي   لى النتلئج فه  أقرب إلى الرقلبة بللنتلئج
ن أ، في كن (52)القرار الإلكترونية طي تطوير عملية اتخاذمأأأا مأأا يخص مدى مساهمة الإدارة رابعاً: أ

 نلاحظ مل يل :
 .قيقةيلنللإ دَ صول  لى بَ سر ة الحُ  .1
 .  ب ي قويم كُ ح ي  ال  ائ  وتَ  رة  لى تَ م القُ د َ  .2
 .سل  ة الإدارة ف  اتخلذ القرارالإ  ن طريق التقلرير الإحصلئيةمُ  .3
 .كلم  ال علومللإصحة وتَ  .4
 .الإداريةحسين الاتصللالإ تَ  .5
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 الثانيالمطلب 
 الموازنة بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليدية

التحول الرق     لية حيوية تسلهم ف  تطوير ال ؤسسللإ والهيئللإ، حيث يسهم ف  رفع كعلطة يع  
فهو  ،يتجلوز هذا التحول مجرد تط يق التكنولوجيل، الخ مللإ ال ق مة وتسهي  وصولهل لل ستعي ين

 يتطلب إ لدة التعكير ف  أسلليب الع   ال اخلية وكيفية تق يم الخ مللإ للج هور بشك  أسرع وأسه .
 :على مستوى التخطيخ أولًا: الموازنة

الأنشطة الت  تقوم ال ؤسسة بأدائهل،  ك  لرسته هم الوظلئف الإدارية ويس قهل ف  مُ ن أَ يعت ر التخطيط م  
نطوي  ليه من تغييرالإ رب ل تسلهم ف  تقليص دائرة شراف لل ستق   ومل يَ للة الافهو ف  الأص  ي ث  حَ 

حقيق التن ؤ بلل تغيرالإ ال ختلعة  لى مستوى لدرة  لى تَ يلنللإ القَ علومللإ وال َ فرة ال َ ال جهول ف  إطلر وَ 
 النواح  السيلسية أو الاجت لشية أو الثقلفية.... الخ، ومن بع هل محلولة التحكم والسيطرة  لى

 نلد إلىالتخطيط     ذهن  لتح ي  مل ينطوي  ليه ال ستق   بللاست   أن، ومن هذا نستنتج (53)بعضهل
 لض .ال َ 

مستق لية تقوم  لى التوجه ال ستق ل  بللا ت لد  لى  ومن حيث ال   أ فإن كلا التخطيطين يضع أه افلً 
 من خلال الجوانب التللية: ال لض  والحلضر ولكن العرق بين كلا التخطيطين ي كن أن نست ل  ليه

ف  التخطيط التقلي ي، وهنل فإن هذا النوع من  (وقابلة للقياس ومحددة واضحة)تكون  الأهداف .1
التخطيط لا يعط  فرصة للتعكير ومواجهة الظروف بأه اف ج ي ة أو تع ي  ل عض الأه اف، ف  حين 

ف  التخطيط  والتطوير المستمر ، وهي قابلة للتجديد(عامة وآنية واحتمالية بدرجة عالية)تكون 
 . (54)، و لى ذلك فإنه يعط  فرصلً   ي ة للتعكير بللأه اف الج ي ة أو تع ي  بعض الأه افالالكترون 

ستخ ام التقلرير الورقية بأنوا هل ال ختلعة منهل لاوذلك  (تقطعاً م  )يكون التخطيط التقلي ي  الزمنمن حيث  .2
ف  حين يكون ، ع ة سلعلً عت    لى ن لذج من التقلرير الورقية مُ ي أياليومية والأس وشية والعصلية، 

عط  م ى واسعلً يُ  ك لمست رة،  بطريقة لى ت فق ال علومللإ  إذ يعت   (ستمراً م  ) خطيط الإلكترون التَ 
 .(55)والأه اف بسر ة وفق ك ية ال علومللإ ال ت فقة ونو يتهل لاختيلر ال  ائ 

أي التح ي  من أ لى إلى  (المشفذون )هم ط مالالعأما  (،المخطخ) هو ف  التخطيط التقلي ي المديريكون  .3
حسين نوشية الأداط، بين ل يستخ م التخطيط الإلكترون  أسع ، وهو بذلك لا يتيح فرص ال شلركة وتَ 

فرصلً عط  ، وهو يُ (هم المخططون  مالوالع دراءالم)م خ  الج يع ف  ك  الاتجلهللإ الش كية ب عنى 
     تكريسرص الت  من شأنهل يح العُ يتُ  ك ل ،الأداط من جهةنوع حسين ك يرة لل شلركة والتعلون وتَ 

 جهة أخرى.     لة منالكتلبية ال  لل الأف   جه هملأداط مهلمهم الأسلسية ويجن هم ضيلع   راطال 
طة واح ة تح د وه  خُ  (المدىويلة أو متوسطة أو قصيرة طَ إمل )قلي ي تكون خطيط التَ ف  التَ  طخالخ   .4

راح  تنعيذهل من ق   ال نظ ة ومن ثم فهنلك فص  واضح ف  مستويللإ الأداط  لى مستوى أه افهل ومَ 
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قصيرة المدى وآنية ومتعددة للاستجابة للظروف )خطيط الإلكترون  ك  خطة. بين ل تكون ض ن التَ 
كون الأداط مت اخلًا وفق وهنل يَ  (،اليةالمختلفة تشضوي جميعها تحت خطة طويلة المدى ذات مرونة ع

 .(56)مل يستج  من ظروف طلرئةبحسب الع     لىتطلب الق رة تو ، تلك الخطة
وتلك ال خلطرة لا تتيح فرص  ،(عدم الالتزام بتشفيذ الخطة)ض ن الخطة التقلي ية منشؤهل  خاطرةالم   .5

نشأ ف  حين يكون مَ  ،ضع الخطةللإب اع والابتكلر ف  الع   إلا ف  ح ود ال نظ ة ولاسي ل  ن  وَ 
 رتهل  لى وقُ  (عدم القدرة على العمل خارج الخطة)طة الإلكترونية نلتجلً  ن ال خلطرة ض ن الخُ 

 اشيللإ ال عي ة لظروف للإب اع والإحلطة بللتَ رص حيطة مل يتيح فُ تغيرة ال ُ ظروف ال ُ الاستجلبة للُ 
 خطط.ال نظ ة أثنلط تنعيذ الُ 

طة ومعلييرهل أداة رئيسة ف  ترشي  ص ح وسلئ  الخُ نل تُ ، وهُ (حددة بدقةم  )قلي ي خطيط التَ ف  التَ  الوسائل .6
تص ح  عتوحة بحسب العرص وهنلض ن التخطيط الإلكترون  فه  مَ  (حددةغير م  )لكنهل ، الأداط وتعزيزه

 .(57)طلوب تحقيقه وإنجلحه من أج  ال نظ ةالثقة ه  الأداة الرئيسة في ل هو مَ 
 :على مستوى التشظيم الموازنةثانياً: 

أق  رسومة بَ نعيذ السيلسللإ ال َ شرية ف  أية منظ ة لإمكلن تَ نسيق الجهود ال َ  لية تَ  َ "يعرف التنظيم بأنّه 
نسيقهل نحو تحقيق أه اف معينة رتيب جهود الأفراد وتَ ب وج ه تَ تم كلعة م كنة، فهو الإطلر الذي يَ تَ 

تح ي  الأ  لل وتوزيعهل "، فهو "تسعى ال نظ ة إلى تحقيقهل، لذا فللتنظيم هو الأكثر ارت لطلً بلل كلن
ليه فإن التنظيم يتطلب تح ي  مج و ة من الأطر ، و َ (58)" لى الأفراد ف  س ي  الوصول إلى اله ف

 :(59)ت وه  كللآ
 شلطللإ الت  ت لرسهل الإدارة لتحقيق أه افهل.ح ي  الأ  لل والنَ تَ  .1
لاحيللإ ح ي  الصَ تَ ، و نظي ية   الاتصللالإ بين مختلف الوح الإ الإدارية والتَ ح ي  العلاقللإ وسُ تَ  .2

 نلطة بك  فرد داخ  الوح الإ التنظي ية.سؤوليللإ ال ُ وال َ 
 ستويلتهم العل ية والعنية.ختلف مُ نظ ة  لى مُ راد العلملين ف  ال ُ ح ي  الأفَ تَ  .3
 يك  التنظي   وإ  اده.ص يم الهَ تَ  .4

الهيك  التنظي  ، )) والتنظيم يعط  لل نظ ة شخصيتهل ال  يزة وذلك يظهر ب كونلته الخ س وه 
 .(60)((التقسيم الإداري، سلسلة الأوامر الرس ية، وال ركزية

 :على مستوى القيادة )التوجي ( الموازنة: ثالثاً 
ي كن تصور نجلح خطة معينة من دون أن تتنلولهل العقول والأي ي والآلالإ لتنعذهل  لى وفق  لا

مراحلهل ال ح دة وصولًا إلى أه افهل ال قررة، وتلك الأ  لل تتطلب وجود الإداري القلئ  الععلل الذي 
لك  يرتق  بتلك  يوجههل ويأخذ بي هل وينسق بينهل ويتواص  مع جهودهل ويشجعهل  لى التعلون والتنلفس

فللقيلدة بهذا الوصف ت ث  جوهر الع لية الإدارية وقل هل النلبض  ،الأ  لل إلى تحقيق أه اف ال نظ ة
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وأنهل معتلح الإدارة وأن أه ية مكلنتهل ودورهل نلبع من كونهل تقوم ب ور أسلس يش   جوانب الع لية 
ة التعل   بين القلئ  ومرؤوسيه ف  ال واقف وي كن القول أن القيلدة الععللة ه  محصل ،الإدارية كلهل

للقيلدة مج و ة من السلوك والتنظي للإ والتصرفللإ من طرف الرئيس أو ال  ير فالتنظي ية ال ختلعة، 
عن  أن القيلدة وهذا يَ  ة،طلوبحقيق الأه اف ال َ علونهم ف  تَ أثير  لى الأفراد من أج  تَ يقص  بهل التَ 

، حيث يت لدلون ال علرف والاتجلهللإ ويتعلونون  لى ((ال  ير ومرؤوسيه   لية تواص  بين القلئ  أو))
أثير ف  الآخرين وتوجيههم نحو   فرد ل يه الق رة  لى التَ كذلك يعن  أن كُ  ،وكلة إليهمإنجلز ال هلم ال ُ 

ته فإنه يوصف قلئ ، والقيلدة سلوكلً تتع د أبعلده وتختلف  لى وفق شخصية يقوم ب ه َ فمشترك  ه فٍ 
 القلئ  ومتطل للإ ال هلم الت  ينهض بهل.

واذا مل أخذنل ف  الا ت لر أنه مع تطور التكنولوجيل أص ح هنلك حلجة إلى  لملين ل يهم مؤهلالإ  للية 
ف  التخصصللإ ال ه ة ال ختلعة، تص ح الحلجة أكثر الحلحلً لقيلدة تعل لية تتم فيهل الاتصللالإ من ك  

 :(61)ة الإلكترونية ف  التوجيه ب ل يأت وي كن إيجلز دور الإدار اتجله، 
منحت ال ستويللإ الإشرافية والوسطى مزي اً من الحرية ف  التوجيه، بس ب تضييق نطلق الإشراف  .1

 ك يراً من الأ  لل الروتينية. وتقلي    د العلملين ف  الأ  لل الكتلبية من مشرفين وامتص جزطاً 
، للأ  لل الت  يقوم بهل خلال شعوره بللأه ية النس يةسل  لإ  لى رفع الروح ال عنوية لل وظف من  .2

 وبللتلل  يسل   ذلك  لى زيلدة الإنتلجية.
 :على مستوى الرقابة الموازنة: رابعاً 

الرقلبة هنل تعن    لية مست رة ل وازنة الإنجلز الععل  مع ال خطط للوقوف  لى ال عوقللإ إن وج لإ 
، وهذا التعريف هو (62)ع  تشخيص أس لب تلك ال عوقللإواتخلذ الإجراطالإ التصحيحية ل واجهتهل ب

الأقرب للرقلبة التقلي ية حيث تكون موجهة لل لض  لأنهل ت  أ بع  التخطيط والتنعيذ للوقوف  لى مل تم 
م ل خطط له، والرقلبة تلك لا تتم إلا بصعة دورية وهذا يعن  أنه ليس بللإمكلن إجراط التصحيح  إنجلزه

العوري، حيث يتم التصحيح بع  الوقوف  لى واقع ال نجز من الخطة وتأشير ال عوقللإ إن وج لإ ومن 
عترض، وتلك   لية ثم كتلبة تقرير بهذا الشأن إلى الإدارة العليل لك  تتولى ب ورهل إجراط التصحيح ال 

ريخ كتلبة التقرير وبين التصحيح لتستغرق وقتلً طويلًا فضلًا  ن إنهل تترك هوة أو فجوة ف  الأداط بين ت
من شأن هذه الهوة أن تتراكم بهل كثير من ال شكلالإ أو ال عوقللإ الج ي ة الت  أغعلهل التقرير ال ذكور 

 .(63)وه  بلنتظلر التقرير ال وري القلدم
  معلجآلإ غير محسوبة م ل يشك  خطراً ك يراً  لى أه اف ال نظ ة، بللإضلفة إلى ذلك فإن وق  تشك

هذا النوع من الرقلبة يقوم أسلسلً  لى ال سلطلة والعلاقللإ الرس ية ويعتقر إلى  نصر الثقة و  م 
الع   ومل  ال شلركة الواسعة لأ ضلط التنظيم ف  الرقلبة وهذا يقل  من معرفة أ ضلط التنظيم ب جريللإ

 ي ور داخ  ذلك التنظيم، وي كن إيجلز دور الإدارة الإلكترونية ف  الوظيعة الرقلبية  لى النحو الآت :
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ح   تعت    لى وسلئ  تقنية تق م معلومللإ كلفية وسريعة  ن الأداط الععل  للأفراد وال نظ ة  لى .1
 .(64)سواط

ودورية تقف  لى الأخطلط وتصحيحهل ف  ي كنهل أن تق م معلومللإ مه ة من خلال تقلرير مختصرة  .2
وقت م كر، تحول دون الإه لل والسرقللإ والت ذير وسوط الاستخ ام وب ل يحلفظ  لى موارد ال نظ ة 
وزيلدة ف  التوضيح ي كن أن نضع ال يزالإ الأسلسية للرقلبة التقلي ية ف  الج ول التلل  وموازنتهل مع 

ملحة ف  ال نظ للإ ال علصرة، واستنلداً إلى مل س ق ي كن الرقلبة الإلكترونية الت  أص حت ضرورة 
القول أص ح من الضروري ا ت لد تط يقللإ الإدارة الإلكترونية بع  التطور السريع لتكنولوجيل ال علومللإ 

الإنترنت وانتشلرهل بوصعهل وسيلة  ةولاسي ل بع  ظهور الحلسوب الشخص  وانتشلره وظهور ش ك
ى ال ستويين الرس   والشع  ، ومن ثم فإن الإدارة الإلكترونية تص ح أهم للاتصللالإ وال علومللإ  ل

م اخ  التغيير والتطوير ف  ال نظ للإ الرس ية وغير الرس ية كلفة بوصعهل ت ث  تحولًا جذريلً ف   للم 
اً الإدارة  لى ال ستويين النظري والع ل ، بحيث تنعكس إيجلبلً  لى الأداط الوظيع  والارتقلط به بعي 

 .(65) ن ك  مظلهر العسلد سواط كلن فسلداً أخلاقيلً أم ملليلً أم إداري 
 الخاتمة

ال  لمة الأسلسية والأداة الععللة للنهوض بللجهلز  ي ث   الإصلاح الإداري ف  الختلم نستطيع القول أن 
الحكوم  وتحسين مستوى أدائه وتطويره بللشك  الذي يؤهله ل واك ة ال ستج الإ والتح يللإ الت  تشه هل 

 ىهم ف  الحصول  لت  يكون ف  مستوى آملل وط وحللإ ال واطنين وتوقعلكالسلحة ال ولية، ولت كينه 
كلفة مظلهر العسلد والتسيب والظواهر ال يروقراطية  ىللقضلط  ل جعنفهو الس ي  الأ، خ مللإ أفض 

تجع  من الإصلاح  ك ل أن ضرورة التأقلم مع مستج الإ العصر ،السل ية الت  تعيشهل الأجهزة الإدارية
 ىيتم من خلالهل تج ي  وتطوير نظم الع   وإرسلط ال  لئم لإدارة ح يثة قلئ ة  لة   لية ضروري

 قة، وجع  الجهلز الإداري ف  ال ولة ال حرك الأسلس  للتن ية الشلملة.الكعلطة والث
تعت ر الإدارة الإلكترونية مرحلة أسلسية ف  الانتقلل إلى الخ مللإ العلمة الإلكترونية، وه  تعنى ك ل 

افتراض ( من خلال الش كللإ )بللاتصلل ال  لشر بين ال واطنين وبين الإدارة، وهذا الاتصلل يكون 
يخلق آثلر إيجلبية ف  مواجهة  أنترونية الت  تسهم ف  تق يم نظلم معلوملت  دقيق وسريع من شأنه الإلك

خصوصلً إن   لية التحول نحو الإدارة ، الأزمللإ الإدارية وبللتلل  تجلوز روتين الع   الإداري 
  ا ترضت طريقهل الإلكترونية لم تتم بشك  تلقلئ ، ب  أنهل واجهت الكثير من التح يللإ والصعوبللإ الت

 .وأص حت تشك  معوقللإ أملم تط يق الإدارة الإلكترونية الح يثة
 وانطلاقاً من ذلك سشستعرض أهم الشتائج والمقترحات التي توصلشا إليها على الشحو الآتي:

 أولًا: الشتائج:
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ب  من وجود الإصلاح الإداري هو الطريق الوحي  ل نلط دولة ح يثة ب ؤسسلتهل وإدارتهل الععللة، ولا  .1
 استقرار سيلس  واجت ل   كشرط مس ق للنهوض بع لية الإصلاح.

كلن الإصلاح الإداري وملزال   لية شلملة غير مجزئة تحتلج إلى إ  اد وتطوير وتخطيط ف       .2
 الإدارة بغية ح  ال شكلالإ الت  تعتريهل.

هم أ يسلهم التحول بللع   الإداري من الأسلوب التقلي ي إلى الأسلوب الح يث )التقن ( ف  القضلط  لى  .3
حيث انه يقض   لى ك  مظلهر ، الآفللإ الت  تنخر ف  جسم ال رافق العلمة ونقص  به العسلد الإداري 

 تق يم الرشوة.العسلد الذي يتول  من الروتين القلت  ل ى ال واطنين الأمر الذي ي فعهم إلى 
أن التحول للإدارة الإلكترونية يحتلج مج و ة من ال تطل للإ الت  تجع  أسلوب الإدارة الإلكترونية  .4

نجلز الأهم الذي ي كن وتط يقهل بشك  فل   وضخ معطيلتهل ف  معلص  الجس  الإداري، والذي ي ث  الا
 من جراط م لرسة هذه التقنية. أن تحققه تلك الإدارة، نظراً للعوائ  ال ل وسة  لى أرض الواقع

 ثانياً: المقترحات:
رسم سيلسة  لمة ووضع برامج إصلاحية ته ف إلى التطوير والسير ف  الع   الإداري نحو الرق   .1

 والتق م.
تععي  التشريعللإ الت  تكلفح العسلد وبللأخص الت  تكلفح الجرائم الوظيفية منهل: الاثراط غير ال شروع  .2

 وغيرهل من الجرائم ال لسة بللوظيعة العلمة.والرشوة والاختلاس 
رفع الو   الج لهيري وحثه  لى ا ت لد الح اثة والتخلص من ال علملالإ التقلي ية والاهت لم بك  مل  .3

  اد يخ م   لية التحول واست راره  لى ال  ى الطوي  وذلك بتطوير نظلم التعليم منذ ال راح  الأولى لإ
ي لنلً بأن التحول للإدارة إالتطورالإ العل ية التكنولوجية  مع م لنجلح تعلملهمالأجيلل الج ي ة بشك  يؤهله

 ج ي ة.العلمة الإلكترونية سيت عه تحولالإ 
حقق نتلئج إيجلبية وذلك بلكتشلف ت كح  استراتيج  فعلل كونهل تط يق الإدارة الإلكترونيةنقترح  .4

بع م ل يحسن من أداط ال ؤسسللإ من خلال الانحرافللإ ف  الأ  لل الإدارية بللتتل الأخطلط وتح ي 
 تصحيحهل ف  وقت م كر.

 

                                                 
ليث سع    حسين، تحلي  وتص يم نظم ال علومللإ )م اخ  ومنهجيللإ/ أدوالإ وتقنيللإ(، دار الأكلدي يون للنشر ( 1)

 .3، ص2021والتوزيع، 
معوقللإ(، أطروحة أ  لإ لني  درجة ال كتوراه ف  -، سيلسة الإصلاح الإداري ف  ل نلن )مستلزمللإأح   مح   كوثران  (2)

 .226، ص2016العلوم السيلسية والإدارية، مق مة إلى الجلمعة الإسلامية ف  ل نلن، 
شور ف  سحر أح   أبو غنيم، الإصلاح الإداري )ح يث نظري وخطوالإ تعترضهل الكثير من التح يللإ(، بحث من( 3)

 .164، ص2024(، 56(، الإص ار )5ال جلة ال ولية لنشر ال حوث وال راسللإ، ال جل  )
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 .55، ص2003ديللا الحج  لرف، الإصلاح الإداري )العكر وال  لرسة(، دار الرضل للنشر، دمشق، ( 4)
 .164سحر أح   أبو غنيم، مرجع سلبق، ص (5)
، 2018الإداري بين النظرية والتط يق"، مؤسسة رسلان للط ل ة، سوريل، مصطعى يوسف كلف ، "الإصلاح والتطوير  (6)

 .60ص
 .107، ص2020سردار كلكه أمين نلكو، الإصلاح الإداري )ال عوقللإ والحلول(، ال ؤسسة الح يثة للكتلب، بيرولإ،  (7)
 .22، ص2011هلشم مح   رضل، الإصلاح الإداري، دار الراية للنشر والتوزيع،   لن، (8)
 .248، ص2012كلم  بربر، استراتيجية الإصلاح ف  الإدارية العلمة، دار ال نه  الل نلن ، بيرولإ،  (9)
 .37ديللا الحج  لرف، مرجع سلبق، ص( 10)
 .23هلشم مح   رضل، مرجع سلبق، ص(11)
 .248كلم  بربر، مرجع سلبق، ص( 12)
 .166سحر أح   غنيم، مرجع سلبق، ص (13)
 .249كلم  بربر، مرجع سلبق، ص (14)
 .113سردار كلكه أمين نلكو، مرجع سلبق، ص(15)
 .249كلم  بربر، مرجع سلبق، ص(16)
 .167سحر أح   غنيم، مرجع سلبق، ص(17)
مح   الطعلمنة، استراتيجيللإ وآليللإ تطوير وتح يث ال نظ للإ الحكومية ف  الوطن العرب ، بحث منشور ف  كتلب ( 18)

 .17، ص2008ير الإداري ف  الوطن العرب (، منشورالإ ال نظ ة العربية للتن ية الإدارية، الأردن، )الإصلاح والتطو 
 .112، ص2008مح   الصيرف ، العسلد بين الإصلاح والتطوير الإداري، مؤسسة حورس ال ولية، الإسكن رية، ( 19)
د الإداري ف  الجزائر، مذكرة تك يلية لني  شهلدة ل نى العل  ، استراتيجيللإ الإصلاح الإداري ودورهل ف  مكلفحة العسل( 20)

ال لستر شع ة العلوم السيلسية تخصص سيلسللإ  لمة مقلرنة، كلية الحقوق والعلوم السيلسية، جلمعة العرب  أم مهي ي، 
 .18، ص2017الجزائر، 

، 2008روق ال ولية، مصر،  للية     الح ي   لرف، "الإصلاح الإداري قضليل نظرية وم اخ  للتطوير"، مكت ة الش (21)
 .66ص

فيص  أل س ير، استراتيجيللإ الإصلاح والتطوير الإداري ودورهل تعزيز الأمن الوطن ، رسللة ملجستير مق مة إلى  (22)
 .88، ص2007جلمعة نليف للعلوم الأمنية، 

 .18مح   الطعلمنة، مرجع سلبق، ص( 23)
 . 113مح   الصيرف ، مرجع سلبق، ص (24)
 .148، ص2009السكلرنة، التطوير التنظي   والإداري، دار ال سيرة للنشر والتوزيع،   لن،  بلال خلف (25)
 .246كلم  بربر، مرجع سلبق، ص (26)
 51مصطعى يوسف كلف ، مرجع سلبق، ص(  27)
 .149بلال خلف السكلرنة، مرجع سلبق، ص( 28)
 .67 للية     الح ي   لرف، مرجع سلبق، ص (29)
    العتلح مح    ل  العرجلن ، واقع استراتيجيللإ الإصلاح والتطوير الإداري ودورهل ف  تعزيز أمن ال جت ع  (30)

، 2008العلسطين ، رسللة ملجستير مق مة إلى الجلمعة الإسلامية ف  غزة، كلية التجلرة قسم إدارة الا  لل، فلسطين، 
 .24ص
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 .19مح   الطعلمنة، مرجع سلبق، ص( 31)
أح   شل  ، دور الحوك ة ف  الإصلاح الإداري )دراسة مقلرنة( رسللة ملجستير مق مة إلى الأكلدي ية العربية ص ري  (32)

 .68، ص2013ف  ال ان لرك، كلية القلنون والسيلسة، قسم القلنون، 
 .73، ص2014طلرق الخير ومح   مر   وأي ن ديوب، التن ية الإدارية، منشورالإ جلمعة دمشق، سورية،  (33)
 .24ديللا الحج  لرف، مرجع سلبق، ص (34)
 .69 للية     الح ي   لرف، مرجع سلبق، ص (35)
 .19مح   الطعلمنة، مرجع سلبق، ص( 36)
 .116مح   الصيرف ، مرجع سلبق، ص( 37)
للإ سحر       الح ل ، الإصلاح الإداري وآليللإ تط يقه )دراسة مقلرنة( بحث منشور ف  ال جلة العل ية لقطلع كلي (38)

 . 350، ص2013التجلرة، جلمعة الأزهر، الع د العلشر، 
 .71 للية     الح ي   لرف، مرجع سلبق، ص( 39)
 .120مح   الصيرف ، مرجع سلبق، ص (40)
 .350سحر       الح ل ، مرجع سلبق، ص (41)
ب ر مح   السي  وإس ل ي  قزاز، دور الإدارة الالكترونية ف  محلربة العسلد الإداري )دراسة مقلرنة(، دار العكر العرب ،  (42)

 .14، ص2015الإسكن رية، 
 .248، ص2009مح   أح   س ير، الإدارة الالكترونية، دار ال سيرة،   لن، ( 43)
 . 31، ص2020وائ  للنشر والتويع،   لن،  ح  ي الق يلالإ، قلنون الإدارة الالكترونية، دار(44)
مح   مح  ، إمكلنية تط يق الإدارة العلمة بللتربية والتعليم، رسللة ملجستير، جلمعة ام القرى، كلية التربية، الريلض،  (45)

 .40، ص2008
ل نظ ة العربية  لدل حرحو  ال عرج  وآخرون، الإدارة الالكترونية )مرتكزالإ فكرية ومتطل للإ تأسيس   لية(، ا( 46)

 .79، ص2007للتن ية الإدارية، القلهرة، 
 .211، ص2014مزهر شع لن العلب  وشوق  نلج  جواد، الإدارة الالكترونية، دار الثقلفة للنشر،   لن، ( 47)
 .140، ص2001موفق ح ي  مح  ، الإدارة )ال  لدئ والنظريللإ والوظلئف(، دار حلم  للنشر،   لن،  (48)
 .260، ص2009جم، الإدارة وال عرفة الالكترونية، مركز ال لزوري للنشر والتوزيع،   لن، نجم   ود ن (49)
 .270، ص2009هيثم ح ود الشل  ، ومروان مح  ، إدارة ال نشأة ال علصرة، دار الصعلط للنشر والتوزيع،   لن،  (50)
 .277نجم   ود نجم، مرجع سلبق، ص (51)
 . 49مح   بن سعي  مح  ، مرجع سلبق، ص (52)

 .207، ص2008خضر كلظم ح ود وموسى سلامة، م لدئ إدارة الأ  لل، اثراط للنشر والتوزيع،   لن،  (53)

جلمعة الإسلامية ف  ل نلن، ، اسراط الجلس  ، الإدارة الالكترونية ودورهل ف  تطوير الوظيعة العلمة، رسللة ملجستير( 54)
 104، ص2022

 .208خضر كلظم ح ود وموسى سلامة، مرجع سلبق، ص (55)
 .243، ص2004  ود نجم، الإدارة الالكترونية )الاستراتيجية والوظلئف(، دار ال ريخ، الريلض،  نجم (56)
 .208خضر كلظم ح ود وموسى سلامة، مرجع سلبق، ص (57)
 .124، ص2010يرة للنشر،   لن، مح   شلكر  صعور، أصول التنظيم والأسلليب، الط عة الخلمسة، دار ال س( 58)
 .209خضر كلظم ح ود وموسى سلامة، مرجع سلبق، ص (59)
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 .243  ود نجم، مرجع سلبق، ص نجم( 60)
 .172، ص2015بلسم الح يري، الإدارة )الوظلئف وال  لرسة(، دار ومكت ة الحلم  للنشر،   لن، ( 61)
 .244  ود نجم، مرجع سلبق، ص(62)
 .173سلبق، صبلسم الح يري، مرجع ( 63)
مح   أح        ، التقنيللإ الح يثة وانعكلسلتهل  لى الهيلك  التنظي ية للأجهزة الأمنية، رسللة ملجستير مق مة إلى ( 64)

 .97، ص2007جلمعة نليف للعلوم الأمنية، الريلض، 
مقلل منشور ف  مجلة بلب  للعلوم  أحلام مح   شواي، الإدارة الالكترونية وتأثيرهل ف  تطوير الأداط الوظيع  وتحسينه، (65)

 .2402، ص2016(، الع د الرابع، بغ اد، 24الإنسلنية، ال جل  )
 
 
 
 

 المراج  والمصادر القانونية
 أولًا: الكتب القانونية

 .2015بلسم الح يري، الإدارة )الوظلئف وال  لرسة(، دار ومكت ة الحلم  للنشر،   لن،  .1
دور الإدارة الالكترونية ف  محلربة العسلد الإداري )دراسة ب ر مح   السي  وإس ل ي  قزاز،  .2

 .2015مقلرنة(، دار العكر العرب ، الإسكن رية، 
 .2009بلال خلف السكلرنة، التطوير التنظي   والإداري، دار ال سيرة للنشر والتوزيع،   لن،  .3
 .2020ن، ح  ي الق يلالإ، قلنون الإدارة الالكترونية، دار وائ  للنشر والتويع،   ل .4
 .2008خضر كلظم ح ود وموسى سلامة، م لدئ إدارة الأ  لل، اثراط للنشر والتوزيع،   لن،  .5
 .2003ديللا الحج  لرف، الإصلاح الإداري )العكر وال  لرسة(، دار الرضل للنشر، دمشق،  .6
سردار كلكه أمين نلكو، الإصلاح الإداري )ال عوقللإ والحلول(، ال ؤسسة الح يثة للكتلب،  .7

 .2020رولإ، بي
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