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Abstract 

This research aims to identify the role of the Turkish Ministry of 

Foreign Affairs' public relations efforts in promoting international 

positions during the Russia-Ukraine crisis. It seeks to determine the main 

and sub-themes addressed in the Ministry's public relations activities 

related to this crisis, as well as to uncover the key players and their 

characteristics. Furthermore, the research aims to understand the methods 

used to promote these international positions. The researcher employed a 

content analysis form to verify the research objectives and questions, 

which consisted of two categories: "What was said?" and "How was it 

said?" To analyze the publications on the Turkish Ministry of Foreign 

Affairs website from February 24, 2022, to December 30, 2023, the 

researchers used a comprehensive enumeration method to obtain accurate 

results. (446) topics on the Turkish Ministry of Foreign Affairs website 

were analyzed during the research period. The researchers reached several 

conclusions, most notably the following: 
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1" .Political" issues topped the list of main topics related to promoting 

international positions on the Russian-Ukrainian crisis adopted by foreign 

ministries' websites. The study also revealed a diversity of main issues on 

the agenda of the Ministry of Foreign Affairs, with (121) occurrences, 

representing (27.1%.) 

2 .The results indicate the emphasis on the public relations of the actors 

involved in the Russian war, as presented on the Ministry of Foreign 

Affairs website. The "Head of State" was the most frequently mentioned, 

with (237) occurrences, representing (25.3%), followed by the "Minister 

of Foreign Affairs" with (229) occurrences, representing (25.3%). 24.3% 

 المستخمص 
يهدف البحث الا  التعارف عما  دور العلاقاات العاماة بموقال وزارة ال ار ياة التركياة   اي          

تسويق المواقف الدولية ثنناا ثزمة روسيا وثوكرانيا  وتحديد  الموضوعات الرئيسية والفرعياة الاواردة 
ة للأزمااة الروسااية بأنشااطة  العلاقااات العامااة بموقاال وزارة ال ار يااة التركيااة لتسااويق المواقااف الدولياا

اموكرانياة  ضالاع عان الكشاف عان  اللاوع الفاعماة وساماتها التاي الاواردة بأنشاطة  العلاقاات العاماة 
بموقاال وزارة ال ار يااة التركيااة لتسااويق المواقااف الدوليااة للأزمااة الروسااية اموكرانيااة ومعر ااة ثساااليب 

ة بموقااال وزارة ال ار ياااة التركياااة تساااويق المواقاااف الدولياااة الاااواردة بأنشاااطة لتساااويق العلاقاااات العامااا
لتسااويق المواقااف الدوليااة للأزماااة الروسااية اموكرانيااة ، واساات دم الباحاااث اسااتمارة تحمياال المحتاااوع 
لمتحلااق ماان ا ااداف البحااث وتسااا لاتو والتااي تكوناات ماان  ئااات الموضااوع ماااذا قياال  و ئااات الشااكل 

ولغاياااة  02-0-0200مااادة مااان  كياااف قيااال   لتحميااال منشاااورات موقااال وزارة ال ار ياااة التركياااة لم
( ، كما است دم الباحنان اسموب الحصر الشامل لمحصول عم  نتائج دقيلة ، اذ 0202-60-22

( موضوع  ي موقل زارة ال ار ية التركية لمتحميل  لال مدة البحث ، وتوصل 226تم ا ضاع    
 الباحث ال  نتائج متعددة ابرز ا ما يأتي : 

 ااي صاادارة الموضااوعات الرئيسااة المرتبطااة بتسااويق المواقااف الدوليااة  اااات اللضااايا يالسياساايةي .6
إزاا  امزمااة الروساااية اموكرانياااة التااي تبنتهاااا مواقااال وزارات ال ار ياااة ،  إلاا  تناااوع ث نااادة اللضاااايا 

 %(  6..0( تكراراع  إذ منمت    606الرئيسية التي تبنا ا وزارة ال ار ية  محل الدراسة ، بااااااا  
ئج  إل  إبراز العلاقات العاماة لملاوع الفاعماة  اي الحارب الروساية كماا  ااا  اي موقال تشير النتا.0

( تكاااارارا وبساااانبة .02رئاااايس الدولااااةي  ااااي الصاااادارة باااااااا “وزارة ال ار يااااة ،حيااااث  اااااا  ااااي ملاااادمتها 
 %(،02.2( تكرارا وبنسبة  002%(،ويميو بالمرتبة النانية ي وزير ال ار ية يباا 2..0
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 مقدمة 
علاقاااات العاماااة الدولياااة بعاااد حااادوث عااادد مااان المتغيااارات الهاماااة،  لاااد ازدادت ظهااارت ال

المنا سااااااة وثشااااااكال الصااااااراع الاااااادولي، واساااااات دمت ثساااااااليب لمتعاااااااون الاااااادولي وثصاااااابحت الر يااااااة 
الاسااااتراتي ية لممتغياااارات عماااا  مسااااتوع الاااادولي، ثمااااراع ضاااارورياع وحيوياااااع، و اااااا عصاااار تكنولو يااااا 

نات ماان اللاارن العشاارين، ليعطااي لهااذت المتغياارات الاقتصااادية الاتصااالات والمعمومااات  ااي الساابعي
والسياسااية والا تماعيااة د عااات قويااة نحااو مزيااد ماان الاحتكاااك والتفاعاال والساابق، كااذلك ليزيااد ماان 
سرعة انف ار المعمومات وحدانتها وتغيراتها المتلاحلة وانتشار ا بشكل يغطي ث زاا كبيرة  ي وقت 

السااريعة والمتلاحلااة  ااي المعمومااات عماا  مسااتوع العااالم كمااو ثمااراع قصااير، ثيضاااع لتصاابا المشاااركة 
واقعاع وم نراع ، وعمية  اا البحث الموسوم   دور العلاقات العامة  ي تسويق المواقف الدولية ثنناا 
الازمااة الروساااية الاوكرانيااة ... دراساااة تحميمياااة لمموقااف التركاااي  اااي موقاال وزارة ال ار ياااة التركياااة( 

ر العلاقات العامة  ي تسويق العلاقات الدولية إزاا ثزمة روسيا وثوكرانيا  ي تركياا لمتعرف عم  دو 
،  وتحدياااد اسااااتراتي ية التسااااويق المساااات دمة ماااان قباااال العلاقااااات العامااااة لمتعاماااال ماااال امزمااااة  ااااي 
علاقاتها الدولية ، واشتممت  ذت الدراسة نلانة مباحث ويتناول  ي المبحث امول الاطار المنه ي 

اسااة ، و ااي المبحااث الناااني الاطااار النظااري ،إمااا المبحااث النالااث تاام ت صيصااو لعاارض نتااائج لمدر 
 الدراسة التحميمة ، وتوصل الباحنان ال  م موعة نتائج واستنتا ات وملترحات .

الإطااار المنه ااي باادااع ماان مشااكمة الدراسااة وث اادا ها وث ميتهااا مااروراع بالإطااار  البحااثويتناااول  ااذا 
النظااري لمدراسااة ومنه هااا وامدوات المساات دمة  اا  الدراسااة التحميميااة ووصااولاع إلاا  عينااة الدراساااة 

 و طواتها المنه ية ،إما المبحث الناني الت  قام بها الباحث 

 المبحث الاول :منهجية البحث
 ة البحث وتساتلاتع اولًا: مشكم

تسااع   الاادول الم تمفااة  ااي تسااويق علاقاتهااا الدوليااة، والعماال عماا  تحسااينها، و لااا لاسااتراتي يات 
توظاااااف  لالهاااااا الإمكاناااااات الإعلامياااااة لتحلياااااق ث اااااداف الدولاااااة ور يتهاااااا مااااال ال مهاااااور الااااادا مي 

ق الااولاا لمدولااة  العاااممين(، وال مهااور ال ااار ي، بهاادف بناااا علاقااة إي ابيااة ماال الاارثي العااام و ماا
لاساايما انناااا الازمااات، و ااي ظاال التااداعيات السياسااية والاقتصااادية الدوليااة  ااراا الازمااة الروسااية 
اموكرانيااة ومااا ا رزتااو ماان مواقااف دوليااة متباينااة، اسااتدعت تحااديات امااام العلاقااات العامااة لااوزارات 

ماال ر يتهااا الاسااتراتي ية،  ال ار يااة  ااي اسااتمالة الاارثي العااام نحو ااا وتشااكيل ات ا اتااو بمااا ينساا م
زاا  ذا التباين الذي انعكس عم  مسارات التسويق السياسي  اي مواقال العلاقاات العاماة لاوزارات  وا 
ال ار يااة، تتبمااور المشااكمة البحنيااة  ااي الغمااوض الااذي يحاايط باساااليب تسااويق المواقااف الدوليااة لااا 
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المساات دمة ماان قباال العلاقااات العامااة   تركيااا(، إزاا ثزمااة روساايا وثوكرانيااا، و اسااتراتي ية التسااويق
لمتعامل مل  ذ امزمة ، وعمية تتمنل مشكل البحث  ي التساا ل الارئيس  ماا دور العلاقاات العاماة 
بموقل وزارة ال ار ية التركية   ي تساويق المواقاف الدولياة ثننااا ثزماة روسايا وثوكرانياا  ( ، ويتفارع 

 منو التسا لات الفرعية الآتية : 
وعات الرئيسااااية والفرعيااااة الااااواردة بأنشااااطة  العلاقااااات العامااااة بموقاااال وزارة ال ار يااااة مااااا الموضاااا.6

 التركية لتسويق المواقف الدولية للأزمة الروسية اموكرانية .
ماا اللااوع الفاعماة وسااماتها التاي الااواردة بأنشااطة  العلاقاات العامااة بموقال وزارة ال ار يااة التركيااة .0

 الروسية اموكرانية .لتسويق المواقف الدولية للأزمة 
مااااا ثساااااليب تسااااويق المواقااااف الدوليااااة الااااواردة بأنشااااطة لتسااااويق العلاقااااات العامااااة بموقاااال وزارة .2

 ال ار ية التركية لتسويق المواقف الدولية للأزمة الروسية اموكرانية .
التي وظفتها العلاقات العامة لمواقل وزارة ال ار ية التركية لتسويق موقفهاا الدولياة  ما استمالات.2

 إزاا الازمة الروسية الاوكرانية  
 ثانياً : اهمية البحث

 ام مية النظرية: 
تكمن ث مية البحث  ي تلديم نتاج عممي حاول دور العلاقاات العاماة  اي تساويق المواقاف الدولياة •

 لتي تعد من  نون الحرب الفكرية ل مق وتغير ات ا ات الراي العام الدولي .ثنناا امزمات، وا
يساااع  البحاااث الااا  تونياااق مرحماااة إعلامياااة ذات ابعااااد دولياااة مهماااة، مااان  ااالال رصاااد البياناااات •

و معها بهدف تحميمها وتفسير ا و لا لمسياقات المنه ية بما يسهم  ي تحديد نتائج ومعارف عممية 
 هة، وتنري المكتبة الإعلامية من  هة ث رع .ت دم الباحنين من  

 ام مية العممية:
يلدم البحث مسارات مهنية وعممية ت ادم اللاائمين بالاتصاال  اي العلاقاات العاماة الدولياة لمتعامال •

 مل امزمات وتسويق المواقف.
ننااااا يمفاات البحاااث صااناع اللااارار الااا  ث ميااة دور العلاقاااات العامااة  اااي تساااويق المواقااف الدولياااة ث•

تعزز من مستويات التفا م والنلة بين الدول، مما ي ماق  -العلاقات  الدولية-الازمات لاسيما وان 
 بيئة دولية ثكنر استلرارعا.

 ثالثاً: اهداف البحث 
 تتمنل ا داف البحث  ي الاتي :
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ة التعاارف عماا  دور العلاقااات العامااة بموقاال وزارة ال ار يااة التركيااة   ااي تسااويق المواقااف الدولياا.6
 ثنناا ثزمة روسيا وثوكرانيا . 

تحديااد  الموضااوعات الرئيسااية والفرعيااة الااواردة بأنشااطة  العلاقااات العامااة بموقاال وزارة ال ار يااة .0
 التركية لتسويق المواقف الدولية للأزمة الروسية اموكرانية.

رة ال ار ية الكشف عن  اللوع الفاعمة وسماتها التي الواردة بأنشطة  العلاقات العامة بموقل وزا.2
 التركية لتسويق المواقف الدولية للأزمة الروسية اموكرانية.

معر اااة ثسااااليب تساااويق المواقاااف الدولياااة الاااواردة بأنشاااطة لتساااويق العلاقاااات العاماااة بموقااال وزارة .2
 ال ار ية التركية لتسويق المواقف الدولية للأزمة الروسية اموكرانية.

ثنشااطة العلاقااات العامااة بموقاال وزارة ال ار يااة التركيااة  الكشااف عاان الاسااتمالات الااواردة لتسااويق..
 لتسويق المواقف الدولية للأزمة الروسية اموكرانية. 

 رابعاً : نوع البحث ومنهجع: 
يندرج البحث الحالي ضامن البحاوث الوصافية التحميمياة التفسايرية الملارناة والتاي تلاوم عما  ثسااس 

الدراسااة، وتسااتهدف   ماال المعمومااات اللازمااة لإعطاااا التحمياال والرصااد والتوصاايف لمظااا رة محاال 
وصف مبعاد ثو متغيرات الظا رة المدروسة(، والتي تركاز عما  وصاف  صاائص الظاوا ر محال 
الدراسة، ودراسة الحلائق الرا نة والمتعملاة بطبيعاة ظاا رة معيناة ثو م موعاة مان اموضااع، وذلاك 

ون الاااد ول  اااي ثسااابابها، وتنااادرج الدراساااة بهااادف الحصاااول عماااي معموماااات كا ياااة ودقيلاااة عنهاااا د
الحالياة تحات بناد الدراساات التحميمياة، وو لعاا م اداف البحاث وتساا لاتو  ونهاا تتنااول دور العلاقاات 
العامااااة  ااااي تسااااويق المواقااااف الدوليااااة ثنناااااا امزمااااات ماااان  اااالال مااااا يااااتم مناقشااااتو ماااان اللضااااايا 

داعيات ثزمااة روساايا وثوكرانيااا، اللاادرة عماا  والموضااوعات المتعملااة بتسااويق المواقااف الدوليااة  ااي تاا
تلبال الآ ار، وتفنياد الح اج والبارا ين، وتمساكو مان عدماو برثياو بشاأن امزماة ، واسات دم الباحنااان 
ماانهج المسااا  الااذي يهاادف إلاا  وصااف وتفسااير اموضاااع الحاليااة، ماان  االال دراسااة العلاقااة بااين 

والإ ابااة عماا  تسااا لات الدراسااة وا تياااار  متغياارين ثو ثكناار لمتعاارف عماا  طبيعااة العلاقاااة بينهمااا،
  رضياتها، واستنتاج تفسيرات لتمك العلاقات.

 خامساً : مجالات البحث : 
الم اااال الموضاااوعي : تمنااال الم اااال الموضاااوعي لمبحاااث  بتحميااال مضاااامين امنشاااطة ال اصاااة  - ث

ثنناا الحرب الروسية  لممواقل الإلكتروني لاوزارة ال ار ية التركية  ورصد دور ا  ي تسويق المواقف
 اموكرانية.
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الم ال الزمني : يتمنل الم اال الزمااني  اي مادة البحاث التحميمياة والتاي حادد ا الباحناان عان  - ب
 -طرياق العينااة ال اضااعة لمتحمياال و المتمنمااة بأنشاطة وزارة ال ار يااة التركيااة إزاا امزمااة الروسااية 

 ، 0202-0-02  إل 02-0-0200الاوكرانية ، لممدة التي تبدث من 
الم ال المكاني : تمنل الم ال المكاني لمدراسة  ي مواقال الإلكترونياة لااوزارة ال ار ياة التركياة   - ت

 اموكرانية . -وتحميل الانشطة المنشورة  لال مدة البحث إزاا الازمة الروسية
 سادساً: مجتمع البحث : 

يتمناال م تماال البحااث بااالموقل الإلكترونااي لااوزارة ال ار يااة التركيااة  التااي تناولاات تسااويق الموقااف 
الاادولي ثنناااا امزمااة اموكرانيااة الروسااية ، امااا عينااة البحااث اعتمااد الباحنااان لمبحااث الحااالي العينااة 

ا الازمة، واعتمد قصدية لمموقل الالكتروني لاوزارة ال ار ية التركية الذي يلوم بتسويق المواقف ثننا
الباحناااان اساااموب الحصااار الشاااامل للانشاااطة الاتصاااالية الاااواردة  اااي الموقااال  ااالال المااادة الزمنياااة 

 ( موضوع عم  النحو الذي يتوا ق مل طبيعة الدراسة وا دا ها .226المحددة، والبالغ عدد ا  
 سابعاً: ادوات البحث:

لبحاث العمماي  اي  اذت الدراساة و اي ولغرض تحليق الهدف من البحث  لا بد من توظيف ثدوات ا
 اااي الحليلااااة ان البحااااث العممااااي يعتمااااد عماااا  م موعاااة كبياااارة ماااان امدوات و ااااي ثدوات التااااي يااااتم 
الاعتماااد عميهااا ل ماال البيانااات والمعمومااات ماان قباال الباحااث لن اااح بحنااو واساات راج نتااائج اكناار 

قناع لموصول إل  المعمومات و معهاا وترميز اا وتكميمهاا وتحميمهاا واكتشااف  مونوقية ومصداقية وا 
 النتائج  والاستنتا ات بشكل عممي دقيق وقد استعان الباحث بامدوات التالية :

: تعتبر من ثدوات البحث العممي والتي يستعين بها الباحث  ي  مال الماادة الملاحظة العممية -6
ت البحنيااة التاااي ال اصااة بعينااة البحااث وملاحظااة الموضااوعات والمتغياارات البحنيااة. احاادع امدوا

الباحااث باساات دام الملاحظااة العمميااة والتااي تعنااي يمراقبااة ثو مشااا دة لسااموك الظااوا ر والمشااكلات 
وامحااداث ومكوناتهااا الماديااة والبيئيااة ، ومتابعااة سااير ا وات ا اتهااا وعلاقاتهااا بأسااموب عممااي ماانظم 

وك الظااا رة وتو يههااا وم طااط و ااادف بلصااد التفسااير وتحديااد العلاقااة بااين المتغياارات والتنباا  بساام
( ،ماان  االال 660، صاافحة 0222ل دمااة ثاااراض الإنسااان وتمبيااة احتيا اتااوي  عميااان و محمااد، 

زياراتو المتكررة لممواقل الإلكترونية ومراقبة طبيعة ثنشطة العلاقات العامة  يها وما يطرث عميها من 
 ضااااعها الاااا  الرصااااد تغيياااار ومااااا يعترضااااها ماااان مشااااكلات عباااار  ااااذت المواقاااال الإلكترونيااااة التااااي ث

والحسااااب والتحميااال،  ضااالا عااان ملاحظاتاااو التاااي سااا مها مااان  ااالال وساااائل امعااالام والصااافحات 
 والمواقل التي تساند ا  ي تحميل رسائمها الاتصالية.
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 نااااااك العدياااااد مااااان التعريفاااااات لمفهاااااوم تحميااااال  اسوووووتمارة تحميووووول المتووووومون  المحتوووووو (: -0
بانااو :اي ا ااراا ماانظم  Walizer & Wienirر  المضاامون المحتوع(  لااد عر ااو والياازر و وايناا

كتلنية   Kripppendorf منه ي( ست دم لفحص مضمون معمومات مس مة . وعر و كريبندورف 
بحنية من ا ل صنل مرا ل صاحيحة وقابماة لمتكارار وصاحيحة مان البياناات باالر وع الا  ساياقها. 

الاتصاااال وتحميماااو بطريلاااة  تحميااال المضااامون  اااو منهااااج لدراساااة Kerlingerوتعرياااف كيرلن ااار  
(، 2.2، صاافحة 0262منتظمااة وموضااوعية وكميااة بغاارض قياااس المتغياارات  ويماار و دومينيااك، 

 ي حين ان محمد عبد الحميد عر و :ي م موعة من ال طوات المنه ية التاي تساع  الا  اكتشااف 
الكمااااي  المعاااااني الكامنااااة  ااااي المحتااااوع والعلاقااااات الارتباطيااااة بهااااذت المعاااااني عاااان طريااااق البحااااث

 (.263، صفحة .026والموضوعي والمنظم لمسمات الظا رة  ي  ذا المحتوعي  عبد الحميد، 
 ثامناً : الصدق والثبات : 

صدق الاداة :  وتعني مدع ملائمة الاداة لملياس ، اذ قام الباحنان و لا لتساا لات وا اداف البحاث 
مل تعريفات ا رائية لهاا وقادمت الا  بتحديد الفئات المناسبة لموضوع البحث ووضعها  ي استمارة 

 ال براا لابداا المشورة عميها ، وقد تم الا ذ بالملاحظات بما يعل صدق التحميل يستو ي اركانو.
 نبات التحميل : 

ولغرض التحلق من نبات اداة تحميل المحتوع المضمون(:  لد اعتمد الباحاث عما   حاص النباات 
وتعنااي ان يلااوم الباحااث بوعااادة التحمياال ماان ا اال • ا اار بالاعتماااد عماا  طريلااة الاسااتعانة بباحااث

% من 62ا تبار النبات مل باحث ا ر، وا رع الباحث  ذا الا تبار بطريلة منا الباحث الا ر 
 :لد اعتمد الباحنان معادلة  ولستيح م العينة الكمية لمبحث ولمعر ة نسبة الاتفاق بين الباحنان  

الاوكرانيااة  اي الااوزارة التاي ا ضااعت مواقعهااا  -الحارب الروسااية: نباات اسااتمارة تحميال مضااامين 6
 ال  التحميل

 0×م               
 622×معدل النبات =  اااااااااااااااا 

 0+م6م              
 إذ تمنل  م( عدد الفئات التي ثتفق عميها الباحنان 
 ( الفئات التي رمز ا الباحث امول6وتمنل  م 
 لتي رمز ا الباحث الناني( الفئات ا0وتمنل  م 

                          
              . ×0              62      
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 % و ي نسبة نبات عالية   22=    622×= ااااااااااااااا    622×معدل النبات = اااااااااااااااااااااا 
               3+.              6.            

                         
وموون خوولال معوودل الثبووات الووذ  تووم استخلاصووع عبوور المعادلووة اعوولاب لمتحقووق موون الثبووات تبووين  

صلاحية واتساق فقورات الاداة مموا يبوين صولاحيتها فوي جموع البيانوات والمعموموات مون المواقوع 
  الالكترونية الرسمية لكل من الصين وتركيا ومصر عبر صفحات وزارات خارجيتها.

بأنها ال هاود المساتمرة التاي تلاوم بهاا الدولاة مان ث ال حال رفها الباحث إجرائيًا: العلاقات العامة ع
امزمااة التااي تتعاارض لهااا الاابلاد بساابب امزمااة اموكرانيااة وكسااب تعاااطف وتأييااد ثولئااك الااذين تهااتم 

عم  نلتهم عن طريق تلييم الرثي العام المتعمق بها من ث ل ربط سياستها وا  راااتها قدر  بالحفاظ
كااان وماان ث اال تحليااق تعاااون منماار ثكناار وماان ث اال ملابمااو المصااالا بدر ااة ثكناار كفاااات عاان الإم

 طريق ت طيط المعمومات ونشر ا.
 اااي يموقاااف يشاااكل تهديااادا ثساسااايا لاساااتراتي ية التاااي تسوووويق الموقوووف عرفهوووا الباحوووث إجرائيًوووا: 

 اااوا إلااا   طاااة ولم اااروج مناااو يتطماااب مااان الدولاااة وضااال اساااتراتي يات بديماااة والم  ططتهاااا الدولاااة،
 الطوارئ لمتعامل مل تمك امزمة.
  ي موقف يشكل تهديدا ثساسايا لاساتراتي ية التاي  ططتهاا الدولاة،الأزمة عرفها الباحث إجرائيًا: 

ولم روج منو يتطمب مان الدولاة وضال اساتراتي يات بديماة والم اوا إلا   طاة الطاوارئ لمتعامال مال 
 تمك امزمة  ي  ترة و يزةي .

 الدراسات السابقة:تاسعاً: 
، الصاافحات 0200 رواا و العاازاوي ،  (0202دراسووة رواء عبوود الوورحمن و سووالم العووزاو   .1

666-662) 

" اسوتراتيجيات العلاقوات العاموة فوي بنواء سومعة الدولوة" دراسوة بحث  ذت الدراساة  ااات بعناوان 
ي  ااي كيفيااة ممارسااة مضااامين العلاقااات  الإلكترونيووة لوووزارة الخارجيووةتحميمووع لمنشووورات الموقووع 

العامة لموقل وزارة ال ار ية  ي بناا سمعة الدولة ،إذ است دمت التسا لات  ي التعبير عن مشكمة 
البحااااث والإ ابااااة ،مااااا ي الاسااااتراتي يات التااااي توظفهااااا العلاقااااات العامااااة  ااااي بناااااا ساااامعة الدولااااة 

لااا  معر اااة امسااااليب الاقناعياااة واساااتراتي يات العلاقاااات العاماااة  اااي بنااااا ،تساااتهدف  اااذت الدراساااة إ
ساامعة دولااة اممااارات العربيااة المتحاادة كااون اممااارات تتلاادم ضاامن الم شاارات الدوليااة  ااي الساامعة 
ال ياادة، واساات دمت الباحنااة الماانهج المسااحي معتماادة ثداة تحمياال المضاامون لتحمياال منشااورات وزارة 

 . 0101\01\11ولغاية 0101\11\1دولي الإماراتية لممدة من ال ار ية والتعاون ال
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وتوصامت الباحناة إلا  م موعاة مان النتااائج ث مهاا : اعتمادت الاوزارة عما  اساتراتي يات العلاقااات  
العامة بهدف بناا السمعة ال يدة لمدولة حيث حرصت وزارة ال ار ية عم  الاستراتي ية الإعلامية 

تراتي ية بناا ام ماع وكاذلك ركازت عما  الاساتمالات العاطفياة نام وثعطت اللميل من ام مية لاس
العلمية والت ويفية ، من  لال عرض المضامين الاتصالية لدولة اممارات  ي تلديمها المساعدات 
لمااادول ام ااارع وتبنيهاااا قضاااايا المنااااخ والبيئاااة ونااام الاساااتراتي ية التنلياااف ،نااام اسااات دام عااادد مااان 

ما بالمرتبة ام يرة حمت است دام الاستراتي يات الدعاية  لمدولة و الحوار و الدعاية للأدرة العميا ،وا 
 استراتي ية بناا ام ماع .

 ( 722-725أ الصفحات 0200. دراسة عبد الله بن عبد المحسن العساف   العسافأ 0
موات " دور أنشوطة العلاقوات العاموة فوي إدارة الأز حدد الباحث مشاكمة بحنياة ، الاذي  ااا بعناوان 

وساااعت  اااذت الدراساااة إلااا  التحلاااق مااان  ااادف رئااايس و اااو التعااارف عمااا   السياسوووية السوووعودية"أ
الاستراتي يات وامسااليب وامدوار التاي وظفتهاا صافحات التواصال الا تمااعي لمحساابات الرسامية 

عمااا  و اااو التحدياااد، لااادع  IMCTC اااي المممكاااة العربياااة الساااعودية، حسااااب التحاااالف الإسااالامي  
تناولها للضية التد ل الإيراني  اي الايمن  اي علاقتاو بلاوات التحاالف التاي تلود اا المممكاة،  ضالاع 
عن التعرف عم  و هة نظر ور ية عينة من ممارسي العلاقاات العاماة الساعوديين، والعااممين  اي 

التحااالف العربااي، ساافارة الاايمن  م موعااة ماان الااوزارات والهيئااات الرساامية السااعودية  وزارة الإعاالام،
بالمممكة العربية السعودية( بشأن دور العلاقات العامة  ي إدارة  ذت امزمة التي امتدت عم  مدع 

 سنوات طويمة.
وتوصااامت الدراساااة إلااا  ثن التصااادي للأزماااات  اااي  اااذت ال هاااات ياااتم و اااق  طاااط عمااال إعلامياااة  

ارة المكمفة بالموضوع و ي إدارة العلاقات يضعها المت صصون  ي الموضوع، وتتول  تنفيذ ا الإد
العامة. ثظهر النتائج التحميمية ثنها اعتمدت عم  توظيف تكتيكات من قبيل تكوين  ريق متكامال، 
واحتااواا امزمااة، وتاادمير امزمااة ذاتيااا ماان الاادا ل، وتغيياار مسااار امزمااة، وتحمياال موقااف امزمااة، 

ي إلاا  الاسااتراتي يات اياار التلميديااة والاسااتراتي يات والتااد ل  ااي امزمااة لمعال تهااا، و ميعهااا تنتماا
 العممية والعممية.

 الإفادة من الدراسات السابقة 
ثمكن لمباحنان الوقوف عم  المشاكمة ال اصاة ببحناو وتحدياد ا تحدياد دقياق، وتحدياد متغيراتهاا -6

 وث ميتها.
 يها البحث ثمكن الاستفادة من الدراسات السابلة  ي تحديد النظرية التي اعتمدت عم-0
 ساعدت الدراسات السابلة الباحث  ي الا تيار اممنل لمنهج الدراسة، و لا لملواعد المنه ية.-2
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 توضيا الدور المهم والم نر لدور العلاقات العامة  ي تسويق المواقف الدولية ثنناا امزمات.-2
متها  اااذت الدراساااات التعااارف عمااا  المناااا ج العممياااة المسااات دمة، وامدوات البحنياااة التاااي اسااات د-.

 استمارة تحميل المضمون.
 المبحث الثاني 

 التسويق السياسي وهندسة الاقناع في المواقع الالكترونية 
 اولًا : مفهوم  التسويق السياسي والعوامل التي اسهمت في تطورب :
-الاقتصااااادية- الا تماعيااااةتعااااد السياسااااة ساااااحة صااااراع يااااتم  يهااااا تصااااادم م تمااااف ثنااااواع اللااااوع 

الاتصاالاتية( بهادف تحلياق ث اداف و ماصرب ثصاحاب تماك اللاوع المعمان عنهاا و الغياار -العساكرية
معمااان عنهاااا لممااالأ و ذلاااك بسااابب طبيعتهاااا الحساساااة، و يعتبااار التساااويق واحااادة مااان تماااك امدوات 

السياساايين الحساسااة، و التااي تت صااص  ااي الاتصااالات ثي نلاال المعمومااات و ام كااار ال اصااة ب
إلاااا  ثكباااار عاااادد ماااان ال مااااا ير المسااااتهد ة و بأقاااال التكاااااليف و ذلااااك تحليلااااا  لمباااادئي الكفااااااة و 

و ذلاااك بهااادف إقنااااع و تحفياااز المساااتهمكين ب ااادوع التصاااويت لهاااذا السياساااي ثو ذاك و   الفعالياااة،
بالتالي يتوقف ا تياار المساتهمك عما  ظاروف السياساية و ش صاية السياساي نفساو و مادع ن ااح 

والتساويق السياساي مفهاوم  ديااد لحمماة التساويلية ال اصاة باو  ااي تحلياق ام اداف المر اوة منهااا. ا
ظهاار  ااي العلاادين ام ياارين ماان اللاارن العشاارين و ااو: تحمياال وت طاايط وتنفيااذ والااتحكم  ااي الباارامج 
السياسااية والانت ابيااة التااي تتضاامن بناااا علاقااات ذات منفعااة متبادلااة بااين كيااان سياسااي ثو مرشااا 
والنا بين، وتعتبر المشاركة ثو التواصل السياسي مل ال مهور والتنفيذ لمبرامج  و  حاوع التساويق 

 (00، صفحة 0263 حنان حيدر،  "السياسي
وللاد تبادل تعرياف التسااويق بشاكل عاام و السياسااي بشاكل  ااص بشاكل كبياار و ذلاك مناذ باادايات  

 لاد اللرن الواحد والعشرين، و من  لال النظر  ي امدبيات التي تناولت مفهوم التسويق السياسي 
لمتساااويق السياساااي باناااو لا يتعماااق  لاااط باااالإعلان السياساااي وام باااار ( Harrop نظااار   ااااروب 

الحزبيااااة و طااااب المرشاااااحين لكنااااو يغطااااي م ااااال شاااااامل لمواقااااف الحاااازب  ااااي الساااااوق  السياسااااية
(  لاد عر او باناو  م موعاة اساتراتي يات وثدوات تتبال ودراساة Kavanagh  كا انا اما . الانت ابي

ننااااا الحمماااة الانت ابياااة لتطاااوير اتصاااالات الحمااالات وتليااايم تأنير اااا(  اااي حاااين  الااارثي العاااام قبااال وا 
بانو عممية معلدة  هاو نتي اة  هاد ثكنار عالمياة يساتعرض كا اة عوامال  Maarek )ماريك  (عر و

الاتصااال السياسااي لمسياساايين ، وي كااد عماا  إن التسااويق السياسااي ماانهج عااام للاتصااال السياسااي 
 (0.3، صافحة 0226 اساعد،   ( Lock & Harris لاوك و ااريس، وينظر   ومن احدع وسائمو

اللااارن العشااارين، ساااا م تلااادبم التلنياااات بمااادب التساااويق السياساااي باااأدوات    اااي النصاااف النااااني مااان، 
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 ديدة: استطلاعات الرثي العام، المعموماتية، عمم النفس الا تماعي. وثصبحت  اذت التلنياات مان 
 . (06فحة ، ص.022 البكري،  "ث مب امدوات  ي التسويق السياسي

السياساااي باناااو يهاااتم بالاتصاااال بأعضااااا الحااازب والإعااالام ومصاااادر التمويااال المتوقعاااة  لمتساااويق 
 لد عرف التسويق السياساي باناو اسات دام المرشاحين ثو الحازب  Wring  )رينجاما    . والنا بين

ث اداف  مبحاث استطلاع الرثي وتحميال بيئاي لإنتااج وتعزياز عارض تنا ساي ساوف يسااعد تحلياق
شااباع  ماعااات النااا بين  ااي تبااادل ماال ثصااوات النااا بين ويعاارف التسااويق السياسااي  .المنظمااة وا 

ايضا بانو يذلك العمم الذي يلوم ب مق  رص و طرق  ديدة لتبادل المنت ات السياسية التي يلدمها 
التاااي  votes الحااازب و الش صاااية السياساااية مااان  وعاااود و ث نااادات مساااتلبمية( ملابااال امصاااوات

 (63، صفحة 0200 الموسوي و ا رون،   لدمها المستهمكون كعممة تبادلية رمزية ملابمة لها.يي

ومماااا تلااادم يمكااان اللاااول ان التساااويق الااادولي  اااو تساااويق لممنت اااات ثو لم ااادمات او المواقاااف او 
الا كار واعتبارت نوع مان الت اارة الدولياة. مان  الال التوسال  اي الرقعاة التاي يعارض  يهاا ، بهادف 
بناااا وتطااوير  مهااور عااالمي، وبااالطبل تنميااة نشاااطها السياسااي. يااأتي تعليااد التسااويق الاادولي  ااي 

تفاصاايل. بينمااا يااتم التسااويق المحمااي  ااي نفااس البمااد،  ااون التسااويق الاادولي  ااو ثي شاايا يحاادث ال
 ااارج حاادود تمااك الدولااة، ماال التركيااز عماا  الفااروق الدقيلااة  ااي التحاادث إلاا   ااذا ال مهااور الاادولي 

توسل ومحاولة  هم النلا ة والمغة  إذا لزم اممر( والعادات التي قد لا تكون مألو ة لماركتك. عند ال
 ي امسواق الدولية، ي ب ثن تفهم. اذ يعد التسويق السياسي الادولي  رصاة لممشاا دة عما  نطااق 
ثوساال، والااوعي الفكاارة المعروضااة، وزيااادة الفهاام بااالفرص السياسااية  ااي ال ااارج لا تعااد ولا تحصاا  

الآنار وتستفيد من  مهور ثوسل مما يمكن الوصول إليو. لكن ال انب امكبر لمتسويق الدولي  و 
المترتبة عميو بالنسبة لمعولماة والسياسايات الدولياة العالمياة. ويمكان اللاول ان لاو  وائاد ذات شالين. 
لا يدعم التسويق السياسي الدولي يدعم كل اشكال اللطاعات منها التنويل الاقتصادي ،بال يسااعد 

تم استغلالها عم  الوصول إل   مهور عالمي، مما يوسل نطاق وصول ال مهور إل  مناطق لم ي
مان قبال. إذا كاان  نااك متعرضاين  اي  مياال ثنحااا العاالم يمكانهم الاساتفادة مان ال مهاور الاادولي 

 ,Craig)  اي طارق لموصاول إلا   مهاورك المساتهدف الاذي قاد لا يكاون عما  رادارك المحماي. 
2013, p. 4)  ،     

ويلاحظ من  ذا التعريف بأن السياسة ثصبحت من و هة نظر التسويلية الواقعية، ساحة ياتم  يهاا 
بياال و تاارويج المنت ااات السياسااية، ماان ثشاا اص ذو منزلااة و نفااوذ ا تماااعي عااالي، و ثحاازاب ذو 
ث ندات و ث داف و  طط توزيل ميزانيات م تمفاة، و ذلاك ضامن ساوق محمياة و عالمياة متنا ساة 
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لحصااول عماا  موا لااة المسااتهمكين الم تمل( عماا  منااتج سياسااي دون سااوات، و ذلااك عاان ماان ث اال ا
وتو ااد عواماال طريااق شااباك الانت ابااات و  اارز امصااوات، و ذلااك ماال إبلاااا بليااة العواماال نابتااة. 

متعددة سياسية واقتصادية وا تماعية اسهمت  ي بروز ظا رة التسويق السياسي وادت ال  ترساي  
  (0.3، صفحة 0226 اسعد،  قواعدت منها 

التغيير ال و ري  ي طريلة الاتصال بين اللمة واللاعدة اياع كان الم ال من اتصال  ابط و او -6
كااان شااكمها الاا  ال مهااور  اتصااال يهماال الكنياار ماان النااوا ي والاواماار الا باريااة ماان الساامطة واياااع 

المستهدف والتحول ال  مفهوم الاتصال الصاعد او الاتصال النناائي الات اات الاذي يتطماب تفااعلا 
بااين الطاار ين و يااو تحااول الاا  الساامطة الاا   اقناااع( ولاايس  ا ضاااع( و تاارويض( ولاايس  تروياال( 

 لم مهور المستهدف .
 ي التطور  ي اساليب التسويق بفضل التطور التكنولو  -0
تااااراكم المشااااكلات الا تماعيااااة والسياسااااية والم تمعيااااة التااااي ع اااازت الاساااااليب التلميديااااة عاااان -2

 موا هتها  ذا التراكم كان دا عا لمبحث  ي طرق اير تلميدية وكان التسويق السياسي .
 نانياع : الاطار المفا يمي لمتسويق السياسي الحديث :

 او الا تلنياة مان تلنياات التساويق ويلال ضامن قد يعتلاد الابعض ان التساويق السياساي الحاديث ماا 
الفكاار الاسااتراتي ي المعاصاار وانااو يمناال  انبااا مهمااا ماان العمااوم السااموكية ، وعماا  الاارام ماان  ااذت 
الاعتلادات التي قد تكون ذات  وانب صحيحة لكنها تبل  ناقصة اير معبرة عن العمق الصحيا 

 ديث . للاطار المفا يمي لما يتضمنو التسويق السياسي الح

وان التساااويق السياساااي الحاااديث لااايس م ااارد نشااااط تساااويلي  عااالا بااال  اااو ايضاااا نشااااط سياساااي 
واستراتي ي وسموكي بل انو  ي الحليلة امتزاج بين  ذت العموم والمعارف وبالتالي  و  ميط متعادد 

 )62، صفحة .022 البكري ف.،  "ال وانب وكما  و موضا بالاتي 
التسااويق السياسااي الحااديث  ااو نشاااط تسااويلي :  هااو يساات دم كا ااة التلنيااات التسااويلية الحدينااة -6

  ي التأنير عم  الا راد دا ل الم تمل . 
التسويق السياسي الحديث  و نشاط سياسي : منو يعن  بالكيفية التي يمكن لممنظمة السياسية -0

السياسااااي الا و ااااو العماااال  ااااي الوسااااط  احاااازاب ومرشااااحين( ان تمااااارس  اااازاا مهمااااا ماااان العماااال 
ال مااا يري اي التحاارك لكسااب او  ماال التأييااد وحشااد الاصااوات اير ااا ماان الممارسااات السياسااية 

 المعرو ة.
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التسويق السياساي الحاديث  او نشااط اساتراتي ي : وذلاك مناو يعتماد  اي مضاامينو عما  الفكار -2
بماااا تتضااامن مااان سياساااات  الاساااتراتي ي  اااي الت طااايط ووضااال ال طاااط وصااايااة الاساااتراتي يات

 .الا داف العامة لممنظمة السياسيةوبرامج م تمفة للأنشطة التسويلية السياسية المراد تحليلها و ق 
التساااويق السياساااي الحاااديث  اااو نشااااط ساااموكي : وذلاااك مناااو يعنااا  بمعر اااة تطمعاااات وحا اااات -2

لمواقاف وات ا اات وقضايا و موم كل شريحة من شارائا الم تمال وبالتاالي  او يهادف الا  معر اة ا
  ذت الشرائا نحو العمل السياسي بشكل عام . 

ومان  االال  اذت الم شاارات التاي تاام ذكر اا يتضااا لناا ان التسااويق السياساي  ااو امتازاج لعاادة عمااوم 
 متدا مة وصولا لتحليق الا داف التسويلية .   
  ثالثاً :  خصائص التسويق السياسي ومجالاتع

الرئيسااااية لكاااال مرشااااا ثو حاااازب ثو  ماعااااة ثو تيااااار ي ااااوض  إن التسااااويق السياسااااي ماااان المهااااام
الانت ابات لان من  لالو تتكون المعادلة بينو وبين النا بين ويتم صرف امموال اللازماة لن احاو 
عماا  مسااتوع الحاادث الااذي يمنمااو اصااطلاح حااديث نساابيا  ااي ثدبيااات عماام السياسااة حيااث يتضاامن 

ي العمميااات السياسااية ، كمااا إن التسااويق السياسااي اساات دام ثدوات وثساااليب التسااويق وتطبيلهااا عماا
نتاج التزاوج بين التسويق والسياسة ، و و كنشاط ومنهج يعكس ا تراق التسويق لم ال السياسة ، 
 ااالإعلان السياسااي والحماالات السياسااية عباار الانترناات ومشاااركة الاستشاااريين ومااديري الحماالات 

و  French   "تاااي تسااات دم  اااي التساااويق السياسااايالسياساااية والاساااتهداف ال زئاااي مااان النمااااذج ال
Gordon ،0263 0، صفحة) 

ورام إن التسويق السياسي يتزايد است دامو  ي النظم السياسية الديملراطياة التاي يكاون  يهاا الادعم 
يسات دمون كاذلك اساتراتي ية ال ما ير ااية  ي ام مية لتعزيز السمطة ، إلا إن اللادة العساكريين 

السياسااية والتااي   تسااويلية  اصااة وان لفعاليااة التسااويق السياسااي اناار عماا  ثسااموب عماال امحاازاب
ثصااابحت ذات تو اااو اكبااار نحاااو الساااوق وبااادثت  ااااي وضااال إطاااار لبرام هاااا وسياساااتها يتفاااق ماااال 

ا مت باادور اسااتطلاعات الاارثي والدراسااات المسااحية لمسااوق ، كمااا إن نااورة المعمومااات والعولمااة ساا
حيوي  ي تغيير النمط والمضمون المرتبط بالحملات السياسية التلميدية ، والي ثصابحت مان اكبار 
التكتيكااات التسااويلية مهنيااة وتعلياادا   ضاالا عاان دور ااا  ااي مسااا مة الحاازب السياسااي عمااي تطبيااق 

لانت اابي  مسفة التسويق لتمبية حا ات ورابات النا بين ورضاا م وبالتاالي الحصاول عما  الادعم ا
 لتحليق ث داف لمحزب ويمكن تحديد ابرز  صائص التسويق السياسي :

معر ة ال مهور المستهدف لدع ذلاك المرشاا ساواا كاان ش صاا ثو حزباا ثو  ماعاة، ومعر اة  -6
 .شكل رموز ودلالات  ال مهور ضرورية لازمة  اصة إذا كان التسويق عم 
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 يتم  يو  ذا النوع من التسويقالبعد السياسي   الإيديولو ي (  ي البمد الذي -0
 .البعد الا تماعي والنلا ي-2
  النظر إل  المستهمك المضاد من بلية امحزاب والتيارات السياسية ام رع-2

 هندسة الاقناع و تسويق الافكار في المواقع الالكترونية  رابعاً : 
يعاااد الاقنااااع مااان العممياااات الفكرياااة والشاااكمية التاااي يحااااول  يهاااا احاااد الطااار ين التاااأنير عمااا  الا ااار 
وا ضاعو لفكرة ما ، ثي انو  عل متعدد الاشكال يسع  محداث تأنير او تغيير معين  ي الفرد او 

 (620، صفحة .026 كا ي، ال ماعة. 

 الإقناع عممية تهدف لتغيير موقاف او ساموك شا ص او م موعاة اشا اص ت اات حادث معاين او 
 كة معينة او ا ش ص او اش اص ا ارين ، وياتم ذلاك باسات دام كمماات مكتوباة او منطوقاة لنلال 
المعمومات والمشاعر وللاستدلال او مازيج منهاا ، وعمياو يمكان اللاول ان الاقنااع يساتند الا  و اود 

عداد لادع مساتلبل الرساالة الاقناعياة او مسااعدتو  اي اي ااد  اذا الاساتعداد عان طرياق بعض الاست
 (.0، صفحة 0206  لاح، المنبهات التي تستنير ال وانب الذ نية  يو. 

بتعد كما ويلصد بتسويق ام كار ي نلل ام كار واللناعات بفكر تسويلي مبني عم  اسموب عممي ي
عان العبنياة او الارت الياة  اي البارامج ، وبنااا عماا   اذا  اأن تساويق ام كاار يهاتم بكيفياة التسااويق 
لفكرة او قضية او موقاف ماا بلصاد الحصاول عما  تأيياد ال مهاور لمموقاف او قباول  اذت الفكارة او 

 تماك الفكارةي.تبني اللضاية المعروضاة ، ويعتماد  اذا التأيياد عما  المناا ل المترتباة مان قباول وتبناي 
 .(22، صفحة 0262 ال بوري، 

 الحساان،  خامسوواً : مراحوول لعمميووة تبنووي الافكووار اثنوواء تسووويق الافكووار فووي المواقووع الالكترونيووة
 :(2.-0.، الصفحات 0222

  . ديدةمرحمة الوعي ثو المعر ة بو ود  كرة .6
  .مرحمة الا تمام بام كار ال ديدة والبحث عن ا كار مرتبطة بها.0
  .ت ربة الفكرة واستلبالها  ثو ر ضها مرحمة التلييم يحاول الفرد ثَنَّ يحدد موقفو ويلرر.2
 مرحمة الت ريب والم ادلة اذ يحاول الفرد ت ربتها عم  نطاق صغير لتعزيز صلاحيتها..2
 نطاق واسل.  لفرد الفكرة ال ديدة بصفة مستمرة عم مرحمة التبني اذ يست دم ا..

 سادساً  : مرتكزات عممية الاقناع في المواقع الالكترونية 
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هنالك مرتكزات متعددة تتركز عميها عمميوة الاقنواع وتعود مون اركوان نجواح عمميوة الاقنواع يمكون 
 : (2، صفحة 0202 الشعار، ايجازها بما ييتي 

اللدرة عم  الاداا: التمكين من العمل واتلانو بحر ية وبمستوع عال من الدقة وبأقل  هاد ووقات .6
 ممكن وبشكل يحلق الانتا ية المطموبة .

و ود العمميات الفكرية : وتعني العمميات العلمية والتاي تتمنال بالت يال والتاذكر والتصاور والفهام .0
 طيط والنلد . والاستدلال والتعميل والتصميم والت 

العمميااات الشااكمية : ياا دي الفاارد  ااي  ااذا المرتكااز تفكيااراع  رضااياع واحتمالياااع يبتكاار ويباادع ويركااب .2
 ويعمل النسب والتناسب والمنطق ويمكنو من ان يليم عمميات تفكيرت . 

احداث التأنير : يتمنل  ي العلل واللمب وتحرك المشااعر والعواطاف نحاو الاسات ابة المساتهد ة .2
 لعمميات السابلة والمشاعر دائما  ي وقود السموك .من ا
تشاااكيل تو ياااو او تصااارف : حااادوث الاسااات ابة المساااتهد ة مااان  اااذت العممياااة ، والتاااي تتفاااق مااال ..

 الهدف المحدد لعممية الاقناع . 
 سابعاً  : استراتيجية التعامل الاعلامي مع الجمهور اثناء تسويق الافكار 

لمتعاماال الاعلامااي والاادعائي ماال ال ريطااة الادراكيااة لم مهااور    نالااك ناالاث اسااتراتي يات اساسااية
 :( 62-23، الصفحات .026  همي،  انناا تسويق الا كار و ي

اولا:  توظيف ال ريطة الادراكية : ويمكان عان طرياق تحميال ال ريطاة الادراكياة لم مهاور صايااة 
ا تتناسااب ماال تمااك الطريلااة لتكااون اكناار تااأنيرا ولتحليااق مسااتوع مرتفعااا ماان الرسااالة الاعلاميااة بماا

الاست ابة وايضا لتهميش اللدرات الد اعية لادع المتملاي العاادي بدر اة كبيارة ونلاحاظ   اذا العمال 
 اااااي حمااااالات الدعاياااااة الانت ابياااااة  لبااااال اي شااااايا ياااااتم دراساااااة  مهاااااور الناااااا بين ومعر اااااة نلا تاااااو 

صاو وم او او ونلااط ضاعفو وماان نام وضال  طاة الدعاياة بماا يتناسااب وتفضايلاتو وساماتو و صائ
 مل ال ريطة الادراكية لمنا بين .

نانيا: تعديل ال ريطة الإدراكية : يسع  الإعلام المو و ال  تعديل النظام الإدراكي بصورة مستمرة 
ضا ة بعض المكونا ت عن طريق ترسي  بعض المزاعم وتحويمها ال  مسممات عن طريق حذف وا 

وام كار لإعطاا صورة مزيفة عن الواقال، والوسايمة الاساهل لتعاديل ال ريطاة الادراكياة  اي اااراق 
ال مهور بمعمومات كاذبة ت برت عم  تغيير تصورت عن الواقل كما  و  ي الحليلة ليستبدلو بصورة 

 ا رع زائفة.
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 انسا مال بعضاو الابعض نالنا: تنميط ال ريطة الإدراكية : يهدف  ذا التنميط ال   عل الشعب مت
 ي كل شيا  اي الساموك والانليااد والطاعاة  الادول تساتهدف ا اراج نماوذج موحاد لمماواطنين عبار 
وسااائل الاعاالام الرساامية ، حتاا  يصاال الاعاالام  ااي بعااض الاادول مناال كوريااا الشاامالية الاا  ترسااي  

ما يساتمل الا  مفهوم عبادة الزعيم حت  انها تفرض علوبات قاسية عم  من لام يصافق بحارارة عناد
  طبو ، اي بمعن  تنميط الم تمل عن طريق الاعلام .

 المبحث الثالث
 عرض وتفسير نتائج تحميل محتو  موقع وزارة الخارجية التركية

( يبين التوزيع النسبي الرتبي لمموتوعات المرتبطة بتسويق المواقف الدولية إزاء الأزمة الروسية 1جدول 
 الخارجية التركيةالأوكرانية في موقع وزارة 

 ااات الموضااوعات السياسااية  ااي صادارة ث ناادة اللضااايا الرئيسااة التاي تبنتهااا امنشااطة الاتصااالية 
 بالسفارة اممريكية  ي العراق

المرتبطة بتسويق المواقف الدولياة إزاا   ي صدارة الموضوعات الرئيسة  "السياسية" اات اللضايا 
،  إلا  تناوع ث نادة اللضاايا الرئيساية مواقال وزارات ال ار ياة التي تبنتهاا  امزمة الروسية اموكرانية

%(  بالنسااابة 6..0إذ منمااات   ( تكااارارا   606، باااااااااا  محااال الدراساااة  التاااي تبنا اااا وزارة ال ار ياااة 
، تباااين  اااذت النتي اااة الراباااة التركياااة  اااي التعرياااف وتعزياااز النظاااام  لموقااال وزارة ال ار ياااة التركياااة

يتبنا ا النظاام السياساي  اي تركياا ، منال الاديملراطي وحلاوق امنساان واحتارام  السياسي والليم التي
( تكااارارعا، 666بااااواقل   "الموتووووعات الاقتصوووادية"سااايادة الااادول  ، بينماااا  ااااات بالمرتباااة النانياااة 

 حصاامت عماا    "الاجتماعيووة"%( ، حماات بالمرتبااة النالنااة الموضااوعات 06.2مشااكلاع مااا نساابتو   
% ( لااوزارة ال ار يااة التركيااة ،ثورد  باارا ذلااك  يااو:   الاارقم 0..مشااكمة مااا نساابتو   ( تكاارارعا  22 

 6- .0( يتملينااا ببااالغ الحاازن نبااأ تعاارض مركااز تسااوق  ااي كومنشااوك للصااف صااارو ي   023

 
    

 المرتبة  النسبة المئوية التكرار  الموتوعات

 الاولى %05.1 101 موتوعات سياسية  .1
 الثانية %01.2 111 موتوعات اقتصادية  .0
 الثالثة %02.2 71 موتوعات أمنية   .3
 الرابعة %17.3 61 موتوعات حقوقية  .2
 الخامسة %5.0 30 موتوعات اجتماعية  .7
  %122 221 الإجمالي 
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( بينماااا كاااان يتوا اااد  ياااو العدياااد مااان المااادنيين ، سااالوط قتمااا  و رحااا   اااي الحادناااة ، إن  0200
 معات السكنية  ي مدن عدة بما  يها العاصمة اموكرانية كييف ،  ي اله مات التي استهد ت الت

امياااام ام يااارة ، ثظهااارت مااارة ث ااارع مااادع  ظاعاااة الحااارب ، والحا اااة الممحاااة لسااالام دائااام ، ثماااا 
موضاوعات ال%(، ثماا 02.2( وبنسبة  26 اات  ي المرتبة الرابعة  بواقل   الموتوعات أمنية"ي

"موتوعات %( ، وث يرا  ئاة 62.2( تكرار وبنسبة  36رابعة بواقل  الحلوقية  اات  ي المرتبة ال
  %(.0..( تكرار وبنسبة 20 اات  ي المرتبة ال امسة بواقل  اجتماعية"
( يبين التوزيع النسبي الرتبي لمموتوعات الفرعية المرتبطة بتسويق المواقف الدولية إزاء الأزمة 0جدول  

 الخارجية التركيةالروسية الأوكرانية في موقع وزارة 
سبة المئوية الن التكرار الموتوعات الفرعية  

حماية حقووق المودنين واسور  
 الحرب 

 %1.5 32 النزوح الى دول اخر  نتيجة الحرب 
 %7.2 02 تجنب مهاجمة المدنيين او المنشية المدينة 

 %2.7 02 تبادل الاسر  بين روسيا و أوكرانيا 
 %3.6 15 إقامة ممرات إنسانية من طرفي الصراع لإجلاء المدنيين 

 %7.2 02 احترام حقوق اللاجئين من طرفي الصراع 
تقديم المساعدات طبية و الغذائية لا وكرانيا مون قبول دول 

 %1.3 1 العالم 

المحافظووة عمووى السوومم والاموون 
 الدولي 

 %2.5 01 المحافظة عمى موزين القو  الدولية 
 %5.1 32 تشجيع عمى إعادة الإعمار المدن المتتررة نتيجة الحرب 
عووودم أنتهووواك ميثووواق الاموووم المتحووودة و الامتثوووال لمقوووانون 

 %3.6 15 الدولي 

ووجوووب منووع أنتشووار النوووو  و المحافظووة عمووى سوولامتة 
 المحطات الطاقة النووية

05 1.1% 

 %3.6 15 عدم ارتكاب جرائم حرب

الخارجيوووووة لمووووودول السياسوووووية 
الصوووووين( إزاء – مصوووووراتركبا 

 الازمة 

 %2.7 2 التيكيد عمى مواصمة دعم الشرق الأوسط 
 %2.7 2 تقوية التحالف مع الولايات المتحدة و دول العالم 

قيوووادة الجهوووود العالميوووة فوووي حووول الازموووة بالاعتمووواد عموووى 
 %1.6 6 الاساليب الدبموماسية 

الصووين( عمووى التخمووي عوون الخيووار -تركيووا -تعموول  مصوور
نهاء الحرب   %3.1 11 العسكر  وا 

 %0.7 13التوواثيرات السوومبية لمحوورب عمووى زيووادة الاسووعار لكثيوور موون التوووووووووووووووووداعيات الظوووووووووووووووووروف 
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 الاقتصادية 
 

 دول العالم 
وقووف اسووتيراد الغوواز و الوونفط الروسووي و الاتجوواة الووى دول 

 %2.2 16 أخر  

 %1.1 7 تصد  روسيا صادرات أوكرانيا من البترول و الحبوب  
نقووص المووواد الغذائيووة لكووون اوكرانيووا و روسوويا الموووردان 

 %1.7 07 الرئسيان لثمث القمف والشعير في العالم 

 %3.7 11 التيثيرات عمى قطاع السياحة 
 %0.0 12 صعوبة الحصول عمى موارد الطاقة 

احتوووورام سوووويادة الوووودول وقووووف 
 اعمال العدائية 

الالتزام بالحدود و الاتفاقات بين البمدين مع وجووب التقيود 
 %3.6 15 بالقانون الدولي وتنفيذ مبادرة البحر الاسود لنقل الحبوب 

مناقشة المناطق المتنازع عميها بين روسيا واوكرانيوا لحول 
 -النووووزاع  و اسووووتئناف الحوووووار بالمباحثووووات بووووين روسوووويا

 واوكرانيا 
03 7.0% 

يحظووور نشووور قواعووود عسوووكرية لقووووات بمووودان أجنبيوووة عموووى 
 %7.0 03 حدود دول الصراع 

لدولة تعزيز أمنها عمى حساب امن الودول الاخور   لايمكن
وتتحمى الاطراف جميعها بالعقلانية و تبط النفس لتجنب 

 تيجيج الصراعات و التوترات 
03 7.0% 

122% 221 الاجمالى  
ي ااا  بالمرتباة الاولا  النوزوح الوى دول اخور  نتيجوة الحورب يبين ال ادول اعالات ان موضاوع ي   
 " تجنب مهاجمة المدنيين أو المدنيين "%( ، ويميها بالمرتبة النانية ..6( تكرارا و  بنسبة 22بااا 
 " احتوورام حقوووق اللاجئووين موون طرفووي الصووراع "%(، بتساااوي ماال 2..( تكاارارا و بنساابة  02بااااااااا 
تبادل الأسر  بين روسيا و أوكرانيا %(  يما  اات بالمرتبة الرابعة ي..2( تكرارا و بنسبة  02باااا 
" إقامووة مموورات إنسووانية موون طرفووي %( ، إمااا بالمرتبااة ال امسااة  2.3( تكاارارا وبنساابة  02باااااا  "

"تقووديم ة ام ياارة %( ، ، ويميهااا بالمرتباا2.3( تكاارارا و بنساابة  .6ي باااااا الصووراع لإجوولاء الموودنيين
 %( .6.2( تكرارا وبنسبة  6باااا مساعدات  الطبية والغذائية( لاوكرانية من قبل الغرب " 
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( يبين التوزيع النسبي الرتبي لمقو  الفاعمة  المتثرة بتسويق المواقف الدولية إزاء الأزمة الروسية 3جدول  
 الأوكرانية في موقع وزارة الخارجية التركية

 
 ت

 المرتبة  النسبة المئوية التكرار  القو  الفاعمة  

 الاولى %07.3 035 رئيس دولة   .1
 الثانية %02.3 007 وزير الخارجية   .0
 الثالثة  %10.2 115 السفراء  .3
 الرابعة %12.1 122 المخابرات  .2
 الخامسة %6.1 61 شركات  .7
 السادسة  %5.2 52 رئيس الوزراء  .1
 السابعة %1.2 71 مجمس النواب  .5
 الثامنة %7.2 71 الشعوب  .6
  %122 721 الإجمالي  

تشير بيانات ال دول السابق إل  إبراز العلاقات العامة لملوع الفاعمة  ي الحرب الروسية كما  اا 
( تكاارارا .02 ااي الصاادارة باااااا  رئوويس الدولووة"“  ااي موقاال وزارة ال ار يااة ،حيااث  اااا  ااي ملاادمتها

%(، 02.2بنساابة  ( تكوورارا و007" وزيوور الخارجيووة "بوووو %(،ويميااو بالمرتبااة النانيااة 2..0وبساانبة 
يرع الباحث ثن ابرز رئيس الدولاة و وزيار ال ار ياة كأحاد ث ام اللاوع الفاعماة  اي الحارب الروساية 

و ثحااد الركااائز المهمااة  ااي ل مهوريااة إلاا   اارم الساامطة  يهااا  ااو رئاايس ااموكرانيااة  ااون ذلااك ير اال 
تسويق موقاف تركياا مان الصاراع باين روسايا و ثوكرانياا  او وزيار ال ار ياة  ،حياث ورد  اي موقال 

ي للاااا وزياار ال ار يااة مولااود تشاااووش ثوامااوا ماال وزياار  ار يااة روساايا الاتحاديااة وزارة ال ار يااة ي
  (0202 -2-6ال ار ية التركية ،   وزارة  سيراي لا  روف .

نها الأنشطة التي تنتهك الاتفاقات الدولية أ من أجل  " شدد الجانب التركي عمى أهمية تجنب وا 
(  6.6كمااا وردت  ااي بيااان الصااحفي  الاارقم : ي ،  الحفوواظ عمووى السوولام والاسووتقرار فووي المنطقووة

 وزارة  0203فيوودان فووي مووتتمر " تعووافي أوكرانيووا لعووام  "حووول مشوواركة وزيوور الخارجيووة هاكووان
،  ااون  ااي التركيااز عماايهم مااا يعطاايهم دورعا رئيساايا  ااي العااالم الاادولي ،  (0202ال ار يااة التركيااة ، 
رتباة الربعاة  %( ،  يماا  ااات بالم60.2( تكارارا و  بنسابة  .66السافراا  يبااااا “ثما بالمرتبة النالنة 
( 36%(، وحماات بالمرتبااة ال امسااة ي الشااركاتي باااااا 62.6( تكاارارا و بنساابة  622ي الم ااابرات يباااااا 
 2..( تكاارارا و بنساابة 2.%(، ويميااو بالمرتبااة السادسااة ي رئاايس الااوزراا يبااااااا 3.6تكاارارا و بنساابة  
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%( ويميااااو 6.2رارا و بنسااابة  ( تكااا6.%(، ثماااا بالمرتباااة الساااابعة  لاااد  ااااا ي م ماااس الناااواب يبااااااا 
 %( .2..( تكرارا و بنسبة  6.بااااا “ الشعوب “بالمرتبة ام يرة 

يبين التوزيع النسبي الرتبي لأدوار القو  الفاعمة المتثرة بتسويق المواقف الدولية إزاء الأزمة ( 2جدول  
 الروسية الأوكرانية في موقع وزارة الخارجية التركية

النسوووووووبة  التكرار  ادوار القو  الفاعمة  ت
 المئوية 

 المرتبة 

 الاولى %13.2 061 إيجابية  .1
 الثانية %01.5 117 غير واتف  .0
 الثالثة  %12.3 21 سمبية  .3
122% 221 الاجمالى    
 

( تكااارارا و بنسااابة 036تباااين نتاااائج ال ااادول ثعااالات ان  ئاااة ي الإي ابياااة  ااااات   اااي الصااادارة يبااااااا 
( ، وحمت  ..02( تكرارا و بنسبة  622%،  ي حين  اا بالمرتبة النانية ياير واضاي باااااا 62.2

 %(...62( تكرارا و بنسبة  26بالمرتبة ام يرة الادور يالسمبيةي بااا 
التوزيع النسبي الرتبي لأساليب الأقناع المستخدمة بتسويق المواقف الدولية إزاء الأزمة  ( يبين7جدول  

 الروسية الأوكرانية في موقع وزارة الخارجية التركية
النسوووووووووووووووووبة  التكرار أساليب الاقناع ت

 المئوية 
 المرتبة

 الاولى %32.6 177 الإخبار  .1
 الثانية %30.7 127 التفسير  .0
 الثالثة %13.2 76 تيثير تكرار الرسالة   .3
 الرابعة %11.0 72 التوجيع  .2
 الخامسة  %6.7 36 السرد  .7
122% 221 الاجمالى    

ال دول يبين العلاقة بين ثساليب امقناع التي وظفتها  العلاقات العامة لتسويق المواقاف السياساية 
للأزماااة الروساااية اموكرانياااة  اااي موقااال وزارة ال ار ياااة التركياااة  لاااد  اااااي امساااموبي ام باااار ي  اااي 

% ( مااااان إ مااااالي العيناااااة ، حياااااث حااااارص مسااااائولو 22.3( تكااااارارا و بنسااااابة  ..6الصاااادارة بااااااا  
العلاقات العامة بموقل وزارة ال ار ية التركية عم  تلديم ث بار  ورية عن تطورات الموقف التركي 
نحااو امزمااة الروسااية اموكرانياااة لمحاطااة ال مهااور ال ااار ي  بمسااات دات الموقااف التركااي بشاااأن 
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%( ماان ..20( تكاارارا و  بنساابة  .62امزمااة  ويميهااا بالمرتبااة النانيااة ثسااموب  ي  التفسااير ي بااااا  
%( مااان  66.0( و بنسااابة  3.إ ماااالي العيناااة ،وحمااات بالمرتباااة النالناااة  ثساااموب يايااار محااادد بااااا 

( تكاااارارا و بنساااابة  2.إ مااااالي العينااااة ، و اااااات  ااااي المرتبااااة الرابعااااة ثسااااموب  ي  التو يااااو ي   بااااااا 
%( مان 62.2( تكارار بنسابة  23%( من إ مالي العينة ، وث يارا   ااا ثساموب ي السارد ي باااا ..3

 إ مالي العينة.
( يبين التوزيع النسبي الرتبي للاستمالات العقلانية  التي وظفتها إدارة العلاقات العامة لتسويق 1جدول  

 الأزمة الروسية الأوكرانية أفي موقع وزارة الخارجية التركية
 المرتبة النسبة المئوية التكرار الاستمالات العقلانية ت 

 الاولى %72.3 003 قوانين  .1
استشووهاد بالمعمومووات والأحووداث   .0

 الثانية %01.0 65 والواقعية

 الثالثة  %16.2 52 دراسات  .3
 الرابعة %1.1 05 تقديم الأرقام والاحصائيات  .2
  %122 211 اجمالى الاستمالات العقلانية 

العللانياة التاي وظفتهاا إدارة العلاقاات العاماة لتساويق امزماة  ال دول يبين العلاقة بين الاستمالات
 ااي الصاادارة ب   " القوووانين " اااات الروسااية اموكرانيااة  ااي موقاال وزارة ال ار يااة التركيااة ، وقااد 

استشووهاد بالمعمومووات %،  ويميااو بالمرتبااة النانيااة اساات دام ثسااموب ي 2.2.( تكاارارا و بنساابة 002
 اااي المرتباااة النالناااة ي دراساااات حمااات %، و 06.0( تكااارارا و بنسااابة  .3ا ي باااا والأحوووداث والواقعيوووة

تلاااديم امرقاااام والإحصاااائيات ي “%، ثماااا ث يااارعا  لاااد حااال ثساااموب 63.2( تكااارارا و بنسااابة  2.يباااااا 
 %( .6.6( تكرارا و بنسبة  .0بااا 

العاطفية   التي وظفتها إدارة العلاقات العامة لتسويق  ( يبين التوزيع النسبي الرتبي للاستمالات5جدول  
 الأزمة الروسية الأوكرانية أفي موقع وزارة الخارجية التركية

 المرتبة النسبة المئوية  التكرار  الاستمالات العاطفية ت 
 الاولى %61.2 361 تعميم  .1
 الثانية %2.7 00 تطمين  .0
 الثالثة  %3.6 15 تركيز عمى جوانب سمبية  .3
 الرابعة %3.7 17 دلالات الألفاظ   .2
 الخامسة  %1.2 1 تحيز  .7
  %122 221 اجمالى الاستمالات العاطفية 
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العاطفيااة التااي وظفتهااا إدارة العلاقااات العامااة  ااي امزمااة  ال اادول ثعاالات العلاقااة بااين الاسااتمالات
الروسية اموكرانية  ي وزارة ال ار ية التركية و  اات ثسموبي التعميم ي  ي الصدارة ي عن طرياق 
تضاامين امنشااطة الاتصااالية لاسااتمالات عاطفيااة ، إذ حماات  ااي المرتبااة امولاا  اعتماااد الااوزارة  ااي 

( تكارارا 63تمالة ال هاور الادولي مان  الال اسات دام يالتعمايم ي باااااا تسويق الموقف الدولي عما  اسا
%،ثماا 2.2( تكارارا و بنسابة 00%(، ويميو بالمرتبة النانية  ثسموب ي تطميني بااااا  36.2وبنسبة   

%(، 2.3( تكارارا و بنسابة   .6بالمرتبة النالنة است دام  ثسموب ي تركيز عم   وانب سامبية ي بااااا 
( تكاااارارا بنساااابة 6%(، وث يااااراع ثسااااموب ي تحيااااز يب  ..2ي بنساااابة   املفاااااظ سااااموب دلالاتويميااااو ث

 6.2.)% 
( يبين التوزيع النسبي الرتبي استمالات التخويف   التي وظفتها إدارة العلاقات العامة لتسويق الأزمة 6جدول  

 الروسية الأوكرانية أفي موقع وزارة الخارجية التركية
التخويف استمالات ت  المرتبة  النسبة المئوية  التكرار  
 الاولى %15.2 066 صور مباني مدمرة  .1
 الثانية %15.2 53 صور أطفال  .0
 الثالثة %5.2 32 صور تحايا  .3
 الرابعة %6.1 37 مبالغات وتعميم  .2
 الخامسة  %2.7 2 عبارات مجازية  .7
اجمووووووووووالى اسووووووووووتمالات  

  %122 232 التخويف

ال اادول اعاالات يبااين نوعيااة العلاقااة بااين  اسااتمالات الت ويااف التااي  وظفتهااا إدارة العلاقااات العامااة  
لتسويق امزمة الروسية اموكرانية  ي موقل وزارة ال ار ياة التركياة ، لاد  ااا ثساموب  اااي  صاور 

ان عاان %، حيااث ثورد موقاال وزارة ال ار يااة التركااي بياا2..6مباااني ماادمرة ي  ااي الصاادارة  بنساابة 
ح م التدمير الاذي تعرضات لاو المنشاصت المدنياة  تمليناا بباالغ الحازن نباأ تعارض مركاز تساوق  اي 
كرمنشوك للصف صارو ي يونيو بينما كان يتوا د  يو العديد من المدنيين، وسلوط قتم  و رح  
 اااي الحادناااة، إن اله ماااات التاااي اساااتهد ت الت معاااات الساااكنية  اااي مااادن عااادة بماااا  يهاااا العاصااامة 

 وزارة  ار ية تركياا، موكرانية كييف،  ي اميام ام يرة، ثظهرت مرة ث رع مدع  ظاعة الحرب( ا
%، حياث ثورد موقال وزارة ال ار ياة 2..6، ويميو ثسموب ي صور ثطفال ي بنسبة (0200-.-00

صابة العشرات من التركي بيان عن ح م ال سائر  ي بين المدنيين  تملينا ببال غ امس  نبأ ملتل وا 
امش اص الذين ينتظرون الإ لاا، نتي ة اللصف الصارو ي لمحطة السكك الحديدية  اي مديناة 
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ويميااااااو ثسااااااموب ي مبالغااااااات وتعماااااايم ي   (0200-2-02 محاااااارر،  كراماتورسااااااك بشاااااارق ثوكرانيااااااا(
%، ويميااو ثسااموب ي عبااارات م ازيااة  ي 2..ا ي بنساابة%، ويميااو ثسااموب ي صااور ضااحاي3.6بنساابة
 %.2.2بنسبة

 الاستنتاجات 
اسااااتنتج الباحنااااان ان العلاقااااات العامااااة  ااااي مااااوع وزارة ال ار يااااة التركيااااة ركااااز عماااا  م تمااااف .6

الموضوعات السياساية والاقتصاادية والا تماعياة والامنياة  اي تساويق المواقاف الدولياة ازاا الحارب 
 .الروسية الاوكرانية 

استنتج الباحنان ثن العلاقات العامة بوزارة ال ار ية التركية  ركازت عما  رئايس الدولاة  ، وزيار .0
ال ار ياة كلااوة  اعماة  ااي التاارويا والتساويق لممواقااف الادول نحااو امزمااة الروساية اموكرانيااة، بينمااا 

 ركزت بشكل ثقل عم  السفراا والشعوب والشركات .
امة بوزارة ال ار ية التركية ركزت عم  السمات الاي ابية لملوي يتضا لمباحنين ثن العلاقات الع.2

الفاعمااة  ااي التسااويق لممواقااف السياسااية ثنناااا امزمااة الروسااية اموكرانيااة ، ولاام تمتااف إلاا  الساامات 
 السمبية التي تعوق تسويق المواقف الدولية نحو تمك امزمة.

التركياااة اسااات دمت العدياااد مااان ثسااااليب  اساااتنتج الباحناااان ثن العلاقاااات العاماااة باااوزارة ال ار ياااة.2
 الاقناع التي وظفتها  العلاقات العامة لتسويق المواقف السياسية للأزمة الروسية اموكرانية.

اساااتنتج الباحناااان ثن العلاقاااات العاماااة باااوزارة ال ار ياااة التركياااة اسااات دمت العدياااد مااان ثسااااليب ..
ذلك  الترويج لم مهور  لإقناعو  بو هاات العللانية والعاطفية والت ويفية  حيث حاولت من  لال 

النظاااار التااااي تتبنا ااااا وزارات ال ار يااااة محاااال الدراسااااة لإنهاااااا امزمااااة الروسااااية واموكرانيااااة وعااااودة 
 الاستلرار والتعاون بين الدولتين .

 التوصيات 
يوصااااي الباحااااث وزارة ال ار يااااة محاااال الدراسااااة إصاااادار دوريااااات مت صصااااة تتناااااول امزمااااات .6

 الدولية.والنزاعات 
عم  نظيرتها التركية الإ ادة من امسااليب  اي  يوصي الباحنان وزارة ال ار ية العراقية باطلاع .0

 الترويج و تسويق السياسي . 
يوصااي الباحنااان  م سسااات الدولااة المعنيااة بت صاايص ثنشااطة اتصااالية وباارامج علاقااات عامااة .2

 لمناقشة امزمات الدولية .
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(. الاساااليب الاقناعيااة لمعلاقااات العامااة  ااي تكااوين الصااورة الذ نيااة  ااي الم سسااات 0206 هااد  ااادي  االاح.  .62
 الم مة العممية لبحوث الاعلام وتكنولو يا الاتصال.الكويتية. 

(. التساااااويق السياساااااي وتشاااااكيل ات ا اااااات الاااااراي العاااااام  اااااي مواقااااال التواصااااال 0263، 2 26حناااااان حيااااادر.  .66
(، 22الا تماعي :دراسة تحميمة لصفحتي رئسي الوزراا و م مس النواب العرقي. م ماة الباحاث الاعلاماي .العادد 

22. 
(. اسااتراتي يات العلاقااات 0200، 60 03ن عااواد اباارا يم رواا ، و سااالم  اساام محمااد العاازاوي .  عبااد الاارحم.60

العاماااة  اااي بنااااا سااامعة الدولاااة دراساااة تحميماااة لمنشاااورات المواقااال الالكترونياااة لاااوزارة ال ار ياااة و التعااااون الااادولي 
 ،(.3.الامارتي. م مة الباحث الإعلامي،العدد   

( الانشطة الاتصالية لادارة العلاقات العامة بالسافارات الا نبياة يموقال السافارة 0200حيدر حامد المعموري . .62
 الامريكية يبالعراق نموذ ا دراسة تحميمية  .حوليات عين شمس .

 نالنا: المواقل الإلكترونية .62
ة (. للاااا وزياار ال ار يااة مولااود تشاااووش ثوامااوا ماال وزياار  ار ياا0202 -2-6.وزارة ال ار يااة التركيااة .  6..6

روساااااااااااااااااااااااااااايا الاتحاديااااااااااااااااااااااااااااة ساااااااااااااااااااااااااااايراي لا  ااااااااااااااااااااااااااااروف. نيااااااااااااااااااااااااااااودلهي: وزارة ال ار يااااااااااااااااااااااااااااة التركيااااااااااااااااااااااااااااة.   
https://www.mfa.gov.tr/default.ar.mfa.)) 

(. بيااان صااحفي حااول اله ااوم عماا  مركااز تسااوق  ااي كريمنشااوك بأوكرانيااا. 0200-.-00.باادون محاارر.  66.0
 (( .https://www.mfa.gov.tr/default.ar.mfaموقل وزارة ال ار ية التركي.   

(. بياااان صاااحفي اله اااوم عمااا  مديناااة كراماتورساااك اموكرانياااة. موقااال وزارة 0200-2-02.بااادون محااارر.  2..6
 ((. https://www.mfa.gov.tr/default.ar.mfaال ار ية التركي.   

 يادان  اي ما تمر ي تعاا ي ثوكرانياا  (. حول مشاركة وزيار ال ار ياة  اكاان0202.وزارة ال ار ية التركية .  63.2
 ((.https://www.mfa.gov.tr/default.ar.mfa. وزارة ال ار ية التركية.   0202لعام 
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