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Abstract :   

Management has never had a single definition, but the philosophies 

and ideas of great figures throughout history have shaped it, and its 

underlying knowledge has allowed it to become what it is today: a 

reflective, conceptual, and practical science. Management is a discipline 

enriched by contributions from other fields. Religion, military science, 

psychology, engineering, mathematics, social sciences and humanities, 

and philosophy have all contributed to the conceptual and practical 

development of management and organization. Discussing management 

science involves discussing a discipline established by many researchers 

as one that moves from concept to application. In the digital age, 

combating corruption has found a powerful ally in artificial intelligence. 

Thanks to its ability to analyze massive amounts of data and uncover 

hidden patterns, this technology offers unprecedented tools for 
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management to detect and prevent fraud. However, its practical 

application remains very limited and fraught with challenges. This study 

explores how artificial intelligence (AI) can revolutionize the fight 

against corruption. We consider the governance, organizational, human, 

and ethical dilemmas posed by this technological revolution. While the 

scientific work in management science evolves with the times and needs 

of the era, the term "management" was not explicitly used, but indirect 

references to administrative functions were always applicable. During 

this period, management was primarily focused on structuring human life 

and creating material transformations to produce products or services that 

benefited humanity and the social structure. Because it was considered 

inherent to humanity, management was not conceived as an external 

matter but rather as a human skill. Therefore, if one was an administrator, 

one could be a good ruler. However, the concept gradually evolved, and 

management acquired an organizational function between rulers and the 

ruled. By the end of antiquity, management was understood to 

encompass a leader or head who organized and distributed power and 

responsibilities through administrative structures.  
 

 ممخص
إف الإدارة، لػػـ يكػػف ليػػا تعريػػؼ واحػػد، ولكػػف امسػػفة واكػػر الشخصػػيات العظيمػػة قػػدمتيا،  

وـ: عمػـ عبر التاريخ، كما سمحت ليا الأسس المعراية بالمساىمة اي أف تصػب  مػا ىػي عميػو اليػ
الإدارة تخصػػػصٌ تعػػػزّز بفهػػػؿ مسػػػاىمات تخصصػػػات أخػػػر . اقػػػد  .تػػػيممي، ومفػػػاىيمي، وعممػػػي

سػػػػػاىـ الػػػػػديف، والعمػػػػػوـ العسػػػػػكرية، وعمػػػػػـ الػػػػػنفس، واليندسػػػػػة، والرياهػػػػػيات، والعمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة 
والإنسػانية، والفمسػػفة، جميعيػػا اػػي التطػػوير المفػاىيمي والعممػػي لػػ،دارة والتنظػػيـ، يتهػػمف الحػػديث 

العمػػوـ الإداريػػػة الحػػديث عػػػف عمػػٍـ أسسػػػو العديػػد مػػػف البػػاحفيف كعمػػػٍـ ينتقػػؿ مػػػف المفيػػوـ إلػػػ   عػػف
التطبيؽ . واي العصر الرقمي، وجدت مكااحة الفساد حميفًا قويًا اي الذكاء الاصػطناعي. بفهػؿ 

يػر قدرتيا عم  تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات وكشؼ الأنماط الخفية، تقُدـ ىذه التقنية أدوات غ
ومػع ذلػؾ، لا يػزاؿ تطبيقػو العممػي محػدودًا لم ايػة،  .مسبوقة للادارة  لكشؼ ومنع أعماؿ الاحتياؿ

ولا يخمػػو مػػف التحػػديات. اػػي ىػػذه الدراسػػة، نستكشػػؼ كيػػؼ يُمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي أف يُحػػدث 
لاقيػة نقمة نوعية اي مكااحة الفساد، ونتيمػؿ اػي المعهػلات الحوكمػة والتنظيميػة والإنسػانية والأخ

التي تُسببيا ىذه الفورة التكنولوجية ، عم  أف العمؿ العممي اي العموـ الإدارية يت ير واقًا لمعصر 
والاحتياجات اي العصور القديمة، لـ يُذكر مصطم  الإدارة بشكؿ مباشر، ولكف كاف مف الممكػف 

رة، كانػػػت الإدارة دائمًػػػا تطبيػػػؽ الإشػػػارات غيػػػر المباشػػػرة عمػػػ  الوظػػػائؼ الإداريػػػة. خػػػلاؿ ىػػػذه الفتػػػ



 

 2408 

L  دور الذكاء الاصطناعي والاتمتة في التنظيم الاداري 
  Jومكافحة الفساد الإداري 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

حػػداث تحػػولات ماديػػة مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػ   موجيػػة بشػػكؿ أكبػػر نحػػو ىيكمػػة الحيػػاة البشػػرية واد
منتجػػات أو خػػدمات تفيػػد البشػػر والبنيػػة الاجتماعيػػة. ونظػػرًا لكونيػػا متيصػػمة اػػي البشػػرية، لػػـ يػػتـ 

المػػرء إداريًػػا، تصػػور الإدارة، اػػي ذلػػؾ الوقػػت، كمسػػيلة خارجيػػة، بػػؿ ميػػارة بشػػرية. لػػذلؾ، إذا كػػاف 
ايمكنػػو أف يكػػوف حاكمًػػا جيػػدًا، ولكػػف شػػيئًا اشػػيئًا، تقػػدـ المفيػػوـ، واكتسػػبت الإدارة وظيفػػة تنظيميػػة 
بيف الحكاـ والمحكوميف. وبحموؿ نياية العصور القديمة، كاف يُفيـ أف الإدارة تشمؿ وجود قائد أو 

 .رئيس ينظـ ويوزع السمطة والمسؤوليات عف طريؽ التنظيـ الاداري
 مقدمة

عمميػةً أساسػيةً اػي تحػوّؿ الحكومػات  الكترونيػا  تُعػدّ اتمتػة الإدارة العامػة  ولا: موضووع البحوث: 
عالميًػا. امػف خػػلاؿ اسػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػات والاتصػالات، تسػػع  الػدوؿ إلػػ  تحسػيف كفػػاءة 

ىذه الظاىرة تحديث خدماتيا، وتحسيف إدارة الموارد، وتعزيز الشفااية اي صنع القرار. وقد سيّمت 
العمميػػات الإداريػػة، وتبسػػيط الإجػػراءات، وزيػػادة مشػػاركة المػػواطنيف اػػي الحوكمػػة. إلا أف تطبيقيػػا 
يواجػػػو تحػػػدياتٍ مفػػػؿ مقاومػػػة الت ييػػػر، ونقػػػص البنيػػػة التحتيػػػة التكنولوجيػػػة، والفجػػػوة الرقميػػػة بػػػيف 

 .المناطؽ والقطاعات الاجتماعية
إلػػ  بيػػاف مفيػػوـ الأتمتػػة ودورىػػا اػػي تحسػػيف أداء مػػوظفي ييػػدؼ البحػػث  ثانيووا :  هوودا  البحووث: 

المؤسسات الحكومية مف خلاؿ تمكينيـ مف التركيز عم  أنشطة أكفػر اسػتراتيجية، ممػا يسػيـ اػي 
راع إنتاجية العمؿ الإداري وزيادة الكفاءة مف خلاؿ أداء المياـ بتكمفة أقػؿ أو اػي وقػت أقصػر أو 

ف مد  قدرة الذكاء الاصطناعي والاتمتػة مػف الحػد مػف الفسػاد بيما معًا كما ييدؼ البحث ال  بيا
الاداري وتحسيف الاداء الوظيفي بشكؿ عاـ مػف أجػؿ الوصػوؿ الػ  إدارة رشػيدة ومػف فػـ الوصػوؿ 

 .ال  حكومة راشدة  
ر ىػػذه الدراسػػة الػػدور الاسػػتراتيجي لحتمتػػة اػػي تحويػػؿ الإدارة  ثالثووا:  هميووة موضوووع البحووث: تبُػػر 

حسيف المساءلة، وتوطيد العلاقػة بػيف الحكومػات والمػواطنيف. عػلاوة عمػ  ذلػؾ، تُحس ػف العامة، وت
الحوكمػػػة العمميػػػات الإداريػػػة وتُسػػػي ؿ التفاعػػػؿ بػػػيف الدولػػػة والمجتمػػػع. هػػػمنت الرقمنػػػة اسػػػتمرارية 
الخػػػدمات الأساسػػػية، ممػػػا سػػػم ط الهػػػوء عمػػػ  هػػػرورة مواءمػػػة السياسػػػات العامػػػة مػػػع التطػػػورات 

لػػػذلؾ، يجػػػب دمجيػػػا اسػػػتراتيجيًا اػػػي الإدارة العامػػػة، وتعزيػػػز الكفػػػاءة والإنصػػػاؼ، أف  التكنولوجيػػة.
التحػػوؿ الرقمػػي اػػي الجيػػات العامػػة لا يتطمػػب بنيػػة تحتيػػة تكنولوجيػػة احسػػب، بػػؿ يتطمػػب أيهًػػا 
اسػػػتراتيجيات تهػػػمف تطبيقػػػو بفعاليػػػة. ورغػػػـ اوائػػػده، يواجػػػو التحػػػوؿ الرقمػػػي عقبػػػات مفػػػؿ هػػػعؼ 

 قاومة المؤسسات لمت يير، مما يُعيؽ تطبيقوتدريب المسؤوليف وم



 

 

L  دور الذكاء الاصطناعي والاتمتة في التنظيم الاداري 
  Jومكافحة الفساد الإداري 

2409 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

تناولػػػت دراسػػػات عديػػػدة العلاقػػػػة بػػػيف الاتمتػػػة وتحسػػػيف الإدارة العامػػػػة وعلاقػػػة الموظػػػؼ بػػػػالإدارة 
وتحسػػيف القيػػاـ بواجباتػػػو الوظيفيػػة . كمػػا أف اعتمػػػاد التقنيػػات الرقميػػة يمكػػػف أف يزيػػد مػػف شػػػفااية 

أساسػػية لتحقيػػؽ أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة مػػف خػػلاؿ الادارة، ويعػػزز فقػػة المػػواطنيف. وأف الاتمتػػة 
تحسػػيف كفػػاءة إدارة المػػوارد العامػػة. والتحػػوؿ الرقمػػي والحوكمػػة اػػي العػػراؽ عمػػ  بسػػطاتو وحدافتػػو 
حسّف مف تقديـ الخدمات،  وخفؼ مف معاناة الااراد اي الكفير مف المعاملات عم  الرغـ مف أف 

لكفػػاءة مػػع الرقمنػػة، عمػػ  الػػرغـ مػػف مواجيتيػػا عوائػػؽ الحكومػػات المحميػػة قػػد أحػػرزت تقػػدمًا اػػي ا
 بالإهااة إل  تحسيف الكفاءة، تُعدّ الاتمتة  أداةً أساسيةً اي مكااحة الفساد.  .ىيكمية

 ومع ذلؾ، تُشػكّؿ الاتمتػة أيهًػا مخػاطر مرتبطػة بخصوصػية البيانػات وأمنيػا. وىنالػؾ مػف يُحػذّر
اء الاصػػػطناعي، يُولػّػػد معهػػػلات أخلاقيػػػة مرتبطػػػة مػػػف أف اسػػػتخداـ التقنيػػػات الناشػػػئة، مفػػػؿ الػػػذك

 بحقوؽ الإنساف والخصوصية. 
اي ىذا السياؽ، يسع  ىذا البحث إل  الإجابة عم  السؤاؿ التالي: ماىيػة رابفا : إشكالية البحث: 

الػوظيفي ومكااحػة الفسػاد ومػاىي التحػديات  دور الأتمتة  والذكاء الاصػطناعي اػي تحسػيف الأداء
سػػية المرتبطػة برقمنػػة الإدارة العامػة اػػي العػراؽ والػػدوؿ التػي سػػبقتو اػي ىػػذا المجػػاؿ، والفػرص الرئي

مع التركيز عم  الشفااية ومكااحة الفساد؟ تفترض ىذه الدراسة أف الاتمتة تُحسّف الشفااية وتُسيـ 
 اػي الحػد مػػف الفسػاد اػػي الإدارة العامػة، مػػع أف اعاليتيػا مشػػروطة بػيطر تنظيميػػة مناسػبة، وتكػػااؤ

 ارص الوصوؿ إل  التكنولوجيا، وتدريب المسؤوليف. 
سػػيكوف ىػػذا البحػػث مكػػوف مػػف مبحفػػيف  ومقدمػػة وخاتمػػة تتهػػمف النتػػائ  خامسووا : خطووة البحووث: 

ويكػوف مػف ويتكػوف  الذكاء الاصطناعي والاتمتة الادارية والتوصيات االمبحث الأوؿ لبياف مفيوـ
ي والاتمتػػة و الفػػاني لتعريػػؼ بالأتمتػػة الإداريػػة مػػف فلافػػة مطالػػب الأوؿ لنشػػية الػػذكاء الاصػػطناع

والمطمب الفالث لبياف امسفة التنظيـ الاداري والمبحث نتكمـ ايو عػف الاتمتػة الإداريػة والوقايػة مػف 
دور الحوكمػة الالكترونيػة اػي الوقايػة مػف الفسػاد الفساد ونبحفو اي فلافة مطالػب نخصػص الأوؿ 

ي ومكافحة الفساد  ما المطمب الثالث سويكون لمحوديث الذكاء الصناعونخصص المطمب الفاني 
وخاتمػة تتهػمف النتػائ  والتوصػيات وعمػ  النحػو عن الاتمتة الإداريوة فوي المتسسوات الفراقيوة  

 الاتي: 
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 ااول المبحث 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي والاتمتة الادارية

اي العصر الرقمي، وجدت مكااحة الفساد حميفًا قويًا اي الذكاء الاصطناعي. بفهؿ قػدرتيا      
عمػػػ  تحميػػػؿ كميػػػات ىائمػػػة مػػػف البيانػػػات وكشػػػؼ الأنمػػػاط الخفيػػػة، تقُػػػدـ ىػػػذه التقنيػػػة أدوات غيػػػر 

مػو ومع ذلؾ، لا يزاؿ تطبيقو العممي محػدودًا لم ايػة، ولا يخ .مسبوقة لكشؼ ومنع أعماؿ الاحتياؿ
مف التحديات. اي ىذه البحث، نستكشؼ كيػؼ يُمكػف لحتمتػة  أف تُحػدث نقمػة نوعيػة اػي مكااحػة 
الفسػػاد، وكيػػؼ  اسػػت لاؿ ميػػزة العمػػؿ بالأتمتػػة الاداريػػة  لمت مػػب المعهػػلات التنظيميػػة والإنسػػانية 

قػػادرة  ونحػػف نقتػػرب مػػف وقػػت تكػػوف ايػػو ا لات .والأخلاقيػػة التػػي تُسػػببيا ىػػذه الفػػورة التكنولوجيػػة
عم  التفوؽ عم  البشر اي أي ميمة تقريباً، وأعتقد أف المجتمػع بحاجػة إلػ  مواجيػة ىػذا السػؤاؿ 
قبػػؿ أف يطػػرح عمينػػا: إذا كانػػت ا لات قػػادرة عمػػ  القيػػاـ بػػيي عمػػؿ يمكػػف لمبشػػر القيػػاـ بػػو، امػػاذا 

 وعم  النحو الاتي: .(1  سيفعؿ البشر
 المطمب ااول

 والاتمتة الإداريةنشية الذكاء الصناعي 
يعد مفيػوـ الاتمتػة الالكترونيػة مفيومػاً حػديفاً ظيػر نتيجػة التقػدـ التقنػي ، والاقبػاؿ المتزايػد        

عم  استخداـ الحاسب ا لي بتطبيقاتو المتعددة ، وبيذا أصبحت هرورة لاغنػ  عنيػا ، االاتمتػة 
تطورت بشكؿ كبير اي عصرنا الحالي الإدارية تعود أصوليا إل  الفورة الصناعية الأول ، ولكنيا 

(. وبػػػذلؾ 0لتشػػػمؿ اسػػػتخداـ  الروبوتػػػات، البرمجيػػػات وكػػػؿ الأنظمػػػة الذكيػػػة لتسػػػيير ميػػػاـ متكػػػررة 
مػػفلا اػػي الصػػناعة تسػػتخدـ  .تسػػاىـ اػػي تقمػػيص الأخطػػاء البشػػرية، ربػػ  الوقػػت وتسػػريع العمميػػات

د عمػػػ  العنصػػػر البشػػػري، الأتمتػػػة اػػػي وهػػػع روبوتػػػات وأجيػػػزة تحكػػػـ لمعمميػػػات التػػػي كانػػػت تعتمػػػ
بالنسػػػػبة لمخػػػػدمات الإداريػػػػة، تسػػػػاىـ اػػػػي تحسػػػػيف جػػػػودة  .لتحسػػػػيف الإنتاجيػػػػة وجػػػػودة المنتوجػػػػات

الخػػدمات وسػػرعة الوصػػوؿ إلػػ  المعمومػػة وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ وهػػع برمجيػػات وأنظمػػة تعتمػػد عمػػ  
المعمومػات  كما تتمفػؿ الاتمتػة اػي أداء الأعمػاؿ وتبػادؿ .التكنولوجيا الحديفة والذكاء الاصطناعي

مػػػف خػػػلاؿ الوسػػػائؿ الالكترونيػػػة ، التػػػي تعتمػػػد عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف الوسػػػائؿ التقنيػػػة الحديفػػػة مفػػػؿ 
استخداـ أجيزة الحاسب والشبكات والبريد الالكترونػي وغيرىػا مػف الأدوات التػي تسػاعد عمػ  تنفيػذ 

 .(3 تمؾ الأعماؿ
ازلنا، مف خلاؿ إدراج أنظمة تحكػـ كما يمكف اعتماد الأتمتة أيها اي حياتنا اليومية اي من      

تعػزز  ااتمتوةباختصػار  .اي المنزؿ عف بعد مفؿ تش يؿ الإهاءة، المكيؼ، غمؽ النوااػذ وغيرىػا
السرعة والدقة اي الخػدمات كمػا تسػاىـ بشػكؿ كبيػر اػي تخفػيض التكػاليؼ، ممػا يسػاعد الشػركات 
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لقػػػد مػػػرت الإدارة  .سػػػتداـخاصػػة عمػػػ  التركيػػػز عمػػػ  وهػػػع اسػػػتراتيجيات مبتكػػرة وتحقيػػػؽ نجػػػاح م
بمجموعػػػة مػػػف المراحػػػؿ حتػػػ  وصػػػمت الػػػ  مرحمػػػة الاتمتػػػة الإداريػػػة اقػػػد تػػػـ تجديػػػد نمػػػاذج الإدارة 
والفقااة الإدارية عػدة مػرات ومراحػؿ اقػؿ مػا توصػؼ بينيػا مراحػؿ بيروقراطيػة خانقػة حتػ  وصػمت 

مختمفػػة. وحتػػ  ا ف، الػػ  ىػػذه المرحمػػة المتقدمػػة اقػػد  انتقمػػت بعػػض الإدارات العامػػة إلػػ  نمػػاذج 
وسػنتناوؿ .اتسمت نماذج الإدارة العامة بالزبائنيػة، والبيروقراطيػة، والإداريػة، والتنظيميػة، والحوكمػة

 ىذه المراحؿ بشيء مف الاختصار وعم  النحو الاتي : 
، وىػو الترجمػة المؤسسػية لمشػكؿ الطبيعػي  ولا: نموذج الزبائنية :هو نموذج الإدارة الفامة البالي

نظػػػػيـ الاجتمػػػػاعي. أف الشػػػػكؿ الأساسػػػػي لمتنظػػػػيـ الاجتمػػػػاعي ىػػػػو مػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػبكات العائمػػػػة لمت
والأصػػدقاء التػػي تنشػػي بينيػػا علاقػػات تبادليػػة. يُعتبػػر ىػػذا النمػػوذج الاجتمػػاعي هػػارًا بالمؤسسػػات 

دعػا ىػذا النمػوذج إلػ  توحيػد العمميػات لتحقيػؽ أداء  .العامة، إذ يُولّد التعسؼ والمحسػوبية والفسػاد
نػتظـ وقابػػؿ لمتنبػػؤ ومحايػد ومتسػػاوٍ. ومػػف الجػدير بالػػذكر أف الوظيفػػة الأساسػية لممؤسسػػة العامػػة م

ىي تواير الأمف القػانوني والمؤسسػي لممجتمػع لتعزيػز التنميػة الاقتصػادية كوسػيمة لتحقيػؽ التنميػة 
ي كػػاف ، كػػاف لمنمػػوذج البيروقراطػػي أيهًػػا مشػػكمتاف رئيسػػيتاف: مػػف ناحيػػة، الظػػروؼ التػػ(4 البشػػرية

تنفيذىا دائمًا جزئيًا، حيث غالبًا ما تنج  المصال  والرغبات الذاتيػة لحعهػاء الأاػراد والجماعػات 
اي المؤسسات اي تقويض التوحيد المعياري والحياد بميارة؛ ومف ناحية أخر ، عندما تمتزـ الدوؿ 

ج البيروقراطػػي يمفػػؿ أيهػاً بتقػػديـ خػدمات متعػػددة لممػواطنيف اػػي إطػار دولػػة الرااىيػة، اػػ ف النمػوذ
بداعية ومبتكرة  .(5 قيداً يعوؽ تقديـ الخدمات بطريقة مرنة واعالة وكفؤة واد

وىو نموذج بديؿ  .ثانيا: ينبي النموذج الإداري من حركة الإدارة الفامة الجديدة اانجموسكسونية
ح إهػفاء الطػابع يدعو إل  المرونة والاحتمالية. وييتـ بفعالية وكفاءة المنظمات العامػة. كمػا يقتػر 

الميني عم  وظائؼ الإدارة والإدارة العامػة  عمػ  سػبيؿ المفػاؿ، الشخصػية التكنوقراطيػة لممػدير(. 
ىػػػذه الفمسػػػفة الجديػػػدة هػػػرورية لتحقيػػػؽ تقػػػديـ خػػػدمات عامػػػة عاليػػػة الجػػػودة بكفػػػاءة.لا تعػػػد الإدارة 

ديولوجيػػة ذات طبيعػػة العامػػة الجديػػدة نظريػػة محايػػدة لػػ،دارة العامػػة، بػػؿ تحتػػوي عمػػ  مكونػػات أي
(. لقػػػػد أنتجػػػػت الإدارات التػػػػي طبقػػػػت وصػػػفاتيا بيقصػػػػ  درجػػػػات التعصػػػػب سياسػػػػاتٍ 6نيوليبراليػػػة 

ف كانػػػػت حكوماتيػػػػا تقدميػػػػة. ىنػػػػاؾ تػػػػداخؿ واهػػػػ  بػػػػيف توجيػػػػات السياسػػػػات  نيوليبراليػػػػة، حتػػػػ  واد
 .والأيديولوجية الكامنة وراء نموذج إدارتيا

مفاىيميًػػا مػػف خػػلاؿ ىػػذيف  الإدارات الفامووة الحديثووة ثالثووا: لقوود تووم التفبيوور عوون جووزء كبيوور موون
النمػػػػوذجيف لأكفػػػػر مػػػػف عقػػػػديف مػػػػف الػػػػزمف: البيروقراطػػػػي والإداري. وعمػػػػ  الػػػػرغـ مػػػػف أف طمػػػػوح 
النمػػوذج الإداري كػػاف، اػػي ذلػػؾ الوقػػت، أف يمفػػؿ بػػديلًا عالميًػػا لمنمػػوذج البيروقراطػػي، إلا أنػػو لػػـ 
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يػػػة وبػػػدأ اػػػي توليػػػد الأجسػػػاـ المهػػػادة، وتمكػػػف مػػػف يحقػػػؽ ذلػػػؾ. اػػػالنموذج البيروقراطػػػي مػػػرف لم ا
(. ولا يمكػػف لأحػػد أف يتجاىػػؿ حقيقػػة أنػػو بالنسػػبة لحنشػػطة المنظمػػة لػػ،دارة، مفػػؿ التنظػػيـ 7البقػػاء 

والانهباط، يظؿ النموذج البيروقراطي هروريًا عم  الرغـ مػف ثفػاره الخارجيػة السػمبية الواهػحة. 
عييف يتنااساف عم  الييمنة يولد التعقيد والصراع. ومف تكمف المشكمة اي أف وجود نموذجيف مرج

خػػػلاؿ شػػػقوؽ ىػػػذا الصػػػراع المفػػػاىيمي، تسػػػمؿ نمػػػوذج الزبائنيػػػة القػػػديـ، وازدىػػػر اػػػي العديػػػد مػػػف 
 . (8الإدارات العامة المعاصرة  

يجػابي. لػـ يعػد مػف الممكػف حػؿ تعقيػد  رابفا : المرحمة الرابفة الحوكموة: الحوكمػة نمػوذج حتمػي واد
ت الفاعمة والمشاكؿ المرتبطة بالدااع عف الصال  العاـ والمصمحة العامة مف قِبؿ السمطات الجيا

. إف تعػػػػاوف الشػػػػػركات والحركػػػػات الاجتماعيػػػػػة وشػػػػبكات المػػػػػواطنيف المُمَك نػػػػػيف (9العامػػػػة وحػػػػػدىا 
والمتعػػاونيف بفهػػػؿ شػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػاعي القائمػػػة عمػػػ  التكنولوجيػػا، ومػػػا إلػػ  ذلػػػؾ، أمػػػرٌ 

ي. الشعار ىو أننا معًػا سػندااع عػف الصػال  العػاـ والمصػمحة العامػة. لكػف ىػذه الإرادة وىػذا أساس
النمػػوذج التعػػددي والأاقػػي والػػديمقراطي والتشػػاركي لا يػػزالاف اػػي بدايػػة اوليػػة أو غيػػر واعيػػة، مػػف 

ع عػف عمػ  المسػتو  المفػاىيمي، لا يبػدو أف الشػركات مؤىمػة لمػداا .الناحيتيف المفاىيمية والعمميػة
الصال  العاـ والمصمحة العامة. وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمحركػات الاجتماعيػة والمػواطنيف المُمَك نػيف 
اي الشػبكات الاجتماعيػة والأنظمػة التعاونيػة  تميػؿ ىػذه الجيػات الفاعمػة الاجتماعيػة إلػ  التركيػز 

مبية عمػ  المصػػمحة اػي مجػالات قطاعيػة دوف اتبػاع نيػػ  شػامؿ، ويمكػف أف تُول ػد ثفػػارًا خارجيػة سػ
لا ينب ػػػي أف تُمػػػارس ىػػػذه الوظيفػػػة إلا مػػػف قِبػػػؿ الإدارة العامػػػة اػػػي ظػػػؿ حكومػػػة سياسػػػية .العامػػػة

دارتيػا العامػة ىػو مػا  مُشرّعة بالديمقراطية التمفيمية. لكف ىذا الوهع المتميػز لمحكومػة السياسػية واد
لعامػػة مػػف عجػػز ىائػػؿ، وتفُقػػؿ يُيػػدد بقائيػػا ا ف، ويُعرهػػيا لخطػػر جسػػيـ. اليػػوـ، تُعػػاني الإدارة ا

كاىميػػا أعبػػاء مؤسسػػية وشػػركاتية كفيػػرة، ممػػا يجعميػػا تفتقػػر إلػػ  المرونػػة والػػذكاء اللازمػػيف لمقيػػاـ 
بدور الحاكـ الفوقي. عمػ  سػبيؿ المفػاؿ، يُعػدّ تحػالؼ جوجػؿ وأمػازوف وايسػبوؾ وبعػض الشػركات 

بر مف أي سمطة عامة اي العالـ، الممافمة الأخر  أقو  وأكفر مرونة، ويمتمؾ معمومات وذكاءً أك
أو حت  اي حاؿ اندماج محتمؿ وصعب ليذه السػمطات العامػة. ستتصػرؼ ىػذه الشػركات، إف لػـ 
تكػػف قػػد اعمػػت يجػػب عمػػ  الإدارة العامػػة التخمػػي عػػف الأطػػر المفاىيميػػة الباليػػة، وتجػػاوز الجمػػود 

 .(62  التاريخي والروابط المتجذرة، والت مب عم  ان لاقيا عم  ذاتيا
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 المطمب الثاني
 الالكترونية  تفري  الاتمتة الادارية

الأتمتة تعبير داؿ عم  مجموعة الاسػاليب التػي تسػم  ب ل ػاء التػدخؿ البشػري اػي سمسػمة         
( . 66مػػف العمميػػات ، قػػد تكػػوف اػػي الأصػػؿ مجػػرد عمميػػات ماديػػة ذىنيػػة أو تتػػيلؼ مػػف اتحادىػػا 

الػذي لابػػد أف تتعامػؿ معػو المنظمػات وتعتبػره ارصػة لابػػد  وخيػار الاتمتػة ىػو الخيػار الاسػتراتيجي
مػػػف اسػػػت لاليا إذا مػػػا أرادت الاسػػػتمرار اػػػي السػػػوؽ اػػػي ظػػػؿ منااسػػػة متوقػػػع زيادتيػػػا بشػػػكؿ كبيػػػر 
خاصػػػة عنػػػدما يكػػػوف لحجػػػـ المعمومػػػات الأىميػػػة الأكبػػػر اػػػي تحديػػػد القيمػػػة الاقتصػػػادية لإنتاجيػػػة 

حات التػػي شػاعت بكفػػرة خػلاؿ السػػنوات الأخيػػرة، (، يُعػػد مصػطم  الأتمتػػة مػف المصػػطم60التعامػؿ 
اجميػػػػع الصػػػػناعات ا ف باتػػػػت تعتمػػػػد عمػػػػ  الأتمتػػػػة لأداء الميػػػػاـ والعمميػػػػات دوف تػػػػدخؿ بشػػػػري 
نتاجيػػة العمميػػات التجاريػػة، وىػػو مػػا أد  إلػػ  تزايػػد الطمػػب عمييػػا  مباشػػر، بيػػدؼ تحسػػيف كفػػاءة واد

مختمػػػؼ الصػػػناعات مفػػػؿ التصػػػنيع عامًػػػا بعػػػد ثخػػػر، حتػػػ  أصػػػبحت جػػػزءًا أساسػػػيًا مػػػف عمميػػػات 
والخػػدمات الموجسػػتية والرعايػػة الصػػحية وخدمػػة العمػػلاء، واػػي ىػػذا المقػػاؿ نوهػػ  مػػا ىػػي الأتمتػػة 

 واوائدىا وأنواعيا وأمفمة عمييا ومراحميا واليدؼ منيا. 
وىو الأتمتة أو التش يؿ ا لي إل  التقنية التي تُسػتخدـ اػي  automationيشير معن            

يؿ العمميػػػات دوف تػػػدخؿ بشػػػري، وتتػػػراوح ميػػػاـ الأتمتػػػة مػػػف الميػػػاـ البسػػػيطة والمتكػػػررة إلػػػ  تشػػػ 
العمميات المعقدة، وبالتالي ا ف الاستعانة بالأتمتة يمن  الفرصة لمعماؿ لمتركيز عم  مياـ أخػر ، 

تمػػؼ ولػػذلؾ يقػػوـ المينيػػوف بيتمتػػة العديػػد مػػف العمميػػات لتػػواير الوقػػت والمػػوارد والتكػػاليؼ، اػػي مخ
(.واي الوقت الحالي، تعتمد العديد مف الصناعات عم  الأتمتة عند تنفيذ عممياتيا، 63الصناعات 

نتاجية كؿ عمميةبيدؼ تقميؿ الحاجة إل  العمؿ اليدوي، ومف فـ تحسيف  ، مع التقميؿ مػف كفاءة واد
الصحة والسلامة. ويمكف القوؿ أف الأتمتة باتت ىي المحرؾ الرئيسي لمتحوؿ الرقمي، إذ  مخاطر

 أف معظـ الحموؿ التي تتبناىا الشركات لترقية وتحديث عممياتيا ىي حموؿ الأتمتة. 
أنيػا : ععمميػة اسػتبداؿ  أما التعريؼ الدقيؽ لحتمتة ؟ يعرؼ قاموس كامبريدج الأتمتة عم        

ا لات أو أجيزة الكمبيوتر بالأاراد لتنفيذ المياـ عأو ىي عممية تطبيؽ التكنولوجيا لتحسيف الكفاءة 
كمػػػا   .وتقميػػػؿ الاعتمػػػاد عمػػػ  العنصػػػر البشػػػري مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ أنظمػػػة وأدوات حديفػػػة وذكيػػػة

الحواسػػب وشػػبكاتيا اػػي انجػػاز تعػػرؼ الاتمتػػة الإلكترونيػػة  عمػػ  أنيػػا :ىػػي عمميػػة اسػػتخداـ نظػػـ 
الاعمػاؿ المكتبيػة اليوميػػة والدوريػة اػي المؤسسػػات ذات الطػابع الاداري او الانتػاجي او المػػالي او 

(.كمػػا عراػػت ايهػػاً بينيػػا: 64الخػػدمي وىػػي تحتػػاج الػػ  عػػدة شػػروط ومتطمبػػات لممؤسسػػة ولمدولػػة  
الاداريػػة ، والتقميػػؿ مػػف العمػػؿ  الاعتمػػاد عمػػ  الاجيػػزة الالكترونيػػة الحديفػػة ب ػػرض تنظػػيـ الأعمػػاؿ

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/positive-and-negative-risks-and-how-to-handle-it
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/positive-and-negative-risks-and-how-to-handle-it
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(.أو ىػػػػي الاسػػػػتخداـ الكفيػػػػؼ لتقنيػػػػات 65اليػػػػدوي ؛ لتحقيػػػػؽ السػػػػرعة والدقػػػػة اػػػػي الاداء والإنتػػػػاج 
 (.66المعمومات بيدؼ زيادة انتاجية وااعمية وقدرة العامميف اي الييئات أو الجيات والمنظمات  

بمػػػػوغ أعمػػػػ  درجػػػػات الإنجػػػػاز  كمػػػػا عػػػػرؼ الاتمتػػػػة الالكترونيػػػػة عمػػػػ  أنيػػػػا: العمػػػػؿ عمػػػػ         
باسػػتخداـ الأجيػػزة الذكيػػة لإدارة عمميػػة تخطػػيط وتنظػػيـ وتحقيػػؽ أاهػػؿ النتػػائ  والاىػػداؼ ، بيقػػؿ 

(.  يعػد 67التكاليؼ ، وتقػديـ الخػدمات لممسػتفيديف ، وتسػييؿ أنيػاء إجراءاتيػا بكػؿ يسػر وسػيولة  
النقاش والجدؿ حوليػا تبعػاً لاخػتلاؼ مفيوـ الأتمتة مف المفاىيـ التي كفر بيف الباحفيف والمؤلفيف 

 توجيػاتيـ ومنطمقػاتيـ الفكريػة غيػر أف معجػـ الم ػة العربيػة يػر  أف ىػذا المفيػوـ يقابػؿ مصػطم 
(Automation )   وىػو مػف المصػطمحات التػي انتشػر اسػتخداميا نيايػة القػرف العشػريف بوصػفو

يشير إل  استخداـ تقنية المعمومات معبراً عف مرحمة جديدة مف مراحؿ التقدـ الفني والتقني والذي 
 .(18 مف خلاؿ امكانات وقدرات الحاسوب اي أداء المياـ والتقميؿ قدر الامكاف مف تدخؿ الانساف

إدارة الميػػاـ الإداريػػة ومعالجػػة المعمومػػات اػػي  وعنػػدما تسػػخر تقنيػػة المعمومػػات مػػف أجػػؿ        
وبنػاءً عمػ  مػا سػبؽ اػ ف الأتمتػة الإداريػة  .الإداريػةالمكاتب الإدارية ا نو يطمؽ عميو اسػـ الأتمتػة 

انجاز الأنشطة الإدارية المختمفة اي المنظمة أو المنشية بالاعتماد عمػ  تقانػات المعمومػات "ىي: 
المتطورة بيدؼ التقميؿ مف العمؿ اليدوي والسرعة اي الأداء والحصوؿ عم  النتػائ  المطموبػة اػي 

يقصػػػد بيػػػا أتمتػػػة الميػػػاـ اليدويػػػة ع التقميديػػػة ع التػػػي يؤدييػػػا ريوووة : ااتمتوووة الإدا.(19  "غايػػػة الدقػػػة
رسػػػاؿ  الموظفػػػوف الاداريػػػوف وتيخػػػذ كفيػػػرا مػػػف وقػػػتيـ، وتشػػػمؿ ميامػػػا مفػػػؿ ترتيػػػب الاجتماعػػػات واد
الإيميلات وتعييف قواعد البيانات ومعالجة الفواتير التػي تتكػرر شػيريا، وغيرىػا مػف الميػاـ اليدويػة 

 (.02والورقية 
 لثالثالمطمب ا

 فمسفة التنظيم الإداري
اػػي البدايػػة وبشػػكؿ عػػاـ ىنالػػؾ علاقػػة حتميػػة بػػيف الفمسػػفة الإداريػػة وعمػػؿ المؤسسػػة، اسػػتناداً      

إلػػ  ارهػػية أف الفمسػػفة تنشػػي الإدارة تمقائيػػاً عنػػدما يكػػوف ىنالػػؾ مجموعػػة مػػف الاشػػخاص يولػػدوف 
ؿ اييػػا ، العلاقػػات ذات المنفعػػة المشػػتركة ،أي أف الفمسػػفة الاداريػػة ىػػي جػػزء مػػف مػػع أو مػػف خػػلا

عمميػػػػة الإدارة، حيػػػػث أف الادارة مجموعػػػػة متشػػػػابكة مػػػػف الوظػػػػائؼ ،أو العمميػػػػات مػػػػف التخطػػػػيط 
والتنظػػيـ والرقابػػة والتوجيػػو والمتابعػػة والتقػػويـ التػػي تسػػػع  إلػػ  تحقيػػؽ أىػػداؼ معينػػة عػػف طريػػػؽ 
الاسػػػتخداـ الأمفػػػؿ لممػػػوارد المتاحػػػة ، كمػػػا الإدارة عمػػػ  أنيػػػا : عمميػػػة مركبػػػة تشػػػمؿ التخطػػػيط ، 

تنظيـ ، والتنسيؽ والتوجيو ، والمتابعة ،والتقويـ ،والتي يتـ مف خلاليا الاستفمار الأمفؿ لممػوارد وال
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دارتيا، وتنفيذ الموائ  والتعميمات مف أجؿ الوصوؿ إل  تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة  البشرية واد
 (. 06، بدرجة عالية مف الكفاءة 

ريف. وبػنفس الطريقػة ،مػع مجػرد التعػايش بػيف النػاس. أو ىي القياـ بالأشياء معػاً مػف ا خػ       
أف تكوف حاهػرة هػمناً أو صػراحة . أو ىػي اعتمػاد نػوع  مػف التنظػيـ الرسػمي االفمسػفة الاداريػة 
يمكف اعتبارىػا مزيجػا مػف مواقػؼ وقناعػات ومفػاىيـ اػرد أو مجموعػة . لا يمكػف لممػدير أف يعمػؿ 

مػف الفكػر السػائد اػي الجيػود الاداريػة لمشػخص. مػف اي اراغ ،بطبيعػة الحػاؿ ،ىنالػؾ دائمػا نظػاـ 
المطمػػوب أف يفكػػر المػػدير ،ويتخػػذ القػػرارات ،وينفػػذ ونتيجػػة لػػذلؾ يشػػكؿ المػػدير نمطػػاً مػػف المعػػايير 
والمقػػاييس والاختبػػارات . تجاىػػؿ امسػػفة الادارة ىػػو إنكػػار أاكػػار المػػدير، أف الشخصػػية والعواطػػؼ 

يعػػد تطػػوير .(00 الجسػػدية والعقميػػة عمػػ  السػػموؾ الإداري  والقػػيـ التػػي تتعمػػؽ بيػػا، تػػؤفر العمميػػات
امسفة التنظيـ الاداري أمرا اي غاية الأىميػة داخػؿ المؤسسػات، لأنيػا تحػدد الأىػداؼ التػي تسػع  

  .المؤسسة إل  تحقيقيا وال رض منيا
المؤسسػػة : بينيػػا مجموعػة مػف الأاكػار التػي تُمكّػف فمسوفة التنظويم الإداريويمكػف  تعرّيػؼ        

مػػف تحديػػد رسػػالتيا ورؤيتيػػا وقيميػػا ومبادئيػػا وأىػػداايا التػػي تسػػع  لتحقيقيػػا عمػػ  المػػد  الطويػػؿ. 
بيػذه الطريقػة اػ ف الفمسػفة سػوؼ تحػدد الطريقػة   .وىذا يُمكّنيا مف التطور وزيػادة قػدرتيا التنااسػية

العمػؿ ، امػػف يجػب أف يكػوف واهػػحًا لنػا أنػو ب ػػض النظػر عػف حجػػـ  .الحقيقيػة لوجػود المؤسسػػة 
تشػير الفمسػفة الإداريػة إلػ   .الهروري دائمًػا إنشػاء امسػفة مؤسسػية لهػماف عمميػا بشػكؿ صػحي 

ػػو عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات لػػد  الإداري. تنشػػي الفمسػػفة مػػف  المواقػػؼ والمعتقػػدات والمفػػاىيـ التػػي تُوج 
وا ر الفمسػػفة الإداريػػػة سػػعي الإنسػػاف لفيػػـ ذاتػػو والعػػالـ، وتنقسػػـ إلػػ  تيمميػػة، وعمميػػة، وجماليػػة. تػُػ

 .(03الفعّالة دليلًا عامًا لإدارة الأعماؿ، وتُؤف ر عم  جميع جوانب عمميا 
 الثانيالمبحث 

 دور الاتمتة في الوقاية من الفساد الاداري
اي ىذا المبحث سنتناوؿ تحميؿ مخػاطر واػرص إدخػاؿ الػذكاء الاصػطناعي والاتمتػة اػي         

ري أف تتبن  المؤسسات العامة اسػتراتيجية اسػتباقية، أي أف تسػتفيد مػف الإدارة العامة. مف الهرو 
الفػػػورة التكنولوجيػػػة لػػػيس اقػػػط لتجديػػػد قػػػدراتيا التقنيػػػة، بػػػؿ، قبػػػؿ كػػػؿ شػػػيء، لحػػػؿ معظػػػـ مشػػػاكميا 
المفاىيميػػػة والتنظيميػػػة. ويُمكػػػف أف يُمفػػػؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي  والاتمتػػػة  ارصػػػةً عظيمػػػةً لإجػػػراء 

جػػذري لممؤسسػػات العامػػة، والمسػػاىمة اػػي تكيفيػػا وأىميتيػػا وبقائيػػا اػػي تجديػػد مؤسسػػي وتنظيمػػي 
سػػياؽ حوكمػػة مُعقػّػد. اليػػدؼ ىػػو تجػػاوز الرقمنػػة والابتكػػار التكنولػػوجي البسػػيطيف، والاسػػتفادة مػػف 
النمػػػػوذج التكنولػػػػوجي الجديػػػػد لتنظػػػػيـ نمػػػػاذج وفقااػػػػات الإدارة المختمفػػػػة  البيروقراطيػػػػة، والإداريػػػػة، 
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ومػػف أبػػرز المشػػكلات التػػي تواجػػو الإدارات  .كمػػة( وتحقيػػؽ قػػوة مؤسسػػية أكبػػروالتنظيميػػة، والحو 
 العامة المعاصرة الالتباس والتعارض بيف نماذجيا المفاىيمية المختمفة. 

ويُمفػػػػؿ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي الاتمتػػػػة ارصػػػػةً عظيمػػػػةً لتحقيػػػػؽ نمػػػػوذج بيروقراطػػػػي متػػػػيف،        
 فػػار الخارجيػػة السػػمبية، مفػػؿ الجمػػود المفػػرط وموهػػوعي، ومحايػػد، وسػػريع، واعػػاؿ، مػػع تجنػػب ا

والتحيػػػزات المؤسسػػػية  بيروقراطيػػػة بػػػدوف بيروقػػػراطييف(. نمػػػوذج بيروقراطػػػي جديػػػد محصػػػف هػػػد 
المحسػػوبية والفسػػاد. عػػلاوة عمػػ  ذلػػؾ، يُمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي والروبوتػػات أف يُسػػيّلا إدارات 

لممشػػاركة السياسػػية. اػػي نيايػػة المطػػاؼ،  عامػػة أكفػػر اعاليػػة وكفػػاءة، وأكفػػر ذكػػاءً، وأيسػػر وصػػولاً 
يجب أف نقترح ونُحقؽ إدارة عامة تتسـ بالانسػيابية والانفتػاح والتعػاوف والإبػداع والابتكػار، ولكنيػا 
اي الوقت نفسو متينة وقابمة لمتنبؤ ومتسقة. قد يبػدو ىػذا تناقهًػا لفظيًػا، لكػف الأداء الجيػد لػ،دارة 

والتعػػاوف بػػيف ىػػاتيف الػػروحيف: إدارة عامػػة ذات جػػودة مؤسسػػية  اػػي المسػػتقبؿ يعتمػػد عمػػ  التكامػػؿ
ونعتقػػد أف الاسػػتخداـ الأمفػػؿ ليػػذيف الابتكػػاريف أف يحػػدا مػػف .أعمػػ  وقػػدرات ذكػػاء مؤسسػػي أكبػػر

 (.04الفساد وتحسيف مكااحتو 
 المطمب ااول

 دور الحوكمة الالكترونية في الوقاية من الفساد
الوسػػيمة التػػي تصػػؿ بيػػا الإدارة العامػػة إلػػ  السػػكاف اػػي العصػػر تُعػػدّ الحكومػػة الإلكترونيػػة        

الرقمي، وىي المفتاح لتحقيؽ التحوؿ الرقمي والابتكار كاستراتيجية إدارية تُطوّر تقنيات معمومػات 
واتصػػػالات جديػػػدة اػػػػي الدولػػػة، وتتمفػػػؿ طػػػػرؽ الوصػػػوؿ إلييػػػا اػػػػي الوسػػػائؿ الإلكترونيػػػة والرقميػػػػة 

قػػػرف الماهػػػي وحتػػػ  اليػػػوـ، داعػػػت عشػػػرات المبػػػادرات والاتفاقيػػػات والإنترنػػػت. منػػػذ تسػػػعينيات ال
والموافيؽ وخطط العمؿ الدولية والوطنية، وغيرىا مف ا ليات، الإدارة العامة إلػ  العصػر الرقمػي، 
سعيًا لتحقيؽ أاهؿ اعالية وكفاءة وجػودة وديمقراطيػة لمخػدمات العامػة. ويوجػد حاليًػا إطػار يشػمؿ 

ؿ منظمػػػات دوليػػػة، مفػػػؿ الأمػػػـ المتحػػػدة، والمجنػػػة الاقتصػػػادية لأمريكػػػا مبػػػادرات مُختمفػػػة مػػػف خػػػلا
اللاتينيػػة ومنطقػػة البحػػر الكػػاريبي، والبنػػؾ الإسػػلامي لمتنميػػة، والتػػي تُسػػاىـ اػػي دعػػـ دوؿ المنطقػػة 
نحػػػو ترسػػػيخ الحكومػػػة الإلكترونيػػػة لا تػػػزاؿ الميػػػارات الرقميػػػة وتكػػػاليؼ التطػػػوير والتنفيػػػذ والفقااػػػة 

د الم وي، وبالطبع العوائػؽ القانونيػة والتنظيميػة والإداريػة، تشػكؿ تحػديًا وتحػديًا اػي والشموؿ والتعد
. كمػػػػا التحػػػػوؿ الرقمػػػػي يقمػػػػؿ أو يحػػػػد مػػػػف (05 دوؿ منطقتنػػػػا لمتحػػػػوؿ الرقمػػػػي اػػػػي الإدارة العامػػػػة 

البيروقراطيػػػة والفسػػػاد الإداري حيػػػث أف رقمنػػػة الإجػػػراءات لتقميػػػؿ التػػػدخؿ البشػػػري، ممػػػا يحػػػد مػػػف 
الرقمػي، حيػث انخفهػت حػالات  "Aadhaar" اليند قممػت الفسػاد عبػر نظػاـ :مثال .الرشوةارص 

 .(06 ( 0202%  البنؾ الدولي، 42الرشوة اي الخدمات الحكومية بنسبة 
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 المطمب الثاني
 الذكاء الصناعي ومكافحة الفساد

ةً ممحّػػة. امػػع يُعػػدّ اسػػتخداـ أحػػدث التقنيػػات اػػي جيػػود القهػػاء عمػػ  الفسػػاد محميًػػا هػػرور         
مػػػرور الوقػػػت، يتزايػػػد اسػػػتخداـ مرتكبػػػي الفسػػػاد لمتقنيػػػات الناشػػػئة ذات النطػػػاؽ الأوسػػػع والمنيجػػػي 

أف اسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػا سػػػػيكوف لػػػػو تػػػػيفير مهػػػاعؼ عمػػػػ  عػػػػدد مػػػػف  .والعػػػابر لمحػػػػدود الوطنيػػػػة
اذ القػانوف، القطاعات، بما اي ذلؾ تعزيز نظاـ الوقاية، وتحسيف جودة الموارد البشرية لهػباط إنفػ

صػػػػػػػػػػػػلاح نظػػػػػػػػػػػػاـ شػػػػػػػػػػػػراء السػػػػػػػػػػػػمع والخػػػػػػػػػػػػدمات، ونظػػػػػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػػػػػراخيص، والرقابػػػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػػػة  .واد
وىذا سيكوف مفيدًا جدًا اي منػع الفسػاد. كمػا أف الهػرائب الإلكترونيػة مفيػدة جػدًا، وكػذلؾ         

الشػػػيادات الإلكترونيػػػة. وكػػػؿ ذلػػػؾ مػػػدعوـ بتطبيػػػؽ منصػػػة جيػػػد لمحػػػد مػػػف مخػػػاطر الفسػػػاد ،اػػػي 
الأخيػػرة ، بػػرزت قهػػايا الفسػػاد عمػػ  السػػاحة العامػػة، وكانػػت محػػور نقاشػػات وانقسػػامات السػػنوات 

متعػػددة داخػػؿ المجتمػػع. يسػػم  الحوكمػػة الرشػػيدة بتجػػاوز ىػػذه القهػػايا المحظػػورة، ويسػػم  بػػني  
يجػػابي  ، ولتحسػػيف السياسػػات العامػػة، يكػػوف المػػواطف، صػػاحب السػػيادة، ىػػو المسػػتفيد (07 سػػميـ واد
والػػذكاء الاصػػطناعي بصػػفة عامػػة ىػػو قػػدرة ا لات عمػػ  محاكػػاة القػػدرات العقميػػة .النيػػائي منيػػا.

 .(08 لمبشر ،وقد تفوؽ الذكاء الاصطناعي عم  البشر اي سرعة تنفيذ العمميات الحسابية
وقػػػػػد باتػػػػػت كااػػػػػة الاسػػػػػاليب الالكترونيػػػػػة لمكااحػػػػػة الفسػػػػػاد ترتكػػػػػز عمػػػػػ  تقنيػػػػػات الػػػػػذكاء        

ع بػػو تمػػؾ التقنيػػات بقػػدرة اائقػػة عمػػ  تنظػػيـ البيانػػات، واسػػتخلاص الاصػػطناعي ، نظػػراً لمػػا تتمتػػ
المعمومات اللازمة لتيسير العمؿ، وتنقي  تمؾ البيانات والمعمومات بما يتوااؽ مع القوانيف والموائ  
والشػػروط والمعػػايير الواجػػب تواارىػػػا ، وزيػػادة كفػػاءة وجػػودة الخػػػدمات المقدمػػة ، وخفػػض النفقػػػات 

الرقابػػة اػػي إطػػار مػػف الشػػفااية والنزاىػػة ، وغيػػر ذلػػؾ مػػف الأمػػر التػػي توارىػػا الحكوميػػة ، وهػػماف 
 (. 09أنظمة وبرام  وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

الفسػػػاد قهػػػية تعالجيػػػا المؤسسػػػات الماليػػػة والييئػػػات الحكوميػػػة ووكػػػالات التمويػػػؿ الفنائيػػػة       
وقد تـ التحقؽ تجريبياً مف أسباب  والمنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية وممارسو التنمية.

الفسػػاد وأفػػره عمػػ  التنميػػة البشػػرية. وتػػـ التحقيػػؽ اػػي المؤسسػػات والإجػػراءات الإداريػػة. وتفاوهػػت 
الػدوؿ ووقعػت عمػ  معاىػدات دوليػة لمكااحػة الفسػاد. وقػد عمػؿ البرنػام  العػالمي لمكااحػة الفسػاد 

، حيػث سػاعد (32 كمحفػز (UNODC) مػةالتػابع لمكتػب الأمػـ المتحػدة المعنػي بالمخػدرات والجري
وقػػد أنشػػيت منظمػػة  (36  .(UNCAC)  الػػدوؿ اػػي تنفيػػذ اتفاقيػػة الأمػػـ المتحػػدة لمكااحػػة الفسػػاد

،وغيرىا  مف الجيات المعنية منتػد  ىامػاً لممناقشػة والػدعوة هػد الفسػاد (30  (TI) الشفااية الدولية
الحكوميػػػة لتحػػػدي الفسػػػاد مػػػف بيشػػػكالو المختمفػػػة؛ وقػػػد ظيػػػر تحػػػالؼ دولػػػي مػػػف المنظمػػػات غيػػػر 
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القاعػػػدة. ومػػػع ذلػػػؾ، لا يػػػزاؿ الفسػػػاد يمفػػػؿ تحػػػدياً. اعمػػػ  الػػػرغـ مػػػف التقييمػػػات السياسػػػية العديػػػدة 
وحملات التوعية العامة والإصلاحات المؤسسية والقانونية لتحسيف الإدارة العامة، تُظير الأبحاث 

 .(33 أف الفساد لا يزاؿ يزدىر
 المطمب  الثالث

 الإدارية في المتسسات الفراقيةالاتمتة 
تُعػػدّ الحكومػػة الإلكترونيػػة الوسػػيمة التػػي تصػػػؿ بيػػا الإدارة العامػػة إلػػ  السػػكاف اػػي العصػػػر       

الرقمي، وىي المفتاح لتحقيؽ التحوؿ الرقمي والابتكار كاستراتيجية إدارية تُطوّر تقنيات معمومػات 
ييػػػا اػػػػي الوسػػػائؿ الإلكترونيػػػة والرقميػػػػة واتصػػػالات جديػػػدة اػػػػي الدولػػػة، وتتمفػػػؿ طػػػػرؽ الوصػػػوؿ إل

والإنترنػػػت. منػػػذ تسػػػعينيات القػػػرف الماهػػػي وحتػػػ  اليػػػوـ، داعػػػت عشػػػرات المبػػػادرات والاتفاقيػػػات 
والموافيؽ وخطط العمؿ الدولية والوطنية، وغيرىا مف ا ليات، الإدارة العامة إلػ  العصػر الرقمػي، 

ة لمخػػػدمات العامػػػة. وىػػػذا يُشػػػير إلػػػػ  أف سػػػعيًا لتحقيػػػؽ أاهػػػؿ اعاليػػػة وكفػػػاءة وجػػػػودة وديمقراطيػػػ
 .(34الشفااية تعتمد عم  القدرات المؤسسية أكفر مف اعتمادىا عم  مجرد تبني التقنيات 

اػػػي  العػػػراؽ نجػػػد أف الحكومػػػة الالكترونيػػػة تمفػػػؿ أسػػػموبا جديػػػداً لتقػػػديـ الخػػػدمات لممػػػواطف        
يػػػة التػػػي يعػػػاني منيػػػا المػػػواطف ، بيػػػدؼ راػػػع كفػػػاءة الأداء الحكػػػومي، وخفػػػض الإجػػػراءات الروتين

وتػػػواير المعمومػػػات والبيانػػػات بطريقػػػة سػػػيمة للاسػػػتفادة مػػػف الفػػػورة الرقميػػػة اليائمػػػة . وقػػػد انتيجػػػت 
العديػػد مػػف الػػدوؿ العربيػػة والااريقيػػة ىػػذه إقامػػة الحكومػػة الالكترونيػػة وكانػػت الامػػارات السػػباقة اػػي 

اف وأغمػػػػػب الػػػػػدوؿ العربيػػػػػة ومنيػػػػػا ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ وكػػػػػذلؾ البحػػػػػريف الكويػػػػػت وقطػػػػػر السػػػػػعودية عمػػػػػ
(،  وقػػػد عراػػػت الحكومػػػة الالكترونيػػػة عمػػػ  أنيػػػا : الحكومػػػة الالكترونيػػػة ىػػػي النسػػػخة 35الجزائػػػر 

الااتراهػػػية عػػػف الحكومػػػة الحقيقيػػػة ، أي مػػػع اػػػارؽ أف الأولػػػ  تعػػػيش اػػػي الشػػػبكات الإلكترونيػػػة 
،كمػػا أف الحكومػػة (36 ولػػة وأنظمػػة المعمومػػات ،اػػي حػػيف الفانيػػة تتواجػػد بشػػكؿ مػػادي اػػي أجيػػزة الد

الالكترونيػػػة ىػػػي تنظػػػيـ لػػػ،دارة الحكوميػػػة عمػػػ  نسػػػؽ اتصػػػالاتي معمومػػػاتي يتػػػول  ميػػػاـ توصػػػيؿ 
الخػػدمات العامػػة بطريقػػة الكترونيػػة ومتكاممػػة بواسػػطة وسػػائؿ الاتصػػالات الحديفػػة إلػػ  المػػواطنيف 

ة مهػااة يشػعر ومؤسسات القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المػدني ، بحيػث تػؤتي قيمػة حقيقيػ
بيػػػا المنتفعػػػوف منيػػػا، كمػػػا تسػػػيـ اػػػي تكػػػويف علاقػػػات تفاعميػػػة مػػػع المػػػواطنيف أاػػػراداً ومؤسسػػػات 
ومنظمػػػػات، مػػػػف خػػػػلاؿ تزويػػػػدىـ بخػػػػدمات غيػػػػر تقميديػػػػة تتناسػػػػب مػػػػع خصوصػػػػياتيـ وحاجػػػػاتيـ 
ورغباتيـ وتطمعاتيـ اي زمف وجيز وبكفاءة عالية . إذاً ايي تؤدي إلػ  تيسػير إجػراءات الخػدمات 

(. وسػنبيف 37تبػادؿ المعمومػات داخػؿ الحكومػة وبينيػا وبػيف مختمػؼ قطاعػات المجتمػع الكترونيػا و 
 ىذا المطمب  عم  النحو الاتي:
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  ولا:   التحول  نحو الاتمتة الادارية فوووي الفرا : 
يُعػػػد التحػػػوؿ الرقمػػػي لمخػػػدمات الحكوميػػػة خطػػػوة اسػػػتراتيجية لتمبيػػػة احتياجػػػات المػػػواطنيف بكفػػػاءة 

، والت مػػػب عمػػػ  التحػػػديات التقميديػػػة مفػػػؿ البيروقراطيػػػة والفسػػػاد. ييػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث إلػػػ  وشػػػفااية
اسػػتعراض مشػػكلات النظػػاـ الحػػالي، وتقػػديـ حمػػوؿ عبػػر التحػػوؿ الرقمػػي، مػػع التركيػػز عمػػ  النقػػاط 

(،وحيػػػث أف ظػػػاىرة الفسػػػاد الإداري تمفػػػؿ 38المحػػػددة، ودعػػػـ ذلػػػؾ بيمفمػػػة مػػػف تجػػػارب دوؿ أخػػػر  
وتزداد ا فار السمبية لمفسػاد كممػا كػاف اقتصػاد الدولػة هػعيفاً . واػي سػبيؿ مكااحػة  عائقاً لمتنمية،

ولقد  .الفساد الإداري، تمجي الدوؿ إل  كؿ أداة تراىا قد تساعد اي مكااحة تمؾ الظاىرة والحد منيا
تزايػػد دور تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػػي كااػػة نػػواحي الحيػػاة باعتبػػػاره مػػف أىػػـ مكونػػات الفػػػورة 

وباتػػت كااػػة الأسػػاليب الإلكترونيػػة لمكااحػػة الفسػػاد ترتكػػز  .الصػػناعية الرابعػػة التػػي نشػػيدىا حاليػػاً 
عم  تقنيات الذكاء الاصطناعي، نظراً لما تتمتع بو تمؾ التقنيات بقدرة اائقة عم  تنظيـ البيانات، 
واسػػتخلاص المعمومػػات اللازمػػة لتيسػػير العمػػؿ، وتنقػػي  تمػػؾ البيانػػات والمعمومػػات بمػػا يتوااػػؽ مػػع 

وط والمعػػػايير الواجػػػب تواارىػػػا، وزيػػػادة كفػػػاءة وجػػػودة الخػػػدمات المقدمػػػة، القػػػوانيف والمػػػوائ  والشػػػر 
وخفض النفقات الحكومية، وهماف الرقابة اي إطار مف الشفااية والنزاىة، وغير ذلؾ مػف الأمػور 

  .(39التي توارىا أنظمة وبرام  وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
تبنػػي الأتمتػػة عبػػر مختمػػؼ القطاعػػات، اػػي السػػنوات الأخيػػرة، شػػرع العػػراؽ اػػي مرحمػػة تحػػوؿ نحػػو 

ىػػػػذا التحػػػػوؿ مػػػػداوع بالأىػػػػداؼ المزدوجػػػػة المتمفمػػػػة اػػػػي تعزيػػػػز الكفػػػػاءة التشػػػػ يمية وتعزيػػػػز النمػػػػو 
الاقتصػػػادي اػػػي دولػػػة أعيػػػد بناؤىػػػا بعػػػد عقػػػود مػػػف الصػػػراع، تعػػػد الأتمتػػػة التػػػي تػػػدعـ التكنولوجيػػػا 

خلاؿ تقميؿ التدخؿ البشػري وتقميػؿ  لمعمميات أو الإجراءات المعقدة، ب عادة تشكيؿ الصناعات مف
إف مشػيد الأتمتػة اػػي العػراؽ عبػارة عػف مػزي  معقػد مػف الفػػرص .التكػاليؼ وزيػادة الموفوقيػة والدقػة

والتحديات، مع وجود استفمارات كبيرة اي البنية التحتيػة والتكنولوجيػا، تسػتعد الػبلاد للاسػتفادة مػف 
وال ػاز إلػ  التصػػنيع والخػدمات، ويُنظػػر إلػ  ىػػذا الأتمتػة اػي مجػػالات تتػراوح بػػيف اسػتخراج الػػنفط 

التكامػػػؿ عمػػػ  أنػػػو خطػػػوة محوريػػػة نحػػػو إنعػػػاش الاقتصػػػاد العراقػػػي ومسػػػار لمتحػػػديث وزيػػػادة القػػػدرة 
عم  الرغـ مف ىذه التحديات، ا ف الفوائد المحتممة لحتمتػة لمعػراؽ .التنااسية عم  الساحة العالمية

نتاجيػػػة والكفػػػاءة بشػػػكؿ كبيػػػر، يمكػػػف لحتمتػػػة تحسػػػيف جػػػودة ىائمػػػة إذ انيػػػا تػػػوار إمكانيػػػة زيػػػادة الإ
المنتجات والخدمات، وتحسيف السلامة اي مكاف العمػؿ، وربمػا خمػؽ وظػائؼ جديػدة ذات ميػارات 

 .(42 عالية مع انتقاؿ القو  العاممة لدعـ ىذه التقنيات الجديدة والحفاظ عمييا 
، حيػث مازالػت الحكومػة تعتمػد بشػكؿ كبيػر  يعد المشيد الرقمي الحالي لمعػراؽ اػي مراحمػو الأولػ 

 693مػف بػيف  145 المرتبػة ، وقػد احتػؿ العػراؽ0204بالفعػؿ اػي عػاـ  .عمػ  العمميػات الورقيػة

https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
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لتحتيػػػة لمحكومػػػة نقػػػص البنيػػػة ا .دولػػػة اػػػي مؤشػػػر تطػػػوير الحكومػػػة الإلكترونيػػػة لحمػػػـ المتحػػػدة
الإلكترونية يعد عقبة أماـ الشفااية، ويسم  بالفساد، ويقمؿ مف الوصوؿ إلػ  الخػدمات الحكوميػة، 
خاصة لحشخاص الذيف يعانوف مف مشػاكؿ اػي الحركػة وبعػض النسػاء المػواتي لا يمكػنيف السػفر 

اؽ يرجػػع إلػػ  وحػػدىف لأسػػباب اجتماعيػػة أو دينيػػة. اسػػتمرار هػػعؼ الحكومػػة الإلكترونيػػة اػػي العػػر 
سمسمة مػف التحػديات المترابطػة، بمػا اػي ذلػؾ محدوديػة الإرادة السياسػية، ونقػص الإطػار القػانوني 
الكااي، وتجزئة المشػيد الرقمػي اػي العػراؽ، وسػوء تػدابير الأمػف السػيبراني، ونقػص البنيػة التحتيػة 

 .(46 والميارات الرقمية اللازمة بيف الموظفيف الحكومييف والسكاف بشكؿ عاـ 
 فانيا:نماذج عم  التحوؿ الرقمي نحو الاتمتة اي المؤسسات الحكومية العراقية:

اػػي حػػيف يواجػػو العػػراؽ العديػػد مػػف التحػػديات اػػي تنفيػػذ الأتمتػػة عبػػر قطاعاتػػو، اقػػد كانػػت ىنػػاؾ 
نجاحػػػات ممحوظػػػة حيػػػث أدت الأتمتػػػة إلػػػ  تحسػػػيف الكفػػػاءة وتقػػػديـ الخػػػدمات بشػػػكؿ كبيػػػر داخػػػؿ 

 :ايما يمي بعض دراسات الحالة التي تسمط الهوء عم  ىذه النجاحاتالمؤسسات الحكومية، 
ونفػذت الجمػارؾ العراقيػة نظامػا ثليػا   ولا: التصريف الكمركوي الالكترونوي نظوام  نظوام الاسوكودا(:

لتبسػػػيط تجييػػػز الػػػواردات والصػػػادرات، النظػػػاـ المعػػػروؼ باسػػػـ النظػػػاـ ا لػػػي لمبيانػػػات الجمركيػػػة 
ب لإدارة الجمػػارؾ ي طػػي معظػػـ إجػػراءات التجػػارة الخارجيػػة، يتعامػػؿ  أسػػكودا(، ىػػو نظػػاـ محوسػػ

جراءات العبور والتعميؽ. خفض ىذا النظػاـ  النظاـ مع البيانات الجمركية والإجراءات المحاسبية واد
أوقات المعالجة، وزاد الشفااية، وقمػؿ بشػكؿ كبيػر مػف اػرص الفسػاد والخطػي البشػري اػي العمميػات 

القطػػػاع الهػػػريبي اقػػػد وصػػػمت الػػػوزارة الػػػ  مراحػػػؿ متقدمػػػة اػػػي أتمتػػػة  ايمػػػا يخػػػص.(40 الكمركيػػػة
تحسػػػيف الكفػػػاءة وتقميػػػؿ   الهػػػرائب بالتنسػػػيؽ مػػػع المجنػػػة العميػػػا ل،صػػػلاح الهػػػريبي ،بمػػػا يهػػػمف

الأخطاء، و تعزيز الشفااية وهماف الامتفاؿ الهػريبي، ممػا سػاىـ اػي زيػادة الإيػرادات الحكوميػة 
طنيف، كمػا تػػـ تسػػميط الهػػوء عمػ  قطػػاع التقاعػػد وأىػػـ الخطػػوات وتحسػيف الخػػدمات المقدمػػة لممػػوا

المتخػػذة لتسػػييؿ وتبسػػيط إجػػراءات صػػرؼ الرواتػػب وهػػماف تقػػديـ الخػػدمات بشػػكؿ أسػػرع وأكفػػػر 
الإصػػلاحات المتبقيػػة واػػؽ البرنػػػام    شػػفاايةع، مبينػػاً أف عالػػوزيرة دعػػت الكػػادر المتقػػدـ الػػ  تنفيػػذ

مػػػالي اػػػي المؤسسػػػات الاتحاديػػػة، وعبػػػرت الػػػوزارة الػػػ  جانػػػب الحكػػػومي لتحسػػػيف الأداء الإداري وال
خػػلاؿ اسػػتخداـ الأسػػاليب   مكااحػػة الفسػػاد حيػػث قطعػػت الػػوزارة شػػوطاً كبيػػراً اػػي ىػػذا الجانػػب مػػف

والنظـ الحديفة والبرام  الالكترونيػة المتطػورة لمحػد مػف ىػذه ا اػة، وتػـ التطػرؽ إلػ  ثليػات تطػوير 
مختمفة، وذلؾ مف خلاؿ تواير التدريب والتيىيػؿ اللازمػيف لتعزيػز الكوادر البشرية اي القطاعات ال

وأكدت الػوزيرة عمػ  أىميػة التعػاوف بػيف الجيػات  .قدرات الموظفيف وتحقيؽ أعم  مستويات الأداء
الحكوميػػة لهػػماف تحقيػػؽ الأىػػداؼ الوطنيػػة وداػػع عجمػػة التنميػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة، ومػػف 
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طػػػػيط النيابيػػػػة بػػػيداء الػػػػوزارة وتفوقيػػػػا اػػػػي تنفيػػػػذ اقػػػػرات البرنػػػػام  جانبيػػػا أشػػػػادت رئػػػػيس لجنػػػػة التخ
الحكومي ودورىا الكبير اي تطوير القطاع المالي وتعظيـ إيػرادات الموازنػة عبػر البػرام  المتطػورة 
والحديفػػة، وحهػػر الاجتمػػاع رئػػيس وأعهػػاء لجنػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي السػػيادية، ووكيػػؿ وزارة 

 (.43لتشكيلات الوزارة كااة  المالية والمدراء العاموف
اػي محاولػة لتحسػيف وصػوؿ المػواطنيف إلػ   ثانيا: خدمات الحكومة الإلكترونيوة لممرافو  الفاموة:

الخػػػػدمات وتقميػػػػؿ أوجػػػػو القصػػػػور البيروقراطيػػػػة، أطمقػػػػت الحكومػػػػة العراقيػػػػة العديػػػػد مػػػػف مبػػػػادرات 
الحكومػػػة الإلكترونيػػػة، إحػػػد  ىػػػذه المبػػػادرات ىػػػي نظػػػاـ الفػػػوترة والػػػداع عبػػػر الإنترنػػػت لخػػػدمات 

جػراء المػداوعات الكيرباء والمياه، تتي  ىػذه الأتمتػة لممقيمػيف عػرض اػواتير  ىـ وتتبػع اسػتخداميـ واد
 . (44 عبر الإنترنت، مما يقمؿ مف الحاجة إل  زيارة المكاتب الفعمية والانتظار اي طوابير طويمة

واسػػػتحدفت ب ػػػداد نظامػػػا ثليػػػا لإدارة حركػػػة المػػػرور ثالثوووا: نظوووام إدارة المووورور ابلوووي فوووي ب وووداد: 
دـ النظػػاـ كػػاميرات المػػرور وأجيػػزة الاستشػػعار لمعالجػػة مشػػاكؿ الازدحػػاـ المػػروري المزمنػػة، يسػػتخ

لمراقبػػة تػػداؽ حركػػة المػػرور وهػػبط توقيػػت الإشػػارة واقػػا لػػذلؾ، سػػاعدت إدارة حركػػة المػػرور اػػي 
الوقت الفعمي اي الحد مف الاختناقات المرورية، وتحسيف السلامة عم  الطػرؽ، وتقميػؿ مسػتويات 

 .التموث المرتبطة بالمركبات الخاممة
بدأت العديد مف المستشفيات اي العراؽ اي اعتمػاد أنظمػة مفمومات الرعاية الصحية: رابفا: نظم 

معمومػػات الرعايػػة الصػػحية ا ليػػة لإدارة سػػجلات المرهػػ  والمواعيػػد والتػػاريخ الطبػػي، تسػػيؿ ىػػذه 
الأنظمة تنسيؽ الرعاية بشكؿ أاهؿ، وتقمؿ مف الأخطاء المرتبطة ب دخاؿ البيانات يدويا، وتعػزز 

مميات المستشف . كما مكنت الأتمتة اي مجاؿ الرعاية الصحية مػف مراقبػة المرهػ  عػف كفاءة ع
بعػػػد، وبالتػػػالي توسػػػيع نطػػػاؽ الوصػػػوؿ إلػػػ  الاستشػػػارات الطبيػػػة اػػػي المنػػػاطؽ الريفيػػػة والمنػػػاطؽ 

 .المتهررة مف النزاع
عمـ وأنظمػػة نفػػذت الجامعػػات العراقيػػة أنظمػػة إدارة الػػتخامسووا: ااتمتووة فووي إدارة التفموويم الفووالي: 

دارة  معمومػػات الطػػلاب لأتمتػػة الميػػاـ الإداريػػة مفػػؿ تسػػجيؿ الطػػلاب وجدولػػة الفصػػوؿ الدراسػػية واد
الامتحانات. لـ تقـ ىذه الأنظمة بتبسيط العمميات الإدارية احسب، بؿ عززت أيها تجربػة الػتعمـ 

يميػة ومقػاييس مف خلاؿ تزويد الطلاب وأعهاء ىيئة التدريس بسػيولة الوصػوؿ إلػ  المػوارد التعم
 .(45 الأداء
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 الخاتمة
بفوود  نهينووا بحثنووا الموسوووم  الاخووال الاتمتووة الادريووة ودورهووا فووي الوقايووة موون الفسوواد تبووين لنووا 

 :  بفض النتائج والتوصيات
  ولا: النتائج :

أظيػػػر ىػػػذا البحػػػث أف رقمنػػػة الإدارة العامػػػة عمميػػػة معقػػػدة لا تعتمػػػد اقػػػط عمػػػ  تبنػػػي التقنيػػػات -6
تعتمد أيهًا عم  التحوؿ الييكمي لممؤسسػات الحكوميػة. ورغػـ أف الرقمنػة قػادرة عمػ   الجديدة، بؿ

تحسيف الشفااية والكفاءة، إلا أف اوائدىا قد تكوف محدودة إذا لـ تُطبّؽ استراتيجيات تكميمية تعال  
 .أوجو عدـ المساواة الييكمية ومقاومة الت يير

الفػرص التػي تُمفميػا الرقمنػة اػي الإدارة العامػة. تبيف مػف خػلاؿ البحػث ايمًػا أعمػؽ لمتحػديات و -0
وقد حُػددت عقبػات مُحػددة، مفػؿ المقاومػة الفقاايػة، ونقػص التػدريب عمػ  الميػارات الرقميػة، وعػدـ 
المسػػاواة اػػي الوصػػػوؿ إلػػ  التكنولوجيػػػا. عػػلاوة عمػػػ  ذلػػؾ، اتهػػػ  أف الرقمنػػة ليسػػػت حػػلًا واحػػػدًا 

 .راعي السياؽ المؤسسي والسياسي لكؿ بمديُناسب الجميع، بؿ تتطمب نيجًا شاملًا يُ 
أتهػػ  مػػف البحػػث الرقميػػة اػػي المقػػاـ الأوؿ كمشػػكمة تتعمػػؽ بالوصػػوؿ إلػػ  التكنولوجيػػا، أظيػػر -3

 . ىذا البحث أف ىذه الاتمتة لا تهمف شفااية أكبر دوف إصلاحات تعزز الحوكمة
سػاىـ اػي الوقايػة مػف الذكاء الاصطناعي كما تبيف يدخؿ اي كػؿ اعمػاؿ الادارة الروتينيػة ، وي-4

الفسػػػاد الاداري والمػػػالي اػػػي الهػػػرائب وقطػػػاع البنػػػوؾ وأتمتػػػة الكمػػػارؾ وتنظػػػيـ الاعمػػػاؿ الاداريػػػة 
 وىيكمتيا .  

تُظيػػػر ىػػػذه الدراسػػػة أف غيػػػاب المػػػوائ  التنظيميػػػة الكاايػػػة يُسػػػيّؿ التوسػػػع التكنولػػػوجي لشػػػبكات -5
  االزبائف.ويبرز دور التقنيات الرقمية اي استمرار الفساد.

أته  مف خلاؿ البحث أف ىنالؾ تحوؿ نحو اتمتة العمميات المختمفة اي المؤسسػات العراقيػة -6
 وىنالؾ عدة أمفمة منيا الهرائب والكمارؾ والتعميـ العالي وبعض المؤسسات الأخر .

تبيف مف البحث أف ىنالؾ مخاوؼ بشيف الأتمتة اي القرارات الحكومية. ابينما تُصوّرىا بعػض -7
عم  أنيا محايدة، تُحذّر دراسات أخر  مف أف التحيزات الخوارزمية قد تُعزز أوجو عػدـ الدراسات 
وبيذا المعن ، يُسمّط ىذا العمؿ الهوء عم  الحاجة المُمِحّػة إلػ  تطبيػؽ لػوائ  تهػمف  .  المساواة

 .العدالة اي استخداـ ىذه الأدوات
اؿ الأمػػػف السػػػيبراني. ابينمػػػا أتهػػػ  مػػػف خػػػلاؿ البحػػػث الرقمنػػػة تُشػػػكّؿ أيهًػػػا تحػػػدياتٍ اػػػي مجػػػ-8

تواجو الحكومات ذات البن  التحتيػة اليشػة مخػاطرَ أكبػر لميجمػات  حسّنت كفاءة الخدمات العامة
. تبيف مػف خػلاؿ البحػث أنػو يجػب أف يكػوف لمموظػؼ العػاـ مجموعػة خصػائص تؤىمػو  السيبرانية
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ونيػة وخاصػة معراتػو لأف يش ؿ منصػب اػي ظػؿ التطػور التكنمػوجي وظيػور نظػاـ الاتمتػة الالكتر 
 بنظـ الحاسوب وأستخداـ التقنية الحاسوبية. 

تعػػػػد ظػػػػاىرة الفسػػػػاد الإداري ظػػػػاىرة عالميػػػػة سػػػػريعة الانتشػػػػار و التوزيػػػػع عبػػػػر الحػػػػدود و ثاػػػػة -9
مجتمعيػػة اتاكػػة وىػػي ظػػاىرة قديمػػة وحديفػػة اػػي نفػػس الوقػػت، وجػػدت اػػي كػػؿ العصػػور واػػي كػػؿ 

لسياسية، المتعممػة وا ميػة، الػدوؿ المتقدمػة والناميػة المجتمعات، واي كؿ ا نظمة الاقتصادية و ا
 .وا قؿ نموا

أته  مف الحث أف  الحكومات  ناهمت  لمتخمص منيا، لأنيا تقػؼ عقبػة اػي سػبيؿ التقػدـ -62
و داػػع عجمػػة التنميػػة الاقتصػػادية و الاجتماعيػػة، والتطػػور السػػميـ لتمػػؾ المجتمعػػات، لػػذلؾ وجػػدت 

 لادارية سبيلًا لمخلاص مف ىذه ا اة . ىذه الحكومات اي نظاـ الاتمتة ا
يجػػب أف يكػػوف لممػػواطف دور اػػي الوقايػػة مػػف الفسػػاد مػػف خػػلاؿ الإبػػلاغ عػػف جػػرائـ الفسػػاد -66

الإداري وتشػػجيع المػػواطنيف اػػي اف يكػػوف عنصػػر إيجػػابي اػػي كشػػؼ المخمػػيف بػػالقوانيف الوظيفيػػة 
 وخاصة جريمة الرشوة. 

 هذا البحث من نتائج أ نوصي بمراعاة الاتي:ثانيا: التوصيات: في ضوء ما  سفر عنع 
الدولػػة العراقيػػة بػػدأت بخطػػوات جيػػدة يشػػار ليػػا وتحتػػاج تفاعػػؿ مؤسسػػاتي يحقػػؽ النقمػػة النوعيػػة -6

التػػػي تتطمػػػع ليػػػا مػػػف خػػػلاؿ دعػػػـ الاتمتػػػة الاداريػػػة االانتقػػػاؿ الػػػ  الاتمتػػػة الاداريػػػة يحتػػػاج تظػػػاار 
ف والمراجعيف عم  التوجػو نحػو اتمتػة عمميػاتيـ الجيود وجمب الخبراء وتشجيع الااراد مف الموظفي

بوابػػػػػة أور (، ومنصػػػػػات التواصػػػػػؿ كQRومعػػػػػاملاتيـ ونخػػػػػص بالػػػػػذكر اسػػػػػتخداـ نظػػػػػاـ البػػػػػاركود 
 ، الإلكترونية لمخدمات الحكومية

ث أف تطبيػؽ ىػذا النػوع مػف التوجػو الالكترونػي مف خلاؿ النتػائ  التػي حصػمنا عمييػا مػف البحػ-0
لموقايػػة مػػف الفسػػاد  أف اعاليتيػػا تعتمػػد عمػػ  تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات شػػاممة لمحػػو الأميػػة الرقميػػة كمػػا 
اػي الػػدوؿ التػػي سػػبقتنا اػػي ىػػذا المجػػاؿ  إسػػتونيا وكوريػػا الجنوبيػػة(كوف  أف الشػػموؿ الرقمػػي يُعػػزز 

 .حاجة إل  برام  تعميمية تقُمّؿ مف اجوة المشاركةالفقة اي المؤسسات العامة، مما يدعـ ال
مػػػف الناحيػػػة الاقتصػػػادية، تقُػػػدّـ الرقمنػػػة ارصًػػػا وتحػػػديات. اػػػرغـ قػػػدرتيا عمػػػ  خفػػػض تكػػػاليؼ -3

وتُؤكػد ىػذه الدراسػة عمػ  هػرورة  إلا أنيػا تتطمػب اسػتفمارات اػي البنيػة التحتيػة والتػدريب التشػ يؿ
ولويػػات الحكومػػة الأخػػر  والاىتمػػاـ بزيػػادة الػػوعي وهػػع سياسػػات تػُػوازف بػػيف التحػػديث الرقمػػي وأ

العػػاـ بخطػػورة الفسػػاد الإداري وأىميػػة مكااحػػة ىػػذه الظػػاىرة وتعزيػػز الػػوعي وغػػرس القػػيـ الأخلاقيػػة 
والدينية لمموظؼ والمواطف عمػ  حػد سػواء مػف خػلاؿ وسػائؿ وأدوات الػذكاء الاصػطناعي وأدخػاؿ 

 المككنة اي العمؿ الاداري . 

https://ur.gov.iq/index/#contact
https://ur.gov.iq/index/#contact
https://ur.gov.iq/index/#contact
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رائـ الفساد الإداري وخصوصػاً جريمػة الرشػوة والاخػتلاس وذلػؾ لمحػد مػف ىػذه هرورة تشديد ج-4
 الجرائـ .

التزاـ جميع العامميف اي المؤسسات الحكومية بمدونة السموؾ الوظيفي التي ترتكز عمػ  أسػس -5
العدالة والشفااية والمساءلة المينية وتطوير كفاءتيـ اي المجاؿ الالكتروني قدر الامكاف حت  يت 

بة التقدـ التكنموجي ومسايرة الدوؿ اي ىػذا المجػاؿ والػدخوؿ اػي دورات تػؤىميـ لمعمػؿ وخدمػة مواك
 مؤسساتيـ اي أي مكاف يكمفوف بو  . 

التدرج اي ت يير العمؿ الرقابي مف الاسػموب التقميػدي الػورقي الػ  الرقابػة الالكترونيػة ، وزيػادة -6
 أنظمة الذكاء الاصطناعي . برام  التدريب لمعامميف اي ىذه الجيات عم  أستخداـ

تفعيػػػؿ كااػػػة الخػػػدمات الالكترونيػػػة المقدمػػػة وعػػػدـ الاقتصػػػار عمػػػ  المنصػػػات الرقميػػػة الحاليػػػة -7
 وزيادة الوعي بهرورة استخداـ ىذه التقنيات وعدـ الخوؼ منيا وىذا ماشرعت بو الحكومة .

 الهوامش:
                                                 

 lions.com  https://www.business 4،موشيو ااردي، الاتمتة ،متاح عم  الموقع الإلكتروني  (6  
الأتمتة أو المكننة أو التش يؿ ا لي : ىو مصطم  مستحدث يطمؽ عم  كؿ شيء يعمؿ ذاتيا بدوف تدخؿ  (0 

بشري ايمكف تسمية الصناعة ا لية بالأتمتة الصناعية مفلا . وىي تعني حت  اي أتمتة الأعماؿ الإدارية، وأتمتة 
ا عم  ا لات بدلا مف الإنساف، تعتبر كنوع البث التمفزيوني . وىي عممية تيدؼ إل  جعؿ المعامؿ أكفر اعتماد
تيدؼ الأتمتة إل  زيادة الإنتاج حيث  . مف أنواع الروبوت لكنيا ما زالت بحاجة إل  الإنساف لتكممة عمميا

تستطيع ا لة العمؿ بسرعة ودقة ووقت أكفر مف الإنساف بمئات المرات، افي السابؽ برغـ وجود ا لات لكنيا 
أاراح أحمد  ت طويؿ ل،نتاج وكذلؾ الإنتاج لـ يكف بالدقة المطموبة عم  يد الإنساف ينظركانت تحتاج إل  وق

ميدمي، دور الأتمتة اي تحسيف أداء الموارد البشرية: دراسة ميدانية عم  العامميف بشركة الحبيب العقارية، مجمة 
ة ، المممكة العربية السعودية، ( ، جامعة جد6( العدد 9الاقتصاد والإدارة والعموـ القانونية ، المجمد  

 .65،ص0205
ىند أحمد ال امدي ، أتمتة التعاملات الالكترونية بالشؤوف الإدارية اي إدارة تقنية المعمومات بالإدارة العامة  (3) 

(،جامعة 60، العدد 6لتعميـ البنات بالرياض عتصور مقترحع، المجمة العربية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية ،ج
 .8، ص0200سعود ،الرياض، الممؾ
الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،مجمة الإصلاح  كارليس راميو ماتاس كارليس.راميو، (4)

، 0268، إسبانيا،  (UPF) ( ،جامعة بومبيو اابرا70والديمقراطية مركز أمريكا اللاتينية لإدارة التنمية، العدد  
 .05/62/0205الزيارة  تاريخ org-redalyc-https://wwwوني.متاح عم  الموقع الالكتر 5ص

الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،المصدر  كارليس راميو ماتاس كارليس.راميو، (5)
 .6نفسو،ص

https://www.business/
https://www-redalyc-orgتاريخ
https://www-redalyc-orgتاريخ
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يشير مصطم  النيوليبرالية لأيديولوجيا سياسية واسعة الانتشار، تمجد أاهمية السوؽ اي توزيع السمع  (6)
والخدمات عم  التوزيع الحكومي، وتفهؿ تقميص الإنفاؽ العاـ وتخفيض الهرائب، و إهعاؼ اتحادات العماؿ، 

ن  الديموقراطية الإجرائية وسيادة حكـ وتحارب التنظيـ الحكومي لمنشاط الاقتصادي، و لكنيا اي الوقت ذاتو تتب
القانوف النيوليبرالية كباراديـ لمسياسات عبارة عف مجموعة مترابطة مف السياسات يراد ليا بشكؿ عاـ زيادة دور 
السوؽ اي تنظيـ الحياة الاقتصادية. تتهمف ىذه السياسات خصخصة المنشئات العامة، وتخفيؼ القيود عم  

ج بالصدمة، واتفاقيات التجارة الحرة العالمية وتمتد إل  إل اء القيود عم  أسواؽ التمويؿ حركة رأس الماؿ، والعلا
 Evans, Peter B., and William H. Sewell, Jr. “Policy 6 والعمؿ، واشتراطات صندوؽ النقد الدولي.

Regimes, International Regimes, and Social Effects.” In Social Resilience in the 
Neoliberal Era, edited by Peter A. Hall and Michèle Lamont, 3568.New York: 

Cambridge University Press, 2013،p04.،إيفانز و سويؿ: النيوليبرالية:  ترجمة زىير خبيب
أكتوبر اي  Google  nthar.netالأيديولوجيا، والسياسات، وا فار الاجتماعية،متاح عم  الموقع الالكتروني

0265 
الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،مصدر سابؽ،  كارليس راميو ماتاس كارليس.راميو، (7)
 .7ص
الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،مصدر سابؽ،  كارليس راميو ماتاس كارليس.راميو، (8)
 .7ص

(
9
) Kailash Ganesh ,How automation in HR is driving efficiency and innovation 

in the workplace, 0202, Available on the website, https://www-culturemonkey-io, 

Website access date: 31/10/2025. 

الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،مصدر سابؽ،  كارليس راميو ماتاس كارليس.راميو، (62)
 .7ص
سالروف لويس، الاتمتة، ترجمة ظاار عبد الحؽ ، منشورات وزارة الفقااة والارشاد القومي، دمشؽ،  (66)

د. عمي ميا، د.بساـ زاىر وأسامة عيس ، الأتمتة الإدارية وأفرىا عم  تحسيف معدلات  . .665،ص6986
الأداء اي مؤسسات القطاع العاـ  دراسة ميدانية عم  الشركة العامة لتوليد كيرباء بانياس(مجمة جامعة تشريف 

، 0228( ،دمشؽ، 0لعدد (، ا32سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية ،المجمد  –لمبحوث والدراسات العممية 
 . 678ص

(
10

) LOUDON , KENNETH. C  and JANE. P. LOUDON. Essential of Management 

Information Systems : organization and technology, prentice hall international , Inc 
Englewood cliffs. N J 1995. p 53.  د. عمي ميا، د.بساـ زاىر وأسامة عيس ، الأتمتة الإدارية وأفرىا

 . 678عم  تحسيف معدلات الأداء اي مؤسسات القطاع العاـ ، المصدر نفسو،ص
 الفساد الاداري ، متاح عم  الموقع الالكتروني  أمياليا لوبيز اسيرا،  الذكاء الاصطناعي ومكااحة (63)

-antifraucv-https://www 68/62/0205، تاريخ الزيارة. 
عبد الرحمف تيشوري ، الاتمتة الادارية حؿ لمكفير مف المشاكؿ والوتيف والبروقراطية وهياع الوقت والماؿ ،  (64)

 . https://www.ahewar.org،0212( ، متاح عم  الموقع الالكتروني 3608الحوار المتمدف ، العدد 

https://www-culturemonkey-io.translate.goog/employee-engagement/author/kailash/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-culturemonkey-io.translate.goog/employee-engagement/author/kailash/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-antifraucv-/
https://www.ahewar.org،2010/
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. أدت ت يرات  37، ص0228د. علاء عبد الرزاؽ السالمي، الادارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر،عماف، (65) 
بيئة الاعماؿ اي تسعينات القرف الماهي، إل  بمورة مفيوـ الاتمتة الادارية، وتطور مفاىيـ الادارة والعمؿ  

اراد والجيات الأخر  والقوانيف الحكومية .د. الإداري والتنظيـ الإداري ، والتطور اي العلاقات بيف المنشآت والأ
سمو  حسيف حسف رزؽ، بحث مقدـ إل  مؤتمر ، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية عدد خاص بالمؤتمر 
الدولي السنوي العشروف  الجوانب القانونية والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعمومات ( كمية الحقوؽ 

 . 653، ص0206مايو  04-03، ، جامعة المنصورة
، 0223زياد محمد الشرماف ، مقدمة اي نظـ المعمومات الإدارية ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ،  (66)
 . 653.د. سمو  حسيف حسف رزؽ، مصدر سابؽ ،ص 065ص

 .7ىند أحمد ال امدي ، مصدر سابؽ، ص(67) 
منظمات رقمية اي الدوؿ النامية  دراسة وصفية  تحميمية (  د. إبراىيـ نائب، التخطيط الشامؿ لمتحوؿ إل   (68)

، 0229( ، 59بحث منشور اي مجمة بحوث جامعة حمب ، سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية ،العدد 
 .680ص
رغد حيدري، الأتمتة الإدارية، مدرية الكتب والمطبوعات الجامعية ،حمب ،سورية  د. و د. ابراىيـ نائب (69)
،0203 ،https://www.ahewar.org/ 

أاراح أحمد ميدمي، دور الأتمتة اي تحسيف أداء الموارد البشرية: دراسة ميدانية عم  العامميف بشركة  (02)
 .66الحبيب العقارية، مصدر سابؽ، ص

 .9ىند أحمد ال امدي ، مصدر سابؽ، ص(06) 
 نظيمية، متاح عم  الموقع الالكترونيإيفاف أغيلار، العلاقة بيف الفمسفة الادارية وتطور الفقااة الت (00)

-rural-https://www.studocu.com/gt/document/universidad   00/62/0205تاريخ الزيارة. 
 net-slideshare-https://esماريا تشان  ، تعريفات الفمسفة الإدارية ، متاح عم  الموقع الالكتروني ،  )03(

.و اورىيوماف، الفمسفة التنظيمية داخؿ الشركة ، متاح عم  الموقع الالكتروني 05/62/0205تاريخ الزيارة 
mx-https://forhuman  05/62/0205تاريخ الزيارة. 
الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،مجمة الإصلاح والديمقراطية  كارليس راميو ماتاس ، (04)

.متاح 5ص، 0268، إسبانيا،  (UPF) ( ،جامعة بومبيو اابرا70مركز أمريكا اللاتينية لإدارة التنمية، العدد  
 .05/62/0205الزيارة  تاريخ org-redalyc-https://wwwعم  الموقع الالكتروني

(
25

)AMES FERNÁNDEZ SALGUERO GIANPIERRE VALVERDE 

ENCARNACIÓN ،Memorias  del IV CONGRESO LATINOAMERICANO DE 

ESTUDIANTES DE DERECHO ADMINISTRATIVO El futuro de la 

Administración Pública: modernización ،transformación y accesibilidad،Calle 21 

Bellavista - Callao Celular، Lima – Per, Correo: rubi.vap@gmail.com,  ،0200 p58-70 

 د. فائر العاني، التحوؿ الرقمي لمخدمات الحكومية اي العراؽ،متاح عم  الموقع الالكتروني (06)
https://thaeralani.com09/62/0205الزيارة  تاريخ . 

https://www.studocu.com/gt/document/universidad-rural-de-guatemala/derecho
https://es-slideshare-net/
https://forhuman-mx/
https://forhuman-mx/
https://www-redalyc-orgتاريخ
https://www-redalyc-orgتاريخ
https://thaeralani.comتاريخ
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 الإلكترونيالموقع  .لفساد وحقوؽ الإنساف: الربطع. المجمس الدولي لسياسات حقوؽ الإنساف (07)
http://www.ichrp.org وكما يشير ايراجولي، عيحتفظ القانوف الجنائي، حت   .07/62/0205 تاريخ  الزيارة

ف كاف محاطًا بالقيود والهمانات، بوحشية متيصمة تجعؿ شرعيتو الأخلاقية والسياسية إشكالية وغير مؤكدةع.  واد
مة والعقاب الباردة واللاإنسانية. اي الواقع، اي النموذج يكشؼ تحميؿ النظاـ الجزائي وعواقبو عف ثليات الجري

، والتعويض عف "عالشر يتطمب الشر -القائـ عم  مبادئ العدالة الجزائية  -السائد حاليًا اي نظامنا الجزائي 
الإساءة، عف الجريمة، يتطمب عقوبة، جزاءً مكاائًا. العدالة تتعمؽ بالانتقاـ أكفر مف الاعتراؼ بالهرر، 

المسامحة، وبناء مجتمع أكفر عدلًا. تركز العدالة الجزائية بشكؿ أساسي، وبشكؿ أحادي، عم  معاقبة المذنب، وب
وتمن  أىمية شبو حصرية لمؤسسات الرقابة الرسمية. مع ذلؾ، تقُدّر العدالة التصالحية هرورة تدخؿ المؤسسات 

والنسي  الاجتماعي بيكممو اي منع الجريمة  الجزائية، لكنيا تُصر عم  هماف المسؤولية المشتركة لممجتمع
دماجيـ اجتماعيًا. اي حيف أف العدالة الجزائية ترتكز عم  اكرة أف التدخؿ  وتجنبيا، وكذلؾ اي علاج الجناة واد
الوحيد يجب أف يكوف مدعومًا باحتكار الدولة لمعنؼ، ا ف العدالة التصالحية، مع الحفاظ عمييا، تُطالب بالحوار 

ريوس مارتف، " .لشخصي كعنصريف صحييف. والطرؽ غير العنيفة لاستعادة السلاـ الذي كسرتو الجريمةوالمقاء ا
 .ADR جولياف كارلوس. أولالدي ألتاريخوس، ألبرتو خوسيو. انظر مجمة الوساطة والتحميؿ وحؿ النزاعات

 .العدالة التصالحية والوساطة. مسممات لمعالجة مفيومو وال رض منو"
مد اؤاد، دور تقنيات الذكاء اإصطناعي اي مكااحة الفساد الإداري، مجمة روح القوانيف، عمرو أح (08)

التكنولوجيا والقانوف، كمية الحقوؽ ،جامعة –المؤتمر العممي الدولي الفامف -(، عدد خاص620(،العدد 35المجمد 
 .6965، ص0203طنطا ، ، مصر، 

 .6936اي مكااحة الفساد الإداري، المصدر نفسو، ص عمرو أحمد اؤاد، دور تقنيات الذكاء اإصطناعي (09)
( والمسماة اتفاقية الأمـ المتحدة لمكااحة 0223( المؤرخ تشريف الأوؿ /أكتوبر  58/4قرار الجمعية العامة   (32)

( ىي : ع أ( تروي  وتدعيـ التدابير الرامية إل  منع 6الفساد ومف أغراض ىذه الاتفاقية عبرت عنو المادة 
الفساد بصورة أكفي وأنجع؛ ب( تروي  وتيسير ودعـ العاوف الدولي والمساعدة التقنية اي مجاؿ منع  ومكااحة

ومكااحة الفساد ، بما اي ذلؾ اي مجاؿ استرداد الموجودات؛ ج( تعزيز النزاىة والمساءلة والإدارة السميمة 
تكفؿ كؿ دولة طرؼ ، واقاً  -6ع(: 6لمشؤوف العمومية والممتمكات العموميةع .؟كما أكدت وعبرت المادة  

لممبادئ الأساسية لنظاميا القانوني ،وجود ىيئة أو ىيئات ،حسب الاقتهاء ، تتول  منع الفساد ، بوسائؿ مفؿ: 
تقوـ كؿ دولة طرؼ ، واقاً لممبادئ الأساسية لنظاميا القانوني ، بمن  الييئة أو الييئات المشار الييا اي -0ع...

مادة مايمزـ مف الاستقلالية ، لتمكيف تمؾ الييئة ...مف الاهطلاع بوظائفيا بصورة اعالة ( مف ىذه ال6الفقرة  
 وبمني  عف أي تيفير لا مسوغ لو ، وينبغ تواير مايمزـ مف موارد مادية وموظفيف متخصصيف ، ....ع

لاـ والأمف وتعزيز تتمفؿ ميمة مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة اي الإسياـ اي تحقيؽ الس (36)
متاح عم   أماناً مف المخدرات والفساد والإرىاب حقوؽ الإنساف والتنمية عم  الصعيد العالمي بجعؿ العالـ أكفر

 .07/62/0205تاريخ الزيارة   https://www.unodc.orgالموقع 
عاـ  برلينحكومية غير حزبية وغير ربحية تيسست اي  منظمت غير، وىي  (TI) منظمة الشفااية الدولية (30)

  الفقراء والميمشيف. تتيلؼ منظمة والحد مف ثفاره الهارة حوؿ العالـ، وخاصةً عم مكافحت الفسادلكشؼ  6993

https://www-britannica-com.translate.goog/topic/nongovernmental-organization?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-britannica-com.translate.goog/place/Berlin?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-britannica-com.translate.goog/topic/corruption-law?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
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ارع وطني مُكرّسة لمكااحة الفساد اي بمدانيا الأصمية. يقع  622الشفااية الدولية مف شبكة عالمية تهـ حوالي 
ريخ الزيارة تا  .com -britannica-https://wwwمقرىا الرئيسي اي برليف متاح عم  الموقع الالكتروني

07/62/0205. 
رومينا امورنسيا كابريرا، مواجية الفساد والتحقيؽ الجنائي التكنولوجي، دار نشر جوسبوديفيـ، البرازيؿ  (33)

 .389، ص0202،
ساندرا لورينا روزيرو أوردونيز ، التحوؿ الرقمي والشفااية اي الإدارة العامة: التحديات اي البرازيؿ والمكسيؾ  (34)

(،  جامعة اكسترا، بوغوتا، 69( ،العدد 33وكولومبيا، مجمة سيسميو لمعموـ الاجتماعية التطبيقية، المجمد 
تاريخ الزيارة  https://analytics-scielo-orgمتاح عم  الموقع الالكتروني      00، ص0205كولمبيا،

05/62/0205. 
غفصي توايؽ، إقامة الحكومة الالكترونية اي الجزائر بيف الواقع والميموؿ  الاستعانة بنموذج الأمـ المتحدة  (35)

، (، جامعة المسيمة6(،العدد 62اي قياس تطور ومتطمبات الحكومة الالكترونية( ،مجمة دااتر اقتصادية، المجمد 
 .343، ص0269الجزائر، 

بدراف عباس، الحوكمة الالكترونية مف الاستراتيجية إل  التطبيؽ،المؤسسة العربية لمدراسات والنشر، بيروت،  (36)
. غفصي توايؽ، إقامة الحكومة الالكترونية اي الجزائر بيف الواقع والميموؿ  الاستعانة بنموذج 45،ص0224

 .343بات الحكومة الالكترونية،مصدر سابؽ، صالأمـ المتحدة اي قياس تطور ومتطم
  4المركز القومي لممعمومات لجميورية السوداف، مسودة الخطة العامة الموجية لمحكومة الالكترونية، ص (37)

غفصي توايؽ، إقامة الحكومة الالكترونية اي الجزائر بيف الواقع والميموؿ  الاستعانة بنموذج الأمـ المتحدة اي 
 .344طمبات الحكومة الالكترونية(، مصدر سابؽ،صقياس تطور ومت

 د. فائر العاني، التحوؿ الرقمي لمخدمات الحكومية اي العراؽ،متاح عم  الموقع الالكتروني (38)
https://thaeralani.com09/62/0205الزيارة  تاريخ . 

 .6936عمرو أحمد اؤاد، دور تقنيات الذكاء اإصطناعي اي مكااحة الفساد الإداري، مصدر سابؽ،  ص (39)
وااء اوزي ، أتمتة المؤسسات الحكومية اي العراقي : ثليات التنفيذ، مركز النيريف لمدراسات الاستراتجية  (42)

موقع الالكتروني ، متاح عم  ال0204-5-5 قسـ الدراسات التكنموجيا والامف السبيراني(، 
https://www.alnahrain.iq/post/  36/62/0205تاريخ الزيارة . 

والموقي الالكتروني  https://ouriraq.orgالموقي الالكتروني مقاؿ متاح عم  موقع أوراؽ الالكتروني  )46(
https://t4p.co/blog  92/01/9192تاريخ الزيارة . 

وااء اوزي ، أتمتة المؤسسات الحكومية اي العراقي : مصدر سابؽ،  متاح عم  الموقع الالكتروني  (40)
://www.alnahrain.iq/post/https  . 

مقاؿ متاح عم  الموقع الالكتروني، لأتمتة تمعب دوراً حيوياً اي الحد مف الفساد وتقميص الفاقد المالي،  (43)
https://ina.iq/ar/economie 36/62/0205، لقاء وزيرة المالية العراقية. 

https://www-britannica-/
https://thaeralani.comتاريخ
https://www.alnahrain.iq/post/
https://www.alnahrain.iq/post/
https://ouriraq.org/
https://t4p.co/blog%20تاريخ%20الزيارة%2029/10/2025
https://www.alnahrain.iq/post/
https://www.alnahrain.iq/post/
https://ina.iq/ar/economie
https://ina.iq/ar/economie
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، أتمتة المؤسسات الحكومية اي العراقي : ثليات التنفيذ، مركز النيريف لمدراسات الاستراتجية وااء اوزي  (44)
، متاح عم  الموقع الالكتروني 0204-5-5 قسـ الدراسات التكنموجيا والامف السبيراني(، 

https://www.alnahrain.iq/post/  36/62/0205تاريخ الزيارة . 
وااء اوزي ، أتمتة المؤسسات الحكومية اي العراقي : ثليات التنفيذ، مصدر  (45)

  /https://www.alnahrain.iq/postسابؽ،
 المصادر

  ولا: الكتب 
مدرية الكتب والمطبوعات الجامعية ،حمب ،سورية  د. ابراىيـ نائب  ود.رغد حيدري، الأتمتة  الإدارية ،-6
،0203. 
 .0228د. علاء عبد الرزاؽ السالمي، الادارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر،عماف، -0
 .0225،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ،  6. عامر الكسبي ، الفساد و العولمة تزامف لا توأمةع، طد-3
 .6986ظاار عبد الحؽ ، منشورات وزارة الفقااة والارشاد القومي، دمشؽ، سالروف لويس، الاتمتة، ترجمة -4
 .0223زياد محمد الشرماف ، مقدمة اي نظـ المعمومات الإدارية ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ، -5
يؿ رومينا امورنسيا كابريرا، مواجية الفساد والتحقيؽ الجنائي التكنولوجي، دار نشر جوسبوديفيـ، البراز -6
،0202. 

 ثانيا: :الاطاريف والرسائل :
علا رااع قاسـ، المسؤولية الجزائية والعقوبة المترتبة عمييا، رسالة ماجستير كمية العموـ الإسلامية، جامعة -6

 .0200الموصؿ، 
 ثالثا: البحوث والمجات: 

 الحبيب بشركة العامميف  عم ميدانية دراسة: البشرية الموارد أداء تحسيف اي الأتمتة أاراح أحمد ميدمي، دور-6
( ، جامعة جدة ، المممكة العربية 6( العدد 9العقارية، مجمة الاقتصاد والإدارة والعموـ القانونية ، المجمد  

 .0205السعودية، 

د. إبراىيـ نائب، التخطيط الشامؿ لمتحوؿ إل  منظمات رقمية اي الدوؿ النامية  دراسة وصفية  تحميمية ( -0
 .0229( ، 59ة بحوث جامعة حمب ، سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية ،العدد بحث منشور اي مجم

بدراف  عباس، الحوكمة الالكترونية مف الاستراتيجية إل  التطبيؽ،المؤسسة العربية لمدراسات والنشر، بيروت، -3
0224. 

روح القوانيف،  صطناعي اي مكااحة الفساد الإداري، مجمةلاعمرو أحمد اؤاد، دور تقنيات الذكاء ا  -4
التكنولوجيا والقانوف، كمية الحقوؽ ،جامعة –المؤتمر العممي الدولي الفامف -(، عدد خاص620(،العدد 35المجمد 

 .0203طنطا ، ، مصر، 
غفصي توايؽ، إقامة الحكومة الالكترونية اي الجزائر بيف الواقع والميموؿ  الاستعانة بنموذج الأمـ المتحدة -5

(، جامعة المسيمة، 6(،العدد 62بات الحكومة الالكترونية( ،مجمة دااتر اقتصادية، المجمد اي قياس تطور ومتطم
 .0269الجزائر، 

https://www.alnahrain.iq/post/
https://www.alnahrain.iq/post/
https://www.alnahrain.iq/post/
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د. عمي ميا، د.بساـ زاىر وأسامة عيس ، الأتمتة الإدارية وأفرىا عم  تحسيف معدلات الأداء اي مؤسسات -6
بانياس(مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات القطاع العاـ  دراسة ميدانية عم  الشركة العامة لتوليد كيرباء 

 .0228( ،دمشؽ، 0(، العدد 32العممية ،المجمد 
د. سمو  حسيف حسف رزؽ، بحث مقدـ إل  مؤتمر ، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية عدد خاص -7

يا المعمومات ( بالمؤتمر الدولي السنوي العشروف  الجوانب القانونية والاقتصادية لمذكاء الاصطناعي وتكنولوج
 .0206مايو  04-03كمية الحقوؽ ، جامعة المنصورة، 

ىند أحمد ال امدي ، أتمتة التعاملات الالكترونية بالشؤوف الإدارية اي إدارة تقنية المعمومات بالإدارة العامة -8
(،جامعة 60د ، العد6لتعميـ البنات بالرياض عتصور مقترحع، المجمة العربية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية ،ج

 .0200الممؾ سعود ،الرياض،
ساندرا لورينا روزيرو أوردونيز ، التحوؿ الرقمي والشفااية اي الإدارة العامة: التحديات اي البرازيؿ والمكسيؾ -9

(،  جامعة اكسترا، بوغوتا، 69( ،العدد 33وكولومبيا، مجمة سيسميو لمعموـ الاجتماعية التطبيقية، المجمد 
 .0205كولمبيا،

( ، 65،  المجمد   سترو مارتينيز جا، رييرا اي سي إـ، اابري مي، الفساد الإداري: مدخؿ لمتعريؼكا-62
 . 0269(، اسبانيا،08العدد 
الذكاء الاصطناعي والروبوتات ونماذج الإدارة العامة ،مجمة الإصلاح  كارليس راميو ماتاس كارليس.راميو،-66

 0268، إسبانيا،  (UPF) ( ،جامعة بومبيو اابرا70لتنمية، العدد  والديمقراطية مركز أمريكا اللاتينية لإدارة ا
 رابفا : المواقي الالكترونية

 الفساد الاداري، متاح عم  الموقع الالكتروني  أمياليا لوبيز اسيرا،  الذكاء الاصطناعي ومكااحة-6
-antifraucv-https://www 
 أغيلار، العلاقة بيف الفمسفة الادارية وتطور الفقااة التنظيمية، متاح عم  الموقع الالكترونيإيفاف -0

https://www.studocu.com  
لمشاكؿ والوتيف والبروقراطية وهياع الوقت والماؿ ، عبد الرحمف تيشوري ، الاتمتة الادارية حؿ لمكفير مف ا-3

 .https://www.ahewar.org،0212( ، متاح عم  الموقع الالكتروني 3608الحوار المتمدف ، العدد 
 .net-slideshare-https://esماريا تشان  ، تعريفات الفمسفة الإدارية ، متاح عم  الموقع الالكتروني ، -4
https://www-مزايا وعيوب  تمتة الفمميات التجاريةأ متاح عمى الموقي الالكتروني  كاثرين مانينغ أ-5

com-processmaker 
https://quixy-ى الموقي الالكتروني الذكاء الاصطناعي وااتمتة أمقال متاح عم-6

automation-and-com.translate.goog/blog/ai 
7-Evans, Peter B., and William H. Sewell, Jr. “Policy Regimes, International 

Regimes, and Social Effects.” In Social Resilience in the Neoliberal Era, edited by 

Peter A. Hall and Michèle Lamont, 3568.New York: Cambridge University Press, 
2013،p04.،إيفانز و سويؿ: النيوليبرالية: الأيديولوجيا، والسياسات، وا فار  ترجمة زىير خبيب

  Google  nthar.netالاجتماعية،متاح عم  الموقع الالكتروني

https://www-antifraucv-/
https://www.studocu.com/gt/document/universidad-rural-de-guatemala/derecho
https://www.ahewar.org،2010/
https://es-slideshare-net/
https://www-processmaker-com/
https://www-processmaker-com/
https://www-processmaker-com/
https://quixy-com.translate.goog/blog/ai-and-automation
https://quixy-com.translate.goog/blog/ai-and-automation
https://quixy-com.translate.goog/blog/ai-and-automation
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وااء اوزي ، أتمتة المؤسسات الحكومية اي العراقي : ثليات التنفيذ، مركز النيريف لمدراسات الاستراتجية  قسـ -8
، متاح عم  الموقع الالكتروني 0204-5-5الدراسات التكنموجيا والامف السبيراني(، 

lnahrain.iq/post/https://www.a 
 . https://hbrarabic.com موقع ىارامد-9
 lions.com  https://www.business 4،موشيو ااردي، الاتمتة ،متاح عم  الموقع الإلكتروني -62

، مف الفساد وتقميص الفاقد الماليلأتمتة تمعب دوراً حيوياً اي الحد مقاؿ متاح عم  الموقع الالكتروني، 
https://ina.iq/ar/economie 36/62/0205، لقاء وزيرة المالية العراقية. 

والموقي الالكتروني  https://ouriraq.orgالموقي الالكتروني مقاؿ متاح عم  موقع أوراؽ الالكتروني -11
https://t4p.co/blog  92/01/9192تاريخ الزيارة . 

، متاح على وزير المشترياث العامت الألباني: مكافحت الفساد أم مسرحيت سياسيت –دييلا ، كونراد وولفنشتاين-11

،تاريخ  albanie-i-terminis-digital.translate.goog/sv/ai-https://xpert،0202الموقع الالكتروني

 32i12i0202السيارة 
 خامسا: المصادر ااجنبية : 

1-AMES FERNÁNDEZ SALGUERO GIANPIERRE VALVERDE 

ENCARNACIÓN ،Memorias  del IV CONGRESO LATINOAMERICANO DE 

ESTUDIANTES DE DERECHO ADMINISTRATIVO El futuro de la Administración 

Pública: modernización ،transformación y accesibilidad،Calle 21 Bellavista - Callao 

Celular، Lima – Per, Correo: rubi.vap@gmail.com,  ،0200 p58-70 

2-LOUDON , KENNETH. C  and JANE. P. LOUDON. Essential of Management 

Information Systems : organization and technology, prentice hall international , Inc 

Englewood cliffs. N J 1995. p 53.  

Sources 

 First: books  

1-Dr. Ibrahim Nabeb and Dr. Raghad Haidari, Administrative Automation, Directorate 

of University Books and Publications, Aleppo, Syria, 2023. 

2-  Dr. Alaa Abdul Razzaq Al-Salmi, Electronic Management, Wael Publishing 

House, Amman, 2008.  

3-Dr. Amer Al-Kasbi, Corruption and Globalization: Simultaneity, Not Twinship, 1st 

edition, Modern University Office, Alexandria, 2005. 

4-  Salron Lewis, Automation, translated by Dhafer Abdel Haq, published by the 

Ministry of Culture and National Guidance, Damascus, 1981. 

5-  Ziad Muhammad Al-Sharman, Introduction to Management Information Systems, 

Dar Al-Safaa for Publishing and Distribution, Amman, 2003. 

https://www.alnahrain.iq/post/
https://www.alnahrain.iq/post/
https://www.business/
https://ina.iq/ar/economie
https://ina.iq/ar/economie
https://ouriraq.org/
https://t4p.co/blog%20تاريخ%20الزيارة%2029/10/2025
https://xpert-digital.translate.goog/sv/forfattare/xpert/?_x_tr_sl=sv&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://xpert-digital.translate.goog/sv/forfattare/xpert/?_x_tr_sl=sv&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://xpert-digital.translate.goog/sv/ai-minister-i-albanie
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6-  Romina Florencia Cabrera, Confronting Corruption and Technological Forensic 

Investigation, Gospodivem Publishing House, Brazil, 2020. 

 Second: Theses and messages:  

1-Ola Rafi Qasim, Criminal Liability and the Consequent Punishment, Master’s 

Thesis, College of Islamic Sciences, University of Mosul, 2022. 

 Third: Research and journals:  

1-Afrah Ahmed Mahdami, The role of automation in improving human resources 

performance: A field study on employees of Al Habib Real Estate Company, Journal 

of Economics, Management and Legal Sciences, Volume (9) Issue (1), University of 

Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia, 2025. 

2-  Dr. Ibrahim Naib, comprehensive planning for the transformation into digital 

organizations in developing countries (a descriptive and analytical study), research 

published in the University of Aleppo Research Journal, Economic and Legal Sciences 

Series, Issue (59), 2009. 

3-  Badran Abbas, Electronic Governance from Strategy to Application, Arab 

Foundation for Studies and Publishing, Beirut, 2004. 

4-  Amr Ahmed Fouad, The Role of Artificial Intelligence Technologies in Combating 

Administrative Corruption, Spirit of Laws Magazine, Volume (35), Issue (102), 

Special Issue - The Eighth International Scientific Conference - Technology and Law, 

Faculty of Law, Tanta University, Egypt, 2023. 

5-  Ghafsi Tawfiq, Establishing e-government in Algeria between reality and 

aspiration (using the United Nations model to measure the development and 

requirements of e-government), Journal of Economic Notebooks, Volume (10), Issue 

(1), University of M’sila, Algeria, 2019.  

6-Dr. Ali Mia, Dr. Bassam Zaher and Osama Issa, administrative automation and its 

impact on improving performance rates in public sector institutions (a field study on 

the General Company for Baniyas Electricity Generation), Tishreen University Journal 

for Research and Scientific Studies, Volume (30), Issue (2), Damascus, 2008. 

7-  Dr. Salwa Hussein Hassan Rizk, research presented at a conference, Journal of 

Legal and Economic Research, special issue of the twentieth annual international 

conference (Legal and Economic Aspects of Artificial Intelligence and Information 

Technology), Faculty of Law, Mansoura University, May 23-24, 2021.  

8-Hind Ahmed Al-Ghamdi, Automation of Electronic Transactions in Administrative 

Affairs in the Information Technology Department of the General Administration of 
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Girls’ Education in Riyadh, “A Proposed Concept,” Arab Journal of Humanities and 

Social Sciences, Part 1, Issue (12), King Saud University, Riyadh, 2022.  

9- Sandra Lorena Rosero Ordonez, Digital Transformation and Transparency in Public 

Administration: Challenges in Brazil, Mexico and Colombia, Sicilio Journal of 

Applied Social Sciences, Volume (33), Issue (69), Extra University, Bogotá, 

Colombia, 2025.  

10-Castro Martinez JA, Riera VCM, Fabbri ME, Administrative Corruption: An 

Introduction to Definition, Volume (15), Issue (28), Spain, 2019.  

11-Carles Ramio Matas Carles Ramio, Artificial Intelligence, Robotics and Public 

Administration Models, Journal of Reform and Democracy, Latin American Center for 

Development Management, Issue (72), Pompeu Fabra University (UPF), Spain, 2018. 

Fourth: Websites: 

1-Amelia Lopez Acera, Artificial Intelligence and the Fight against Administrative 

Corruption, available on the website https://www-antifraucv- 

2-  Ivan Aguilar, The relationship between administrative philosophy and the 

development of organizational culture, available on the website 

https://www.studocu.com  

3-Abdul Rahman Tishori, Administrative automation is a solution to many problems, 

bureaucracy, bureaucracy, and the loss of time and money, Al-Hiwar Al-Mutamaddin, 

Issue (3128), available on the website https://www.ahewar.org, 2010.  

4-Maria Chang, Definitions of Administrative Philosophy, available on the website, 

https://es-slideshare-net.  

5-Catherine Manning, Advantages and Disadvantages of Business Process 

Automation, available at https://www-processmaker-com  

6-Artificial Intelligence and Automation, article available on the website https://quixy-

com.translate.goog/blog/ai-and-automation 

7-  Evans, Peter B., and William H. Sewell, Jr. “Policy Regimes, International 

Regimes, and Social Effects.” In Social Resilience in the Neoliberal Era, edited by 

Peter A. Hall and Michèle Lamont, 3568. New York: Cambridge University Press, 

2013, p24. Translated by Zuhair Khabib, Evans and Sowell: Neoliberalism: Ideology, 

Policies, and Social Impacts, available at Google nthar.net 

8-  Wafa Fawzi, Automation of Government Institutions in Iraq: Implementation 

Mechanisms, Al-Nahrain Center for Strategic Studies (Department of Technology 

https://www-antifraucv-/
https://quixy-com.translate.goog/blog/ai-and-automation
https://quixy-com.translate.goog/blog/ai-and-automation
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Studies and Cybersecurity), 5-5-2024, available on the website 

https://www.alnahrain.iq/post/  

9-Harvard website https://hbrarabic.com.  

10-Moshe Vardi, Automation, available on the website, 4 lions.com, 

https://www.business An article available on the website, Automation plays a vital 

role in reducing corruption and reducing financial waste, https://ina.iq/ar/economie, 

meeting with the Iraqi Minister of Finance, 10/31/2025.  

11-An article is available on the Waraq website, the website https://ouriraq.org and the 

website https://t4p.co/blog. Date of visit: 10/29/2025.  

12-Konrad Wolfenstein, Diella - Albanian Minister of Public Procurement: Fighting 

corruption or political play, available on the website https://xpert-

digital.translate.goog/sv/ai-minister-i-albanie, 2025, date of visit 10/30/2025. 

Fifth: Foreign sources: 

 

13-AMES FERNÁNDEZ SALGUERO GIANPIERRE VALVERDE 

ENCARNACIÓN, Memoirs of the IV LATIN AMERICAN CONGRESS OF 

ADMINISTRATIVE LAW STUDENTS The future of Public Administration: 

modernization, transformation and accessibility, Calle 51 Bellavista - Callao Celular, 

Lima – Peru, Email: rubi.vap@gmail.com, 
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