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Abstract: 

The current study sought to identify employee selective silence, and 

aimed to identify: 

1 - Selective silence among the employee. 

2 - The difference between males and females in selective mutism. 

  The current research is limited to employees of the Iraqi University , and 

a sample consisting of (406) It was chosen at random, and the number of 

males was (196) and females (210). With regard to the theoretical 

framework, the researcher reviewed a number of theories that tried to 

explain the concept of selective silence, and the researcher developed a 

theory The planned behavior of Icek Ajzen (1985), and to achieve the 

objectives of the current research, the researcher adopted the selective 

silence scale of (Majd Hammouda), which is in its final form consisting 

of (24) paragraphs, and selective silence achieved two types of validity: 

apparent and constructive validity. As for stability, it was extracted by 

three Methods for selective silence, as the stability in the re-test was 

(0.83), Cronbach's alpha for internal consistency was (0.80), and the 

midterm segmentation was (0.72), and after the researcher used a number 

of appropriate statistical methods, the following results were reached. 

1 - Employees have a high degree of selective silence. 

                  This is an open access article under the CC BY-NC-ND license  
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2 - There are differences between males and females, in favor of males, in 

selective silence. 

Based on the research results, the researcher presented some 

recommendations and proposals. 

 المستخمص:
ػػػمت الانتقػػػاموِّ ت الدِّراسػػػة الياليػػػة إِلػػػ  التَّعػػػرؼ  مػػػ  هػػػد     ، وكػػػذلؾَ التَّعػػػرؼ الموظػػػؼلػػػدم الصَّ

  م :
 .الموظؼلدم الصَّمت الانتقاموظ -ٔ
 .الصَّمت الانتقاموِّ الفرؽ  يف الذظكور والِإناث  و -ٕ

( ٙٓٗ)تيدد ال يث اليالو  موظفو الجامعة العراقيَّة، واختيرت  ينة  شوامية متكونة مف     
 ( ممتاف و شر،ٕٓٔ)والِإناث  ( ممة وستة وتسعوف،ٜٙٔ)، وكاف  دد الذظكور أَر عة ممة وست

ر و يما يتعمؽ  الِإطار النَّظريِّ  ال ايثة قامت  استعراض  دد مف النظريات التو ياولت تفسي
 Icekنظريَّة السظموؾ المخطط لَأجزيف ،  قامت ال ايثة  ت نو الصمت الانتقامومفهوـ 
Ajzen(1985 ،) والَّذِي الصَّمت الانتقاموِّ ولتيقيؽ أَهداؼ ال يث اليالو ت نت ال ايثة مقياس

ف ( إِيدم و شريف  قرة، وتيقؽ لمصَّمت الانتقاموِّ نو اف مٕٔتكوف  صورته النِّهاميَّة مف )
 ، ، أَمَّا الثَّ ات  استخرج  ث ث طرؽ لمصَّمت الانتقاموِّ ، وال ناموظ دؽ الظَّاهريظ دؽ هما؛ الصِّ الصِّ

(، والتَّجزمة 8ٛٓٓ(، وأَلفا كرون اخ ل تِّساؽ الدَّاخموِّ  مغ )8ٖٛٓ  مغ الثَّ ات  و إِ ادة الاخت ار)
مف الوسامؿ الِإيصاميَّة المناس ة توصؿ (، و عد أَفْ استخدمت ال ايثة  دد 8ٕٚٓالنِّصفية  مغت )

 إِل  النَّتامج الآتية: 
  اؿٍ.صمت انتقاموٌّ إِفَّ الموظفيف لديهـ -ٔ
.هناؾ  روؽ -ٕ   يف الذظكور والِإناث لصالح الِإناث  و الصَّمت الانتقاموِّ

 و ناءً  م  نتامج ال يث قدمت ال ايثة  عض التَّوصيات والمقتريات. 
لُ   المبحثُ ااَوَّ

 مشكمةُ البحثِ وأَىميتُوُ وأَىداطُوُ وحدودُهُ وتحديدُ مصطمحاتِوِ 
 أَوَّلًا: مشكمة البحث:

إِفَّ المؤسسات التَّعميميَّة تهتـ  و تطوير  مؿ منظومتها الِإداريَّة؛  هدؼ ر ع كفاءة وجودة العمؿ، 
يعػػػدظوف يمقػػػة الوصػػػؿ  ػػػو  ضػػػً   ػػػف العنايػػػة  ػػػالِإدارييف وتػػػوا قهـ مػػػع وظػػػامفهـ الِإداريَّػػػة؛ لِأَنَّهػػػـ 

مػدخ ت العمػؿ  الجامعػػة، وهػذا يتطمػب تػػو ير  يمػة  مػػؿ م ممػة تسػهـ  الارتقػػاء  مسػتواهـ؛ لكػػو 
 يقدموا أَ ضؿ الخدمات لممجتمع، وأَيضػاً لكو يسير العمؿ  م  أَتّـِ وجه.
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 يػػرة لموظيفػػة، مثػػؿ يعػػيش الموظفػػوف الِإداريظػػوف وسػػط  يمػػة مميمػػة  ػػالتَّغيرات والتَّيػػديات والَأ  ػػاء الك
منح الفرصػة الكا يَّػة لَأداء واج ػاتهـ الوظيفيَّػة المػرادة مػنهـ دوف تعرضػهـ لَأيِّ ضػغوطات،  ضػً  
 ف ذلؾَ إِتاية المجاؿ لهـ؛ لاتِّخاذ القػرارات واِِ ػداء ارامهػـ دوف تقػويض، كػؿظ ذلػؾَ مػف الممكػف أَفْ 

قدـ والتَّطور  ؿ والقياـ  تأسيس العمؿ الِإ دا وِّ يولد لدم الموظؼ اليا ز المناسب الَّذِي يعزز التَّ 
 الَّذِي يسهـ  و تقدـ المؤسسات.

ػمت الانتقػاموِّ ٜٕٔٓلقد أَظهر هواري ) ـ( مف دراسته أَفَّ أَغمب المؤسسات تعانو مػف ظػاهرة الصَّ
ة الَّتػِو وسط الموظفيف  نسب متفاوتة؛  س ب وجود مجمو ات ك يرة مف المتغيرات الِإداريَّة والفرديَّ 

تنماز  ها كؿظ مؤسسة  ف غيرها، واِِفَّ ظاهرة الصَّمت الانتقاموظ وما يتضمنه مف ) دـ اليرية  و 
التَّع يػػػر  ػػػف أَجػػػواء العمػػػؿ، و ػػػدـ إِ ػػػداء الػػػرَّأي، و ػػػدـ انتقػػػاد القػػػرارات المختمفػػػة الَّتػِػػو تصػػػدر  ػػػف 

 يػػدوث انعكاسػػات سػػم يَّة  مػػ  الِإدارة العميػا يػػوؿ خطػػة العمػػؿ وتسػػييرها(، تسػػاهـ و شػكؿ م اشػػر 
أَداء الموظػػػػػؼ، لا سػػػػػيَّما إِذا كانػػػػػت الِإدارة تتخػػػػػذ قػػػػػانوف العقػػػػػاب والتَّهديػػػػػد لممخػػػػػالفيف والمنتقػػػػػديف 

 (.ٔ٘ٔ: ٜٕٔٓ)هواري،
ػػػمت  ػػػم يَّة لػػػدم المػػػوظفيف مثػػػؿ سػػػموكيات الصَّ ػػػموكيات الِإداريَّػػػة السِّ ونظػػػرًا لظهػػػور العديػػػد مػػػف السظ

؛ أكػػدت هػػذ  الد ػػمت الانتقػػاموظ ٜٕٔٓراسػػات مثػػؿ دراسػػة اليجػػار )الانتقػػاموِّ ـ( إِلػػ  أَفَّ سػػموؾ الصَّ
ػػمت  يػػؤثر  ػػو الَأداء المؤسسػػو والايتػػراؽ الػػوظيفو، كمػػا أَكػػد  مػػ  وجػػود   قػػة طرديَّػػة  ػػيف الصَّ
ػػموؾ يػػؤثر تػػػأثيرًا سػػم ي ا  ػػػو نفػػوس المػػػوظفيف  الانتقػػاموِّ ونيػػة تػػػرؾ العمػػؿ،  ضػػػً   ػػف أَفَّ هػػػذا السظ

ـ، ممَّا قد يقػود المػوظفيف إِلػ  الشظػعور  ػأَنَّهـ غيػر  ػا ميف و ػديمو الَأهميَّػة، وهػذا يعيػؽ ومنظماته
 (.Saglam,etal,2018:144 مميات التَّطوير  م  صعيد العمؿ )

وقامت ال ايثة  الاستعانة  عدَّة  يػوث ودراسػات سػا قة  ضػً   ػف تواجػدها  ػو الجامعػة العراقيَّػة؛ 
يسيات  و كميَّة الآداب، ممَّا أَتاح لها الفرصة  ػالتَّعرؼ  مػ  هػذ  الظَّػاهرة الَّتػِو لكونها إِيدم التَّدر 

تؤكد وجود تمؾَ السظموكيات  و الجامعات والمؤسسات التَّعميميَّة والتو تعطو مفهومػاً أَك ر لمشػكمة 
 ال يث.

 ثانيواً: أَىميَّة البحث:
ة  مػػ  مختمػػؼ أَنوا هػػا وأَنشػػطتها لػػيس المػػديروف يعػػدظ السَّػػ ب الَأسػػاس  ػػو نجػػاح المنظمػػات الك يػػر 

 قط  ؿ الموظفوف الِإداريظوف أَيضػاً؛ لدورهـ الك يػر  ػو هػذا النَّجػاح، ومثممػا ييتػاج الموظفػوف إِلػ  
د ػػػـ مػػػف رميسػػػهـ،  أِمكػػػانهـ أَيضػػػػاً تقػػػديـ الػػػدَّ ـ لرميسػػػهـ  ػػػف طريػػػؽ تقػػػديـ الَأ كػػػار والمقتريػػػات 

ايا مختمفػػػة، وهػػػذا مػػػف شػػػأنه أَفْ يسػػػا د  ػػػو  مميػػػة اتِّخػػػاذ القػػػرارات الجديػػػدة الَّتػِػػو تػػػدور يػػػوؿ قضػػػ
زمة؛ لمواجهتها )  د الوايد،  (.      ٕٛٔ: ٕٕٓٓالضَّروريَّة ال َّ
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وتكمػػف أَهميَّػػة ال يػػث  ػػو توجيػػه أَنظػػار المؤسسػػات والجامعػػات  صػػورة خاصػػة إِلػػ  ضػػرورة      
ػػػػ ػػػػمت الانتقػػػػاموِّ لػػػػدم الموظػػػػؼ،  الصَّ مت مػػػػف شػػػػأنه أَفْ يقػػػػوض مػػػػف مسػػػػاهمة معر ػػػػة دور الصَّ

 (.Saglam,2016:227الموظفيف ويقمؿ مف الِإنتاجيَّة )
مػػف  دراسػػاتهـ إِلػػ  أَفَّ انخفػػاض مسػػتوم التَّواصػػؿ  et.alMadrid,مدريػػد واخػػروف لقػػد توصػػؿ 

ؤسػاء والِإداريِّػيف يػوؿ إِدارة العمػؿ وطػرؽ تطػوير ،  سػي قو وت ادؿ القرارات والآراء والَأ كار  ػيف الرظ
وتيف المميػػت  ػػو العمػػؿ، وأَفَّ انقيػػادهـ لموضػػع الػػرَّاهف سيشػػعرهـ  تا ػػة والػػرظ الِإداريِّػػيف  يالػػة مػػف الرَّ
 الَأماف،  ممػاً أَفَّ ق وؿ العمؿ مثؿ ما هو  ميه مف ييث تجنػب أَيِّ  واقػب وخيمػة قػد تميػؽ  هػـ 

 (.et.al, 2015Madrid ,:1888الضَّرر  و مركزهـ الوظيفوِّ )
ػػػموكيَّة الَّتػِػػو جػػػذ ت انت ػػػا  ال ػػػايثيف  سػػػمو  ػػػمت وتع يػػػر المػػػوظفيف هػػػو مػػػف أَيػػػد المفػػػاهيـ السظ ؾُ الصَّ

والمنظريف، لذا أَص يت جزءًا مف الاهتمامات ال يثيَّة  الغة الَأهميَّة؛ لِإيداث تغيرات إِيجا يَّة  ػو 
ػمو  كيَّة تعػدظ مػف الػدَّ امـ الَأسػاس  ػو المؤسسات والمنظمات التَّعميميَّة،  هذا النَّػوع مػف الدِّراسػات السظ

 (. ٕٖٗ: ٕٕٔٓترسيخ الثِّقة والولاء والدِّيمقراطيَّة  و اليياة العمميَّة لمموظؼ )سميـ، 
ـ(، أَفَّ المػػوظفيف الِإداريِّػػيف كػػاف لهػػـ أَهميَّػػة ك يػػرة  ػػؿ ٕٛٓٓكمػػا  ػػيَّف كػػؿ مػػف يسػػف والمرشػػديِّ )

لَأ مػػػاؿ، والسَّػػػعو لتيقيػػػؽ أَهػػػداؼ الجامعػػػة )يسػػػف ودور متميػػػز  ػػػو إِنجػػػاز الكثيػػػر مػػػف المهػػػاـ وا
،  (.ٖٖٙ: ٕٛٓٓوالمرشديظ

كما أَفَّ الشَّريعة الِإس ميَّة تيدثت  ف  ضامؿ الصَّمت الانتقاموِّ الِإيجا وِّ المرت ط  فػفِّ التَّخاطػب 
لِإيجػا و  عيػدًا وأَدب الك ـ؛ لَأفَّ الصَّمت قػد ييقػؽ غايػة مماثمػة لتمػؾ الغايػة الَّتػِو ييققهػا الكػ ـ ا

ػمت  ػو المواقػؼ الَّتػِو تتطمػب   ف ا ات المِّساف، مقا ػؿ هػذا  رضػت الشَّػريعة الِإسػ ميَّة  ػدـ الصَّ
ػمت والتَّيػدث  ػف  قوؿ اليؽِّ، مثؿ  دـ الصَّمت  و مواجهة الجهػؿ والفسػاد، كمػا يجػب  ػدـ الصَّ

 (.ٖٖٗ: ٕ٘ٔٓكؿِّ ما يكوف  يه مصمية لمع اد ) يس ،
أَفَّ مفػػػاهيـ التَّطػػػوير والتَّنميػػػة لا تقتصػػػر  قػػػط  مػػػ  الُأصػػػوؿ الثَّا تػػػة مثػػػؿ الم ػػػانو وتػػػرم ال ايثػػػة 

والعقارات،  ؿ يجب أَفْ يكوف التَّركيز  م  العنصر الَأهـ أَلا وهو العنصر ال شػري كمػا يجػب أَفْ 
 ة تسودها يكوف الاهتماـ  رأس الماؿ الفكريِّ لممنظمة، وأَيضػاً العمؿ  م  تو ير أَجواء  مؿ مناس

الرَّاية والتَّعاوف، و دـ الخوؼ والػذظ ر مػف المػدراء والمسػؤوليف؛ لكػو تنتشػر ثقا ػات  مػؿ إِيجا يَّػة 
تكػػػوف لهػػػا القػػػدرة  مػػػ  كسػػػر مفػػػاهيـ الخػػػوؼ لػػػدم المػػػوظفيف، و يػػػاف ثقا ػػػات  مػػػؿ تكػػػوف أَكثػػػر 

ػػػوت التَّنظيمػػػوَّ يعػػػدظ ال يمػػػة الَأسػػػاس وا لوجهػػػة المسػػػتق ميَّة لَأيِّ تغيػػػر ايتضانػػػػاً لممػػػوظفيف؛ لَأفَّ الصَّ
 ييصؿ  ندما تكوف المؤسسات والمنظمات  و يالة تدهور.  
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 ثالثواً: أَىدا  البحث: 
 ييد  البحث الحالي التَّعر  عمى: 

 .و الجامعة العراقيةالصَّمت الانتقاموظ لدم موظف-ٔ
 .الصَّمت الانتقاموِّ الفرؽ  يف الذظكور والِإناث  و  -ٕ

 رابعواً: حدود البحث:
(  الموظفيف  و دوامر الدَّولػة التَّا عػة لػوزارة التَّعمػيـ العػالو الصَّمت الانتقاموظ يتيدد ال يث اليالو )

وال يػػػث العممػػػوِّ  ػػػو ميا ظػػػة  غػػػداد تيديػػػدًا الجامعػػػة العراقيَّػػػة ومػػػف كػػػ  الجنسػػػيف لمعػػػاـ الدِّراسػػػوِّ 
 ـ.ٕٕٙٓ-ٕٕ٘ٓ

 خامسواً: تحديد المصطمحات:
 وطيما ييتي تعري  المصطمحات الَّتِي وردت طي البحث الحالي:

 الصَّمت الانتقاموظ Selective silence 
 (Morrison & Milliken,2000موريسوف وميميكف )

"وهػػػػو منػػػػع انتشػػػػار المعمومػػػػات يػػػػوؿ القضػػػػايا والمشػػػػك ت الميتممػػػػة مػػػػف ق ػػػػؿ الَأ ػػػػراد العػػػػامميف، 
والشظػػػػعور الجمػػػػا و الَّػػػػذِي يولػػػػد إِدراكػػػػػاً لػػػػديهـ  أَنَّػػػػه مػػػػف غيػػػػر اليكمػػػػة التَّيػػػػدث يػػػػوؿ المشػػػػك ت 

 .(Morrison & Milliken 2000: 706)التَّنظيميَّة" 
 Adolf Kussmaul,1877)أَدول  كوسماول  

"وهو اضػطراب قمػؽ يظهػر غال ػػاً  ػو الطظفولػة، إِذ يكػوف الطِّفػؿ قػادرًا  مػ  الكػ ـ  ػو  يمػة مألو ػة 
مثؿ المنزؿ، لكنَّه يعجػز  ػف التَّيػدث  ػو مواقػؼ اجتما يَّػة معينػة مثػؿ المدرسػة أَو أَمػاـ الغر ػاء، 

 .Adolf Kussmaul,1877: 325–326)رغـ أَفَّ قدرته المظغويَّة ط يعيَّة" )
 (Moritz Trammer,1934موريتز ترامر  

(  أَنَّه يالػة نفسػيَّة مرت طػة  ػالقمؽ، تجعػؿ الطِّفػؿ Selective Mutismيُعرؼ الصَّمت الانتقاموَّ )
 Moritzغيػر قػػادر  مػ  التَّيػػدث  ػو مواقػػؼ ميػػددة رغػـ قدرتػػه  مػ  الكػػ ـ  ػػو  يمػات أُخػػرم )

Trammer,1934: 31  .) 
:  أَنَّػػه سياسػػة ومػػف التَّعػػاريؼ  ػػمت الانتقػػاموِّ الَّتػِػو اطمعػػت  ميهػػا ال ايثػػة تمكنػػت مػػف تعريػػؼ الصَّ

ممكف ات ا ها مف الِإدارييف مع الجميع سواء إِفْ كاف مع الزظم ء  و المستوم ذاته أَو مع الَأ م  
والمعتقػػدات مػػنهـ  ػػو الدَّرجػػة الوظيفيَّػػة، هػػد ها يجػػب الَأ كػػار ووجهػػات النَّظػػر والآراء والتَّوقعػػات 

م يَّة مف هذا الشَّخص اتجاههـ، أَو  و دـ إِيصالها لمشَّخص المناسب؛  س ب خو هـ مف الرظدود السِّ
 س ب ا تقاد الموظػؼ  ػِأَفَّ رأيػه لا يقػدـ ولا يػؤخر شػيمًا، أَو ظنَّػه  ػأَفَّ ايصػاؿ المعمومػة سػوؼ لػف 
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ة الجامعػػة  تكمػػيـ أَ ػػوا  العػػامميف يػػؤثر  مػػ  قػػرارات ذلػػؾَ الشَّػػخص، وقػػد تكػػوف سياسػػة تفرضػػها إدار 
لمصالح شخصية، أَو لا تقاد الموظؼ أَنَّه ييمو نفسه والموظفيف الآخريف مػف الَأذم، وهػذا مػف 
، وصػػػمت  ػػػمت الاجتمػػػا وظ الِإيجػػػا وظ ، الصَّ ػػػمت الػػػدِّ ا وظ الَأ عػػػاد الآتيػػػة: )صػػػمت الِإذ ػػػاف، الصَّ

 الفرصة(.
 ُّٕٓٓٓثػػة تعريػػؼ موريسػػوف وميمػػيكف، : لقػػد ت نػػت ال ايالتَّعريوو  النَّظووري Morrison & 

Milliken .تعريفػاً نظري ا 
 ُّػمت التَّعري  الِإجرائي : وهو الدَّرجة الكميَّة الَّتِو ييصؿ  ميها الفرد  نػد إِجا تػه  مػ   قػرات الصَّ

 الانتقاموِّ المعد مف ال ايثة لهذا الغرض  و ال يث اليالو. 
  الموظEmployee 

،  معنػ  أَنَّػه "وهو الشَّخص  الَّذِي يعمؿ مقا ؿ أَجر أَو راتب، لا سيَّما  م  المستوم غيػر التَّنفيػذيِّ
مقا ػػؿ أَجػػر ميػػدد  الشَّػػخص الَّػػذِي يُسػػتخدـ  صػػفة نظاميَّػػة؛ ليقػػوـ  واج ػػات ومسػػموليات وظيفػػة مػػا،

 ويتمتع لقاء ذلؾَ  اليقوؽ والامتيازات المرت طة  ها".
 الوظيفةJob 

 الواج ػػػػػػػػػػػػػات والمسػػػػػػػػػػػػػؤوليات، تيػػػػػػػػػػػػػددها سػػػػػػػػػػػػػمطة ذات اختصػػػػػػػػػػػػػاص،"وهػػػػػػػػػػػػػو مجمو ػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف 
وقػػػػد تكػػػػوف الوظيفػػػػة شػػػػاغرة أَو مشػػػػغولة  شػػػػخص وايػػػػد تعينػػػػه سػػػػمطة مختصػػػػة؛ لتأديػػػػة واج ػػػػات 
ومسموليات هذ  الوظيفة  صػفة داممػة أَو مؤقتػة، مقا ػؿ أَجػر ميػدد، لا يتػأثر مسػتوم الوظيفػة  ػو 

 مها)دليؿ الوظيفة(".الهرـ الِإداري  كفاءة شاغمها، وطريقة أَدامه لعم
 الجامعة العراقيَّةIraqia University 
ـ، وهػو وايػدة مػف ٜٜٛٔهو جامعة يكوميَّة  راقيَّة تقع  و  غداد/ العراؽ، تأسست  و سػنة    

أَك ر الجامعات  و العراؽ، تهدؼ إِل  تقديـ التَّعميـ العالو وال يث العمموِّ  و مختمؼ المجالات، 
 ميات مثؿ: الطب، الهندسة، العموـ، القانوف، والآداب، وغيرها.وتضظـ العديد مف الك

 المبحثُ الثَّاني
 الِإطارُ النَّظريُّ 

:  النَّظريات المفسرة لمصَّمت الانتقائيِّ
الصَّمت الانتقاموظ كمفهوـ نفسو يتغير استجا ة لعدة  وامؿ منها:  يمية وشخصية، ممَّا تقود   

إِل  خمؽ جو دا ـ له  م  اخت ؼ المكاف والزَّماف والظظروؼ المييطة  ه؛ لذلؾ  رزت  دة 
 نظريات  سرت سموكيات الصَّمت وكيفية يدوثها، و يما يأتو أَ رزها:
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 The Spirals of Silence Noelle-Neumann:الطَّيران الحمزونيُّ أَوَّلًا: نظريَّة 
(  ػػو هػػذ  النَّظريَّػػة أَنَّػػه  نػػدما يت نػػ  الَأ ػػراد 1972) Noelle-Neumannيقتػػرح نويػػؿ نيومػػاف 

ؿ مػػرة  ػػأِنَّهـ يقيمػوف الاتجاهػػات المختمفػة  ػػو المجتمػػع يولهػا، ونتيجػػة لهػػذا  وجهػة نظػػر معينػة لَأوَّ
الفرد  الخوؼ مف أَفْ يكوف وييدًا، وأَفَّ درجة هذا الخوؼ هػو الَّتػِو تكػوف  عالػة  ػو التَّقويـ يشعر 

تيديد الك ـ أَو الصَّمت، و ندما يتفؽ أَغم ية الَأ راد مع الرَّأي نفسه  سػيميموف إِلػ  الكشػؼ  نػه، 
 ت  نها.أَمَّا إِذا مَثَؿ رأيهـ الَأقمية  سيفضموف إِخفاء أَ كارهـ وانط ا اتهـ أَو السكو 

ػمت  و و سياؽ العمؿ اقترح نويؿ نيوماف  و هذ  النَّظريَّة أَفَّ العماؿ أَو الموظفيف سيختاروف الصَّ
 نػػدما لا يجػػدوف الػػدَّ ـ والِإسػػناد الكػػا و مػػف زم مهػػـ  ػػو الوظيفػػة،  معنػػ  أَفَّ اختيػػار الكػػ ـ أَو 

لػرَّأي المسػاند لػه و مػ  الػدَّ ـ الصَّمت  و المنظمة أَو المؤسسة يكوف معتمدًا  شكؿ أَسػاس  مػ  ا
 (. Cakici,2007:153الآتو مف زم ء أَو مجمو ة العمؿ )

 (Planned behavior The :Icek Ajzen  1985ثانيواً: نظريَّة السُّموك المخطط  
ػػموؾ المخطػػط  هػػو  Ajzen ػػؽ لأجػػزيف  مػػ  و و   أَداء ق ػػؿ النِّيػػة قا ػػدة  مػػ  تؤكػػد ػػو نظريَّػػة السظ

  مػ  تػؤثر والَّتػِو العوامػؿ كػؿِّ   مػ  الفػرد  يهػا يسػيطر لا الَّتػِو اليػالات إِلػ  تتطػرؽ لكف السظموؾ،
ػػػموؾ، الفعمػػػوِّ  الَأداء ػػػموؾ يػػػدوث أَفَّ   مػػػ  تؤكػػػد الجديػػػدة النَّظريَّػػػة أَفَّ  إِلػػػ  وتوصػػػؿ لمسظ  الفعمػػػوِّ  السظ

 هػػػذا لتنفيػػػذ الفػػػرد؛ هػػػذا نوايػػػا وقػػػوَّة سػػػموكه  مػػػ  الفػػػرد يمارسػػػها الَّتػِػػو السَّػػػيطرة مقػػػدار مػػػع يتناسػػػب
 ينػوي الَّتِو القوة لتيديد مهمة؛ الذَّاتيَّة الكفاءة أَفَّ  يفترض ـٜ٘ٛٔ سنة لَأجزف مقالة و و السظموؾ،

 (.,p:11 Ajzen,1985) ما سموؾ تيقيؽ الفرد  ها
 :وعمى وط  ىذه النَّظريَّةأ يسترشد سموك الِإنسان من ثلَّثة أَنواع من الاعتبارات

 المعتقػدات النِّسػ ة لمفػرد ) النَّتػامج هذ  أَهمية وتقويـ المعتقدات يوؿ النَّتامج الميتممة لمسظموؾ، -ٔ
 .ة(يَّ السظموك

الآخػػػػريف المعياريػػػػة مػػػػف الفػػػػرد، والػػػػدَّا ع ل متثػػػػاؿ لهػػػػذ  التَّوقعػػػػات  توقعػػػػات المعتقػػػػدات يػػػػوؿ -ٕ
 (.المعياريَّة المعتقدات)
ػموؾ، والقػوَّة المتصػػورة  -ٖ المعتقػدات  ػف وجػود العوامػؿ الَّتػِو يمكػػف أَفْ تسػهؿ أَو تعيػؽ تأديػة السظ

 .التَّيكـ( معتقداتلهذ  العوامؿ )

ػػموكيَّة تنػػتج موقفػػػاً مناس ػػػاً أَو غيػػر مناسػػب و ػػو  المجػػاميع الخاصػػة  كػػؿ، منهػػا،  ػػأِفَّ المعتقػػدات السظ
ػػػػػغوط الاجتما يَّػػػػػة المتصػػػػػورة أَو المعيػػػػػار  ػػػػػموؾ؛  المعتقػػػػػدات المعياريَّػػػػػة تػػػػػؤدي إِلػػػػػ  الضظ نيػػػػػو السظ

ػموكيَّة المتصػػورة، ، ومعتقػػدات الػػتَّيكـ تػػؤدي إِلػػ  السَّػػيطرة السظ إِجمػػالًا  ػػأِفَّ الموقػػؼ اتِّجػػا   الشَّخصػوِّ

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
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، والشظعور  السَّيطرة السظموكية يؤدي إِل  تشكيؿ نية سػموكيَّة ) ,Ajzen السظموؾ، المعيار الشَّخصوِّ
1977,p:888). 

ػػػموؾ )تفضػػػيً (،  ػػػة،  أِنَّػػػه كمَّمػػػا كػػػاف الموقػػػؼ والمعيػػػار الشَّخصػػػوظ أَكثػػػر م ءمػػػة لمسظ وكقا ػػػدة  امَّ
 .لسظموكيَّة المتصورة أَقوم،  أِفَّ نية الشَّخص لَأداء السظموؾ المعيف ستكوف أَقوموكانت السَّيطرة ا

وأَخيرًا،  فرض درجة كا يَّة مف السَّيطرة الفعميَّة  م  السظموؾ،  أِفَّ المتوقع مف النَّاس هو أَفْ ينفذوا 
 .ؽ السظموؾ م اشرةتس  النِّية نواياهـ  ندما تكوف الفرصة سانية؛ لذا يكمف الفرض ِ أَفَّ 

ومع ذلؾ  أِفَّ العديد مف السظموكيات تجدُ صعو ات  و تنفيذ الَأمر الَّذِي قد ييدظ السَّيطرة الِإراديَّػة، 
ػػػموكيَّة الميسوسػػػة  ضػػػً   ػػػف النِّيػػػة،  كمَّمػػػا كانػػػت السَّػػػيطرة   مػػػف المفيػػػد النَّظػػػر إِلػػػ  السَّػػػيطرة السظ

ػػموكيَّة الميسوسػػة أَكثػػر واقعيَّػػ ، والمسػػاهمة  ػػو السظ ة، يمكػػف أَفْ تكػػوف  مثا ػػة وكػػيً  لمػػتَّيكـ الفعمػػوِّ
   (.,p:889Ajzen,1977)السظموؾ مورد النَّظر التَّن ؤ 

 المعتقداتُ السُّموكيَّةُ:
ػػموكيَّة المعتقػػدات ػػموؾ تػػر ط السظ ػػموكوَّ  الا تقػػاد واِِفَّ  منػػه، المتوقعػػة  النَّتػػامج السظ  الايتمػػاؿ هػػو: السظ
 العديػد يممػؾ قػد الشَّػخص أَفَّ  مػف الػرظغـ  مػ  معينػة نتيجػة إِل  ويقود الفرد يضعه الَّذِي الشَّخصوظ 

ػػموكيَّة المعتقػػدات مػػف  يمكػػف منهػػا نسػػ ي ا قميػػؿ  ػػدد  قػػط يوجػػد أَنَّػػه إِلاَّ  سػػموؾ،  ػػأَيِّ  يتعمػػؽ  يمػػا السظ
 إِليهػػػػا الوصػػػػوؿ يمكػػػػف المعتقػػػػدات هػػػػذ  أَفَّ  ويفتػػػػرض معينػػػػة، ليظػػػػة  ػػػػو  سػػػػهولة إِليهػػػػا الوصػػػػوؿ
ػػموؾ اتِّجػػا  السَّػػامد الموقػػؼ تيػػدد المتوقعػػة لمنَّتػػامج الشَّخصػػوِّ  التَّقػػويـ مػػع  الاشػػتراؾ  وجػػه  مػػ  السظ
 الشَّخصػػوِّ  الايتمػػاؿ مػػع طػػردي،   تناسػػب الموقػػؼ  ػػو يسػػهـ نتيجػػة ؿِّ كػػ تقػػويـ  ػػأِفَّ  لػػذلؾَ  التَّيديػػد؛
 .(,p:179 Ajzen,1991) المعينة النَّتيجة إِل  سيوصؿ السظموؾ وهذا لمفرد،

 المعتقداتُ المعياريَّةُ:
ػػموكيَّة التَّوقعػػات إِلػػ  تشػػير المعياريَّػػة المعتقػػدات  مهمػػة مرجعيػػة مجمو ػػات أَو لَأ ػػراد المنظػػورة السظ

ػػػموؾ السظػػػكاف  مػػػ  وا تمػػػادًا والَأصػػػدقاء، والُأسػػػرة، الفػػػرد، زوجػػػة أَو كػػػزوج  مثػػػؿ: المػػػدروس، والسظ
 (.Ajzen,1991,p:179) العمؿ وزم ء والمسؤوؿ، والطَّ يب، المدرس،

 مختمفػة مرجعيػات مػع ل لتزاـ الشَّخص دا ع مع  الاشتراؾ - المعياريَّة المعتقدات هذ  أَفَّ  ا تُرِضَ 
  و يسهـ مرجع كؿِّ  مع ل لتزاـ الدَّا ع وأَفَّ  التيديد، وجه  م  السَّامدة الشَّخصيَّة المعايير تيدد -

 سػػيقوـ أَنَّػػه يعتقػػد المرجػػع  ػِػأَفَّ  رد؛لمفػػ الشَّخصػػوِّ  الايتمػػاؿ مػػع طػػردي،   تناسػػب الشَّخصػػوِّ  المعيػػار
 (.Ajzen,1991,p:180) المسألة  و السظموؾ هذا  أَداء
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 معتقداتُ التَّحكمِ:
ػػػموؾ أَداء تعيػػؽ أَو تسػػػهؿ قػػد الَّتػِػو المنظػػػور العوامػػؿ وجػػػود مػػع   قػػة لهػػػا الػػتَّيكـ معتقػػدات  ،السظ
 تيػػػدد -تيكػػػـ  امػػػؿ لكػػػؿِّ  المتوقعػػػة القػػػدرة مػػػع  الاشػػػتراؾ - هػػػذ  تَّيكـالػػػ معتقػػػدات أَفَّ  ويفتػػػرض
ػػػموكيَّة السَّػػػيطرة ػػػمطة التَّيديػػػد وجػػػه  مػػػ  السَّػػػامدة الميسوسػػػة السظ  تيكػػػـ؛  امػػػؿ لكػػػؿِّ  المتصػػػورة السظ
ػػػموؾ أَداء تسػػػهيؿ أَو لِإ اقػػػة ػػػمت(، السظ ػػػموكية السَّػػػيطرة  ػػػو طػػػردًا ويسػػػاهـ )الصَّ  مػػػع المتصػػػورة السظ
 .(,p:12 Ajzen,1985) موجود التَّيكـ  امؿ ِ أَفَّ  لمفرد الشَّخصوِّ  تماؿالاي

 ااُنموذج:
 الا ت ار: مف أَنواع ث ثة مف الِإنساف سموؾ يسترشد

 السظموكيَّة. المعتقدات -ٔ
   المعياريَّة. المعتقدات -ٕ
 السَّيطرة. معتقدات -ٖ
ػػموكيَّة المعتقػػدات منهػػا،  كػػؿ،  الخاصػػة المجػػاميع  ػػو  غيػػر أَو مػػواتو سػػموؾ اتِّجػػا  موقفػػػاً تنػػتج السظ

ػػػموكيَّة السَّػػػيطرة تثيػػػر السَّػػيطرة ومعتقػػػدات شخصػػػي ا، معيػػػارًا تنػػتج المعياريَّػػػة والمعتقػػػدات مػػواتو،  السظ
 .الميسوسة

ػموؾ اتِّجػا  الموقػؼ المجمػوع: و و ػموكيَّة السَّػيطرةو  ،شخصػوظ  المعيػار ،السظ  إِلػ  تػؤدي المنظػورة السظ
، وجه  م  (Ajzen2002b) السظموكيَّة لنِّيةا تشكيؿ  السظموكيَّة السَّيطرة تؤثر لا أَفْ   يفترض خاص،
ػموكيَّة النِّيػة مػف م اشػر غيػر  شكؿ تؤثر أَيضػاً لكف م اشرة، الفعموِّ  السظموؾ  م   قط المنظورة  السظ

(1977,p:888Ajzen,).  

ػػة، وكقا ػػدة ػػموؾ اتِّجػػا  الموقػػؼ كػػاف كمَّمػػا  أِنَّػػه  امَّ  كانػػت م ءمػػة، أَكثػػر الشَّخصػػوّ  والمعيػػار السظ
ػػموكيَّة السَّػػيطرة ػػموؾ لَأداء الشَّػػخص نيػػة وكانػػت أَك ػػر، رةالمنظػػو  السظ  وأَخيػػرًا أَقػػوم، المسػػألة  ػػو السظ
 تسػنح  نػدما نوايا  ينفذ أَفْ  الفرد مف ويتوقع السظموؾ،  م  الفعميَّة السَّيطرة مف كا يَّة درجة  فرض
 .(p:13Ajzen,1985,) الفرصة

وممخص هذ  النَّظريَّة: إِذا كاف الفرد يأمؿ  و أَفَّ العمؿ سييقؽ النَّتامج المرجوة  أِنَّه سيكوف  م  
استعداد لمقياـ  ه، أَمَّا إِذا شعر الفرد  أَفَّ العمؿ لف ييقؽ له النَّتامج الَّتِو يرجوها  سيميؿ إِل   دـ 

ػػػمت،  معنػػػ  إِذا كػػػ اف الموظفػػػوف أَو العػػػامموف يؤمنػػػوف إِيمانػػػػاً قوي ػػػا التَّيػػػرؾ، أَي: المظجػػػوء إِلػػػ  الصَّ
 أَنَّهـ سيتمكنوف مف تغيير الوضع مف اليوار  أِنَّهـ يختاروف الك ـ، واِِذا ا تقدوا  ػأَفَّ الوضػع لػف 

 (. ٕٓٔ: ٕٚٔٓيتغير سواء تكمموا أَـ لا  أِنَّهـ سيختاروف الصَّمت )ميمود،

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
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قة إِلػ  أَفْ الُأسػس الَّتػِو يرتكػز  ميهػا الفػرد  ػو اتِّخػاذ قػػرار  وتُمخػص ال ايثػة مػف النَّظريػات السَّػا   
لية متواترة لػذهف الفػرد،   ت نو سموؾ الصَّمت أَو الك ـ يكوف مندرجػاً تيت وجهات نظر وأَ كار أَوَّ
ػموؾ، كمػا أَفَّ لمعر ػة الفػرد السَّػا قة لقدراتػه ومصػير قػرار    وأَيضػاً  م  الآثار المترت ة  مػ  هػذا السظ
دورًا هػامً   ػو تيديػد سػموكياته التَّفا ميَّػة مػع المؤسسػة أَو المنظمػة،  معنػ  إِذا توقػع الفػرد العامػػؿ 
أَو الموظػػؼ تيقيػػؽ الهػػدؼ الَّػػذِي يصػػ و إِليػػه وتيقيػػؽ النَّتػػامج الَّتػِػو يريػػدها سػػيذهب لاتِّخػػاذ القػػرار 

ػػا إِذا لػػـ يتوقػػع العامػػؿ تي ػػمت( دوف خػػوؼ، أَمَّ قيػػؽ الهػػدؼ المػػراد والنَّتػػامج المرجػػوة )الكػػ ـ أَو الصَّ
  سييدث العكس.

ػػا  ػػو يالػػة تكػػوف النَّتػػامج الَّتػِػو يصػػ و إِليهػػا متيققػػة  الَأسػػاس لػػدم العامػػؿ أَو الموظػػؼ لكنَّػػه لا  أَمَّ
يجب  ميه تيمؿ  واقب القرار،  هنا يتخذ أَغم ية الموظفيف سموكيات الصَّمت الَّتِو تكوف مقرونة 

اء الكثيػػػرة النَّاتجػػػة  ػػػف القػػػرار، كمػػػا تػػػرم ال ايثػػػة أَفَّ النَّظػػػريتيف مػػػا هػػػو إِلاَّ  ػػػالهروب مػػػف الَأ  ػػػ
اتجاهات قد يت ناها الفػرد طيمػة يياتػه المهنيػة وقػد يكػوف هنػاؾ تفػاوت او تػراكـ  يمػا  ينهػا  يسػب 

 ظروؼ العمؿ، و يسب الكيفية التو يتعامؿ  ها الموظؼ مع الظظروؼ المييطة  ه.  
 :Knoll&van Dick)ظريَّة السُّموكيَّة لو  نول وطان ديك ثالثواً: النَّ  

ػػػموؾ غيػػػر السَّػػػوي لػػػيس مرضػػػػاً أَو هػػػو أَيػػػد أَ ػػػراض لمػػػرض  يػػػرم أَصػػػياب هػػػذا المنظػػػور أَفَّ السظ
ػموؾ السػوي؛ ولهػذا  ػموؾ الَّػذِي يتعممػه الفػرد مثممػا يػتعمـ أَنمػاط السظ معيف،  ؿ يعدظونه أَيد أَنمػاط السظ

ػػموكيات  مػػ  أَسػػاس السَّػػ ب نػػراهـ  ،  هػػـ ينظػػروف إِلػػ  هػػذ  السظ ير ضػػوف  كػػرة الاضػػطراب العقمػػوِّ
أَسػػػػاليب تكيفيػػػػة غيػػػػر ناجيػػػػة لمواجهػػػػة مشػػػػاكؿ الييػػػػاة،   ػػػػذلؾَ غُيػػػػرت أَو ُ ػػػػدلتِ الوسػػػػامؿ الَّتػِػػػو 
يسػػػتخدمها الفػػػرد  التَّعامػػػؿ مػػػع ال يمػػػة المييطػػػة  ػػػه،  ػػػالميور الَأسػػػاس لهػػػذ  النَّظريَّػػػة هػػػو  مميػػػة 

عمـ( والَّتِو أَطمؽ  ميها )المثير والاستجا ة(،  المثير الَّذِي يتعرض إِليه الفرد ينتج  نه يػدوث )التَّ 
 استجا ة.

ػمت الانتقػاموِّ قػد يسػتمروا  ػو  ػدـ الكػ ـ؛  و م  و ؽ هذ  النَّظريَّة  الَأ راد الَّذِيف يعانوف مػف الصَّ
ع ة، ولميدِّ مف القمؽ والخوؼ، كما ػموؾ لميصػوؿ  مػ   لتجنب المواقؼ الصَّ أَنَّهـ يقوموف  هذا السظ

الامتيػػػازات والاهتمػػػاـ مػػػف مرؤوسػػػيهـ؛ إِذ إِفَّ امتنػػػاع الموظػػػؼ  ػػػف الػػػتَّكمـ يُنْظَػػػرُ إِليػػػه  مػػػ  أَنَّػػػه 
استراتيجيَّة تعممها الفرد رد ا  م  المواقؼ الاجتما يَّة المثيرة لمقمؽ، كما يُنْظَرُ إِليه  م  أَنَّه نتيجة 

ػمت الَّػذِي يسػمكه الموظػؼ، و هػذا  ػأِفَّ أَصػياب هػذ  النَّظريَّػة ينظػروف التَّعزيز ا م وِّ لسموؾ الصَّ لسِّ
ػػػػػػػػػمت الانتقػػػػػػػػػاموِّ  عػػػػػػػػػدِّ  اسػػػػػػػػػتجا ة تكيفيػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػدلًا مػػػػػػػػػف كونػػػػػػػػػه مرضػػػػػػػػػػاً أَو اضطرا ػػػػػػػػػػاً  إِلػػػػػػػػػ  الصَّ

(Krysanski,2003:29 .) 
، وهو:( أَر عة أَ عاد لمصَّمKnoll&van Dick,2013وقد يدد نوؿ و اف ديؾ )  ت الانتقاموِّ
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صمت الِإذ اف: وهو ا تقاد الموظؼ  أَفَّ التَّع ير  ػف رأيػه لا يػؤثر  مػ  أَ مػاؿ المؤسسػة أَو -ٔ
 ف قرارات الِإدارة،  هو يعتقد  أَفَّ يديثه  ف المشاكؿ أَو الِإ  غ  نها سوؼ لف ييػدث أَيَّ  ػرؽ 

(Beshtifar,2012:279). 
: وهػػػػو سػػػػموؾ اسػػػػ-ٕ ػػػػمت الػػػػدِّ ا وظ ت اقو ومتعمػػػػد يهػػػػدؼ إِلػػػػ  يمايػػػػة الػػػػذَّات مػػػػف التَّهديػػػػدات الصَّ

ػمت الػدِّ ا وظ لوصػؼ الِإهمػاؿ المتعمػد  مػ  أَسػاس الخػوؼ مػف واقػع  الخارجيَّة، كمػا يسػتخدـ الصَّ
 (.ٜٛ٘: ٜٕٔٓالتَّكمـ )غميظ، 

: وهػػو يجػػب الَأ كػػار والمعمومػػات والآراء الَّتػِػو تتعمػػؽ  الع-ٖ ػػمت الاجتمػػا وظ الِإيجػػا وظ مػػؿ؛ الصَّ
لاستفادة أَ راد اخريف، وهذا انط قػاً مف دوا ع الِإيثار والتَّعػاوف، ويُعػدظ هػذا ال عػد لصػالح المنظمػة، 
 معنػػػ  أَفَّ أَ كػػػار العمػػػؿ تخفػػػ  لمنػػػع يػػػدوث أَضػػػرار  المؤسسػػػة أَو المنظمػػػة، وأَيضػػػػاً  ػػػالموظفيف 

 (. korkmaz,2018:203الآخريف )
مات؛ لتيقيؽ مزايػا لنفسػه، وهػو يسػتند إِلػ  مفهػوـ صمتُ الفرصة: وهو يجب الموظؼ لممعمو -ٗ

الانتهازيَّة الَّتِو تتمثؿ  و تو ير معمومات ناقصة أَو مشوهة ويج ها؛ الغرض منػه تضػميؿ واِِر ػاؾ 
 (. Knoll,2013:350الآخريف وتيقيؽ مكاسب شخصيَّة )

 المبحثُ الثَّالثُ 
جراءاتُوُ   منيجيةُ البحثِ واِ 

  منيجية البحث:
الَّػػذِي يهػػتـ  دراسػػة الظَّػػاهرة  Descriptive.Research)ال ايثػػة  ات ػػاع المػػنهج الوصػػفوِّ )قامػػت 

مثؿ ما هو موجودة  و الوقت اليالو، ووصفها وصفػاً دقيقػاً، والتَّع ير  نها كمػيًػا، وكيفيػاً )ذوقاف 
ال ػػايثيف  ػػو (، وهػػذا يكػػوف مػػف أَكثػػر الَأسػػاليب شيو ػػػاًً واستخدامػػػاً مػػف ٖٔواخػػروف،  ػػدوف ، ص

(، وسػػنتطرؽ  ػػو هػػذا الم يػػث  مػػ  مجمو ػػة ٜٖٙ، صٕٓٓٓمجػػاؿ العمػػوـ الِإنسػػانيَّة )مميػػـ ، 
مف الِإجراءات الَّتِو قامت ال ايثة  اتِّخاذها؛ لتيقيؽ أَهداؼ ال يث مشتممة  م  )مجتمع ال يػث، 

صػاميَّة المسػتخدمة  ينػة ال يػث، أَداة ال يػث، وطػرؽ التَّأكػد مػف صػدقهما، ث اتهمػا، والوسػامؿ الِإي
  و معالجة ال يانات(، و يما يأتو  ياف لِمَا تقدـ: 

 مجتمي البحث:    -1
اختػػارت ال ايثػػة مجتمػػع الدِّراسػػة  الطَّريقػػة القصػػديَّة؛ لتواجػػدها ضػػمف ذلػػؾَ المجتمػػع، ولمتَّيقػػؽ مػػف 

لعراقيَّػػػة الا تراضػػػات النظريَّػػػة، وهػػػو الآتػػػو: يتػػػألؼ مجتمػػػع ال يػػػث اليػػػالو مػػػف مػػػوظفو الجامعػػػة ا
-ٕٕ٘ٓالتَّا عة لوزارة التَّعميـ العالو وال يث العمموِّ مف الذظكور والِإنػاث  ػو  غػداد لمعػاـ الدِّراسػوِّ 

( سػ ع ممػة وتسػعة  شػر موظفػػاً وموظفػة، وكػاف ٜٔٚ، إِذ يتكوف المجتمع الَأصمو مػف )ـٕٕٙٓ
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( ممػػػة وتسػػػعة و شػػػروف، ٜٕٔ( ميمتػػػيف، و ػػػدد الػػػذظكور )ٕٓٓ ػػػدد المػػػوظفيف  ػػػو كميَّػػػة القػػػانوف )
ػػا كميَّػػػة الآداب  قػػد كػػػاف  ػػدد المػػػوظفيف )ٔٚوالِإنػػاث ) ( ممتػػاف وسػػػت ٖٕٙ( إِيػػدم وسػػػ عوف، أَمَّ

( أَر ػػػع وسػػػ عوف، ٗٚ( ممػػػة واثنػػػاف وسػػػتوف، والِإنػػػاث )ٕٙٔوث ثػػػوف موظفػػػػاً،   مػػػغ  ػػػدد الػػػذظكور )
وثمػػانوف، و مػػغ  ػػدد الػػذظكور ( ممتػػاف وث ثػػة ٖٕٛوكميػػة العمػػوـ الِإسػػ ميَّة كػػاف  ػػدد المػػوظفيف )

( يوضػػػح ٔ( ممػػػة واِِيػػػدم وخمسػػػوف، والجػػػدوؿ )ٔ٘ٔ( ممتػػػاف واثنػػػاف وث ثػػػوف، والِإنػػػاث )ٕٖٔ)
 أَ داد الموظفيف موز يف  م  و ؽ الكميَّات والجنس.
 (1الجدول  

 توزيي أَطراد مجتمي البحث  موظفي الجامعة العراقيَّة( حسب الجنس والكميَّات           

 المجموع         الِإناث     الذُّكور    الجامعة العراقيَّةكميات 

 022 ٔٚ ٜٕٔ كميَّة القانون
 032 ٗٚ ٕٙٔ كميَّة ابداب

 083 ٔ٘ٔ ٕٖٔ كميَّة العموم الِإسلَّميَّة
 919 092 303 المجموع الكمي

 عينة البحث: -0
و عػػوظ إِلػػ  أَفَّ يجػػـ العينػػة المناسػػ ة لم يػػث يفضػػؿ أَفْ تكػػوف )     ( أَر عػػة ممػػة أَو ٓٓٗأَشػػار الزَّ

 ، و عػػوظ (، لهػػذا اختػػارت ال ايثػػة ٖٔ: صٜٔٛٔأَكثػػر واختِيػػروا  ا تنػػاء مػػف المجتمػػع الَأصػػموِّ )الزَّ
مػػة وسػػتة ( مٜٙٔ( أَر عػػة ممػػة وسػػتة موظػػؼ وموظفػػة، و واقػػع )ٙٓٗ ينػػة ال يػػث اليػػالو مػػف )

%( يسػب متغيػري ٓٗ( ممتػاف و شػر أُنثػ  مػوز يف  التَّناسػب، و نسػ ة )ٕٓٔوتسػعوف ذكػورًا، و)
 ( يوضح ذلؾَ.ٕالكميَّة والجنس إِذ اختيارهـ  الطَّريقة الطَّ قية العشواميَّة المتناس ة والجدوؿ )

 (0الجدول  
 والكميَّات توزيي أَطراد عينة البحث  موظفي الجامعة العراقيَّة( حسب الجنس

 المجموع الِإناث الذُّكور كميَّات الجامعة العراقيَّة
 130 92 20 كميَّة القانون
 136 82 26 كميَّة ابداب

 109 22 29 كميَّة العموم الِإسلَّميَّة
 322 012 192 المجموع الكمي
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 أَداة البحث:-3
ػمت  الانتقػاموِّ لػدم الموظػؼ؛ لػذا تطمػب ذلػؾ ِ ما أَفَّ ال يث اليػالو يهػدؼ إِلػ  التَّعػرؼ  مػ  الصَّ

.)  استعماؿ أَداة م ممة لقياس )الصَّمت الانتقاموظ
 ِّإِجراءات بناء مقياس الصَّمت الانتقائي 

ػػمت  تيقيقػػػاً لَأهػػداؼ ال يػػث اليػػالو، تمكنػػت ال ايثػػة مػػف اليصػػوؿ  مػػ  أَداة جػػاهزة لقيػػاس الصَّ
 .Knoll &van Dick,2013 د  م  دراسة الا تماـ( ٕٕٔٓالانتقاموِّ معدظ مف )يمودة، 

 تحديد تعري  المفيوم: -1
 أَنَّه: )  ارة  ف تعمد الموظػؼ  عػدـ مشػاركة معموماتػه ومقترياتػه يػوؿ  الصَّمت الانتقاموِّ ُ رؼَ 

مشػػػػاكؿ العمػػػػؿ واِِيجامػػػػه  ػػػػف طػػػػرح الَأ كػػػػار والمقتريػػػػات المرت طػػػػة  العمػػػػؿ؛ تجن ػػػػػاً لػػػػردة  عػػػػؿ 
   (Gulluce & Eren 2016: 10).سم ية(

، وهو:Knoll&van Dick,2013ويدد نوؿ و اف ديؾ )  ( أَر عة أَ عاد لمصَّمت الانتقاموِّ
 Silence of submissionصمت الِإذ اف: -ٔ
ٕ- :   Defensive silenceالصَّمت الدِّ ا وظ
ٖ- :   Positive social silenceالصَّمت الاجتما وظ الِإيجا وظ
  The silence of opportunityصمت الفرصة: -3

 (3وحدد لكلِّ بعدٍ طقرات معينة تنتمي إِليوأ وكما مبين طي الجدول  
 الفقرات ااَبعاد ت
 6أ 3أ 3أ 0أ 1  صمت الِإذعان ٔ
مت الدِّطاعيُّ  ٕ  11أ 12أ 9أ 8أ 9أ 2 الصَّ
 12أ 16أ 13أ 13أ 10 الصَّمت الاجتماعيُّ الِإيجابيُّ  ٖ
 01أ 02أ 19أ 18أ 19 صمت الفرصة ٗ

وت نت ال ايثة هذا المقياس؛ لَأنَّه مقياس طُِ ؽَ  ضً   ف تمتعه  الخصامص السَّيكومتريَّة، وكذلؾ 
 مناسب لمعينة اليالية مف الموظفيف.

 التَّحق  من صلَّحية الفقرات:
ا تمػدت ال ايثػة  لغرض اليكـ  مػ  صػ ييَّة الفقػرات وم ممػة  ػدامؿ الِإجا ػة؛ لغػرض التَّصػييح

  مػػ  طريقػػة ليكػػرت  ػػو القيػػاس ويػػددت ث ثػػة  ػػدامؿ ليِجا ػػة )تنط ػػؽ  مػػوَّ داممػػػاً، تنط ػػؽ  مػػوَّ 
، و رضػػت ( و مػػ  التَّػػوالوٖ، ٕ، ٔتنط ػػؽ  مػػوَّ نػػادرًا(، وأُ يػػتِ الَأوزاف لم ػػدامؿ الثَّ ثػػة )أَييانػػػاً، 

 عمـ النَّفس والقياس النَّفسوِّ و مغ  ال ايثة  قرات المقياس  م  مجمو ة مف الخ راء والمتخصصيف
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(؛ لِإيجػػاد الفػرؽ  ػيف المػوا قيف وغيػػر ٕ( ثمانيػة  شػر خ يػرًا، واسػػتُعمؿ مر ػع كػاي )كػاٛٔ ػددهـ )
ػػػالية، و عػػػد  ػػػالية واسػػػت عاد الفقػػػرات غيػػػر الصَّ المػػػوا قيف مػػػف الخ ػػػراء مػػػف أَجػػػؿ إِ قػػػاء الفقػػػرات الصَّ

(  نػد مسػتوم دلالػة، 8ٖٛٗ( الجدولية وال الغػة )ٕة )كا( المستخرجة مع قيمٕمقارنة قيمة مر ع )كا
(، و ػػو ضػوء اراء الخ ػراء ُ ػػدِلَت  عػض الفقػرات ويػػذ ت  عضػها، كمػػا ٔ( و درجػة يريػة )8ٓ٘ٓ)

 ( إِيدم و شريف  قرة.ٕٔأُضيِفت  قرتاف، و ذلؾ أُ قيتِ الفقرات جميعها، والمتكونة مف )
  وضوح التَّعميمات وطيم الفقرات: -أ

عر ة، ووضوح التَّعميمات، والِإجا ة  م  المقياس، وأَيضػاً وضوح  قراتػه و ػدامؿ الِإجا ػة، لغرض م
ػػػعو ات الَّتػِػػو سػػػتواجه المسػػػتجيب؛ لَأجػػػؿ ت  يهػػػا، وكػػػذلؾَ معر ػػػة الوقػػػت الَّػػػذِي  والكشػػػؼ  ػػػف الصظ

ونػػة ستسػػتغرقه الِإجا ػػة  ػػف المقيػػاس، قامػػت ال ايثػػة  تط يػػؽ المقيػػاس  مػػ   ينػػة اسػػتط  يَّة متك
( أَر عػػيف موظفػػػاً وموظفػػة، واختيػػروا  شػػوامي ا مػػف كميَّػػة الآداب/ الجامعػػة العراقيَّػػة؛ و عػػد ٓٗمػػف )

إِجػػراء هػػػذا التَّط يػػػؽ أَمػػػاـ ال ايثػػػة اتضػػػح أَفَّ تعميمػػات و قػػػرات المقيػػػاس كانػػػت واضػػػية لػػػدم هػػػذ  
( دقيقػػػة، ٛٔ-ٙٔ)العينػػػة، وأَفَّ طػػػوؿ الوقػػػت الَّػػػذِي سيسػػػتغرؽ ليِجا ػػػة  ػػػف  قػػػرات المقيػػػاس هػػػو 

 ( س ع  شرة دقيقة.ٚٔ معن  أَفَّ متوسط وقت الِإجا ة قد  مغ )
 تعميمات المقياس:            -ب

إِفَّ التَّعميمات الَّتِو تُعدظ مف ال ايث يوؿ طريقة الِإجا ة  م   قرات المقيػاس تكػوف  مثا ػة الػدَّليؿ، 
ؾَ الفقرات؛ لهذا يرصت ال ايثة  م  أَفْ تضع الَّذِي يسترشد  ه المستجيب أَثناء استجا ته  م  تم

تعميمات لممقياس  صورة  سيطة ومفهومة إِذ أَكدت ال ايثة  م  الم يوث  ضػرورة اختيػار ال ػديؿ 
 الَّذِي يناس ه  ؿ ويع ر  ف موقفه  صورة  عمية دوف ترؾ أَي  قرة. 

، ولا يطمػػع  ميهػا سػػوم ال ايثػػة،  و ينػتُ أَف اسػػتجا ته هػذ  لا تسػػتخدـ سػوم لغػػرض ال يػػث العممػوِّ
ولا دا ػػو لػػذكر الاسػػـ، ووضػػعت ال ايثػػػة مثػػاؿ ل يػػاف كيفيػػة الِإجا ػػػة  مػػ   قػػرات المقيػػاس، كمػػػا 

 وطم ت ال ايثة مف المستجيب تدويف المعمومات الخاصة  ه المتمثمة  الجنس. 
 تصحيف المقياس:      -ج

كػػؿِّ مسػػتجيب  مػػ  كػػؿِّ  قػػرة مػػف  مميػػة تصػػييح المقيػػاس القصػػد منهػػا هػػو إِ طػػاء درجػػة لِإجا ػػة 
 قرات المقياس، واستخراج الدَّرجة الكميَّة لكؿِّ استمارة، وذلؾَ  طريقة جمع درجػات الاسػتجا ة  مػ  

(  ػػػػو ضػػػػوء ٖ، ٕ، ٔالمقيػػػػاس، وقامػػػػت ال ايثػػػػة  أِ طػػػػاء الَأوزاف الآتيػػػػة  نػػػػد التَّصػػػػييح وهػػػػو )
العراقيَّػػة، و ػػذلؾَ  ػػأِفَّ أَ مػػ  درجػػة ييصػػؿ اختيػػارات المػػوظفيف )ذكػػور، إِنػػاث(  ػػو كميَّػػات الجامعػػة 
ػمت الانتقػاموِّ هػو) ( ٕٔ( ثػ ث وسػتوف، وأَقػؿ درجػة هػو )ٖٙ ميها المستجيب  مػ  مقيػاس الصَّ

 إِيدم و شروف.
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: -د  المتشرات الِإحصائيَّة لمقياس الصَّمت الانتقائيِّ
؛ ولغػر    ض معر ػة وتيديػد الوسػامؿ قامت ال ايثة  يساب الخصامص الوصفيَّة لمصَّمت الانتقاموِّ

الِإيصاميَّة المناس ة إِفْ كانت )معممية، لا معممية(؛ لاستخراج الخصامص السَّيكومتريَّة، وقد ت يف 
 أَنَّها تنماز  ػ)الشَّكؿ الا تدالو(.

 التَّحميل الِإحصائيُّ لفقرات المقياس: -3
قػػػرات المقيػػػاس، وهمػػػا؛ الَأوَّؿ: ا تمػػػدت ال ايثػػػة  مػػػ  أُسػػػمو يف  ػػػو  مميػػػة التَّيميػػػؿ الِإيصػػػاموِّ لف

أُسموب المجمو تيف المتطر تيف، والثَّانو: أُسموب   قة درجة الفقرة  الدَّرجة الكميَّػة لممقيػاس الَّػذِي 
 .تنتمو إِليه

 Contrasted Group                                أ. المجموعتان المتطرطتان 
ة(، وهػذ  الطَّريقػة تُعػدظ مػف الطظػرؽ الَّتػِو مػف  الممكػف الا تمػاد يشار إِليها  ػ)طريقة المقارنػة الطَّر يَّػ

 ميهػػا  ػػو يسػػاب معامػػؿ التَّمييػػز، ويقصػػد  معامػػؿ التَّمييػػز هػػو قػػدرة الفقػػرة  مػػ  تمييػػز الفػػروؽ 
ػػييية  ػػييية، والَّػػذِيف لا يعر ػػوف الِإجا ػػة الصَّ الفرديػػة  ػػيف أَ ػػراد العينػػة الَّػػذِيف يعر ػػوف الِإجا ػػة الصَّ

ؿِّ سػػػؤاؿ أَو  قػػػرة مػػػف  قػػػرات المقيػػػاس،  معنػػػ  قػػػدرة الفقػػػرة  مػػػ  التَّمييػػػز  ػػػيف الطَّم ػػػة الممتػػػازيف لكػػػ
ػػعاؼ )رزوقػػوظ ويميػػد،  (، هػػذا وقامػػت ال ايثػػة  عػػد تط يػػؽ المقيػػاس ٕٖ، ص ٕٕٔٓوالطم ػػة الضِّ

( أَر عػػػة ممػػة وسػػػتة موظػػػؼ وموظفػػػة  ات ػػاع الخطػػػوات الآتيػػػة؛ لغػػػرض ٙٓٗ مػػ  العينػػػة ال الغػػػة )
 :يجاد )القوَّة التَّمييزيَّة( لفقرات المقياس  أُسموب المجمو تيف المتطر تيفإِ 
 ( أَر ع ممة وست.ٙٓٗتعيف الدَّرجة الكميَّة لكؿِّ استمارة وال الغ  ددها ) -ٔ
 ترتيب الاستمارات تنازلي ا مف أَ م  درجة إِل  أَدن  درجة.   -ٕ
أَ م  الدَّرجات والاستمارات الياصػمة %( مف الاستمارات الياصمة  م  ٕٚأَخذ نس ة قطع ) -ٖ

( ممة و شػر  ػو كػ  ٓٔٔ م  أَدن  الدَّرجات، و هذا  مغ مجموع الاستمارات الخاضعة لمتيميؿ )
( ممتػػيف و شػػريف اسػػتمارة قػػد خضػػعت لمتَّيميػػؿ مػػف ٕٕٓالمجمػػو تيف العميػػا والػػدظنيا، و ػػذلؾ  ػػأِفَّ )

التَّط يػؽ )الاخت ػار التَّػامو( لعينتػيف مسػتقمتيف؛ ( أَر ع ممة وست اسػتمارة، و عػد هػذا ٙٓٗمجموع )
لاخت ػار دلالػػة الفػػرؽ  ػػيف المجمػػو تيف العميػػا والػػدظنيا لكػػؿِّ  قػػرة مػػف  قػػرات المقيػػاس،   كانػػت جميػػع 

إِذ كانت قيمتها التَّامية الميسو ة أَقػؿ  ( السَّا عة  شرة؛ٚٔالفقرات مميزة  استثناء  قرة وايدة هو )
(، ٕٛٔ(، ودرجػػة يريػػة )٘ٓ،ٓ(  نػػد مسػػتوم دلالػػة )ٛٛ،ٔيػػة الجدوليػػة وال الغػػة )مػف قيمتهػػا التَّام
 (  شريف  قرة. ٕٓ قرات المقياس المت قية ) و هذا أَص ح  دد
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       علَّقة درجة الفقرة بالدَّرجة الكميَّة لممقياس: -ب
لَأجؿ استخراج   قة درجة الفقرة  الدَّرجة الكميَّة لممقياس طُِ قت معامؿ ارت اط  يرسوف، وأَظهػرت 

( أَر ع ممىة وست استمارة الَّتِو خضعت ٙٓٗالنَّتامج أَفَّ جميع معام ت الارت اط دالة إِيصامي ا لػ)
(  نػػد مسػػتوم ٜٙ،ٔالجدوليَّػػة ) لمتيميػػؿ إِذ كانػػت قػػيـ الاخت ػػار التَّػػامو الميسػػو ة أَك ػػر مػػف القيمػػة

(،  استثناء  قرة وايدة وهو نفػس الفقػرة الَّتػِو اسػتُ عِدت  نػدما ٗٓٗ(، ودرجة يرية )٘ٓ،ٓدلالة )
تها التَّميزيَّة  و الِإجراء السَّا ؽ.   يس ت قوَّ

د   -ج                                                                               Validity                    <الصِّ
دؽ شرط مف الشظروط الواجب توا رها  و  ناء المقاييس النَّفسيَّة،  معن  قدرة الَأداة  مػ  . يُعدظ الصِّ

لقياسه  عً  )ميمػد،  القياس وال دقة الظَّاهرة الَّتِو يهدؼ إِل  قياسه، أَي: قدرته  م  قياس ما أُ دَّ 
(، وهو القضية الَأكثػر أَهميػة  ػو  نػاء الاخت ػارات، وتيققػت ال ايثػة مػف صػدؽ ٛٚ، ص ٕٕٔٓ

                                                  :                                                                                                     مقياس الصَّمت الانتقاموِّ  استخداـ الَأساليب الآتية
د  الظَّاىريُّ -  :                                            Face Validityالصِّ

ػػػدؽ مػػػف  ػػػرض المقيػػػاس  مػػػ  مجمو ػػػة مػػػف المختصصػػػيف  ػػػو مجػػػاؿ  يُقِّػػػؽ هػػػذا النَّػػػوع مػػػف الصِّ
ػػمت التَّر يػػة و مػػـ الػػنَّفس؛ لمتَّأكػػد مػػف صػػ ييَّة الفقػػر  ات و ػػدد ال ػػدامؿ ومػػدم م ممتهػػا لمقيػػاس الصَّ

الانتقاموِّ  م  و ؽ التَّعريؼ النَّظريِّ الَّذِي وضعته ال ايثة  و المقياس، و عد الَأخذ  آرامهـ ُ دِلَتْ 
 عػػض الفقػػرات وأُضػػيفت  عضػػػاً، كمػػا يُػػذِؼ  عضػػها الآخػػر؛ ا تمػػادًا  مػػ  القيمػػة الجدوليػػة لمر ػػع 

 (، وكما ذُكِر سا قػاً  و ص يية الفقرات. ٕكاي )كا
 :                                                                                                Construct Validityصد  البناء -

ػػمت الانتقػػاموِّ  اسػػتخداـ أُسػػموب   قػػة درجػػة الفقػػرة  تيققػػت ال ايثػػة مػػف صػػدؽ  نػػاء مقيػػاس الصَّ
 لدَّرجة الكميَّة لممقياس  أِيجاد الع قة الارت اطيَّة  يف درجة الفقرة و يف الدَّرجة الكميَّة لممقياس.  ا
           Reliabilityالثَّبات -6

يعػػدظ مفهػػوـ الثَّ ػػات مػػف المفػػاهيـ الجوهريَّػػة والَأسػػاس  ػػو مجػػاؿ القيػػاس النَّفسػػوِّ ويتعػػيف تػػو ر   ػػو 
ػاً ل سػػػتخداـ، ويعػػػدظ مفهػػػوـ الثَّ ػػػات مػػػع مفهػػػوـ الصػػػدؽ مػػػف أَهػػػـ المقيػػػاس؛ ليكػػػوف المقيػػػاس صاليػػػ

ػػدؽ أَشػػمؿ مػػف مفهػػوـ الثَّ ػػات، وهػػذا يعنػػو أَفَّ كػػؿَّ اخت ػػار صػػادؽ هػػو  الُأسػػس، مػػع أَفَّ مفهػػوـ الصِّ
ػػػرورة يكػػػوف صادقػػػػاً )يػػػونس،  (، وقامػػػت ٚٛ، صٕٛٓٓثا ػػػت لكػػػف لػػػيس كػػػؿّ اخت ػػػار ثا ػػػت  الضَّ

  الطظرؽ الآتية:ال ايثة  استخراج الثَّ ات 
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   Test-Retest طريقة إِعادة الاختبار- أ
ػػػمت الانتقػػػاموِّ  مػػػ   ينػػػة مكونػػػة مػػػف ) ( خمسػػػيف موظفػػػػاً ٓ٘قامػػػت ال ايثػػػة  تط يػػػؽ مقيػػػاس الصَّ

( خمسػػػة و شػػػػريف ٕ٘( خمسػػػة و شػػػػريف موظفػػػػاً مػػػػف كميَّػػػة العمػػػوـ الِإسػػػػ ميَّة، و)ٕ٘وموظفػػػة، )
 الطَّريقػػػة العشػػواميَّة، و عػػد مػػػدة أَسػػ و يف مػػف التَّط يػػػؽ الَأوَّؿ  موظفػػػاً مػػف كميَّػػػة القػػانوف،  ػػاختيروا

قامػػت ال ايثػػة  أِ ػػادة تط يػػؽ الاخت ػػار  مػػ  المجمو ػػة نفسػػها،  عػػد ذلػػؾ قامػػت  اسػػتخراج معامػػؿ 
 (.8ٛٓٓارت اط  يرسوف  يف درجات الَأ راد  و التَّط يقيف،  ندها  مغ معامؿ الثَّ ات )

                             Split-Half Method  التَّجزئة النِّصفيَّة  -ب
ايتسػػػ تِ الع قػػػة أَو مػػػدم الارت ػػػاط  ػػػيف درجػػػات هػػػذيف النِّصػػػفيف، ولميصػػػوؿ  مػػػ  الثَّ ػػػات  هػػػذ  
الطَّريقػػة، وقسػػمت  قػػػرات المقيػػاس إِلػػػ  نصػػفيف  نػػاءً  مػػػ  تسمسػػؿ الفقػػػرات )الفقػػرات ذات الَأرقػػػاـ 

وجيَّػػة(؛ واسػػتُخرج معامػػؿ الارت ػػاط  ػػيف نصػػفو المقيػػاس إِذ  مغػػت الفرديَّػػة والفقػػرات ذات الَأرقػػاـ الزَّ 
(، وِ ما أَفَّ معامؿ الثَّ ات المستخرج هو لنصؼ المقيػاس  صػيِيت معامػؿ الارت ػاط 8ٜ٘ٓقيمته )

-Prophecy Formula Spearmanمػػػػف اسػػػػتخداـ معادلػػػػة سػػػػ يرماف  ػػػػراوف التَّصػػػػييييَّة 
Brown ِّ( 8ٖٚٓالمقياس، و ذلؾَ  قد  مغت قيمته  عػد التَّعػديؿ )؛ لميصوؿ  م  معامؿ ث ات لكؿ

 وهو مق ولة إِيصامي ا  و الدِّراسات النَّفسيَّة. 
                                                                              Alpha Coefficient for Internal Consistencyمعامل ألَفا للَّتِّسا  الدَّاخميِّ  -ج

ليساب الثَّ ات، وقد استنتجنا  Alpha>Cronbach.Formula)استُخدمت معادلة ألفا كرون اخ )
ػا يػدؿظ  مػ  أَفَّ درجػة الاتِّسػاؽ الػدَّاخموِّ 8ٚٛٓمف المخرجات أَفَّ قيمة معامػؿ أَلفػا قػد  مغػت ) (، ممَّ

 جيدة.
 المبحثُ الرَّابيُ 

 عرضُ النَّتائجِ ومناقشتُيا
اً لمنَّتامج الَّتِو توصمت إِليها ال ايثة  م  و ؽ الَأهداؼ الَّتِو       ييتوي هذا الم يث  رضػ

ّـَ الخروج   عض التَّوصيات، والمقتريات  و  ؿ ومناقشتها، ومف ثُ وضعتها  و الم يث الَأوَّ
 ضوء تمؾَ النَّتامج.

 أَوَّلًا: عرضُ النَّتائج:
 يهدؼ ال يث اليالو التَّعرؼ  م : 
 لدى الموظ : الصَّمت الانتقائيِّ التَّعر  عمى - أ

 مػ   ينػة المػوظفيف الصَّمت الانتقػاموِّ مف أَجؿ تيقيؽ هذا الهدؼ قامت ال ايثة  تط يؽ مقياس 
( ٙٓٗمف كميَّات الجامعة العراقيَّة، و عد معالجػة ال يانػات لاسػتجا ات أَ ػراد العينػة ال ػالغ  ػددهـ )
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(، و ػػانيراؼ معيػػاري 8ٜٛٓ٘والِإنػػاث، ت ػػيَّف أَفَّ المتوسػػط اليسػػا و ) أَر عػػة ممػػة وسػػتة مػػف الػػذظكور
( درجػػػة اتَّضػػػح أَنَّػػػه أَقػػػؿ مػػػف ٙ٘(، و نػػػد مقارنػػػة المتوسػػػط اليسػػػا و  المتوسػػػط الفرضػػػوِّ )8ٕٛٙ)

، و عػػػد اخت ػػار الفػػػرؽ  ػػػيف المتوسػػطيف  ػػػف طريػػػؽ اسػػتخداـ الاخت ػػػار التَّػػػامو  المتوسػػط اليسػػػا وِّ
(، و نػد مقارنتهػا  القيمػة الجدوليَّػة 8ٜٓٙٔالتَّاميػة الميسػو ة ) أَفَّ القيمػةلعينة وايدة، ت ػيَّف 

نَّهػا ذات دلالػة إِيصػاميَّة  نػد مسػتوم دلالػة )8ٜٙٔال الغة ) (، و درجػة يريػة 8ٓ٘ٓ( ت يَّف أَ
 ( لكنَّها  السَّالب.٘ٓٗ)

مت أَظهرت نتامج التَّيميؿ الِإيصػاموِّ أَفَّ المػوظفيف  ػو الجامعػة العراقيَّػ  ة لا يمارسػوف الصَّػ
مت الانتقػاموِّ لػديهـ  ؿ  ػروؽ ذات دلالػة إِيصػاميَّة  ػيف مسػتويات الصَّػ ؛ إِذ لـ تُسػجَّ الانتقاموَّ

 .  مقارنة  المستوم المرجعوِّ
موؾ المخطػػػػط، إِذ إِفَّ المػػػػوظفيف  ػػػػو  ػػػػ نمػػػػوذج السظ ويمكػػػػف تفسػػػػير هػػػػذ  النَّتيجػػػػة  ػػػػو ضػػػػوء أُ

ا المؤسسػػات التَّعميميَّػػة لا يشػػعروف  ت ػػ هديػػد اجتمػػا و أَو  قو ػػة ميتممػػة  نػػد الِإ صػػاح، ممَّ
مت الانتقاموِّ لديهـ، كما ترم ال ايثة أَفَّ هذ  النَّتيجػة تشػير إِلػ  أَفَّ سػموؾ  يقمؿ دوا ع الصَّ
اً  ػيف مػوظفو الجامعػة العراقيَّػة، الَأمػر الَّػذِي يعكػس  اً شامعػػ مت الانتقاموِّ لا يُمثؿ نمطػ الصَّ

  ر مف الانفتاح والتَّع ير الم اشر  ف ارامهـ. يمة  مؿ تتسـ  قد
 ثانيواً: دلالة الفر  طي الصَّمت الانتقائيِّ عمى وط  متغير الجنس: 

ػػػػػػػمت الانتقػػػػػػػاموِّ لعينػػػػػػػة  تيقيقػػػػػػػػاً لهػػػػػػػذا الهػػػػػػػدؼ قامػػػػػػػت ال ايثػػػػػػػة  يسػػػػػػػاب متوسػػػػػػػط درجػػػػػػػات الصَّ
(، 8ٜٛ٘٘الِإنػػاث )(،  ػػو يػػيف  مػػغ متوسػػط درجػػات 8ٖٖٗ(، و ػػانيراؼ معيػػاري )8ٖٓٙٗالػػذظكور)

ّـَ استعمؿ الاخت ار التَّامو لعينتيف مستقمتيف ت يَّف أَفَّ القيمة التَّامية 8٘ٗٗو انيراؼ المعياري ) (، وثُ
( ت ػيَّف أَنَّهػا ذات دلالػة 8ٜٙٔ(، و ند مقارنتها  القيمة التَّامية الجدوليَّة ال الغػة )8ٕٜٕٗالميسو ة )

وتشػػػير نتيجػػػة ال يػػػث اليػػػالو إِلػػػ  أَفَّ  ولصػػػالح الِإنػػػاث، (8ٓ٘ٓإِيصػػػاميَّة  نػػػد مسػػػتوم دلالػػػة )
ػػػمت الانتقػػػاموِّ مقارنػػػة  ػػػالموظفيف الػػػذظكور، ييػػػث لػػػـ  الموظفػػػات يُظهػػػرف مسػػػتويات أَ مػػػ  مػػػف الصَّ
يُميػػػػظ وجػػػػود صػػػػمت انتقػػػػاموِّ لػػػػدم الػػػػذظكور  درجػػػػة دالػػػػة، ويمكػػػػف تفسػػػػير هػػػػذا التَّ ػػػػايف  ػػػػو ضػػػػوء 

نسػيف، إِذ تميػؿ الِإنػاث إِلػ  اسػتخداـ اسػتراتيجيات تواصػؿ أَكثػر اخت  ات أَنماط التَّواصؿ  ػيف الج
تيفظػاً  و ال يمات المهنية، لا سيَّما  ػو المواقػؼ الَّتػِو تنطػوي  مػ  مخػاطر اجتما يَّػة أَو مهنيَّػة، 
ػمت الانتقػاموِّ لػدم الِإنػاث مقارنػة  الػذظكور  و تعكس النَّتيجة الَّتِو تشػير إِلػ  ارتفػاع مسػتويات الصَّ
ديناميكيات نظريَّة الطَّيراف اليمزونوِّ كما صاغتها إِليزا يث نويؿ نيوماف، والَّتِو تفترض أَفَّ الَأ راد 
يميمػػػوف إِلػػػ  الامتنػػػاع  ػػػف التَّع يػػػر  ػػػف ارامهػػػـ  نػػػدما يشػػػعروف أَفَّ تمػػػؾَ الآراء لا تيظػػػ   ق ػػػوؿ 

ة أَكثػر يساسػية اتِّجػا  المنػاخ اجتما و، واسع،  فو هذا السِّياؽ قد تكػوف موظفػات الجامعػة العراقيَّػ
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ػػا يػد عهف إِلػػ  ممارسػػة  السَّػامد  ػػو  يمػة العمػػؿ،  ػؿ وأَكثػػر إِدراكػػػاً لايتمػالات الن ػػذ أَو التَّهمػيش، ممَّ
ػػمت الانتقػػاموِّ كآليػػة د ا يَّػػة لميفػػاظ  مػػ  الانسػػجاـ الاجتمػػا وِّ وتجنػػب العزلػػة، و ػػو المقا ػػؿ  الصَّ

، ولا يشػػعروف يُيتمػػؿ أَفَّ الػػذظكور يشػػعروف  د رجػػة أَ مػػ  مػػف الَأمػػاف الاجتمػػا وِّ أَو النظفػػوذ الرَّمػػزيِّ
 تهديػػد اجتمػػا و، أَو  قو ػػة ميتممػػة  نػػد الِإ صػػاح، وقػػد يعكػػس ذلػػؾَ ثقا ػػة الجامعػػة العراقيَّػػة الَّتػِػو 
 تشػػجع الرِّجػػاؿ  مػػ  الِإ صػػاح  ػػف ارامهػػـ، أَو تمػػنيهـ مسػػاية أَك ػػر لمتَّع يػػر مقارنػػة  النِّسػػاء، وقػػد

موكيَّة لػػػديهـ،  ػػػ يطرة السظ لػػػ  ارتفػػػاع مسػػػتوم السَّػػػ ػػػا يقمػػػؿ مػػػف إِدراكهػػػـ لتهديػػػدات الػػػرَّأي يشػػػير إِ ممَّ
ػػمت، وهػػذا التَّ ػػايف يعكػػس كيػػؼ تتفا ػػؿ  المخػػالؼ، ويجعمهػػـ أَقػػؿ  رضػػة لمػػدظخوؿ  ػػو دوامػػة الصَّ

؛ لتشػػػكيؿ أَنمػػػاط التَّع يػػػر أَو  العوامػػػؿ الِإدراكيَّػػػة والاجتما يَّػػػة  ػػػو الجامعػػػات مػػػع النَّػػػوع الاجتمػػػا وِّ
 الامتناع  و السِّياقات المهنيَّة.

 ثانيواً: التَّوصيات:   

                                                         ناءً  م  ما توصؿ إِليه ال يث اليالو مف نتامج توصو ال ايثة  ما يأتو:
مجتمػع ولا سػيَّما  تو يػة المسػؤوليف  مػ   م  وسامؿ الِإ  ـ أَفْ تقوـ  عمؿ تو ية  امَّة  ػو ال-1

الاهتماـ  الموظفيف  شكؿ يدؿظ  م  معر تهـ  المسؤولية الك يرة الممقاة  م   اتقهـ  ييث يقوموف 
 تقديـ كؿَّ ما يمزـ مف خدمات ماديَّة ومعنويَّة ونفسيَّة ومسا دتهـ  مػ  تكػويف مفهػوـ إِيجػا و،  ػف 

 ج  و المجتمع  شكؿ  ناء وسميـ.ذواتهـ و تح ال اب لديهـ ل ندما
ضػػػػرورة تعزيػػػػز  يمػػػػة العمػػػػؿ الدَّا مػػػػة لمتع يػػػػر المفتػػػػوح، لا سػػػػيَّما لمموظفػػػػات، وذلػػػػؾَ مػػػػف ت نػػػػو -2

ػػػمت  سياسػػػات مؤسسػػػيَّة تُشػػػجع  مػػػ  يريػػػة الػػػرَّأي وتيػػػدظ مػػػف العوامػػػؿ الَّتػِػػو تُسػػػهـ  ػػػو نشػػػوء الصَّ
.  الانتقاموِّ

ت التَّواصػؿ الفعَّػاؿ واليػوار الآمػف، مػع التَّركيػز  مػ  إِجراء  رامج تدري يَّػة تُعنػ   تطػوير مهػارا -3
 تمكيف النِّساء مف التَّع ير  ف ارامهف دوف خشية مف التَّ عات الاجتما يَّة أَو المهنيَّة.  

إِجراء دراسات مسػتق ميَّة تستكشػؼ الَأ عػاد الثَّقا يَّػة والتَّنظيميَّػة الَّتػِو قػد تُسػهـ  ػو تفسػير الفػروؽ -4
  و أَنماط الصَّمت، مع توسيع نطاؽ العينة؛ لتشمؿ قطا ات ومؤسسات متنو ة.الجندريَّة 

 ثالثواً: المقترحات:
اسػػتكمالًا لمجهػػد الَّػػذِي  دأتػػه ال ايثػػة، وانط قػػػاً مػػف أَفَّ ال يػػث العممػػوَّ  نػػاء تراكمػػوٌّ يفػػتح الَأ ػػواب 

  عض الدِّراسات هو: م  مصرا يها أَماـ رؤم ودراسات مثيرة لم يث، لذا تقترح ال ايثة 
إِجراء دراسة مماثمة لمدِّراسة الياليَّػة  مػ   ينػات أُخػرم كالَأطفػاؿ والمطمقػات والَأرامػؿ والَّػذِيف  -ٔ

.  لديهـ إِ اقة وك ار السَّفِّ
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ػػػمت الانتقػػػاموِّ ومتغيػػػرات نفسػػػيَّة أُخػػػرم مثػػػؿ ايتػػػراؽ -ٕ إِجػػػراء دراسػػػات تتنػػػاوؿ الع قػػػة  ػػػيف الصَّ
 مؽ، والضظغوط النَّفسيَّة.    الذَّات، والاكتماب، والق

إِجراء دراسة مقارنة  و الصَّمت الانتقاموِّ  يف الموظفيف  م  الم ؾ الػدَّامـ والمػوظفيف  ػأُجور -ٖ
 يوميَّة. 

، لا سػػػيَّما  ػػػو  يمػػػات العمػػػؿ الهجينػػػة أَو -ٗ ػػػمت الانتقػػػاموِّ  ػػػو سػػػياؽ التَّفا ػػػؿ الرَّقمػػػوِّ دراسػػػة الصَّ
 الوسامط الرَّقميَّة  م  ديناميكيات الصَّمت والك ـ. الا تراضيَّة، وتيميؿ كيؼ تؤثر

ػػمت -٘ توسػػيع نطػػاؽ ال يػػث؛ ليشػػمؿ الفمػػات الِإداريَّػػة العميػػا، وتيميػػؿ مػػا إِذا كانػػت مسػػتويات الصَّ
.  الانتقاموِّ تختمؼ  اخت ؼ الدَّرجة الوظيفيَّة أَو النظفوذ التَّنظيموِّ

 :المصادر العربيَّة
قياس مستوم الصَّمت التَّنظيموِّ لدم أَ ضػاء هيمػة التَّػدريس، مجمػة دراسػات نفسػيَّة ، ) ٜٕٔٓ(هواري، معروؼ -

 .ٙٙٔ -ٓ٘ٔ(، صٕٔ(، ع )ٖغميزاف،   مج ) –وتر ويَّة، دراسة ميدانية  المركز الجامعوِّ أَيمد ز انة 
 التَّط يؽ  م  العامميف  جامعة (، أَثر رأس الماؿ النَّفسوِّ  م  أَ عاد الصَّمت التَّنظيموِّ ٕٕٓٓ  د الوايد، يارا )-

 . ٕٕٔ -ٖٚٔ(، ص ٔالمنو ية، مجمة التِّجارة والتَّمويؿ، كميَّة التِّجارة، جامعة طنطا،      ع )
، التَّعميـ مؤسسات  و التَّنظيموِّ  الصَّمت ، واقع(ٜٕٔٓشا يَّة ) غميط،-  جامعػة الِإنسػانيَّة، العمػوـ مجمة الا تداموِّ
 .ٕٔٙ-ٜٛ٘ ص ،(ٕ)ع (، ٙمج ) ال واقو أُـ
ػػػػا رة ٕٚٔٓميمػػػػود، أَشػػػػرؼ )- ػػػػ  يَّة  ػػػػيف القيػػػػادة الَأخ قيَّػػػػة والمنػػػػاخ الَأخ قػػػػوِّ ونفػػػػخ الصَّ (، نمذجػػػػة الع قػػػػة السَّ

ػػػموكيات المضػػػادة ليِنتاجيَّػػػة: دراسػػػة تط يقيَّػػػة  ػػػو مػػػدارس التَّعمػػػيـ العػػػاـ  ميا ظػػػة ال يػػػر  ػػػمت التَّنظيمػػػو والسظ والصِّ
-ٖ٘ٔ(، ص ٘ٔ(، ع )ٗة التَّر ويَّػػػة، كميَّػػػة التَّر يَّػػػة  الغردقػػػة، جامعػػػة جنػػػوب الػػػوادي، مػػػج )الَأيمػػػر، مجمػػػة الِإدار 

ٖٖٖ. 
،  ماد ويسف، إِيماف )- (، التَّوا ؽ المهنوظ لدم موظفو كميَّػة التَّر يَّػة الَأساسػيَّة،  ػو جامعػة  ا ػؿ، ٕٛٓٓالمرشديظ

 .ٖٚٙ-ٖٖ٘(، ص ٔة الَأساسيَّة، جامعة  ا ؿ، ع )مجمة كميَّة التَّر ية الَأساسيَّة، كميَّة التَّر يَّ 
، ٔ(، القيػػػاس والتَّقػػػويـ  ػػػو التَّر يَّػػػة و مػػػـ الػػػنَّفس، دار الميسػػػرة لمنَّشػػػر والتَّوزيػػػع، طٕٓٓٓمميػػػـ، سػػػامو ميمػػػد، )-

  ماف.   
لي ه، دار ال يػث العممػوظ مفهومػه وأَدواتػه وأَسػا دس،   ػد الػريمف و  ػد اليػؽِّ، كايػد، ) ػدوف(: ذوقاف،   يدات و -

     مجدلاوي لمنَّشر والتَّوزيع،  ماف، الَأردف.
، مجيد   د اليسيف، ويميد،  ياؿ ياسيف، )- ، كميَّة التَّر يَّة ا ػف ٕٕٔٓرزوقوظ (: القياس والتَّقويـ لمطَّالب الجامعوِّ

 رشد، مكتب اليمامة لمطِّ ا ة والنَّشر.
، ط(: القياس ٕٛٓٓيونس، ميمد   دالسَّ ـ، )-  ، دار اليامد لمنَّشر والتَّوزيع،  ماف.ٔالنَّفسوظ
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