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Abstract: 
              Training is a key factor to judge the effectiveness of an 

organization in planning its human resource development. 

Competitiveness has become a major challenge for all organizational 

management and is linked to excellent leadership. Effectively invest in 

human and material resources, improve work output, improve work 

results, and benefit from feedback from follow-up and evaluation. 

Therefore, the purpose of the study is to identify the potential 

contribution of the training process to the development of organizations at 

all levels and to emphasize the specific requirements of the knowledge 

economy, which will help to According to the requirements of the era of 

the knowledge economy, realize organizational development, understand 

the role of creative training in realizing organizational development, and 

adopt descriptive analysis method to achieve the research goal; the results 

are confirmed Taking into account some of the special requirements of 
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the knowledge economy, in particular "training", to improve skills and 

capabilities, especially those related to information and communication 

technologies, It emphasizes the importance of creativity and innovation in 

solving various problems, and emphasizes the need for new training 

models to meet the needs of the era of the knowledge economy. In 

addition, continuous on-the-job training helps to improve the enthusiasm 

of workers and their competitiveness in a globalized society. Innovation 

training helps to improve the innovative ability of staff, emphasizes the 

use of non-traditional methods in solving problems and responding to 

various crises, and emphasizes the need for innovation Adopt innovative 

methods in the training process, such as training games, a departure from 

routine and the need to break the deadlock in the training process and 

emulate the training methods that have proved effective Training methods 

at the global level, such as Bob Parker's, and the need to apply their 

principles to the training programs designed.                                                                                                                                                                                  
 المستخمص:

التدريب عنصر أساسي لمحكم عما مدى فاعمية المنظمات في التخطكيط لتنميكة مواردىكا          
البشكككرية، فأكككد أضكككحت الأكككدرة التنافسكككية التحكككدي الكككر يس لكافكككة المنظمكككات فكككي تسكككيير المنظمكككات، 

يكككة، وتحسكككين والمرتبطككة بالأيكككادات المتميككزة الأكككادرة عمكككا الاسككتامار الكككك   لممكككوارد البشككرية والماد
 مخرجكات العمكل، وتجويكد نتا جكو، والاسكتمادة مكن التلذيكة الراجعكة الناتجكة عكن المتابعكة والتأيكيم.

الدراسكة إلكا تحديكد إمكانيكة مسكاىمة العمميكة التدريبيكة فكي تحأيك  التطكوير وبنا اً عما ذلك ىكدفت 
بكراز المتطمبكات الخاصكة بالاقتصكاد المعر  فكي التكي مكن شك نيا أن التنظيمي عما كافة مستوياتو، وا 

تساعد عما تحأي  التطوير التنظيمي، والتعر  عمكا دور التكدريب الإبكداعي فكي تحأيك  التطكوير 
التنظيمي في ضو  متطمبات عصر الاقتصاد المعرفكي، ولتحأيك  أىكدا  الدراسكة اسكتخدم المكني  

الخاصة بالاقتصاد أن ىناك عدد من المتطمبات الوصمي التحميمي؛ وقد أكدّت نتا   الدراسة عما 
المعرفككي وفككي مأككدمتيا يالتككدريبي مككن أجككل الارتأككا  بمسككتوى الميككارات والأككدرات وبخاصككة المتعمأككة 
بميككككارات تكنولوجيككككا المعمومككككات والاتصككككالات، والت كيككككد عمككككا أىميككككة الإبككككداع والابتكككككار فككككي حككككل 

تمككي باحتياجككات المشككك ت المختممككة، وضككرورة الاسككتعانة بنمككاذج جديككدة لمتككدريب مككن شكك نيا أن 
عصككر الاقتصكككاد المعرفكككي. بالإضكككافة إلكككا مكككا سككب  يسكككاعد التكككدريب المسكككتمر أانكككا  العمكككل عمكككا 
تحسين مستويات الدافعية لدى العاممين، وتحسين الأدرة عما التنافس في ظل مجتمعات العولمة. 

ن والت كيد عما كما أن الاستعانة بالتدريب الإبداعي يساعد عما تحسين الأدرات الإبداعية لمعاممي
الاسككتعانة ب سككاليب تيككر تأميديككة فككي حككل المشككك ت ومواجيككة اوزمككات المختممككة، والت كيككد عمككا 
ضكككرورة الاسكككتعانة بكككالطر  الإبداعيكككة فكككي العمميكككة التدريبيكككة ماكككل اولعكككاب التدريبيكككة، والبعكككد عكككن 
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التدريبيككة التككي أابتككت الروتينيككة وضككرورة كسككر الجمككود أانككا  العمميككة التدريبيككة، ومحاكككاة الأككوانين 
فاعميتيككا عمككا المسككتوى العككالمي ماككل قككوانين بككوب بايككك لمتككدريب، وضككرورة توظيكك  مباد يككا بمككا 

 يخدم البرنام  التدريبي الذي يتم تصميمو.
 :المقدمة

يتسككم العصككر الحككالي بالتأككدّم المعرفككي والتكنولككوجي عمككا كافككة المسككتويات، وانعكككس ىككذا 
والأطاعكات الموجكودة بكداخل المجتمكم، ممكا ككان لكو عظكيم اواكر عمكا التأدم عما كافة المجالات 

الكيميككككة التككككي تخككككدار مككككن خ ليككككا العمميككككات واونشككككطة بككككداخل تمككككك الأطاعككككات، والمككككوارد البشككككرية 
الموجودة بداخل تمك المؤسسات والتكي أصكبحت تواجكو العديكد مكن التحكديات وبخاصكة فيمكا يتعمك  

 بكيمية مسايرة ذلك التأدم.
( والكككذي أككككدّ بككك ن 0215نمكككس اومكككر الكككذي تمكككت الإشكككارة إليكككو مكككن جانكككب موسكككا   وىكككو

العصر الحالي يتميز بالتأدم المعرفي اليا ل كميًّا وكيميًّكا، ومكا نكت  عنكو مكن تطبيأكات متعكددة فكي 
شتا المجالات، وخاصة في مجال التدريب؛ نتيجة للأبحاث العممية المستمرة، واسكتخدام التأنيكات 

وكان لكذلك تك ايره الواضكن مكن خك ل حكرص المؤسسكات المجتمعيكة عمكا تحأيك  مسكتوى الحدياة، 
 .(1)متجدد من المعمومات، والميارات، والخبرات

فأكككد أضكككحا الت ىيكككل والتكككدريب ضكككرورة حتميكككة لا تنكككا عنيكككا لتحسكككين وتنميكككة معمومكككات 
ارىم اوداة المعّالكة فككي اوفكراد، وصكأل ميكاراتيم وخبكراتيم وتطكوير قككدراتيم وتلييكر اتجاىكاتيم باعتبك

عمميات التلييكر والتطكوير، وبنكاً  عمكا ذلكك أصكبن التكدريب المسكتمر واليكاد  مكن أىكم المأومكات 
اوساسككككية التككككي تزيككككد مككككن كمككككا ة وفاعميككككة المنظمككككات وزيككككادة قككككدرتيا عمككككا النمككككو مسككككايرة ركككككب 

اكتسكككاب المعكككار ، . واتماقكًككا مكككم مكككا سكككب  فتننكككا نجكككد أن تكككدريب الأكككوى البشكككرية عمكككا (0)التطكككور
والميارات، والاتجاىات يعتبر ضرورة حيوية وبخاصة مكن أجكل مسكاعدة اوفكراد عمكا التكيك  مكم 

 .(3)المتطمبات التكنولوجية والبي ية
ويعتبر التدريب أساسًا في عمميات التحسين والتطوير، وىو الاستامار اومال والمضمون 

نصككبّ أيضًككا عمككا مككا يككتم تحأيأككو مككن فوا ككد تعككود لككيس فأككط مجككرد اسككتامار لممككوارد البشككرية، بككل ي
عما المنظمة والمكرد، وىكذه النتيجكة تظيكر دومًكا عمكا المكدى الأصكير بشككل مممكوس وممحكوظ فكي 

 .(4)تحسين وتطوير اودا 
أما التطوير التنظيمي فييد  تحسين اودا  وتطويره لمتلمب عما مشك ت العمكل فضكً  

حسين مستوى الخدمات المأدّمكة؛ مكن خك ل العمكل ب سكاليب وطكر  عن زيادة الإنتاجية والربن، وت
جديدة وتيي ة بي ة عمل مناسبة للإنجاز والإبداع في ظل الع قات الإنسانية التكي تحمكز العكاممين 
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نجككاز اوعمككال بحريككة مككن خكك ل السككمطات الممنوحككة لمعككاممين فككي كافككة  لبككذل قصككارى جيككدىم وا 
 .(5)المستويات الإدارية

 لدراسة:مشكمة ا
شيد العالم خ ل السنوات اوخيرة تحولات وتليرات سريعة طالت مختمك  جوانكب الحيكاة، 
وأاككرت عمككا كافككة المؤسسككات، عمككا درجككة اخت فيككا فككي وتيككرة النمككو والتأككدم وأاككرت ىككذه التحككولات 
والتليرات عما نس  الع قكات الاجتماعيكة مكن خك ل تصكور بنيكة تنظيميكة ذات اسكتراتيجية تعمكل 

مكككا تحريكككر الطاقكككات البشكككرية واسكككتامارىا بمكككا يكككت  م ويكككوا م طبيعكككة المرحمكككة التكككي نعيشكككيا مكككن ع
السمسكككمة التطوريكككة لممجتمكككم تمامكككت فكككي النمكككو الاقتصكككادي السكككريم والتسكككارع التكنولكككوجي اليا كككل، 
واعتمككاد أسككموب التنميككة والتطككوير، وىككذه التليككرات لككم تحككدث نتيجككة لزيككادة رأس المككال أو اسككتخدام 
التكنولوجيكا فككي المنظمكات فحسككب، بككل بالدرجكة اوولككا مككن خك ل الأككوى البشككرية العاممكة فككي ىككذه 
المنظمككات، فتطككوير ممارسككات المككوارد البشككرية لا يمكككن أن يكتمككل دون الاىتمككام بتنميككة ميككارات 

 .(6)وفعاليات اوفراد من خ ل توفير فرص التعمم والتدريب المستمرة
لحاليكككة فكككي التعكككر  عمكككا دور التكككدريب الإبكككداعي فكككي تطكككوير البي كككات وتمامكككت مشككككمة الدراسكككة ا

 التنظيمية في ضو  متطمبات عصر الاقتصاد المعرفي.
  سئمة الدراسة:

يتمال التساؤل الر يس لمدراسة الحالية في  ما دور التكدريب الإبكداعي فكي تطكوير البي كات 
مكن ىكذا التسكاؤل الكر يس العديكد  التنظيمية في ضكو  متطمبكات عصكر الاقتصكاد المعرفكيد وينكدرج

 من اوس مة المرعية التي يمكن استعراضيا عما النحو التالي 
 ما إمكانية إسيام العممية التدريبية في تحأي  التطوير التنظيمي عما كافة المستوياتد -1
 ما ىي المتطمبات الخاصة بالاقتصاد المعرفي التي تساعد عما تحأي  التطوير التنظيميد -0
مكككا ىكككو دور التكككدريب الإبكككداعي فكككي تحأيككك  التطكككوير التنظيمكككي فكككي ضكككو  متطمبكككات عصكككر  -3

 الاقتصاد المعرفيد
  ىدا  الدراسة:

يتماككل اليكككد  الكككر يس لمدراسكككة الحاليككة فكككي التعكككر  عمكككا الككدور الخكككاص بالتكككدريب الإبكككداعي فكككي 
مكن ىكذا اليككد  تطكوير البي كات التنظيميكة فكي ضكو  متطمبكات عصكر الاقتصكاد المعرفكيد وينكدرج 

 الر يس العديد من اوىدا  المرعية التي يمكن استعراضيا عما النحو التالي 
 تحديد إمكانية مساىمة العممية التدريبية في تحأي  التطوير التنظيمي عما كافة مستوياتود -1
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إبراز المتطمبات الخاصة بالاقتصاد المعرفي التي من شك نيا أن تسكاعد عمكا تحأيك  التطكوير  -0
 ميدالتنظي

التعر  عما دور التدريب الإبداعي في تحأي  التطوير التنظيمي في ضو  متطمبكات عصكر  -3
 الاقتصاد المعرفيد

  ىمية الدراسة:
 ا ىمية من الناحية النظرية:

اكتسبت الدراسة الحاليكة أىميتيكا مكن اوىميكة الخاصكة بالعمميكة التدريبيكة ذاتيكا باعتبارىكا أحكد  -1
 اىتمام كبير من جانب الباحاين في مجال التطوير التنظيمي.أبرز الموضوعات التي تحظا ب

التطر  إلا أحكد أشككال التكدريب الحدياكة نسكبيًّا والمتمامكة فكي التكدريب الإبكداعي باعتبكاره أحكد  -0
 الاتجاىات العالمية في مجال التطوير التنظيمي.

 .تحسين مستويات اودا  التنظيمي لمعاممين في البي ات التنظيمية المختممة -3
 ا ىمية من الناحية التطبيقية:

 يممل  ن تساعد الدراسة الحالية في:
مسككككاعدة الأيككككادات عمككككا تحديككككد أفضككككل الاسككككتراتيجيات التككككي يمكككككن الاعتمككككاد فككككي التطككككوير  -1

 التنظيمي بما يتم  مم طبيعة المنظمة، وطبيعة الاحتياجات الخاصة بالعاممين.
رًا مككن الواقككم الحككالي وترصككد الككدور الخككاص تنبككم أىميككة الدراسككة مككن كونيككا دراسككة تأتككرب كايكك -0

 بالتدريب الإبداعي في تحأي  التطوير التنظيمي.
إبكراز الكدور الخكاص بالعمميكة التدريبيكة مكن شك نو أن يسكاعد عمكا وتعزيكز الأكدرة التنافسكية  إن -3

 لمبي ات التنظيمية.
 منيج الدراسة:

لدراسككة الحاليككة حيامككا سككيتم اتبعككت الدراسككة المككني  التحميمككي الوصككمي لمناسككبتو لطبيعككة ا
استأرا  العديد من الدراسات التي تكم إجراؤىكا عمكا مسكتوى العديكد مكن البي كات التنظيميكة مكن أجكل 
التعككر  عمككا الككدور الككذي يسككيم بككو كككل مككن التككدريب الإبككداعي فككي التطككوير التنظيمككي فككي ظككل 

 متطمبات عصر الاقتصاد المعرفي.
الإجكككرا ات البحايكككة التككككي تتكامكككل لوصككك  الظككككاىرة أو  ويعكككرّ  المكككني  الوصكككمي ب نككككو يمجموعكككة

الموضوع اعتمادًا عما جمم الحأا   والبيانات وتصنيميا ومعالجتيا وتحميميا تحميً  كافيًا ودقيأكًا؛ 
 .(7)لاستخ ص دلالتيا والوصول لنتا   أو تعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل الظاىرةي

 حدود الدراسة:
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الاقتصكككاد  -التطكككوير التنظيمكككي -التكككدريب الإبكككداعيماكككل فكككي الحكككدود التاليكككة  الحكككدود النظريكككة  تت
 المعرفي.

 مصطمحات الدراسة:
 التدريب:-1

( في تعريميا إلكا التكدريب عمكا أنكو ينكوع مكن الكتعمّم المكنظّم واليكاد  0217تشير بميي  
كسكككابيم اتجاىكككات جديكككدة تسكككاعدىم فكككي متابعكككة  إلكككا إحكككداث تلييكككر إيجكككابي فكككي سكككموك اوفكككراد، وا 

 .(8)أعماليم وتحسين أدا يم بصورة عامةي
وتعرفو الباحاة إجرا يًّا ب نو أحد الاستراتيجيات التي يمكن الاسكتعانة بيكا مكن أجكل تطكوير 
الميكككارات والأكككدرات والكمايكككات التكككي يتمتكككم بيكككا العكككاممون فكككي البي كككات التنظيميكككة مكككن أجكككل تحأيككك  

 التطوير التنظيمي.
 :التدريب الإبداعي-2

  التدريب الإبداعي عما أنو يإكساب اوفراد المعمومات والمعار  المتعمأكة ب عمكاليم يعرّ 
وأساليب اودا  اومال فييا، وصأل الميارات والأكدرات التكي يتمتعكون بيكا، وتمكيكنيم مكن اسكتامار 
الطاقات التي يختزنونيكا، بالإضكافة إلكا تعكديل السكموك، وتطكوير أسكاليب اودا  التكي تصكدر عكن 

فراد؛ وذلك من أجل إتاحة المرص والمزيكد مكن التحسكين والتطكوير فكي العمكل، وتك مين الوصكول او
 .(9)إلا اوىدا  المحددة، وذلك في ظل بي ة تحتكم لمأومات التدريب الإبداعيي

وتعرّفو الباحاة إجرا يًّا ب نو ذلك النوع من التدريب الذي يعتمكد عمكا اسكتراتيجيات مبتككرة تسكتيد  
الأككدرات الخاصككة بالعككاممين مككن أجكككل مسككاعدتيم عمككا مواكبككة تلييككرات عصككر الاقتصكككاد  اسككتاارة

 المعرفي.
 التدريب المستمر: -ج

يعر  التدريب المستمر عما أنو شكل من أشكال التدريب التي يتم تأديميا عما جمسكات 
إلكا ا اكة  قصيرة وبعيدة المدى؛ حياما نجكد أن الجمسكات قصكيرة المكدى تتكراوح مكدتيا مكا بكين يكوم

 .(12)أيام إلا عشر أيام، في حين أن الجمسات طويمة المدى تستلر  فترة أطول
وتعرّفككو الباحاككة إجرا يًّككا ب نككو ذلككك النككوع مككن التعمككيم المككنظم الككذي يككتم تأديمككو لمعككاممين عمككا نحككو 

ير منتظم ودوري من أجل مساعدتيم عما الإيما  بمتطمبات بي ات العمل المتليكرة، وتحأيك  التطكو 
 التنظيمي.

 الاقتصاد المعرفي: -د
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( اقتصككاد المعرفككة عمككا أنككو ياقتصككاد يككدور حككول الحصككول عمككا 0213تعككرّ  الصككا    
المعرفككة واسككتخداميا بيككد  تحسككين نوعيككة الحيككاة فككي جميككم المجككالات مككن خكك ل اسككتخدام العأككل 

 .(11)البشري، وتوظي  البحث العمميي
قتصاد الذي يرتكز عما توليكد ونشكر ومشكاركة المعرفكة وتعرّفو الباحاة إجرا يًّا عما أنو الا

حكككداث  ك حكككد اوسكككاليب التكككي يمككككن مكككن خ ليكككا تحسكككين الجكككودة الخاصكككة بالعمميكككات المختممكككة وا 
 التطوير التنظيمي المرتوب.
 تطوير البيئات التنظيمية:

( أن التطوير التنظيمي ىو عبارة عن يمجيود مخطط عما مسكتوى 0222ترى بسيوني  
ظمة، ويدار من أعما الييكل التنظيمي إلا أسمل، وىو بذلك يكون نوع من التجديد التنظيمي المن

عادة اكتساب  بمعنا زيادة الحيوية لمموارد البشرية، وىو عممية ضرورية لتجنب التآكل والتدىور وا 
 .(10)الحيوية، وتصحين ظرو  بي ة العمل لتشجيم الدوافم المردية وتطويرىاي

لبي كككات التنظيميكككة تمكككك العمميكككة الأا مكككة عمكككا تطبيككك  نطكككا  واسكككم مكككن ويأصكككد بتطكككوير ا
المعار  والممارسات الخاصة بالعموم والمعار  السموكية مكن أجكل مسكاعدة المنظمكات عمكا بنكا  
قكككدرتيا فكككي إحكككداث التلييكككر، وتحأيككك  الماعميكككة، وتحسكككين مسكككتوى اودا ، وتحأيككك  رضكككا العمككك  ، 

 .(13)شاركة بصورة فعالة في أنشطة المنظمةومساعدة كافة العاممين عما الم
وتعرفيكككا الباحاكككة إجرا يًّكككا عمكككا أنيكككا تمكككك العمميكككة التكككي تسكككتيد  الارتأكككا  بكافكككة اونشكككطة 
والممارسكككات التكككي تكككتم بكككداخل بي كككات العمكككل التنظيميكككة مكككن أجكككل مسكككاعدتيا عمكككا تمبيكككة متطمبكككات 

التليكككر مكككن خككك ل الارتككككاز بصكككمة عصكككر الاقتصكككاد المعرفكككي، والإيمكككا  بتوقعكككات العمككك   دا مكككة 
 أساسية عما عنصر التدريب.

 الإطار النظر :
الإطكككار المرجعكككي الكككذي يأكككدم خمميكككة أساسكككية عكككن محكككاور الدراسكككة  الإطكككار النظكككري ىكككو 

 ومحاورىا المختممة، ويندرج منو المحاور التالية 
 التطوير التنظيمي: - ولًا 

المككرد والمنظمككة مككن خكك ل الاعتمككاد  إلككا تحسككين أدا  كككل مككن التطككوير التنظيمككييسككعا 
عمككا المنيجيككة العمميككة والنظريككات والممككاىيم السككموكية التككي تيككد  لإيجككاد حمككول لممشككك ت التككي 
تواجييككا المنظمككة مككن خكك ل دراسككة المنظمككة إداريًّكككا والتعككاون معيككا والبحككث فككي اأافتيككا واأافكككات 

إشككارة إلككا الانمتككاح مككم البي ككة الداخميككة العككاممين بيككا، حيككث إن مميككوم التطككوير التنظيمككي يتضككمن 
 .(14)والخارجية بشكل ينعكس عما أعضا  المنظمة
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فالتطوير التنظيمي يعتبر امتدادًا لممدارس السموكية التي دعمت المدارس المكرية الحدياكة 
 .التي ركزت بشكل ر يسي عما الجانب الإنساني واعتبرتو اوساس في العمميات الإنتاجية

 ريخي لمتطوير التنظيمي التطور التا
لككم يتمكك  الكتككاب والبككاحاين عمككا مككن ىككو الككذي وضككم تسككمية يالتطككوير التنظيمككيي، ولكككن 
اتم  العديد منيم، أنو  ريتشارد بكيكارد( عنكدما ككان يبحكث عكن تسكمية لبرنكام  الاستشكارات الكذي 

ة الحأيأيكة ( في شركة جنكرال ميمكز، يعطيكو الدلالك1962في  بمشاركة دوك ص مكجريجور أعده 
لمضمونو وأبعاده وحكدوده، ونكو برنكام  واسكم ككان يشكمل الع قكات بكين العمكال والمشكرفين وأدوار 
المشكككرفين والإدارة فكككي المسكككتويات المتعكككددة، ومشكككاركة الإدارة الحأيأيكككة؛ لكككذلك لكككم يكونكككا مأتنعكككين 

نظمككة بالكامككل، كمككا بتسككميتو يتطككوير الإدارةي ونككو لا يأتصككر عمككا الإدارة فأككط بككل كككان يشككمل الم
أنيمككا اسككتبعدا اعتمككاد تسككمية يتككدريب الع قككات الإنسككانيةي كونيككا تسككمية ذات حككدود ضككيأة لملايككة 
تأتصككر عمككا نشككاط واحككد، وأن برنامجيمككا أشككمل وأوسككم مككن ذلككك بكايككر، لككذا وجككدا فككي مصككطمن 

 .(15)يالتطوير التنظيميي الدلالة الحأيأية لما يريدانو
 البدايات:

(، وتكونككت ىككذه المرحمككة مككن 1959-1946ة اوولككا والتككي امتككدت لممككدة  تماككل المرحمكك
عمميكككة، ىكككي  التكككدريب المعممكككي  تكككدريب الحساسكككية(،  -تماعكككل وتكامكككل وتواصكككل أربعكككة أسكككاليب 

اجتمكككاعي  –البحكككث المسكككحي  التلذيكككة العكسكككية(، البحكككث الإجرا كككي  العممكككي(، والمكككدخل التكنكككو 
تأنككي( يتماعككل مككم البي ككة الخارجيككة،  –يككا نظككام  اجتمككاعي المسككتند عمككا تحميككل المنظمككة عمككا أن

ويشمل النظام الاجتماعي لممنظمة عما شبكة من الع قات بين اوفراد، أمكا النظكام التأنكي يتك ل  
من الميمات والنشاطات واودوات المستخدمة لتحأي  ىد  المنظمة، والنظامين مترابطين ويعتمد 

لذيكككة العكسكككية بكككين اونظمكككة المرعيكككة المتعكككددة المكونكككة ليمكككا، ككككل منيمكككا عمكككا ادخكككر، بوجكككود الت
الكذي يمكرض عمكا  1962وتناولت بدايات ت سكيس التطكوير التنظيمكي بالتكدريب التأميكدي فكي عكام 

المككوظمين مككن المككديرين، إلككا الوصككول الع قككة بككين المككديرين والمشككرفين بمرؤوسككييم أو بككزم  يم 
ا فكككي إطكككار المريككك  أو الجماعكككة، واىتمكككت مرحمكككة البنكككا  والتوسكككم العكككاممين معيكككم أفأيًّكككا أو عموديًّككك

بكالتطوير التنظيمككي، وبنككا  الإطككار المكككري والتطبيأككي ليككذا الحأككل والتوسككم فككي الدراسككات التحميميككة 
 .(16)والتجريبية والاختبارية لمجمل الع قات وعناصره ومتليراتو

معاصكرة( أن البكذرة اوولكا لحرككة واعتبر الكبيسي في كتابو  التطكوير التنظيمكي وقضكايا 
التطكوير التنظيمككي تعكود لجيككود عكدد مككن الككرّواد وىكم يكككورت لكوين، كينيككث بينكي، لي نككد برادفككورد، 

برنامجًكككا لمختبكككر تكككدريبي لمختبكككر تكككدريبي فكككي كميكككة  1946ورولنكككد ليبيكككتي الكككذي أرسكككو فكككي عكككام 
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ماساشوسكتش لمتكنولوجيكا فكي ىكذا  المعممين بولاية كنتاكي وأعأب ذلك الجيكود المبذولكة مكن مرككز
المجال. وتبم ىذه التجربة ت سيس المختبر الأكومي لتكدريب وتنميكة الجماعكات فكي أمريككا فكي عكام 

. وقككد بككدأ ىككذا المركككز نشككاطو ببرنككام   تككدريب الجماعككات(. حيككث قككام البككاحاون فككي ىككذا 1947
موكيين. ومككن ىنككا ن حككظ أن المركككز بالاسككتمادة مككن دراسككات عممككا  الاجتمككاع وعممككا  الككنمس السكك

حركككة التككدريب لمجماعككات الصككليرة والتككدريب عككن طريكك  المختبككرات قككد سككاىمت فككي بمككورة حركككة 
 .(17)التطوير التنظيمي

( أن ظيكور مصكطمن تطكوير المنظمكات مكن خك ل بمكورة 0215وقد ذكر فرنش وجكونير  
دريب الع قكات الإنسكانية أفكار بميك وموتن وماكجريجور. حيكث اسكتخدما تطكوير المجموعكات؛ لتك

فككي جامعكككة تكسككاس، ومجموعكككات التككدريب فكككي بكككاتون روج والتككي ككككان يطمكك  عمييكككا المجموعكككات 
التطويريككة، وأطمكك  عمككا برنككام  مجموعككات التككدريب اسككم يتطككوير المنظمككاتي لتميزىككا عككن البككرام  

 المكممة لمتطوير الإداري الأا مة سممًا.
السكككموكية أاكككر فكككي التطكككوير التنظيمكككي مكككن خككك ل ( أن لممدرسكككة 0215وذككككر عبكككد ا   

أسككموب التككدريب المخبككري والبحككث الإجرا ككي وكككان ليمككا دور بككارز فككي تطككوير المنظمككات، وركككز 
عمككا جماعككة العمككل والمعمومككات والأضككايا البككارزة ذات الع قككة بالمنظمككات واسككتخدام منيجيككة حككل 

ميكككككة الإنتكككككاج والتخطكككككيط لإنتكككككاج المشكككككك ت العمميكككككة ب سكككككموب عممكككككي خاصكككككة، فيمكككككا يتعمككككك  بعم
 .(18)الأرارات

  ىمية و ىدا  تطوير البيئات التنظيمية:
تنبككم أىميككة التطككوير والتلييككر مككن أن كايككرًا مككن اوسككاليب الإداريككة واوىككدا  والإجككرا ات 
والبرام  تحتاج إلا تعديل حتا تتماشكا مكم متطمبكات التجديكد، والتوجكو نحكو وضكم إداري أفضكل 

المككوارد البشككرية والماديككة المتاحككة، فمككا يمكككن م حظتككو اليككوم التنككافس الكبيككر بككين  يحسككن اسككتل ل
. كمكا يكوفر (19)المنظمات لتحأي  اوىدا  المطموبة مما أدى إلا حركة مستمرة لمتلييكر والتطكوير

دارة التلييككر. مككم تليككر  التطككوير التنظيمككي مجموعككة مككن التأنيككات المرتبطككة بالمعاليككة التنظيميككة وا 
ا  واسككتراتيجيات المنظمككة، كمككا تتليككر المعككار  والميككارات والمواقكك  المطموبككة مككن العككاممين. أىككد

جكرا ات المنظمكة  ولا يكمي استخدام معار  وميارات ومواق  جديدة. يجب أن يتم تليير أنظمة وا 
 .(02)لدعم استخدام المعار  والميارات والمواق  الجديدة حتا يتحأ  التليير المرتوب في اودا 

ويحظا موضوع التطوير التنظيمي اليوم ب ىمية كبيرة باعتبكاره عمميكة مأصكودة لتطكوير إمكانيكات 
المؤسسة وقدرات اوفراد وميارتيم من أجل تمكينيا من التكي  مم التكنولوجيا الحدياكة، ومواجيكة 

يكك  التحككديات البي يككة، والمسككاىمة فككي رفككم مسككتوى اودا  بمككا يسككاعدىا عمككا تنميككذ خططيككا وتحأ
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أىدافيا عما اعتبار أن التطوير التنظيمي يعتبر في ىذه الحالة أداة حتمية لمواكبكة ىكذه التليكرات 
 .(01)حيث يساىم في نجاح المؤسسة حتا تستطيم البأا  والاستمرارية

فعمميكة التطكوير التنظيمكي تتضكمن مجموعكة مكن اوعمكال التكي يكتم تبنييكا مكن أجكل زيككادة 
دا  العكككاممين فيكككو، ولكككدى معظكككم المنظمكككات أقسكككام لمتطكككوير التنظيمكككي، فعاليكككة التنظكككيم، وتحسكككين أ

وعكككاممون مختصكككون فييكككا يأومكككون عمكككا إدارة التلييكككر المخطكككط بيكككد  مسكككاعدة المنظمكككات لمأيكككام 
بتلييككككرات وتحككككوي ت فككككي وضككككعيا الككككراىن إلككككا الوضككككم المسككككتأبمي المرتككككوب، وىككككذه الانتأككككالات 

يضكاح المرتوب الوصول إلييا وتحأيأيا ىي من  مس ولية التطوير التنظيمي عكن طريك  عكرض وا 
 .(00)مختم  الطر ، والتطورات التي يمكن لممنظمة إتباعيا من أجل تحأي  تاياتيا

ولأد بدأ مصطمن التطوير التنظيمي في الظيكور فكي فتكرة الخمسكينات مكن الأكرن العشكرين 
ة مككن خكك ل الاعتمككاد عمككا ك حككد الإسككتراتيجيات التككي يمكككن مككن خ ليككا تحككديث البي ككات التنظيميكك

العديد من الإستراتيجيات التشاركية من أجل مساعدة المنظمات عما إحداث التليير وجعميا أكار 
 .(03)ابتكارية

ويمكن النظر إلا تطوير البي ات التنظيمية عما أنو مجموعة من تأنيات العموم السموكية 
ي كات العمكل التنظيمكي، وىنكا نجكد أن التي تم تصميميا مكن أجكل التخطكيط والتطبيك  لمتلييكر فكي ب

التأنيككات المختممككة التككي يككتم توظيميككا فككي البي ككات التنظيميككة مككن شكك نيا إحككداث التلييككر سككوا  أكككان 
ذلكككككك عمكككككا المسكككككتوى المكككككردي، أم عمكككككا مسكككككتوى مجموعكككككات العمكككككل، أم عمكككككا مسكككككتوى المنظمكككككة 

 .(04)ب كمميا
 التدريب الإبداعي: -ثانيًا

 البيئات التنظيمية: ىمية التدريب في تطوير 
أن التكدريب يماكل تكذا  النمكو للأفكراد والمؤسسكات، وأسكاس  ذكر المينكدس أحمكد الخطيكب

تطورىا، وبالتكالي الضكامن لبأا يكا فكي عكام محرككة اوكبكر التنكافس الكدؤوب والتكدوير المطكرد، فيكم 
لكما اتيكا والمطكور الذي يمد المؤسسات بالميارات والأدرات ال زمكة ل رتأكا  ب دا يكا وىكو الصكاقل 

 .(05)لأدراتيا والمصحن لخمميا والمرمم لالراتيا وقصورىا
( أن مكككدرا  ASTDوقكككد أابكككت التأريكككر الصكككناعي لمجمعيكككة اومريكيكككة لمتكككدريب والتطكككوير  

% مككن 09التككدريب يسككتأدمون خككدمات ومنتجككات تخككص التككدريب مككن خككارج شككركاتيم بمككا يعككادل 
لتطوير ككل. ومن جية أخرى أشار التأرير الصناعي لمجمة ميزانية الشركة بما يخص التدريب وا

بميكون دولار لتكدريب العمّكال وىكو أعمكا بككك  57أن الشكركات تنمك  مكا مأككدراه  0221التكدريب لمعكام 
 .(06)0222% من العام 5
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ي والكككذي Benchmarkingكمككا خصصككت الشككركات المشككاركة فككي مككؤتمر بينشككماركين  ي
% مكككن جكككداول 0.0نسكككبة  0225ريب والتنميكككة فكككي أمريككككا عكككام عأدتكككو الجمعيكككة اومريكيكككة لمتكككد

 .(07)ساعة تدريبية لكل عامل 41الرواتب لتدريب وتطوير العاممين، بمعدل 
ولمتككدريب دور كبيككر فككي تنميككة وتطككوير اودا  لكافككة الأككوى العاممككة فككي المنظمككة، وزيككادة 

ا  الإنسككاني فككي العمككل إلككا إنتككاجيتيم ممككا يسككاعد عمككا تحأيكك  أىككدا  المنظمككة، والوصككول بككاود
أقصكا حكد ممككن بالشككل واوسكموب الكذي يحأكك  الاسكتخدام اوماكل لممكوارد البشكرية المتاحكة عمككا 

. وىكككو مكككا دفكككم العديكككد مكككن الكككدول ماكككل الولايكككات المتحكككدة اومريكيكككة إلكككا أن (08)مسكككتوى المنظمكككة
يعزى في واقم اومر إلكا أن تستامر ب يين الدولارات عما البرام  التدريبية في كل عام؛ وىو ما 

ماككل ىككذه البككرام  تسككاعد البي ككات التنظيميككة عمككا التكيكك ، والتنككافس، والتميككز، والإنتككاج، كمككا أنيككا 
تسككاعد تمككك البي ككات فككي أن تكككون أكاككر نمنًككا، وتحسككين معككدلات الإنتاجيككة الخاصككة بيككا، ومككن اككم 

 .(09)الوصول إلا اوىدا  التي تطمن في تحأيأيا
 بالتدريب الإبداعي في تطوير البيئات التنظيمية:الدور الخاص 

التدريب أحد التوجيكات الاسكتراتيجية التكي يكتم بنكاً  عمكا أساسكيا تطكوير المكوارد البشكرية. 
وترى الباحاة أن التدريب يسيم بدور بارز فيما يتعم  بالسياسات الخاصة بكالموارد البشكرية؛ عمكا 

خ ليككا المنظمككات تحأيكك  أىككدافيا، كمككا يسككيم فكككي  اعتبككار أنككو اسككتراتيجية ممصككمية تسككتطيم مككن
 تحأي  التنمية المينية لمعاممين بداخل تمك المنظمات.

فككالتطوير ممتككاح التجديككد والتحسككين سككوا  لممعمومككات أو الاتجاىككات أو الميككارات، كمككا أن 
صدارة التدريب الإبداعي تير النظري المبني عما أسس نظرية وفمسمية إبداعية ىو الذين يحتل ال

في الوقت الحالي، حيث لم يعد لمبرام  التأميدية النظرية مككان فكي الوقكت الحكالي وىكذا الكذي أدى 
إلكا حكدوث التسككرب مكن التككدريب، وانعككس تكك ايره عمكا المنظمككات وتطويرىكا التنظيمككي، كمكا ألأككا 

دور الأا كد بظ لو عما البحث عن المعمومة والتعمم الذاتي عند الموظمين. وفي ىذا المجال يبرز 
التحككككويمي الككككذي يسككككعا لتطككككوير المككككوظمين، وبالتككككالي تطككككوير بي ككككة العمككككل منطمأكًكككا مككككن تخطككككيط 
اسكككتراتيجي ورؤيكككة واضكككحة ونظكككرة تحويميكككة واسكككتراتيجية تحأككك  أحككك م المنظمكككة، وتحتكككل مركزىكككا 

 المرمو ، والتنافسية بين المنظمات.
نوعيككة ومسككتوى التككدريب  ( عمككا وجككود ع قككة بككين0216ولأككد أكككدت نتككا   دراسككة عمككي  

الكككذي تأكككوم بكككو المنظمكككات وتحسكككين أدا  العمكككل فكككي المؤسسكككات واوفكككراد، وأن التكككدريب المسكككتمر 
( 0214يساعد في تحسين أدا  العمل. ىذا إضكافة إلكا مكا أككدت عميكو نتكا   دراسكة ميكا والككن   
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دور كبيككر عمككا والتككي أكككدت عمككا أن الت ىيككل والتككدريب المسككتمر فككي شككركات الأطككاع الخككاص لككو 
 رفم كما ة أدا  العاممين.

ضككافة إلككا مككا سككب  ذكككره فأككد أكككدت نتككا   دراسككة ايمككي وبككراش وبككوش   ,Thieme)وا 
Brusch & Büsch: 2015)  عمكا وجكود ع قكة ارتباطيكو إيجابيكة مكا بكين التكدريب المسكتمر

بكككو مكككن جانكككب الأكككا م عمكككا الدافعيكككة وبكككين تحسكككين الأكككدرة عمكككا العمكككل وزيكككادة الرتبكككة فكككي الأيكككام 
عمكا الحاجكة إلكا التكدريب والتطكوير  ((Amadi: 2014كما أكدت نتا   دراسة نمكادي العاممين. 

المسكككتمر فكككي البي كككات التنظيميكككة وبخاصكككة فكككي ظكككل التحكككديات المختممكككة التكككي تواجكككو تمكككك البي كككات 
ي يشعر بيكا والمتمامة في المنافسة، والديناميكيات السوقية، والرتبة في تحسين معدلات الرضا الت

 اوفراد.
وبالتالي فتن التدريب المستمر الذي يكتم تأديمكو إلكا الكبكار فكي البي كات المختممكة ىكو أمكر 
ينبلي أن يتم دعمو عما المستوى التنظيمكي وككذلك عمكا مسكتوى الاقتصكادي الكمكي متضكمنا فكي 

ضككافي إلككا ذلككك كافككة مؤسسككات صككناعة الأككرار المشككاركة فككي بككرام  التككدريب المينككي المسككتمر، إ
 .(32)ممامي اليي ات التعميمية والتدريب في سو  العمل

وتشكككل المسككاعدة فككي التطبيكك  جككزً ا لككو أىميككة فككي عمميككة التماعككل بككين التعمككيم والكككتعمم. 
فالمدرب يستطيم أن يشجم عما التطبي  بالاستجابة لطموحات المشاركين ذات الصمة، وتوضين 

و. من خ ل ذلك يرتب المشاركون أن يطبأوا أو يستخدموا مستويات اودا ، وتعزيز التأدم وتأييم
 .(31)ما يتعممونو لكي يتحسن أدا ىم في دور أو أكار من أدوار حياة الكبار

ويعكككككد موضكككككوع الإبكككككداع مكككككن الموضكككككوعات اليامكككككة التكككككي تطكككككرح ذاتيكككككا عمكككككا البكككككاحاين 
المجتمعكككات وعمكككا  والممارسكككين فكككي مجكككال الإدارة وعمكككم الكككنمس الإداري؛ فمأكككد أدرككككت الكايكككر مكككن

رأسككيا المجتمعككات الصككناعية مككا يترتككب عمككا الإبككداع مككن نتككا   إيجابيككة سككوا  أكككان ذلككك بالنسككبة 
لممكككرد أو المنظمكككة أو المجتمكككم بشككككل عكككام، وليكككذا فيكككي تحكككرص كايكككرًا عمكككا تأكككديم ىكككذا المميكككوم 

ات اوفكراد فكي والبحث فيو سوا  أكان ذلك من خ ل المؤسسات التدريبيكة التكي تحكاول تنميكة ميكار 
 .(30)التمكير بطريأة إبداعية لحل المشك ت التي تواجييم أو تواجو المنظمات التي يعممون فييا

ولأككد شككاع اسككتخدام التككدريب الإبككداعي عمككا مسككتوى مختمكك  الوظككا   والأطاعككات سككوا  
أم  أككككان ذلكككك عمكككا مسكككتوى التسكككوي ، أم إدارة اوعمكككال، أم فكككي المؤسسكككات التربويكككة، أم الطبيكككة،

. وتجككدر الإشكارة ىنككا إلككا أن البكرام  التدريبيككة الإبداعيككة ليسكت بالظككاىرة المسككتحداة، (33)اليندسكية
(، ولأد تم إجرا  العديد من الدراسات في ذلك المجال منذ ذلك 1953بل يرجم تاريخيا إلا عام  

ام  المنظمكة عمكا أنكو أحكد البكر  تعريك  برنكام  التكدريب الإبكداعيالوقت وحتكا وقتنكا ىكذا. ويمككن 
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ذات اوىكككدا  المحكككددة بصكككورة مسكككبأة والتكككي تتككككون مكككن جمسكككة واحكككدة أو أكاكككر والتكككي تسكككتيد  
 .(34)تحسين مستوى الإبداعية لدى المشاركين

وتعتبر فترة الستينات قد شيدت ظيكور العديكد مكن البكرام  الإبداعيكة، ولعكل أبكرز مكا ميكز 
نمسكككو، حتكككا أننكككا نجكككد أن بعكككض البكككرام   ىكككذه البكككرام  كونيكككا قصكككيرة المكككدى وبسكككيطة فكككي الوقكككت

التدريبية قد استلر  فأط عشر دقا   تم فييا إعطا  بعض التمميحات إزا  الكيمية التي يمكن مكن 
خ ليا التمكير بصورة إبداعية، ولكن بعد ذلكك أصكبن التكدريب الإبكداعي أكاكر تأكدمًا كمكا اسكتلر  

 .(35)فترات أطول امتدت لعدة أيام أو عدة أسابيم
عمكا أنكو  ((Birdi, Leach & Magadley, 2012ويؤككد بيكردي، ولكيش، وماجكادلي 

عككادة مككا يسككتخدم التككدريب الإبككداعي مككن جانككب العديككد مككن المنظمككات مككن أجككل تحسككين الأككدرات 
. وتبككرز اوىميككة الخاصككة بككالتمكير الإبككداعي مككن منطمكك  كونككو أحككد (36)الابتكاريككة لككدى العككاممين
. ىكذا (37)الاعتماد عمييا في إنتكاج اوفككار الجديكدة بصكورة أكاكر فاعميكة الاستراتيجيات التي يمكن

والتككي أكككدت أن الاسككتعانة  ((Tsai, 2014 تسككاي نتككا   دراسككةإضككافة إلككا مككا أشككارت إليككو 
بالتككدريب الإبككداعي مككن شكك نو أن يسككاعد عمككا تحميككز مسككتوى التمكيككر الإبككداعي لككدى اوفككراد. ولأككد 

أن الاسككتعانة بالتككدريب الإبككداعي مككن  ((Casanovas, 2015اسي نتككا   دراسككة يكازانوفككأكككدت 
ش نو أن يساعد عما إنتاج الكاير من اوفككار الجديكدة، كمكا أنيكا تسكاعد عمكا تحأيك  نتكا   فا أكة 

 عما مستوى اوصالة الخاصة بتمك اوفكار.
  أمكككا عكككن المحتكككوى الخكككاص بالتكككدريب الإبكككداعي فتننكككا نجكككد أنكككو يضكككم العديكككد مكككن البكككرام

التدريبيكككة المتكاممكككة التكككي تجمكككم فكككي أساسكككيا النظكككري مكككا بكككين نظريكككات التمكيكككر الجكككانبي والتمكيكككر 
المامككر وحككل المشككك ت بطريأككة إبداعيككة، ىككذا إضككافة إلككا الت كيككد عمككا اسككتخدام بعككض التأنيككات 

. واتماقكًكا مككم وجيككة النظككر السككاب  (38)التككي مككن شكك نيا التحميككز عمككا الإبككداع ماككل العصكك  الككذىني
عرضكككيا فتنكككو يمككككن الأكككول بككك ن التكككدريب الإبكككداعي النكككاجن ىكككو الكككذي يعتمكككد عمكككا توليكككد اوفككككار 
الجديدة، والبحث عن الحمكول المختممكة، وتطبيك  مختمك  الأكدرات المعرفيكة فكي الموقك  الكذي يمكر 

 .(39)بو المرد
اسككيين وعككادة مككا تتضككمن تالبيككة البككرام  الخاصككة بالتككدريب الإبككداعي التركيككز عمككا عنصككرين أس

 وىما 
 التدريب والممارسة الأا مة عما استخدام التأنيات المعززة للإبداع. -1
تلييكككككر الاتجاىكككككات السكككككمبية وأسكككككاليب حكككككل المشكككككك ت مكككككن خككككك ل الت كيكككككد عمكككككا المرونكككككة،  -0

 .(42)والانمتاح
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وعما الرتم من أن ىناك العديد من الاتجاىات لمتدريب الإبداعي التكي تكم تطويرىكا عمكا 
وىمكككككا التكككككدريب عمكككككا إنتكككككاج اوفككككككار  اتجكككككاىين بكككككارزينلماضكككككية، إلا أن ىنكككككاك مكككككدار السكككككنوات ا

الإبداعية، والتدريب عما التصور الإبداعي، وبالرتم من التنوع الخاص بالاتجكاىين عمكا مسكتوى 
 .(41)اوىدا  الخاصة بيم، إلا أن ك  الاتجاىين ييدفان إلا تعزيز الإبداع لدى اوفراد

لتكككدريب الإبكككداعي مكككن شككك نو أن يسكككاعد عمكككا إنتكككاج الكايكككر مكككن إذن يعتبكككر الاسكككتعانة با
اوفكار الجديدة، كما يساعد عما تحأي  نتا   فا أة عما مستوى اوصالة الخاصة بتمك اوفكار، 
والمعمومكككات التكككي يصكككل إلييكككا المتكككدربون بالإبكككداع والإمتكككاع تسكككجل فكككي الكككذاكرة البعيكككدة لممتكككدرب 

وظيميكككة؛ لكونيكككا لامسكككت حاجكككات المتكككدرب ورتبتكككو فكككي الكككتعمم ويسكككعا إلكككا توظيميكككا فكككي حياتكككو ال
 الخارج عن الصندو .

فمحتككوى بالتككدريب الإبككداعي يضككم العديككد مككن البككرام  التدريبيككة المتكاممككة التككي تجمككم فككي 
أساسيا النظري ما بين نظريات التمكير الجانبي والتمكير المامر وحل المشك ت بطريأة إبداعيكة، 

ت كيكد عمكا اسكتخدام بعكض التأنيكات التكي مكن شك نيا التحميكز عمكا الإبكداع ماكل ىذا إضكافة إلكا ال
العص  الذىني، فالتدريب الإبداعي الناجن ىو الذي يعتمكد عمكا توليكد اوفككار الجديكدة، والبحكث 
عن الحمول المختممة، وتطبي  مختم  الأدرات المعرفية في الموق  الذي يمر بو المرد، وعكادة مكا 

البرام  الخاصة بالتدريب الإبكداعي التركيكز عمكا التكدريب والممارسكة الأا مكة عمكا  تتضمن تالبية
استخدام التأنيات المعززة للإبداع، وتلييكر الاتجاىكات السكمبية وأسكاليب حكل المشكك ت مكن خك ل 

 الت كيد عما المرونة والانمتاح.
 طر  التدريب الإبداعي:

اوخذ بنمط التدريب الذي يستند إلا افتكراض ولأد بدأت العديد من المنظمات الكبرى إلا 
وتعمم الإبداع؛ بيد  مساعدة العاممين في حل المشاكل التي تواجييم في أعماليم بطر  مبتكرة، 

ىكككي طريأكككة العصكك  الكككذىني؛ حيكككث يمكككنن  زيككادة الإبكككداع ومككن الطكككر  التدريبيكككة المسككاىمة فكككي
تناسب مم الواقكم؛ إذا أن العصك  الكذىني المشاركون فرصة حث اوفكار الإبداعية وبمورتيا بما ي

يسكاعد فككي تحأيك  كككل مككن المتطمبكات الخاصككة ببحكث وانباككا  اوفكككار الجديكدة، ويتطمككب التككدريب 
الإبداعي إيمانًا من قبل إدارة المنظمة بضرورة التليير والتجديد، إضافة إلا تعزيكز ودعكم اوفككار 

 .(40)الجديدة
استخداميا في التدريب الإبداعي والتي يمكن توضكيحيا عمكا وىناك العديد من الطر  التي يمكن 

 النحو التالي 
 قوانين بوب بايك: -1
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مجمككس إدارة مجموعككة بككوب بايككك  ىككو المؤسككس ور ككيس Bob Pikeيعتبكر بككوب بايككك 
( كتابًككا فككي ذلككك المجككال، 15ولأككد نجككن يبايكككي فككي تكك لي  أكاككر مككن   لتأنيككات التككدريب الإبككداعي.

 Creative Training الإطكك   ىككو كتككاب يتأنيككات التككدريب الإبككداعيولعككل أشككيرىا عمككا 
Techniques Handbook" (43) را ككدًا مككن رواد التككدريب  اعتبككار يبايكككي. ومككن اككم فتنككو يمكككن

الإبككداعي عمككا المسككتوى العككالمي الككذي سككاىم فككي وضككم حجككر اوسككاس لككذلك المجككال؛ كمككا كككان 
 .(44)مصدرًا لإليام ادلا  من المدربين

ا عكككن مجموعكككة بكككوب بايكككك لتأنيكككات التكككدريب الإبكككداعي فيكككي تعتبكككر أحكككد المجموعكككات أمككك
الناجحكككة التكككي ترككككز فكككي المأكككام اوول عمكككا الإيمكككا  بالاحتياجكككات المتنوعكككة لممتعممكككين مكككن خككك ل 
الاعتمككاد عمككا عككدد مككن اوسككاليب المتمامككة فككي الخبككرات العمميككة، ونظريككات تعمككيم الكبككار، وعمككم 

لمسككاعدة فككي التلمككب عمككا أيككة تحككديات متعأمككة بالتككدريب وتحسككين مسككتوى اوعصككاب مككن أجككل ا
 .(45)الجودة الخاصة بتمك البرام 

عمكا ضكرورة النظكر إلكا ككل مكن التكدريب والكتعمم عمكا أنيمكا شككل مكن أشككال  وأكد بايك
الاسكككتامار، ولكككيس تكممكككة إضكككافية، ومكككن اكككم ككككان لابكككد مكككن الت كيكككد عمكككا ضكككرورة تكككوفير التكككدريب 

لخدمة اللرض المناسب، وعميو فتن التكدريب فكي ىكذه الحالكة يمككن النظكر إليكو عمكا أنكو  المناسب
 .event(46)وليس حدث  processعممية 

ولأكككد أككككد بايكككك عمكككا وجكككود عكككدد مكككن الأكككوانين الخاصكككة بالتكككدريب الإبكككداعي والتكككي يمككككن 
 :(47)استعراضيا عما النحو التالي

ومن ام يتم ا أنيم أطمال ولكن ب جسام كبيرة  يمكن النظر إلا الكبار عم القانون ا ول: ←
إتبككاع نمككس أنشككطة الككتعمم التككي يككتم اسككتخداميا مككم المتعممككين الصككلار، حيككث يككتم التركيككز عمككا 
اونشطة العممية نظرًا لصعوبة التعمم بالاعتماد عما الخبرات في تمك المرحمة، ولكن بعد ذلك يتم 

 ي البرام  التدريبية التي يتم تأديميا.الاستمادة من الخبرات التي تم اكتسابيا ف
فكتذا قكال أحكد  اوفراد لا يميمكون إلكا المجادلكة فكي البيانكات الخاصكة بيكم   القانون الثاني ←

يً ا ما حأيأي، فتن المستمم في ىذه الحالة يكاد يوقن أن مكا يأولكو ذلكك الشكخص اوشخاص أن ش
نككو يأككوم بتدريسككو. فعمككا سككبيل الماككال مككن ىككو بالمعككل مككا يككؤمن بككو، أو أنككو عمككا درايككة بككو مككا  و

( سمة من السمات الأيادية المعالة، ولكن بدلًا مكن أن يكتم 15خ ل البحث يمكن الحصول عما  
عرضيم عما المتدربين في البرنام  التدريبي بصورة تأميدية، فأد يختار المدرب مجموعكة صكليرة 

السمات التكي جعمكت مكنيم قكادة أكمكا  وىكو مكا ليناقش معيا أبرز الأادة، ومن ام يحددون معًا أىم 
%( مكككن الخصكككا ص، اومكككر الكككذي سيسكككيل عمكككا 82سيسكككاعدىم عمكككا اكتسكككاب مكككا يأكككرب مكككن  
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%( مكككن السكككمات المتبأيكككة وىكككو اومكككر الكككذي 02المكككدرب ميمتكككو فكككي مسكككاعدتيم عمكككا اكتسكككاب  
 السمات بنمسو. سيكون أكار فاعمية مأارنة بما سيكون عميو الحال إذا قام المدرب بعرض كافة

 الكتعمم يتناسكب بصكورة مباشكرة مكم كميكة الإمتكاع التكي يشكعر بيكا المكرد   القوانون الثالوث ←
المأصود بالإمتاع ىنا ليس اولعاب أو وسا ل التسمية تير المجديكة، ولككن المأصكود متعكة الكتعمم 

عيم إلككا الككتعمم التككي يككتم الحصككول عمييككا مككن المشككاركة بالاعتمككاد عمككا الطاقككة التحميزيككة التككي تككدف
والاسككتمتاع بككو والنككات  عككن الحصككول عمككا المعمومككات، واودوات، والتأنيككات التككي مككن شكك نيا أن 
تعككود بككالنمم عمككييم، وكافككة ىككذه التأنيككات سككو  تسككاعد المتككدرب عمككا الأيككام بعممككو بصككورة أسككرع 

 وبطريأة أسيل، كما أنيا سو  تساعدىم عما حل المشك ت.
كككن لعمميككة الككتعمم أن تحككدث مككا لككم يكككن ىنككاك تلييككرًا حأيأيًّككا فككي لا يم القووانون الرابوو : ←

ون التركيز في عممية التدريب ينصب عما ما يمعمو الشخص، وليس عمكا يعرفكو، وىكو  السموك 
مككا يمسككر اوىميككة الخاصككة بممارسككة الميككارات التككي يككتم تعمميككا فككي الجمسككات التدريبيككة؛ ونككو فككي 

عككاممين يأومككون باوشككيا  بطريأككة مختممككة، فتنككو ينبلككي أن يككتم حالككة رتبككة المنظمككات فككي جعككل ال
إتاحككة المرصككة الكاممككة ليككم فككي المأككام اوول عمككا تأبككل اوفكككار الجديككدة فككي بي ككات خاليككة مككن أيككة 

 تيديدات من أجل السماح ليم بتأبل اوفكار الجديدة.
وىكو مكا ا الأيكام بكو  مكا يسكتطيم الوالكدان الأيكام بكو بمأكدور اوبنكا  أيضًك القانون الخامس: ←

 مستوى الكمايات.يعتمد وبصورة أساسية عما 

 
 unconsciousقككككككاع اليككككككرم يماككككككل عككككككدم الككككككوعي بالافتأككككككار إلككككككا الكمككككككا ة إذ نجككككككد أن 

incompetence  وىنككا نجككد أن اوفككراد لا تتككوافر لككدييم الكمككا ة ال زمككة ولكككنيم ينأصككيم الككوعي
ن اوبنكككا  مكككا دون السادسكككة عشكككر يعتأكككدون بككك ن الوالكككدين بكككذلك اومكككر؛ فعمكككا سكككبيل الماكككال نجكككد أ

أما المسكتوى الاكاني فيماكل باستطاعتيم قيادة السيارة دون أي عنا  يذكر، وىو ما يعد خطً  كبيرًا. 
وىنككا نجككد أن المككرد يمتأككر إلككا  conscious incompetenceالككوعي بالافتأككار إلككا الكمككا ة 

 الوعي واللاوعي بالكفاءة

 الكفاءة في اللاوعي

 الوعي بالكفاءة

 لكفاءةإلى االوعي بالافتقار 

 لكفاءةإلى اعدم الوعي بالافتقار 
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ك الأككدرة، وبعككد فتككرة طويمككة مككن الممارسككة يكككون باسككتطاعة الكمككا ة وىككو عمككا عمككم بافتأككاره إلككا تمكك
 consciousالمكككككرد الوصكككككول إلكككككا المسكككككتوى الاالكككككث والكككككذي يشكككككير إلكككككا الكككككوعي بالكمكككككا ة 

competence  وىنككا نجككد أن المككرد يعمككم أن إمكاناتككو تؤىمككو لأيككادة السككيارة مككاً  ولكنككو مككا زال
إلا أن يصل المرد إلا المستوى الرابم ر بالتوتر، متخوفًا وقمأًا من ذلك اومر، ومن ام يبدأ الشعو 

حيامكا نجكد أن المكرد لكم يعكد  وىكي الكمكا ة فكي ال وعكي unconscious competenceوىكو 
يمكككر فككي اومككور الخاصككة بالأيككادة ون ذلككك اومككر يككتم الأيككام بككو تمأا يًّككا، وأخيككرًا فتنككو فيمككا يتعمكك  

 conscious unconscious competenceوىكو  يبايكيبالمستوى الخامس الذي أضافو 
نجد أن المرد ليس فأط يمتمك الأدرة والكما ة عما الأيام بك مر مكا، ولكنكو الوعي وال وعي بالكما ة 

 باستطاعتو أن يأدم شرحًا وافيًا عن الكيمية التي استطاع من خ ليا الأيام بذلك اومر.
 التدريب الذاتي: -2

الاتجاىككات الحدياككة فككي التككدريب، بحيككث يكككون المككرد ىككو ويعتبككر التككدريب الككذاتي مككن أىككم 
المسك ول اوول واوخيكر عكن تنميكة معارفكو ومياراتكو فككي الأكرن الأكادم، وفأكًا ليكذا الاتجكاه المكرد ىككو 
الذي يحدد موعد بد  البرنام  وموعد نيايتو، وقكد قامكت منظمكة العمكل الدوليكة فكي فيتنكام بدراسكة، 

لشباب تعمموا وتدربوا عما ميارات الحاسب ادلي ذاتيًّا من خ ل % من ا72تم فييا اكتشا  أن 
اوسكككطوانات المدمجكككة والإنترنكككت. وتكككم التنبيكككو بشكككدة عمكككا ىكككذا الاتجكككاه فكككي تأريكككر منظمكككة العمكككل 

 .(48)باسم ي التعميم والتدريب من أجل مجتمم المعار ي 0223الدولية عام 
% ممككككا يتعممككككو 82لتنميككككة بكككك ن نحككككو وقككككدرت اسككككتبيانات الجمعيككككة اومريكيككككة لمتككككدريب وا

الموظمون، لا يتعممونو من خ ل برام  التدريب الرسمية ولكن من خ ل وسا ل تير رسمية، بما 
 .(49)في ذلك الأيام ب دا  وظا ميم يوميًّا بالتعاون مم زم  يم

ة كمكككككا ارتككككككز التكككككدريب عمكككككا الممسكككككمة السكككككموكية، والمرتبطكككككة بكككككالماير والاسكككككتجابة. وتككككك تي نظريككككك
اوندراتوجيا لتكون إطارًا لعممية تخطيط تعمم الراشدين، حيث تتكون الحمأة الخارجية مكن النظريكة 

 :(52)من المراحل اوربم
 تأرير التعمم الذي يحتاجو الكبير من أجل إنجاز اوىدا . مرحمة تحديد الحاجة 

 عمم.تحديد الاستراتيجية والموارد ال زمة لإنجاز أىدا  الت مرحمة الإعداد 
 تطبي  استراتيجية التعمم واستخدام موارد التعمم. مرحمة التطبي  
 تأييم كل من النتيجة النيا ية لمتعمم، والعممية التي أنجزت بيا ىذه النتيجة. مرحمة التأييم 

وتتضككن الممسككمة التأدميككة فككي أصككول التككدريب التاريخيككة مككن خكك ل التوسككم فككي التككدريب 
لمتككدريب عمككا أنككو عمميككة مسككتمرة مككدى الحيككاة متمحككورة حككول خبككرة  الممتككد عبككر نظرتيككا الواسككعة



 

 

L في ضوء متطمبات الاقتصاد المعرفي دور التدريب الإبداعي في تطوير البيئات التنظيميةJ 
 

773 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2022   Volume:12 Issue : 1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

الكبكار، فأككد أعطككا التأككدميون التربيككة نأطككة تركيككز ميمككة تتماككل فككي الاىتمككام بالدارسككين وحاجككاتيم 
وخبككراتيم ورتبككاتيم الشخصككية، مككم مككنحيم قككدر كبيككر مككن الحريككة، وأكككدت الممسككمة التأدميككة عمككا 

مكرص المتكاف ككة أمكام الجميكم بصككر  النظكر عككن انتمكا اتيم الطبيعيككة ديمأراطيكة التعمكيم وتحأيكك  ال
والاجتماعيككة. حيككث نككادت التأدميككة بككالنظر لمتككدريب عمككا أنككو عمميككة نمككو مسككتمرة لمعأككل وعمميككة 

عادة بنا  وتنظيم الخبرات التي تأود لخبرات تالية  .(51)تنوير متصمة بالحياة وا 
 MOOCالتدريب عبر المنصات الإلكترونية  -3

ذلكك النكوع مكن التكدريب عمكا  European Commissionعرّفكت المموضكية اووروبيكة 
أنو أحد أشكال المساقات الإلكترونية الممتوحة أمام الجميم دون فرض أية قيكود عمكا ذلكك اومكر، 
كما أنيا مجانية، ولا تتضمن حد معين لمحضور، وعكادة مكا يكتم صكياتة تمكك المسكاقات فكي شككل 

دا  التعميميككة الخاصككة بمجككال معككين ويككتم تأككديميا لمتككرة زمنيككة معينككة محككددة مجموعككة مككن اوىكك
بوقكت ابتكدا  ووقكت انتيككا ، ولعكل أبكرز مكا يميككز تمكك التأنيكة كونيكا تسككاعد عمكا تكوفير العديكد مككن 
الإمكانات التماعمية سوا  أكان ذلك ما بين جماعكات اوقكران وبضكعيم أم بكين المتعممكين والمعمكم، 

 .(50)د عما توفير بي ات تعمم خ قةوىو ما يساع
عمكا يككد ككل مككن ( 0228إلكا عككام   MOOCويرجكم تكاريظ ظيككور أول مسكا  إلكترونككي 

فكي جامعكة مانيتوبكا  George Siemensوجورج سيمنز  Stephen Downesستيمن داونز 
(Overton & Dixon, 2014: 6).  ومنكذ أن تكم التأكدم بكذلك المصكطمن وحتكا وقتنكا ىكذا وقكد

ي جذب انتباه العديد من الباحاين في مجال اودب العممي باعتباره أحد ادليات المستحداة نجن ف
التي يمكن من خ ليا تأديم التدريب، كما أنو حكاز عمكا اىتمكام العديكد مكن اوفكراد عمكا المسكتوى 

 .(53)العالمي
 ليكا، وىو ما ساعد في واقكم اومكر عمكا تطكويره وتطكوير الكيميكة التكي يكتم تأديمكو مكن خ

 .(54)وكذلك تطوير الدراسات والبحوث الخاصة بو
ولأككد بككرزت تمككك التأنيككة باعتبارىككا أحككد أبككرز الإسككتراتيجيات التككي يمكككن مككن خ ليككا دعككم 
الككتعمم عككن بعككد، ىككذا إضككافة إلككا إمكانيككة اسككتخداميا فككي العمميككة التدريبيككة وبخاصككة فيمككا يتعمكك  

يمكككن الأككول بكك ن المسككاقات الإلكترونيككة ممتوحككة  . ومككن اككم فتنككو(55)ب شكككال التككدريب تيككر الرسككمي
أضكحت جكزً ا مكن لا يتجكزأ مكن  (Massive Open Online Courses MOOC)المصكدر 

الإطككار التككدريبي لكايككر مككن البي ككات التنظيميككة فككي الوقككت الحككالي، وبخاصككة بعككد أن أابتككت نجاحًككا 
اد عمككا أنككو يمكككن النظككر إلككا لسككنوات عككدة فككي مؤسسككات التعمككيم العككالي. ويككرى الكايككر مككن اوفككر 
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MOOC  عمكككا أنكككو أحكككد النمكككاذج التكككي يمككككن مكككن خ ليكككا تأكككديم المسكككاقات الإلكترونيكككة ممتوحكككة
 .(56)المصدر والتي ليس ليا أي معايير ل لتحا  أو أية حدود ممروضة عما المشاركة

 يتماكل النكوع اوول فكي MOOCمكن أنكواع المسكاقات الإلكترونيكة  وىنكاك نوعكان ر يسكيان
xMOOCs وىككو أقككرب إلككا أسككاليب الككتعمم التأميديككة التككي يككتم توظيميككا فككي بي ككات الككتعمم العككالي 

حيامككا يككتم التمييككز مككا بككين دور الككدور الخككاص بككالمتعمم والمعمككم، وعككادة مككا يككتم تأككديم المحتككوى فككي 
النكوع الاكاني  أمكاىذه الحالة بالاستعانة بمأاطم الميديو يعأبيا تأييم باستخدام الاختبارات الأصيرة. 

مسككككككتخدم فككككككي الإشككككككارة إلككككككا عنصككككككر الترابطيككككككة  (c)، وىنككككككا نجككككككد أن حككككككر  cMOOCsفيككككككو 
connectivist  من خ ل الت كيد عمكا اسكتخدام اودوات التعاونيكة التكي تشكجم اوفكراد عمكا عمكل

 .(57)ضمن مجموعات وتحميزىم عما تشكيل الشبكات الاجتماعية
تكتم عمكا مسكتوى الأطكاع العكام يمكنكو م حظكة أنيكا  والمت مل لطبيعة عممية التدريب التي

تككتم بالاعتمككاد عمككا اوسككاليب التأميديككة الأا مككة عمككا التماعككل الوجككو بالوجككو، أو الاسككتعانة ب نمككاط 
تأميدية من بي ات التعمم الإلكتروني، إلا أن مال ىذه الطر  التأميدية لم تعكد فعالكة، وأصكبن ىنكاك 

التككككي يككككتم مككككن خ ليككككا التككككدريب المأككككدم إلككككا العككككاممين ك حككككد  حاجككككة ماسككككة إلككككا تحسككككين الكيميككككة
الاسككتراتيجيات التككي يمكككن مككن خ ليككا تككدريب أكبككر قككدر مككن العككاممين فككي أقككل وقككت ممكككن وب قككل 
تكممككة مككن أجككل تحسككين الجككودة الخاصككة بالعمميككة التدريبيككة، وىككو مككا سككاعد عمككا إبككراز المسككاقات 

لتحكديات المختممكة التكي تواجكو التكدريب التأميكدي فكي مكن أجكل التلمكب عمكا ا MOOCالإلكترونية 
 .(58)البي ات التنظيمية

وتبكككرز اوىميككككة الخاصكككة بالاسككككتعانة بككككذلك النكككوع مككككن التككككدريب الإلكترونكككي فككككي البي ككككات 
التنظيميككة مككن منطمكك  أن أصككحاب اوعمككال فككي ىككذه الحالككة لا يتحككتم عمككييم شككرا  أو إنشككا  نظككم 

ا أنكو لكيس ىنكاك حاجكة إلكا تخصكيص تككالي  إضكافية لصكيانة ماكل لإدارة التعمم، ىذا إضكافة إلك
ىكذه البككرام ، إضكافة إلككا إمكانيككة الاسكتمادة مككن ماككل ىكذه البككرام  كبككرام  تكميميكة لبككرام  التككدريب 

 .(59)الرسمي
( فككي عمميككات التككدريب والتطككوير ىككو MOOCوتجككدر الإشككارة ىنككا إلككا أن الاسككتعانة بكككككككك 

عمككا المسككتوى التأنككي والتربككوي، مككم الت كيككد عمككا أن التككدريب فككي ىككذه  عمميككة تتطمككب الاسككتامار
الحالة يتمتم بصورة مينية أكار منيا أكاديمية من خ ل الت كيد عما العديد من الجوانب المتمامكة 
فككككي اومككككور الماليككككة، والرياديككككة، والبرمجككككة الحاسككككوبية، والتككككدريب عمككككا بعككككض الجوانككككب المتعمأككككة 

مكككر الكككذي عكككادة مكككا يكككتم الأيكككام بكككو مكككن خككك ل محاضكككرات الميكككديو، والأكككرا ات . وىكككو او(62)بالعمكككل
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الإلكترونيككة، وطككرح العديككد مككن المشككك ت ونمككاذج حميككا عككن طريكك  الاسككتعانة ببككرام  الككتعمم عككن 
 .(61)بعد، ىذا إضافة إلا استخدام العديد من منتديات المستخدمين التماعمية

 صر الاقتصاد المعرفي:التدريب ودوره في ظل متطمبات ع -ثالثاً
إن المعرفة تعتبر حالة إنسانية أرقا من مجرد الحصول عما المعمومات، بل إن المعرفة 
فككككي عصككككر المعموماتيككككة الحككككالي، يمكككككن أن تضككككيم فككككي خضككككم فيضككككان المعمومككككات عبككككر شككككبكة 

ت الإنترنت. حيث يتطمب التوصل لممعمومات، بلض النظر عن المعرفة، تنأيبًا في ركام المعموما
المتاحككة، وانتأككاً  واستخ صًككا، ومعالجككة، كككي يمكككن الوصككول إلككا معمومككات مميككدة. كمككا يجككب أن 

 .(60)تشترط المعرفة التزامًا بالأيم اوخ قية العميا للإنسانية مال الحرية والعدالة والكرامة الإنسانية
اد مبككادرة، إن المؤسسككات تعككيش اليككوم فككي ظككل اقتصككاد بم مككن جديككدة ىككو اقتصككاد ممتككوح، اقتصكك

اقتصاد معرفة، كما أنيا تحيا في مناخ مركب ومتعدد اوبعاد يكون فيو الإبداع والابتككار عكاممين 
أساسككيين فككي تحديككد مكانككة المؤسسككة، وبيككذا يجككد التكككوين مبككررا لككو لمككا يمكككن أن يحداككو مككن ناككار 

الكامنكة وتجسكيد  إيجابية عما مستوى المرد والمؤسسة وحتا المجتمم، وىو كميل بتمجيكر الطاقكات
 .(63)أبعاد تسيير الموارد البشرية

ويمكن النظر إلا اقتصاد المعرفة عما أنو ذلك الاقتصاد الذي ينت  عن تأدم المعمومات 
بعككد العصككر الصككناعي، وىككو فككرع جديككد مككن فككروع العمككوم الاقتصككادية يأككوم عمككا فيككم جديككد لككدور 

م المجتمكم، وىكو الاقتصكاد الكذي تحأك  فيكو المعرفة ورأس المكال البشكري فكي تطكور الاقتصكاد وتأكد
المعرفة الجز  اوعظم من الأيمة المضافة فيكو يأكوم عمكا أسكاس تكنولوجيكا المعمومكات والاتصكال 
باعتبارىا نأطة انط   لو، أي أن المعرفة ىي العنصر الوحيد فكي العمميكة الإنتاجيكة والمعمومكات 

وأن المعمومات وتكنولوجياتيا تشكل وتحدد أساليب والمعرفة ىي المنت  الوحيد في ىذا الاقتصاد، 
 .(64)الإنتاج وفرص التسوي  ومجالاتيا

( أن من المظاىر الحدياة لمتطكوير التنظيمكي الاقتصكاد المعرفكي 0210وقد ذكر دودين  
لما يمتمك من خصا ص را عة في تنمية وتطوير المنظمكات مكم إط لكة الأكرن الحكادي والعشكرين، 

اد العالمي، وبشككل متسكارع نحكو اقتصكاد المعرفكة، وأضكبن العكالم يشكيد ازديكادًا حيث اتجو الاقتص
مضكككطردًا لككككدور المعرفككككة، والمعمومككككات فككككي الاقتصككككاد فالمعرفككككة أصككككبحت محككككرك الإنتككككاج والنمككككو 
الاقتصككككادي، كمككككا أصككككبن التركيككككز عمككككا المعمومككككات والتأنيككككة عككككامً  مككككن العوامككككل اوساسككككية فككككي 

 الاقتصاد.
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ىكو  فاقتصكاد المعمومكات( بين اقتصاد المعرفة واقتصاد المعمومكات، 0214وفرّ  الحاج  
الاقتصكككاد المبنكككي عمكككا المعمومكككات والمعرفكككة الممكككزوج بتأنيكككات الاقتصكككاد التأميكككدي، الأكككا م عمكككا 

 استي ك المعمومات، وفأد تنيض المعرفة بدور في تكوين الاروة.
عما العرب ألا يعتمكدوا عمكا الاكروات الطبيعيكة فكي ب دىكم، بكل عمكا   عبد المجيد الرفاعيوقال 

تطككوير اقتصككادىم وتعممككييم ومنظومككة العمككم والإبككداع والاكتشككا  فككي ب دىككم، أي يككدخموا مجتمككم 
المعمومككات وينخرطككوا فككي اقتصككاد المعرفككة وىككو أمككر سيخضككطرون إليككو عككاجً  أم نجككً ، ون الككنمط 

عرفة فيي اروة متنامية دومًا فكمما قال أحد حكما  اليابكان يمنبكم ارواتنكا اروة نيمة لمنضوب أما الم
ليس تحت أقدامنا بل ىو فو  أكتافناي. وأحد الحمول ليذه المشاكل ىو تمعيل التعميم والتعمم ونشر 

 .(65)اأافة المعرفة والتدريب عن بعدي
لتككالي خمكك  الاككورة، وفككي إطككار اقتصككاد المعرفككة تكككون المعرفككة ىككي المحككرك ل قتصككاد، وبا

بالإضككككافة إلككككا أن الاقتصككككاد ىككككو الأككككوة المحركككككة لممنظمككككات واوفككككراد فككككي اكتسككككاب وخمكككك  ونشككككر 
 .(66)واستخدام المعرفة بصورة أكار تماعمية في تطوير المجتمم الاقتصادي

ويعككدّ اقتصككاد المعرفككة أحككد المككروع الجديككدة مككن عمككم الاقتصككاد والككذي يأككوم عمككا أسككاس فيككم جديككد 
فكي تطكوير الاقتصكاد وتطكور  Human capital))عمأًا لدور المعرفة ورأس المال البشري وأكار 

 المجتمم.
ىككو الاقتصككاد المبنككي عمككا إنتككاج ونشككر واسككتخدام المعرفككة  (OCED)عرّفككت لجنككة  وقككد

 .(67)والمحرك اوساسي لعممية النمو وخم  الاروة وفرص التوظي  عبر كافة الصناعات
أن الاقتصكككاد المعرفكككي قكككد أدى إلكككا إحكككداث تلييكككرًا حأيأيًّكككا عمكككا  وتجكككدر الإشكككارة ىنكككا إلكككا

المتطمبككككات الخاصككككة بسككككو  العمككككل فككككي مختمكككك  الاقتصككككاديات العالميككككة؛ فعمككككا مسككككتوى الككككدول 
الصناعية نجد أن ىناك انتشكارًا واسكم النطكا  لمصكناعات الأا مكة عمكا المعرفكة، اومكر الكذي أدى 

العاممككككة ممككككا أدى إلككككا تزايككككد الطمككككب عمككككا العمالككككة ذات إلككككا تلييككككر المتطمبككككات الخاصككككة بككككالأوى 
 .(68)الميارات الما أة لمواجية متطمبات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

وقد أفاد التأرير الصادر عن يمركز البحوث الإقميمية والابتكار والمرككز الخكاص بالبحكث 
لييككرًا فكككي الميككارات المطموبككة عمكككا أنَّ الاقتصككاد المعرفكككي يتطمككب ت (69)والككتعمم فككي إقمكككيم أسككترالياي

مسككتوى سككو  العمككل وبخاصككة الميككارات العامككة المتضككمنة قككدرة اوفككراد عمككا العمككل بصككورة أكاككر 
اسككتأ لية، والت كيككد عمككا أىميككة الإدارة الذاتيككة، والعمككل ضككمن مجموعككات تتمتككم بالمرونككة، والأككدرة 

ر بطريأكككة إبداعيكككة، والمشكككاركة فكككي عمكككا التكيككك  مكككم التلييكككر، وحكككل المشكككك ت المعأكككدة، والتمكيككك
العمميككات المبتكككرة. ىككذا إضككافة إلككا الت كيككد عمككا توليككد وتطبيكك  المعرفككة عمككا مسككتويات الشككركات 
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والمنظمككات ومجتمعككات الممارسككة حيامككا يتحككتم عمككا العككاممين فككي ىككذه الحالككة العمككل معًككا بطككر  
 جديدة وأكار تعأيدًا.

أن إعكداد العكاممين لمتنكافس  (0223ليي فكي عكام  يالتأرير الصكادر عكن البنكك الكدو ويؤكد 
فككي ظككل التنككافس المصككاحب لعصككر الاقتصككاد المعرفككي تطمككب فككي واقككم اومككر الاسككتعانة بنمككوذج 
جديككد لكككل مككن التعمككيم والتككدريب، نمككوذج قككا م عمككا الككتعمم مككدى الحيككاة، كمككا يتضككمن العديككد مككن 

 :(72)لرسمي عما النحو التاليأشكال التعميم والتدريب الرسمي وتير الرسمي وشبو ا
ويتضككمن عككدد مككن  :Formal education and trainingالتعمككيم والتككدريب الرسككمي ⇐

البكككرام  المنظمكككة المعتكككر  بيكككا عمكككا مسكككتوى نظكككام التعمكككيم الرسكككمي والتكككي تسكككاعد فيمكككا بعكككد فكككي 
 الحصول عما شيادات معتمدة.

تشككير إلككا  :Nonformal education and trainingالتعمككيم والتككدريب شككبو الرسككمي ⇐
برام  لم يتم اعتمادىا عما مستوى النظام الوطني منيا عما سبيل الماكال بكرام  التكدريب المينكي 

 والتدريب المنظم أانا  الخدمة.
يتضكمن أشككال  :Informal education and trainingالتعمكيم والتكدريب تيكر الرسكمي ⇐

سكوا  أككان ذلكك عمكا مسكتوى البي كة المنزليكة، التعمم تير المنظم التي يمكن أن تتم فكي أي مككان 
أم المجتمككم، أم بي ككة العمككل، ولعككل أحككد أبككرز اونمككاط المعروفككة لخدمككة ذلككك اللككرض ىككو التككدريب 

 تير المنظم أانا  العمل.
 :(71)ومن  برز الإنجازات الرائدة لماليزيا في بناء اقتصاد المعرفة

ة عن تجمم عممي تكنولوجي يضم مكا يأكرب مكن السوير كوريدور المتعدد الوسا ط، وىو عبار  -1
شكككركة مكككن مسكككتامرين وطنيكككين وأجانكككب، وأقكككيم خكككارج العاصكككمة بكوالالمبكككور، وجيكككز بشكككبكة 622

 اتصالات عما أعما مستوى تم ربطيا عالميًّا ب مريكا وأوروبا ومجموعة يادسياني واليابان.
 رشاد الزراعي.إقامة موقم عما الإنترنت يكون بوابة لتأديم خدمات الإ -0
، وىككو عبككارة عكن موقككم بوابككة MyBLZمشكروع ماليزيككا لمتجكارة الإلكترونيككة، والمعككرو  باسكم   -3

عما الإنترنت لتشكل وسكيمة متأدمكة لمتعكاون بكين الشكركات العاممكة فكي السكو  الماليزيكة، وتسكييل 
 مبادرات التجارية بينيا.

ي ىكو تكوفير قكوى عاممكة تتمتكم بك عما درجكة ولعل أحد أبرز المتطمبات الخاصة بالاقتصاد المعرف
 .(70)من درجات الميارات المينية الأادرين عما المنافسة في ظل البي ات دا مة التلير

وبالتككالي فالاقتصككاد الأككا م عمككا المعرفككة يتطمككب أفككرادًا قككادرين عمككا اكتسككاب المعككار  والميككارات 
عمكل والتكي يكتم الحصكول عمييكا مكن التعمكيم التي تشكل في ىذه الحالة المكؤى ت ال زمكة لمأيكام بال
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والتدريب الرسمي بالشكل الذي يساعد عما تحسين الأدرة التنافسية والإنتاجية الخاصكة بالاقتصكاد 
 .(73)الوطني

 الدراسات السابقة:
يشككتمل ىككذا الجككز  عمككا الدراسككات والبحككوث العربيككة واوجنبيككة المتصككمة بموضككوع الدراسككة 

فككي توضككين الحاجككة إلككا  بيككد  الاسككتمادة منيككا وذلكككالاطكك ع عمييككا، والتككي سككعت الباحاككة إلككا 
إجرا  الدراسة الحاليكة وتحديكد منيجيكا. ىكذا فضكً  عكن معرفكة أىكم مكا توصكمت إليكو مكن نتكا   قكد 
تميد في بنا  الدراسة الحالية، وت صيل إطارىا النظري، وأخيرًا إبكراز موقكم الدراسكة الحاليكة بالنسكبة 

 ة، وما يمكن أن تسيم بو في ىذا المجال وفي تمك المرحمة.لمدراسات السابأ
 الدراسات التي تناولت تطوير البيئات التنظيمية: - ولًا 

التعككر  عمككا أاككر البي ككات  دراسككة ىككدفت إلككا (Madhani, 2016)أجككرى مادىككاني 
التنظيميككككة عمككككا الحوكمككككة المؤسسككككية وممارسككككات الإفصككككاح فككككي الشككككركات المدرجككككة فككككي بورصككككة 

مكن  مجتمكم الدراسكةمن الولايات المتحدة والمممكة المتحكدة ولوكسكمبرج والينكد، وقكد تككون  مومباي
( شكككركة مدرجكككة فكككي 54عمكككا  واشكككتممت عينكككة الدراسكككة الشكككركات المدرجكككة فكككي بورصكككة مومبكككاي، 

المككككني  التحميمككككي الأككككا م عمككككا تحميككككل المؤشككككرات المتعمأككككة  واسككككتخدم الباحككككثبورصككككة مومبككككاي، 
المؤسسككية داخككل الشككركات، ومأيككاس الإفصككاح المككرتبط بالحوكمككة المؤسسككية  بالإفصككاح والحوكمككة

 ( فأرة حول الإفصاح والحوكمة.67المكون من  
 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج؛  ىميا:

تسكككاعد الحوكمكككة المؤسسكككية فكككي الحمكككاظ عمكككا الحأكككو  والواجبكككات الخاصكككة بالعكككاممين داخكككل  -1
 المؤسسة.

يجابي في الحوكمة المؤسسية وممارسكات الإفصكاح داخكل تمعب البي  -0 ات التنظيمية دور ىام وا 
 الشركات المدرجة في بورصة مومباي.

 :(Adomako & Danso, 2014)دراسة " دوماكو ودانسو" 
إلككا بحككث الع قككة بككين البي ككة التنظيميككة والككروابط السياسككية والمعاليككة  ىككدفت ىككذه الدراسككة

ي فكككي شكككركات ريكككادة اوعمكككال النيجيريكككة، وقكككد تككككون مجتمكككم الدراسكككة مكككن البي يكككة واودا  المؤسسككك
العكاممين فككي شكركات ريككادة اوعمككال فكي نيجيريككا، واشككتممت عينكة الدراسككة عمككا عكدد مككن العككاممين 

المكني  الارتبكاطي المسكحي الأكا م عمكا  واستخدم الباحكث( شركة ريادة أعمال نيجيرية، 370في  
يككاس البي ككة التنظيميككة، ومأيككاس الككروابط السياسككية، ومأيككاس المعاليككة مأيككاس أدا  المؤسسككات، ومأ

 وقد توصمت الدراسة إلا العديد من النتا   أىميا البي ية. 
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 وجود ع قة ارتباطيو إيجابية بين البي ة التنظيمية وأدا  مؤسسات ريادة اوعمال النيجيرية. -1
اسككية والمعاليككة البي يككة وأدا  مؤسسككات ريككادة وجككود ع قككة ارتباطيككو إيجابيككة بككين الككروابط السي -0

 اوعمال النيجيرية.
وجككككود تكككك اير إيجككككابي لمبي ككككات التنظيميككككة عمككككا اودا  المؤسسككككي والمعاليككككة البي يككككة والككككروابط  -3

 السياسية داخل مؤسسات ريادة اوعمال في الاقتصاد الناشئ في نيجيريا.
ضرورة إجرا  المزيد من الدراسكات التكي تتنكاول  وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أىميا 

أىمية البي ات التنظيمية في تعزيز النجاح والعمل المامر داخل المؤسسات، وكذلك ضكرورة تنكاول 
 أساليب بنا  وتعزيز البي ة المؤسسية التنظيمية.

عووة ( بعنوووان: "تطوووير البيئووة التنظيميووة لوودلأ ا قسووام ا كاديميووة بجام2113دراسووة الصووالحي  
 القصيم في ضوء إدارة المعرفة"

إلككا التعككر  عمككا متأرحككات تطككوير البي ككة التنظيميككة  اوقسككام اوكاديميككة(  ىككدفت الدراسككة
من وجية نظر عينة الدراسة، والكش  عن وجود فرو  ذات دلالة إحصا ية بكين متوسكط درجكات 

يكة( تعكزى لمتليكرات الدراسكة، عينة الدراسة في مأترحات تطوير البي كة التنظيميكة  اوقسكام اوكاديم
( عضككو 018( ر كيس قسكم، و 59( عميككدًا بجامعكة الأصكيم، و 40عمكا   واشكتممت عينكة الدراسكة

المكككني  الوصكككمي التحميمكككي كمكككني  لمدراسكككة، واسكككتعان بالاسكككتبانة  واسكككتخدم الباحكككثىي كككة تكككدريس، 
تنظيميكة، ومأترحكات ( فأكرة مكوزعين عمكا اك ث محكاور ر يسكة ىكي واقكم البي كة ال68المكونة مكن  

تطكوير البي كة التنظيميككة، والمعوقكات التككي تحكول دون تطبيكك  إدارة المعرفكة فككي اوقسكام اوكاديميككة 
 وقد توصل الباحث لمعديد من النتا   أىميا ك داة لمدراسة، 

إن مأترحكككات أفكككراد عينكككة الدراسكككة فكككي تطكككوير اوقسكككام اوكاديميكككة جكككا ت عمكككا النحكككو التكككالي  -1
 لتنظيمي، تطوير البحث العممي، تطوير أعضا  ىي ة التدريس.التطوير ا

وجككود فككرو  ذات دلالكككة إحصككا ية بككين متوسكككط درجككات عينككة الدراسكككة فككي مأترحككات تطكككوير  -0
اوقسككام اوكاديميككة  تطكككوير أعضككا  ىي ككة التكككدريس( تعككزى لمتليككر الوظيمكككة بككين رؤسككا  اوقسكككام 

 وأعضا  ىي ة التدريس لصالن رؤسا  اوقسام.
لا توجككد فككرو  ذات دلالككة إحصككا ية بككين متوسككط درجككات عينككة الدراسككة فككي مأترحككات تطككوير  -3

اوقسككام اوكاديميككة  تطكككوير أعضككا  ىي ككة التكككدريس( تعككزى لمتليككر الوظيمكككة بككين رؤسككا  اوقسكككام 
 وعمدا  الكميات.
ين فكي شكركات ( بعنكوان  يأاكر البي كة التنظيميكة عمكا اودا  الكوظيمي لمعكامم0211دراسة اوىكدل  
 الدخان اوردنيةي.
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إلككا التعككر  عمككا أاككر البي ككة التنظيميككة عمككا اودا  الككوظيمي لمعككاممين فككي  ىكدفت الدراسككة
( موظمًا من شركات  الب ن التجارية، 116شركات الدخان اوردنية، واشتممت عينة الدراسة عما  

كمككني   المككني  الوصككمي التحميمككيواسككتخدم الباحككث وبوابككة بابككل، والاتحككاد، واووروبيككة لمسككجا ر(، 
وقد توصكل الباحكث لمعديكد مكن ( فأرة ك داة لمدراسة، 42لمدراسة، واستعان بالاستبانة المكونة من  

 النتا   أىميا 
 وجود أار مرتمم لمبي ة التنظيمية عما اودا  الوظيمي لمعاممين في شركات الدخان اوردنية.-1
مكا اودا  الكوظيمي لكدى العكاممين فكي شكركات الكدخان وجود تك اير ذو دلالكة معنويكة لمتمككين ع-0

 اوردنية.
وجكككود تككك اير ذو دلالكككة معنويكككة لكككنمط الأيكككادة عمكككا اودا  الكككوظيمي لكككدى العكككاممين فكككي شكككركات -3

 الدخان اوردنية.
بعنوووان: "البيئووة التنظيميووة والشووركات الصووويرة والمتوسووطة  (Rankin, 2006)دراسووة رانكووين 

 من البيانات عمى مستولأ الشركات في جنوب إفريقيا" وكبيرة الحجم: الدليل
إلككا بحككث أاككر التنظيمككات والمككوا ن الحكوميككة فككي جنككوب إفريأيككا عمككا  ىككدفت ىككذه الدراسككة      

 مجتمككم الدراسككةالبي ككات التنظيميككة داخككل الشككركات الصككليرة والمتوسككطة وكبيككرة الحجككم، وقككد تكككون 
( عامكل 52عمكا   واشتممت عينة الدراسكةيا، من العاممين في الشركات الصناعية في جنوب إفريأ

المكككني   واسكككتخدم الباحكككثمكككن الشكككركات الصكككليرة والمتوسكككطة وكبيكككرة الحجكككم فكككي جنكككوب إفريأيكككا، 
المسحي الأا م عما المأاب ت الشخصية التي تم إجرا يا مم العكاممين فكي الشكركات، وأداة المسكن 

نككوب إفريأيككا لمتعككر  عمككا أاككر المككوا ن الشككامل التككي تككم تطبيأيككا عمككا الشككركات الصككناعية فككي ج
 والتنظيمات الحكومية عما البي ات التنظيمية داخل ىذه الشركات.

 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج  ىميا:
تتماككل المككوا ن والتنظيمككات الحكوميككة التككي تككؤار عمككا البي ككات التنظيميككة داخككل الشككركات فككي  -1

مكل والمكوا ن المتعمأكة بتنظكيم الصكادرات والكواردات والأكوانين الخاصكة الأوانين الضريبية وقكوانين الع
 بالعممة اوجنبية والموا ن التجارية.

تشمل المعوقات التي تظير فكي بنكا  البي كة التنظيميكة فكي الشكركات تكوافر الأكوى العاممكة ذات  -0
 الكما ة وارتماع معدل الجريمة والسرقة وعدم الاستأرار الاقتصادي.

 اير مباشر لموا ن والأوانين الحكوميكة عمكا البي كات التنظيميكة داخكل الشكركات الصكليرة وجود ت-3
 والمتوسطة وكبيرة الحجم في جنوب إفريأيا.

 الدراسات التي تناولت التدريب: -ثانيًا
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بعنووان: "دراسوة  (Valgeirsdottir & Onarheim, 2017)دراسوة "فالجيرسودوتير و ونوارىيم" 
 داعي: تحميل منيجي"برامج التدريب الإب

إلككا بحككث بككرام  التككدريب الإبككداعي مككن خكك ل المراجعككة المنيجيككة  ىككدفت ىككذه الدراسككة         
وقككد اعتمككد الأا مككة عمككا التحميككل والمراجعككة للأدبيككات السككابأة الخاصككة ببككرام  التككدريب الإبككداعي، 

دبيككات السككابأة عمككا المككني  التحميمككي الأككا م عمككا التحميككل والمراجعككة المنيجيككة لمحتككوى او الباحككث
والمأالات المنشورة في المج ت والصح  المتنوعة وككذلك مراجعكة قواعكد البيانكات، حيكث اعتمكد 
الباحث عما اختيار المأالات المرتبطة بالتدريب الإبداعي في المج ت البحاية الخاصة بالإبداع 

بالتككدريب الإبككداعي،  لككدى اوطمككال والبككاللين، اككم قككام بتعميكك  البحككث فككي قواعككد البيانككات الخاصككة
جككرا ات  واعتمككد الباحككث فككي اختيككار المأككالات التككي تشككمل الدراسككة فييككا وصكك  مأككاييس الإبككداع وا 

منشكورًا  00التدريب وتأييم البرام  التي تركز عمكا التكدريب الإبكداعي، حيكث توصكل الباحكث إلكا 
العديككد مككن النتككا    وقككد توصككمت الدراسككة إلككاخاصًككا ببككرام  التككدريب الإبككداعي مككن خكك ل البحككث. 

 أىميا 
يتضككمن التككدريب الإبككداعي اوسككموب المعرفككي المعككال والبحككث عككن حمككول لممشككك ت والتوحيككد -1

نتاج اوفكار.  المماىيمي وا 
 تعزز برام  التدريب الإبداعي من الإبداع والابتكار المؤسسي الشامل المستمر.-0
 والعمل المعال في البي ة المؤسسية. وجود ت اير إيجابي لبرام  التدريب الإبداعي عما اودا -3

بعنووان: "دور الدافعيوة لمتودريب المسوتمر  (Thieme et al., 2015)دراسوة "ثيويم ورخورون" 
 فيما يتعم  بميارات العمل والرغبة في العمل بعد سن التقاعد".

إلا بحكث أاكر الدافعيكة لمتكدريب المسكتمر عمكا ميكارات العمكل والرتبكة  ىدفت ىذه الدراسة
العمل بعد سن التأاعد، وقد تكون مجتمم الدراسة من العاممين والمكوظمين فكي الخدمكة المدنيكة في 

( 64-55( عامل، حيكث تراوحكت أعمكارىم بكين  1522عما   واشتممت عينة الدراسةفي ألمانيا، 
المكككني  المسكككحي الأكككا م عمكككا المأكككاب ت الشخصكككية التميمونيكككة باسكككتخدام  واسكككتخدم الباحكككثعكككام، 

ادلكي، وأداة المسكن الشكامل التكي تضكمنت ا اكة أجكزا  لأيكاس الدافعيكة لمتكدريب المسكتمر الحاسب 
 وميارات العمل والرتبة في العمل بعد سن التأاعد.
 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج  ىميا:

لكدى  وجود ع قة ارتباطيو إيجابية بين الدافعية نحو التدريب المسكتمر وميكارات العمكل المعالكة-1
 العاممين.
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وجود ع قة ارتباطيو إيجابية بين الدافعيكة نحكو التكدريب المسكتمر والرتبكة فكي العمكل بعكد سكن -0
 التأاعد.

وجككود فككرو  ذات دلالككة إحصككا ية بككين العككاممين فيمككا يتعمكك  بالدافعيككة نحككو التككدريب المسككتمر -3
كبكر سكنًا واوعمكا مكؤىً  تعزو إلا العمر والمؤى ت الدراسكية وسكنوات الخبكرة لصكالن العكاممين او

 واوكار في سنوات الخبرة العممية.
( بعنوان: "إدارة التدريب وعلاقتيا بفاعمية المنظمة دراسة ميدانية عمى 2112دراسة الخشاب  

 .الممسسات الصحية بدولة الكويت"
إلككا التعككر  عمككا واقككم التككدريب فككي المؤسسككات الصككحية بدولككة الكويككت،  ىككدفت الدراسككة

عما واقم فاعمية المؤسسات الصحية بدولة الكويت، والكش  عن وجود ع قكة ارتباطيكو  والتعر 
( موظمكًككككا وموظمكككككة 346عمكككككا   واشكككككتممت عينكككككة الدراسككككةبككككين إدارة التكككككدريب وفاعميكككككة المنظمككككة، 

المككني  الوصككمي التحميمككي كمككني  لمدراسككة،  واسككتخدم الباحككثبالمنظمككات الصككحية بدولككة الكويككت، 
، وقكد توصكل الباحكث لمعديكد مكن النتكا   ( فأكرة كك داة لمدراسكة82المكونكة مكن   انةواستعان بالاستب

 أىميا 
ارتمكككككاع مسكككككتوى إدارة التكككككدريب فكككككي المؤسسكككككات الصكككككحية بدولكككككة الكويكككككت  التخطكككككيط لمعمميكككككة -1

 التدريبية(.
 ارتماع مستوى الماعمية التنظيمية في المؤسسات الصحية بدولة الكويت  تحأي  اوىدا (. -0
وجككود ع قككة ارتباطيككو طرديككة ذات دلالككة إحصككا ية بككين التخطككيط لمعمميككة التدريبيككة وفاعميككة  -3

 المؤسسات الصحية.
بعنوان: "تطوير التدريب الإبداعي الجماعي  (Goller & Kobe, 2008)دراسة "جولر وكوبي" 
 الخاص بالميندسين".
اعي الجماعي إلا تناول المميوم المتعم  بالتدريب الإبد ىدفت ىذه الدراسة 

عمكككا المكككني  الواكككا أي الأكككا م عمكككا مراجعكككة اودبيكككات السكككابأة  واعتمكككد الباحكككثلكككدى الميندسكككين، 
المتعمأة ببرام  التدريب الإبداعي الجماعي، حيث يعزز التدريب من الإبداع والابتكار لكدى فريك  

لابتكاريكة والإبداعيككة العمكل بشككل كامككل بمكا فكي ذلككك الإبداعيكة الذاتيكة لككدى اوفكراد وككذلك الأككدرة ا
 وقد توصمت الدراسة إلا العديد من النتا   أىميا لممؤسسة. 

 يعزز التدريب الإبداعي من الميزة التنافسية والأدرات الإبداعية والابتكارية لدى الميندسين. -1
يتضكمن المميككوم المتعمكك  بالتكدريب الإبككداعي الجمككاعي تخصكيص الإبداعيككة وتعزيككز اوسككاليب -0

 في التدريب المؤسسي. الجماعية
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يعتمككد الإبككداع المؤسسككي عمككا إنتككاج المككوارد التككي تشككمل اومككان التشككاركي والتواصككل والتعككاون -3
ودعم الابتكار وتأبل أفكار ادخرين وبنا  التناس  الجماعي، والتأنيات التي تعزز الإبداع وتحميل 

يكككة التكككي تأكككوم عمكككا التوجكككو نحكككو وحكككل المشكككك ت والتمكيكككر المتنكككوع، والكككدوافم الإبداعيكككة والابتكار 
الميمة المؤسسية والدافعيكة لإنجكاز الميكام الداخميكة واكتسكاب السكموكيات الإيجابيكة تجكاه الإبكداعي 

 والابتكار في العمل.
يعكككزز التكككدريب الإبكككداعي الجمككككاعي مكككن ميكككارات التمكيكككر المتنككككوع وحكككل المشكككك ت والإبككككداع -4

 والابتكار لدى العاممين.
 راسات السابقة:التعمي  عمى الد

من خ ل عرض الدراسات السابأة التي أجريكت فكي ىكذا الموضكوع، تكم عكرض عكدد مكن          
الدراسات العربية واوجنبية ورتم أن ىذه الدراسات أجريت فكي بي كات، وأنظمكة تعميميكة مختممكة إلا 

ت ومككن خكك ل تحميككل الدراسككا -خاصككة الدراسككات العربيككة  -أنيككا مشككابية لمجتمككم دراسككة الباحاككة 
السككابأة اككم رصككد أوجككو الشككبو، وأوجككو الاخككت   بككين البحككث الحككالي، والدراسككات السككابأة، وتميككز 
البحث الحالي عن الدراسات السكابأة، وأوجكو اسكتمادة البحكث الحكالي مكن الدراسكات السكابأة؛ والتكي 

 كان ليا أار في بنا  الدراسة الحالية.
 السابقة:  وجو الشبو بين البحث الحالي والدراسات - ولًا 
(، 0215دراسكة الخشكاب   اتم  البحث الحالي في ىدفو مكم العديكد مكن الدراسكات السكابأة ماكل ●

 ( في تناولو أار التدريب في تطوير البي ة التنظيمية.0213ودراسة الصالحي  
كمككني  لمبحككث وىككو مككا يتمكك  مككم العديككد مككن  كمككا اعتمككد البحككث الحككالي عمككا المككني  الوصككمي●

(، ودراسككة الصككالحي 0211(، ودراسككة اوىككدل  0215ة ماككل  دراسككة الخشككاب  الدراسككات السككابأ
 0213.) 

  وجو الاختلا  بين البحث الحالي والدراسات السابقة: -ثانيًا
دراسككككة اوىككككدل اختمكككك  البحككككث الحككككالي فككككي ىدفككككو جز يًّككككا مككككم بعككككض الدراسككككات السككككابأة ماككككل  ●
 ,Madhani)ودراسة مادىاني ا  الوظيمي، التي تناولت أار البي ة التنظيمية عما اود (0211 

ودراسككة أدومككاكو ودانسككو التككي تناولككت أاككر البي ككات التنظيميككة عمككا ممارسككات الإفصككاح،  (2016
(Adomako & Danso, 2014)التكي تناولكت بحكث الع قكة بكين البي كة التنظيميكة والكروابط  ت

التي ىدفت إلكا  (Rankin, 2006) ودراسة رانكينالسياسية والمعالية البي ية واودا  المؤسسي، 
ودراسكة يفالجيرسكدوتير وأونكارىيمي التنظيميكة،  بحث أار التنظيمات والموا ن الحكومية عما البي كات

(Valgeirsdottir & Onarheim, 2017)  ،التي ىدفت إلا بحث بكرام  التكدريب الإبكداعي
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أاكر الدافعيكة لمتكدريب التكي ىكدفت إلكا بحكث  (Thieme et al., 2015)ودراسكة ايكيم ونخكرين 
 Goller)ودراسة جولر وكوبي المستمر عما ميارات العمل والرتبة في العمل بعد سن التأاعد، 

& Kobe, 2008) .التي تناولت المميوم المتعم  بالتدريب الإبداعي الجماعي لدى الميندسين 
دراسكككة  كمكككا اختمككك  مكككني  البحكككث الحكككالي وىكككو المكككني  الوصكككمي عكككن البحكككوث ادتيكككة ماكككل ●

، ودراسكة يمادىكانيي (Valgeirsdottir & Onarheim, 2017)يفالجيرسكدوتير وأونكارىيمي 
(Madhani, 2016)  ،ودراسكة يايكيم ونخكريني التي اعتمدت عما المني  التحميمكي(Thieme 
et al., 2015) ودراسكككة يرانككككيني ،(Rankin, 2006) ودراسكككة يأدومكككاكو ودانسكككوي ،

(Adomako & Danso, 2014)  ،ودراسة جولر وكوبي التي اعتمدت عما المني  المسحي
(Goller & Kobe, 2008) .التي اعتمدت عما المني  الواا أي 

  وجو تميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة: -ثالثاً
دور الكذي تنككاول  -عمكا حكد عمكم الباحاكة  -ب نكو البحكث الوحيككد  يتميكز البحكث الحكالي           

وىكو متطمبات عصكر الاقتصكاد المعرفكي  في ضو البي ات التنظيمية التدريب المستمر في تطوير 
ما يميز البحث الحالي ويسمط الضو  نحو إجرا  المزيد من الدراسات العربية واوجنبيكة حكول ىكذا 

 الموضوع؛ نظرًا لأمة الدراسات العربية واوجنبية التي تستيد  ىذا الموضوع اليام.
 ات السابقة: وجو الاستفادة من الدراس -رابعًا

 استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في عدة  مور من  ىميا:
عرض الإطار النظري وفي المراجم المستخدمة، تدعيم الإطار النظكري بنتكا   دراسكات           

وأبحكككاث حكككول دور التكككدريب المسكككتمر فكككي تطكككوير البي كككات التنظيميكككة فكككي ضكككو  متطمبكككات عصكككر 
مكككن خككك ل إطككك ع الباحاكككة عمكككا العديكككد مكككن الدراسكككات  مشككككمة البحكككثالاقتصكككاد المعرفكككي، بنكككا  

مكككن نتكككا    اسكككتمادت الدراسكككةالمشكككابية لمدراسكككات السكككابأة بشككككل م  كككم، اختيكككار مكككني  البحكككث، 
الباحاكة فكي دراسكة  سكاعدت الدراسكات السكابأةالدراسات السابأة فكي تأكديم التوصكيات والمأترحكات، 

 أسموب استنتاج نتا   البحث.
 مة الدراسة:الإجابة عن  سئ

لتعكر  عمكا الكدور الخكاص بالعمميكة قكد اسكتيدفت اكما سب  الإشكارة فكتن الدراسكة الحاليكة 
التدريبية في تحأي  التطوير التنظيمي عما كافة المستويات، وكذلك التطر  إلا إبراز المتطمبكات 

طبيعكة الكدور  الخاصة بالاقتصكاد المعرفكي فيمكا يتعمك  بتطكوير البي كات التنظيميكة الحاليكة، وتحديكد
الخكاص بالتكدريب المسكتمر والتكدريب الإبكداعي فكي تحأيك  التطكوير التنظيمكي فكي ضكو  متطمبكات 

 عصر الاقتصاد المعرفي.
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وبعد استعراض اودب النظري والاط ع عما الدراسات السابأة العربية واوجنبية التي تم إجراؤىكا 
 النحو التالي  في ذلك المجال يمكن الإجابة عن تساؤلات الدراسة عما

 ولًا: الإجابووة عوون التسووامل ا ول لمدراسووة: مووا إمكانيووة إسوويام العمميووة التدريبيووة فووي تحقيوو  
 التطوير التنظيمي عمى كافة المستويات؟

إلكككا تحديكككد مكككدى مسكككاىمة العمميكككات التدريبيكككة فكككي تحأيككك   ىكككد  التسكككاؤل اوول               
اودب النظكري والدراسكات السكابأة بك ن  التطوير التنظيمي، ولأد أفادت النتا   الخاصة باسكتعراض

العمميكككة التدريبيكككة تعتبكككر أحكككد أبكككرز اونشكككطة اليادفكككة التكككي يكككتم الأيكككام بيكككا، والتكككي ليكككا العديكككد مكككن 
الانعكاسات الإيجابية عما مستوى البي ات التنظيمية، والعاممين، والمناخ الاقتصكادي كككل؛ فعمكا 

لتدريبية تستيد  تحسين معدلات الإنتاجية، وتطكوير مستوى البي ات التنظيمية نجد أن العمميات ا
اوسككاليب المختممككة التككي يخككدار مككن خ ليككا العمككل، وخمكك  اأافككة قا مككة عمككا التعككاون والعمككل بككروح 

بككداخل تمككك  أمككا عمككا مسككتوى اوفككراد والعككاممينالمريكك  ومشككاركة ادرا ، وتعزيككز الأككدرة التنافسككية. 
تحسككين مسككتوى الكمايككات والميككارات الخاصككة  تسككتيد تدريبيككة فتننككا نجككد أن العمميككة ال المنظمككات

بيم بالشكل الذي يساعد عما تحسين مستوى اودا ، وأخيرًا فتنو عما مسكتوى المنكاخ الاقتصكادي 
ككككل فتننككا نجككد أن الاىتمككام بمختمكك  العمميككات التدريبيككة ىككو أمككر يترتككب عميككو تحسككين اودا  ممككا 

 ادي والأدرة عما المنافسة عما مستوى اوسوا  العالمية.يعني زيادة معدلات النمو الاقتص
ثانيًا: الإجابة عن التسامل الثاني لمدراسة: ما ىي المتطمبات الخاصة بالاقتصواد المعرفوي التوي 

 من شينيا  ن تساعد عمى تحقي  التطوير التنظيمي؟
المعرفكككي فيمكككا  لمدراسكككة إلكككا تحديكككد أبكككرز المتطمبكككات الخاصكككة بالاقتصكككاد ىكككد  التسكككاؤل الاكككاني  

باسكككتعراض اودب  أفكككادت النتكككا   الخاصكككةيتعمككك  بتكككدريب العكككاممين فكككي البي كككات التنظيميكككة، ولأكككد 
النظكري والدراسكات السكابأة إلكا أن ىنكاك عكدد مكن المتطمبكات الخاصكة بالاقتصكاد المعرفكي ويكك تي 

ت التكي يتمتكم بيكا في مأدمة تمك المتطمبات يالتدريبي مكن أجكل الارتأكا  بمسكتوى الميكارات والأكدرا
العاممون في البي ات التنظيمية وبخاصة تمك المتعمأة بميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 
وضككرورة العمككل مككن أجككل مواكبككة التلييككرات المسككتمرة فككي الطمككب عمككا الأككوى العاممككة التككي تتمتككم 

ل المشككك ت المختممككة بكك عما مسككتوى مككن الكمككا ة، والت كيككد عمككا أىميككة الإبككداع والابتكككار فككي حكك
التي تواجو العاممون، والنظر إلكا المعرفكة باعتبارىكا مكن أىكم اوصكول الموجكودة بكداخل المنظمكة، 
وضككككرورة الاسككككتعانة بنمككككاذج جديككككدة لمتككككدريب مككككن شكككك نيا أن تمككككي باحتياجككككات عصككككر الاقتصككككاد 

 المعرفي.
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التدريب الإبداعي في تحقيو  ما ىو الدور الخاص ب :ثالثاً: الإجابة عن التسامل الثالث لمدراسة
 التطوير التنظيمي في ضوء متطمبات عصر الاقتصاد المعرفي؟

إلكككا إبكككراز الكككدور الخكككاص بالتكككدريب الإبكككداعي فكككي  ىكككد  التسكككاؤل الاالكككث لمدراسكككة              
التنظيمكككي فكككي ضكككو  متطمبكككات عصكككر الاقتصكككاد المعرفكككي، لأكككد أفكككادت النتككككا   تحأيككك  التطكككوير 

والدراسات السابأة إلا أن اوىمية الخاصكة بالتكدريب لمعكاممين  الخاصة باستعراض اودب النظري
فككي بي ككات العمككل المختممككة تجمككت فككي كونككو اوسككاس الككذي يككتم الاعتمككاد عميككو فككي تطككوير المككوارد 
البشككرية، وتحسككين اودا  والجككودة التككي يككتم مككن خ ليككا الأيككام بالعمميككات المختممككة، أضكك  إلككا مككا 

نكا  العمكل مكن شك نو أن يسكاعد عمكا تحسكين مسكتويات الدافعيكة لكدى سب  أن التكدريب المسكتمر أا
العاممين، كما أنو يساعد عما تحسين الأدرة عما التنافس في ظل مجتمعات العولمة. إضافة إلا 
مكككا سكككب  ذككككره أن التكككدريب المسكككتمر يبكككرز كضكككرورة مكككن الضكككروريات التكككي ينبلكككي أخكككذىا بعكككين 

ناتجكة عكن التليكر فكي متطمبكات اوسكوا  المحميكة والعالميكة الاعتبار من أجكل مواجيكة التحكديات ال
عمكا حكد سكوا ، وكافكة ىكذه اودوار مكن شك نيا أن تسكاعد البي كات التنظيميكة عمكا تحأيك  التطككوير 

 الم مول كما أنيا تساعد عما الإيما  بمتطمبات عصر الاقتصاد الأا م عما المعرفة.
ما ىو الدور الخاص بالتدريب الإبوداعي فوي تحقيو   :رابعًا: الإجابة عن التسامل الراب  لمدراسة

 التطوير التنظيمي في ضوء متطمبات عصر الاقتصاد المعرفي؟
إلككا استأصككا  الككدور الخككاص بالتككدريب الإبككداعي فككي  ىككد  التسككاؤل الرابككم لمدراسككة              

تحأيككك  التطكككوير التنظيمكككي فكككي ضكككو  متطمبكككات عصكككر الاقتصكككاد المعرفكككي، لأكككد أفكككادت النتككككا   
ة باسككتعراض اودب النظككري والدراسككات السككابأة إلككا أن الاسككتعانة بالتككدريب الإبككداعي ىككو الخاصكك

أمر من ش نو أن يساعد عما تحسين الأدرات الإبداعية والابتكارية لمعاممين، ىكذا إضكافة إلكا أنكو 
يسكككاعد عمكككا توليكككد المعكككار  بصكككورة مسكككتمرة والتكككي تعتبكككر اوسكككاس الكككذي يرتككككز عميكككو الاقتصكككاد 

ي، وتليير السموكيات تير المرتوبة لدى العاممين واستبداليا بعدد من السموكيات الإيجابية المعرف
التككي مككن شكك نيا أن تعككزز مككن التطككوير التنظيمككي، وكككذلك الت كيككد عمككا أىميككة الاسككتعانة ب سككاليب 
تيكككر تأميديكككة فكككي حكككل المشكككك ت ومواجيكككة اوزمكككات المختممكككة، والت كيكككد عمكككا ضكككرورة الاسكككتعانة 

ر  الإبداعية في العممية التدريبية مال اولعاب التدريبية، والبعد عكن الروتينيكة وضكرورة كسكر بالط
الجمكككود أانكككا  العمميكككة التدريبيكككة، ومحاككككاة الأكككوانين التدريبيكككة التكككي أابتكككت فاعميتيكككا عمكككا المسكككتوى 

لتككدريبي العككالمي ماككل قككوانين بككوب بايككك لمتككدريب، وضككرورة توظيكك  مباد يككا بمككا يخككدم البرنككام  ا
 الذي يتم تصميمو.
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 :التوصيات
 من خلال ما تقدم توصي الدراسة بما يمي:

استأطاب المؤىمين من الأادة والمدربين لموصول إلا منظمات تحويمية قادرة عما التعامل مم  -1
 معطيات العصر.

 الاىتمام بمبدأ الجودة والاعتماد اوكاديمية لمؤسسات التدريب المتعددة. -0
 عما الجمم بين النظرية والتطبي . التركيز -3
 التركيز عما تضمين التدوين البصري في العممية التدريبية لتركيز المعمومات والتعمم الممتم. -4

 المأترحات 
 من خ ل ما سب  تأترح الدراسة ما يمي 

دارات بككككين مسككككتوى الككككوزارات، لتحديككككد أوجككككو التشككككابو  -1 إجككككرا  دراسككككة مأارنككككة بككككين منظمككككات وا 
 خت   بينيم.والا
إجككرا  دراسككات أخككرى تتنككاول متليككرات مختممككة، كككالتعمم الككذاتي، والتككدريب مككن بعككد، والتككدريب  -3

 بالحأا ب ودوره في التطوير التنظيمي.
 شماو يلا

                                                 
 (.317، ص0215 (  موسا، 1
 (.187  0214 (  ميا والكن ، 0

3() (Weaver & Shuffler, 2012: 2). 
 (.034  0223 (  زيدان، 4
 (.09  0229 (  اللامدي، 5
 (.43  0213 (  قودة، 6
 (.40  0216 (  حمزة والسمطاني والخماجي، 7
 (.116  0217 (  بميي، 8
 (.88  0216 (  نصار والبمعاوي، 9

12() (National Board of Education and writers, 2000: 44). 
 (.843  0213 (  الصا  ، 11
 (.57  0222 (  بسيوني، 10

13() (Jarošová, 2012: 21). 
 (.0215 (  الصرن وديوب، 14
 (.01  0212 (  اللالبي وصالن، 15
 (.31-32  0212 (  اللالبي وصالن، 16
 (.51-52  0213 (  ع   الدين، 17
 (.0215 (  عبد ا ، 18
 (.92  0215 (  باحاذ ، 19

02() (Nick & James, 2014: 51). 
 (.06  0215ران،  (  بوزو 01
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 (.32  0229 (  اللامدي، 00

03() (Eneberg & Holm, 2013:1). 
04() (Lunenburg, 2010: 1). 

 (.1  0212 (  نمسن، 05
 (.04  0212 (  نمسن، 06

 (.5  0210، 1وارنروسايمون) ()07
 (.152  0213 (  العتيبي، 08

09() (Salas et al, 2012: 74). 
32() (Vută & Fărcas, 2015: 371). 

 (.019  1993 (  نوكس، 31
 (.065  1995 (  ىيجان، 30

33() (Scott, Leritz & Mumford, 2004: 361). 
34() (Valgeirsdottir & Onarheim, 2017: 8). 

35() (Lund, Byrge & Nielsen, 2017: 67). 
36() Birdi, Leach & Magadley, 2012)). 

37() (Chen & Wang, 2016: 34). 
38() (Ulger, 2016: 74). 
39() (Tsai, 2014: 18). 

42() (Klijn & Tomic, 2010: 336). 
41() (Burroughs, Dahl, Moreau, Chattopadhyay & Gorn, 2011: 57). 

 (.19  0211 (  حري ، 40
43() (Australian Institute of Management, 2011, 1). 

44() (Lucas, 2003, v). 
45() (The Pop Pike Group, 2017, 2). 

46() (Australian Institute of Management, 2011, 1). 
47() (Pike, 1994, 3-6). 

 (.0227 (  معمار، 48
 (.399  0210 (  ديسمر، 49
 (.012  0212 (  نوليس وىولتون وسوانسون، 52
 (.14  1438-1437 (  العنزي، 51

50() (Liyanagunawardena, 2015: 35). 
53() (Olazabalaga, Garrido & Ruiz, 2016: 87). 

54() (Lin, Kalbaska & Cantoni, 2016: 1). 
55() (Gonçalves, Chumbo, Torres & Gonçalves, 2016: 8350). 

56() (Overton & Dixon, 2014: 6). 
57() (Dodson, Kitburi & Berge, 2015: 15). 

58() (Sanchez-Gordon, Calle-Jimenez & Luján-Mora, 2015: 1). 
59() (Dodson, Kitburi & Berge, 2015: 16). 

62() (Savino, 2014: 61). 
61() (Calter, 2013: 3). 

 (.164  0214 (  الصايدي، 60
 (.0  0225 (  عبد ا  والمختار، 63
 (.5  0212 (  عمة، 64
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 (.5  0229 (  في  كافي، 65
 (.9  0218 (  الشمري، 66
 (.02  0218 (  شاىين، 67

68() (The World Bank, 2003, 1). 
69() (Centre for Regional Research & Innovation & Centre for Research & Learning 

in Regional Australia, 2000: 2). 
72() (The World Bank, 2003). 

 (.140، 143  0213 (  كافي، 71
70() (Richmond & Sanders, 2014, 4). 

73() (James et al, 2011: 3). 
 المراج :

 ة:المراج  العربي - ولًا 
أاككر البي ككة التنظيميككة عمككا اودا  الككوظيمي لمعككاممين فككي شككركات الككدخان (. 0211اوىككدل، أمجككد عبككد الككرحمن.  

  رسالة ماجستير تير منشورة(، كمية اوعمال، جامعة الشر  اووسط، اوردن.اوردنية 
مجمككة رابطككة مسككحية. (. معوقككات التطككوير التنظيمككي فككي التعمككيم العككالي  دراسككة 0215باحككاذ ، رجككا  سككعيد.  

 .123-87 ،(26)7 مصر، –التربية الحدياة 
. المكؤتمر السكنوي الخكامس التطكوير التنظيمكي فكي مرحمكة اسكتعادة النشكاط(. 0222بسيوني، أميمة منير أحمكد.  

 لإدارة اوزمات والكوارث، مصر، كمية التجارة، جامعة عين شمس، مصر.
مجمكة التواصكل، جامعكة خل لتنمية الموارد البشكرية فكي المنظمكات. (. التدريب الميني  مد0217بميي، حسينة.  

 .131-113 ،50 الجزا ر، –باجي مختار بعنابة 
-26 ،31 ،مجمة الحكمة لمدراسات الاجتماعيكة(. أىمية التطوير التنظيمي لممؤسسة. 0215بوزوران، سعيدة.  

38. 
 . عمّان  دار المسيرة.1ط اقتصاد المعرفة واتجاىات تطويره.(. 0214الحاج، أحمد.  

استراتيجية التدرب في ظل إدارة الجكودة الشكاممة مكن أجكل تحأيك  الميكزة التنافسكية مكم  .(0211حري ، خديجة.  
جامعككة أبككو بكككر  رسككالة ماجسككتير تيككر منشككورة. .سككعيدة –دراسككة حالككة لمشككركة الوطنيككة لتوزيككم الكيربككا  واللككاز

 بمأايد، تممسان.
. عمّككان، . منككاى  البحككث فككي التربيككة وعمككم الككنمس(0216نسككرين والخمككاجي، ابتسككام.  حمككزة، حميككد والسككمطاني، 

 اوردن  دار الرضوان.
إدارة التكككدريب وع قتيكككا بماعميككككة المنظمكككة دراسكككة ميدانيكككة عمكككا المؤسسككككات (. 0215الخشكككاب، عمكككي مبكككارك.  

 ة، جامعة نل البيت، اوردن. رسالة ماجستير تير منشورة(، كمية العموم التربوي الصحية بدولة الكويت،
 . عمّان، اوردن  دار اليازودي.إدارة التليير والتطوير التنظيمي(. 0210دودين، أحمد يوس .  

(،  ترجمكة أ.د محمكد عبكد المتعكالي(. الكدمام  دار المكريظ 0 ط.  إدارة المكوارد البشكرية(. 0210ديسمر، جاري.  
 لمنشر والتوزيم.

. الممتأككا العربككي الاككاني يالتسككوي  فككي الككوطن ين اودا  التسككويأي لرجككال التسككوي تحسكك(. 0223زيككدان، طككار .  
 .0223تشرين أول  8-6المرص والتحدياتي، الدوحة، قطر،  –العربي 

دار حمياكرا لمنشكر  الاقتصكاد المعرفكي وأاكره عمكا التنميكة الاقتصكادية لمكدول العربيكة. (.0218شكاىين، محمكد.  
 والترجمة.
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دور اقتصكككاد المعرفكككة فككي التنميكككة الاقتصكككادية المسكككتديمة يدراسكككة اقتصكككادية.. (. 0218 ح.  الشككمري، ميكككا صككك
 . عمّان، اوردن  دار أمجد لمنشر والتوزيم.1طتحميمية.. مأارنة في بمدان مختارة. 

(. تطككوير البي ككة التنظيميككة لككدى اوقسككام اوكاديميككة بجامعككة الأصككيم فككي 0213الصككالحي، خالككد بككن سككميمان.  
 .(37)3مجمة التربية، جامعة عين شمس، ضو  إدارة المعرفة. 
مجمكة نفكا  (. دور تعميم الكبار في الوصكول إلكا مجتمكم المعرفكة فكي الكوطن العربكي. 0214الصايدي، يحيا.  

 (. مصر  جامعة عين شمس، مركز تعميم الكبار بجامعة عين شمس.15  جديدة في تعميم الكبار.
(. دور اقتصاد المعرفة في تطوير الجامعكات السكعودية ومعيأكات تمعيمكو مكن 0213  الصا  ، نجاة محمد سعيد.
 .860-841 ،(9)2 المجمة الدولية التربوية المتخصصة،وجية نظر رؤسا  اوقسام. 

. دمشك ، سككوريا  منشككورات نظريكة المنظمككة والتطكوير التنظيمككي(. 0215-0214الصكرن، رعككد وديكوب، أيمككن.  
 جامعة دمش .

مجمككة العمككوم (. دور التكككوين فككي تامككين وتنميككة المككوارد البشككرية. 0225، إبراىيمككي؛ والمختككار، حميككدة.  عبككد ا 
 .16-1 ،(2005)7 جامعة محمد خيضر بسكرة، –الإنسانية 

(. عمّكككككان، اوردن  دار المعتكككككز لمنشكككككر 1 ط.  إدارة التلييكككككر والتطكككككوير التنظيمكككككي(. 0215عبكككككد ا ، جمكككككال.  
 والتوزيم.

المجمككة دور التطككوير التنظيمككي فككي تحأيكك  التنميككة الإداريككة  مسككاىمة تحميميككة.  .(0213بككي، سككعد جككزا .  العتي
 .(113)112 الملرب، –الملربية للإدارة المحمية والتنمية 

. دمشكككك ، سككككوريا  دار مؤسسككككة رسكككك ن لمطباعككككة والنشككككر التطككككوير التنظيمككككي(. 0213عكككك   الككككدين، رسكككك ن.  
 والتوزيم.

 –الاقتصاد المعرفي ودوره في تحأي  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في اوقطار العربي (. 0212  عمة، مراد.
 رسكككالة دكتكككوراه منشكككورة(، كميكككة العمكككوم الاقتصكككادية والعمكككوم  دول مجمكككس التعكككاون لكككدول الخمكككي  العربيكككة أنموذجًكككا

 التجارية وعموم التسيير، الجزا ر.
أار المنظمات التدريبية عما التنمية الإداريكة  بكالتطبي  عمكا وزارة التربيكة  (.0216عمي، برعي بابكر محمود.  

 ،(2)31 المجمكككككككككككككة المصكككككككككككككرية لمعمكككككككككككككوم التطبيأيكككككككككككككة،ولايكككككككككككككة جنكككككككككككككوب كردفكككككككككككككان(.  –والتعمكككككككككككككيم 
70-88. 

(. تطوير برام  تكدريب المعممكين عكن بعكد فكي مراككز التكدريب التربكوي والابتعكاث 1437،1438العنزي، خم .  
كميككة التربيككة، قسككم  أطروحككة دكتككوراه تيككر منشككورة.عمككيم فككي المممكككة العربيككة السككعودية  تصككور مأتككرح(. بككوزارة الت

 السياسات التربوية. الرياض  جامعة الممك سعود.
(. اوردن، عمّان  دار وا ل 1 ط.  التطوير التنظيميي مدخل تحميميي(. 0212اللالبي، طاىر وصالن، أحمد.  

 لمنشر والتوزيم.
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