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illegal practices and unethical behaviors that occur in their organizations 

with hypocrisy in front of their departments, with praise and flattery, and 

approving all the actions of the president without weighing and 

evaluating them, and reflecting the treatment of a research problem that 

says "Are there available mechanisms expressing Reducing functional 

hypocrisy in the researched organization?               

      The General Directorate of Education in Nineveh Governorate was 

chosen as a field for the study based on the importance of the subject of 

the study and the importance of the study sample in the researched 

organization. and the middle one in the General Directorate of Education 

in Nineveh Governorate, as their number reached (96) respondents, and 

(80) questionnaires were distributed to the respondents, of which (70) 

forms valid for statistical analysis were retrieved, meaning that the 

proportion of forms suitable for analysis is (87.5%) of the total distributed 

questionnaires. The study added statistical analysis tools according to the 

statistical program (SPSS.V.25).                                                                                            

      The research reached several conclusions that confirmed the 

availability of these dimensions at high levels in the researched 

organization, as well as achieving mechanisms to reduce functional 

hypocrisy at high levels, which indicates the serious pursuit by the leaders 

of the researched organization, and their work on mechanisms to reduce 

functional hypocrisy represented by (limiting flattery, avoiding 

appearances Confronting contradictions, diagnosing and containing cases 

of formal courtship), and the research concluded by presenting a set of 

proposals represented in the search for the causes that lead to job 

hypocrisy among workers in a way that enables them to find an effective 

treatment in a way that guarantees its limit and stresses the need to work 

on adopting mechanisms to reduce Functional hypocrisy and the 

promotion of its ownership by the researched organization to serve its 

objectives.   

 المستخمص:
حصر هووو   فةوودا الهحووث الوود قحدفوود موودى قووظافر الفووات الحوود موون النفوواق الووظظفف، المقم موو،
( لوودى تووادة المداهنوو،  مااهةوو، أظاوول القنوواتض  قانووب المظةرفوو،  قشووخفص ظاحقووظاء القووظدد الشووكم،

  اذ فعد النفاق القنظفم، أسمظها غفور رسومفا صوادرا عون المدفرف، العام، لمقرهف، ف، محافظ، نفنظى
تفم ظمهادئ فمقزم هةا هعض العاممفن  فعقمد هذا الأسمظب عمد تفام هعض العاممفن هالكشا عموا 
فعققدظنل من ممارسات غفر مشرظع، ظسومظكفات غفور أخلاتفو، قحودث فو، منظمواقةم هالنفواق أموام 

ل قصووورفات الووورنفس دظن ظزنةوووا ظققففمةوووا ظهموووا فعكوووس إداراقةوووم  هالمووودح ظالإطوووراء  ظاسقحسوووان كووو
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معالاووو، مشوووكم، هح فووو، مفادهوووا لاهووول ققوووظافر الالفوووات المعهووورة عووون الحووود مووون النفووواق الوووظظفف، لووودى 
 .؟لاالمنظم، المهحظ ،

قووم اخقفووار المدفرفوو، العاموو، لمقرهفوو، فوو، محافظوو، نفنووظى مفوودانا لمدراسوو، انطلاتووا موون اهمفوو، 
اعقمووودت  ، قنطوووظي عمفةوووا عفنووو، الدراسووو، فووو، المنظمووو، المهحظ ووو، مظضوووظع الدراسووو، ظالاهمفووو، القووو

الدراس، المنةج الظصف، القحمفم، ف، دراس، ظقحمفل الهفانات الخاصو، هالمظضوظع تفود الدراسو، عون 
المدفرفو، طرفق امع الهفانوات مون عفنو، تصودف، مكظنو، مون القفوادات الإدارفو، العمفوا ظالظسوطد فو، 

( إسووقمارة عموود 82( مهحظ وواً ظقووم قظزفووع  96  إذ همووع عووددهم  ظىالعاموو، لمقرهفوو، فوو، محافظوو، نفنوو
ع منةوووا  نسوووه، الإسوووقمارات  أن( إسوووقمارة صوووالح، لمقحمفووول الاحصوووان،  أي 72المهحوووظ فن  إسوووقرا 

%( مووون ماموووظع الإسوووقهانات المظزع، ظضوووفت الدراسووو، اداظات القحمفووول 87.5الصوووالح، لمقحمفووول  
 ( .SPSS. V.25  الاحصان، عمد ظفق الهرنامج الاحصان،

ظقظصول الهحوث إلود عودة اسووقنقااات أكودت عمود قووظافر قووومب الاهووعاد ظهمسووقظفات عووالف، لووودى  
 قحقفووق الفووات الحوود موون النفوواق الووظظفف، مسووقظفات مرقفعوو، ممووا فؤشوورالمنظموو، المهحظ وو،  فضوولا 

ظفف، السوووع، الاووواد مووون تهووول توووادة المنظمووو، المهحظ ووو،  ظعممةوووم عمووود الفوووات الحووود مووون النفووواق الوووظ 
حصر المداهن،  قانب المظةرفو،  مااهةو، أظاول القنواتض  قشوخفص ظأحقوظاء حوالات المقم م، ب 

الهحووث عوون الاسووهاب هققوودفم مماموووظع، موون الموووققرحات قم مووت فوو، (  ظاخقووقم الهحووث القووظدد الشووكم،
القوو، قووؤدي الوود النفوواق الووظظفف، لوودى العوواممفن عموود نحووظ فمكوون موون افاوواد معالاقةووا هشووكل فعموو، 

ظقؤكوود عموود ضوورظرة العموول عموود قهنوو، الفووات الحوود موون النفوواق الووظظفف، ظقعزفووز  ظهمووا فضوومن حوود 
 اموقلاكةا من تهل المنظم، المهحوظ ، خدم، لقحقوفق اهدافوةا.

 المقدمة
فم ووول النفووواق الوووظظفف، أحووود أشوووكال الفسووواد الاداري فووو، المنظموووات ظالوووذي فقطموووب مووون تفادقةوووا    

فحموول هعوض القناتضووات ظالسومهفات المووؤ رة  إذ أنول فقم وول فو، افشوواء السوع، الاواد  لقانهوول  كظنول 
المظظففن لأسرار عممةم ظقهن، سمظكفات ظقصرفات خلاا ما فضمرظنل  فضلا عن القناتض ف، 
ممارساقةم ظالقظدد الشكم،   ظغالها ما فمق، النفاق الظظفف، هظلالل عمد عدة اظانب قنظفمف، فو، 

سوومهف، عهوور قفوواتم الخلافووات ظالنزاعووات  ظسووفادة حالوو، موون عوودم  ضووظء مووا فسووههل موون ا ووار ظقهعووات
ال ق، ظضعا الانضهاط  مما تاد إدارات المنظمات الد القدخل ف، معالاقل ظالهحوث عون اسوالفب 

ظصوووظلا إلووود الق كووود مووون سوووع، توووادة المنظموووات لفوووات لمحووود منووول ظهموووا فضووومن قحقفوووق أهووودافةا  اظ
ةووا لقحوووقفق أهووداا منظموواقةم. ظلقحقفووق مووا ققوودم قضوومن المهحظ وو، الوود امقلاكةووا ظالعموول عموود قهنف
 :الهحث ارهع، مهاحث ظ عمد النحظ الآق،
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 المبحث ااول
 منيجية البحث

قظااوول المنظموووات هعووض الظوووظاهر السوومهف، لعووول موون هفنةوووا النفوواق الوووظظفف،  اولا. مشووكمة البحوووث:
ظالووذي فعوود سوومظكا سوومهفا ظغفوور اخلاتوو،  عموود نحووظ حظوو، هاهقمووام العدفوود موون الكقوواب ظالهوواح فن 
هضرظرة معالاقل ظالحد منل  ظقادر الاشارة الد أن شرفع، السماء نهذت النفاق مقم مو، هيفوات مون 

، أكودت عمود إ وار  السومهف، عمود حفواة الافوراد ظالمنظموات ظالماقموع  إذ إن سظر القران الكرفم ظالقو
قفش، هذ  الظاهرة تد قعكس هظلالةا عمد عدة اظانب ف، هفن، عمول المنظموات عمود نحوظ فسوظد 
ففةا حال، من عدم ال ق، ظضعا الانضهاط الق، قصول احفانوا الود الفظضود ظتود فوظ ر فو، اداءهوا 

المدفرفوو، العاموو، لهوواح فن فكوورة فقم وول دراسووقةا فوو، مفوودان هح وو، فقم وول هلووذلب قظلوودت لوودى ااامووالا  
هػووف، القاكود مون سعووفةم الود اسقحووضار الالفوات المووعهرة عنةوا ظالووسع،  لمقرهف، فو، محافظو، نفنوظى
معالاوو، مشووكم، هح فوو، مفادهووا لاهوول ققووظافر الالفووات المعهوورة عوون الحوود موون فوو، قهنفةووا  ظهمووا فعكووس 

 ؟لا.ى المنظم، المهحظ ،النفاق الظظفف، لد
 ق،: لاقحدد أهمف، الهحث ها البحث: أىمية :اثانيً 
.انفرد الهحث هققدفم مظضظع الفات الحد من النفاق الوظظفف،  ظهووما فقفوول الماووال أمووام الهاح ووفن 1

 للاسوقفادة مون الاطوار النوظري الذي سفوقم ققدفملُ.
 . القعرفا همفةظم النفاق الظظفف، فضلا عن قحدفد الفات الحد منل. 0
قعزفز القدرة الإدراكف، لدى تادة المنظمو، المهحظ و، هشوان الالفوات المعهورة عون الحود مون النفواق . 3

 الظظفف، ظهما فمةد لةم السهفل لاعقمادها ظقاسفدها نصا ظرظحا ف، مفدان عممةم .
فو، إطوار اموقلاب السوهل  قحقووفق اهووداا الموونظم،قركفز قظاةات تادة المنظم، المهحظ و،  نحوظ .4

 .الفات الحد من النفاق الظظفف،الكففم، المقحقق، من المظاءم، هفن 
الفووات الحوود موون قووظافر  فكموون الةوودا الوورنفس لمهحووث فوو، القحقووق موون موودى ثالثا.اىوودا  البحووث:

المداهنوو،  مااهةوو، أظاوول القنوواتض  قانووب المظةرفوو،  قشووخفص صر حهووو   النفوواق الووظظفف، المقم موو،
 فضولا عون قحوقفووق ماومووظع، موون الاهوووداا ظعووومد ف، المنظم، المهحظ ، ( ظاحقظاء القظدد الشكم،

 النوحوظ الأقو،:
( هالاسووقفادة موون الاةووظد المعرففوو، الفووات الحوود موون النفوواق الووظظفف،. ققوودفم إطووار نظووري عوون  1  

 هذا الماال. الساهق، ف،
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لفوووات المعهووورة عووون الحووود مووون النفووواق . القعووورا عمووود مووودى اموووقلاب توووادة المنظمووو، المهحظ ووو، للا0
المداهن،  مااهة، أظاول القنواتض  قانوب المظةرفو،  قشوخفص ظاحقوظاء حصر هو   الظظفف، المقم م،
 ف، ضظء إااهات المهحظ فن عن الفقرات الق، قعهر عنةا .( القظدد الشكم،

امظعوووو، موووون المققرحووووات الضوووورظرف، لممنظموووو، المهحظ وووو، ذات العلاتوووو، همقػفوووور النفوووواق . ققوووودفم م3
 الظظفف،  فضلا عن ققدفم الاسقنقااات الق، ظصمت إلفةا الهحث ف، هذا الماال .

قاوووسد الهحوووث فوو، فرضوووف، رنفوووس، قنوووص عموود لاققووظافر لوودى تووادة المنظموو،  رابعا.فرضوويات البحووث:
المداهنو،  مااهةو، أظاول حصر هوو   الالفات المعهرة عن الحد من النفواق الوظظفف، المقم مو، المهحظ ،

قهعوووووا لاااهوووووات الموووووهحظ فن عوووون (القنووواتض  قانووووب المظةرفوووو،  قشووووخفص ظاحقووووظاء القوووظدد الشووووكم،
  الفوقرات الموعهرة عونةا.

مارة الاسووقهان، القووو، اعقوومد فوو، اموع الوووهفانات عمود اسوووق خامسا.اسوموب جمووي البيانووات وتحميميووا:
عودت لوةذا الوػرض ظعرضوت عمد ماومظع، من الخوهراء المحوكمفن لػورض ققفوفمةا ظهوما فقفق مع 

الخماسو، أقفق هشودة  أقفوق  أقفوق نظعواً موا  لا  ظاعقُم د مقفاس لفكورت مظضوظع الهحث ظمحوقظفاقل 
( لكووول منةوووا عمووود الووووقظال، ظللاسووووقفادة مووون المصوووادر 1,0,3,4,5أقفوووق  لا أقفوووق هشووودة(  ظهووو ظزان 

هرنوووووامج القحوووووومفل  الووووظاردة فووووو، الاانووووب النظوووووري ظموووون ااووووول اخقهووووار فرضووووووف، الهحووووث قوووووم اعقموووواد
لمقُم موووووو، هو  النسوووووووه، المنظفوووووو،  الظسوووووووط ( هاسووووووقخدام الظسووووووانل الاحصوانوووووووف، ا05Spssالاحوووووووصان، 

 الحساه،  الانحراا المعفاري(.
قم وول ماقمووع الدراسوو، هالقفووادات الإدارفوو، العمفووا ظالظسووطد فوو، سادسووا. مجتمووي الدراسووة وعينتيووا: 

( إسوقمارة 82( مهحظ واً ظقوم قظزفوع  96  إذ هموع عوددهم  المدفرف، العام، لمقرهف، ف، محافظ، نفنظى
ع منةوا  عمد المهحظ فن  نسوه، الإسوقمارات الصوالح،  أن( إسوقمارة صوالح، لمقحمفول  أي 72إسوقرا 

%( موون مامووظع الإسووقهانات المظزعوو،  ظأن نسووه، قم فوول العفنوو، موون الماقمووع همػووت 87.5لمقحمفوول  
 70.91.)% 

 سابعا.الدراسات السابقة:
 ( بعنوان: 8118دراسة  عبدالله أ -1

 لابالاىتمام الاجتماعي لدى طمبة جامعة واسط" الشخصية المنافقة وعلاقتيا 
قةدا الدراس، الد القعورا عمود الشخصوف، المنافقو، ظعلاتقول هالاهقموام الااقمواع، قهعوا لمقػفور   

النوظع  ظكووذلب الكشووا عوون العلاتوو، هووفن الشخصووف، المنافقوو، ظالاهقمووام الااقموواع، لوودى طمهوو، كمفوو، 
( 422ظاشووقممت عفنوو، الدراسوو، عموود    (8100-8102القرهفوو، فوو، اامعوو، ظاسووط لمعووام الدراسوو،  
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طالهوووا ظطالهووو،  ظهاسوووقخدام ( 7070طالوووب ظطالهووو، قوووم اخقفوووارهم عشوووظانفا مووون الماقموووع عوووددهم  
 مامظع، من الظسانل الإحصانف، لقحمفل الهفانات اذ قظصمت الد عدة نقانج منةا: 

 فقصا طمه، كمف، القرهف، ف، اامع، ظاسط هسم، النفاق .  -1
 سم، النفاق همقػفر النظع  ذكظر  اناث(. لا قق  ر-0
 فقصا طمه، كمف، القرهف، ف، اامع، ظاسط هالاهقمام الااقماع،.  -3
 كانت درا، الاهقمام الااقماع، لمطالهات  الاناث( اعمد من الطلاب  الذكظر( . -4
 عدم ظاظد علات، ارقهاطف، معنظف، هفن مقػفري الدراس،. -5
 ( بعنوان:8118 واخرونأالحيالي   دراسة -8
 ظاىرة النفاق التنظيمي دراسة مقارنة لاراء القادة والعاممين في بعض منظمات محافظة نينوى""

قةوووودا الدراسوووو، اساسووووا الوووود هفووووان ظوووواهرة النفوووواق فوووو، المنظمووووات المهحظ وووو، حفووووث فعوووود النفوووواق    
د هوووذا القنظفمووو، أسووومظها غفووور رسووومفا صوووادرا عووون توووفم ظمهوووادئ فمقوووزم هةوووا هعوووض العووواممفن  فعقمووو

الأسوومظب عموود تفووام هعووض العوواممفن  هالممارسووات غفوور مشوورظع، ظسوومظكفات غفوور أخلاتفوو، قحوودث 
ف، منظماقةم هالنفاق أمام إداراقةم  ظاسقحسان كول قصورفات الورنفس دظن ققففمةوا  لق ففود الصوالل 

ل  منةا ظمحاظل، منع الطالل من هاب الأمور هوالمعرظا ظالنةو، عون المنكور ظهوذا هوظ النقواق هوالقظ 
أمووا النفوواق هالعموول فةووظ القفووام هالأعمووال ظالقصوورفات المؤفوودة ظالمؤكوودة لمظاتووا الوورنفس ظان كانووت 
خطو  غفور مقنوع دظن مرااعو، أظ قمحوفص  ظقحووددت مشوكم، الدراسو، هالنفواق القنظفمو، فو، هعووض 
 المنظمووات الخدمفوو، ظماهفوو، دراوو، أهمفوو، النفوواق القنظفموو، لوودى أفووراد عفنوو، الدراسوو، هظسوواط، إ ووارة

 مامظع، من الإ ارات الهح ف، .
هل إن معظم الأفراد العاممفن ف، المنظمات المهحظ ، من النظع الذي فمقزم هالمدح ظالاسقحسان - 

 لمقفادة الإدارف،؟ 
 هل قفضل القفادة الإدارف، القعامل مع الأفراد المنافقفن لةا ف، المنظمات المهحظ ،؟  -
 كفات النفاق القنظفم،؟من هم العاممظن الأك ر ممارس، لسمظ  -

ظقهنووت الدراسوو، الموونةج الظصووف، فوو، امووع الهفانووات ظالمعمظمووات النظرفوو، ظقنظفمةووا ظموونةج المسوول 
ظكانووت العفنوو، المامعوو،  ظالقحمفوول فوو، امووع الهفانووات المفدانفوو، ظقحمفمةووا هاسووقخدام اسووقمارة اسووقهان،

  ظقظصمت الد اسقنقاج فؤكد عمد ظاظد قهافن هفن المنظموات المهحظ و، ( عاملا140مكظن، من  
 الكمف،  المصرا  المدرس،( ف، ظاظد نفاق قنظفم، لدى الأفراد العاممفن  ظعمد الرغم من ظاوظد 
هذا الاخقلاا كانت النسب مرقفع، هالنسه، لممنظمات المهحظ ،  كما تدمت الدراسو، مامظعو، مون 
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م فوووو، معالاوووو، النفوووواق القنظفموووو، ظالاهقعوووواد عنوووول توووودر المسووووقطاع فوووو، المققرحووووات فمكوووون أن قسووووة
 المنظمات .

Kılıçoğlu) بعنوان: أ  et.al. 2017 أ) دراسة  -3    
"ىوول تفشوول الموودارس فووي" السووير فووي حووديثيا "ق تطوووير والتحقووق موون مصووداقية مقيوواس يقوويس 

 النفاق  التنظيمي"                                                                                   
قممت سووعت الدراسوو، إلوود قظضووفل أ وور النفوواق القنظفموو، فوو، المنظمووات القرهظفوو، فوو، قركفووا  اشوو    

( معمما ف، المدارس الاهقدانف، ظال انظف، ف، مدفن، إسوك، شوةفر القركفو،  ظظفوق 523عفنقةا عمد  
اقضوول أن النفوواق القنظفموو، فشوومل القنوواتض فوو، الممارسووات  فضوولا القحمفوول الاحصووان، لمهفانووات 

هوووفن  عووون ذلوووب فووورقهط النفووواق القنظفمووو، سووومهًا هال قووو، القنظفمفووو،   كمموووا انخفضوووت ال قووو، القنظفمفووو،
أعضاء المنظمو، كمموا ازداد النفواق فو، المنظمو،  ظققم ول الا وار السومهف، فو، المنظمو، هالقناتضوات 
هفن الاتوظال ظالأفعوال ظالقورارات ظعودم قنففوذ الظعوظد ظعودم الاقسواق فو، الإاوراءات  مموا فوؤ ر عمود 

اتنوواع  سوومظب أعضوواء المنظموو، ظغفوواب المصووداتف، فوو، قعوواملاقةم .ظقظضوول ال قوو، القنظفمفوو، فوو،
العوووواممفن هالاعقموووواد عموووود هعضووووةم الووووهعض ظفقصوووورفظن همظاووووب الاففوووواء هظعوووودهم ظالاهقعوووواد عوووون 
السمظكفات السمهف،  ظالاهقعاد عن الانقةازف،  فضلا عن ذلب فرقهط النفاق القنظفمو، ارقهاطًوا ظ فقوًا 

اففر مزدظاو، هالقةكم القنظفم، الذي فنهع من افققار المنظمو، إلود النزاهو، الأخلاتفو، ظقصورفةا همعو
  ظسمظكفات العاممفن السمهف، قاا  منظمقةم.

 ( بعنوان:ALSwaeer,2021 دراسة   -4
"انعكاسووات أنموواط إسووتراتيجية صوووت الموووظفين عموون النفوواق التنظيمووي: الوودور الوسوويط لمقيووادة 

 ردنية"الا الاخلاقية دراسة حالة في الممكية 
اسووووقراقفاف، صووووظت المووووظظففن عموووود النفوووواق هوووودفت الدراسوووو، إلوووود معرفوووو، انعكاسووووات أنموووواط       

الأخلاتفووو، كمقػفووور ظسوووفط  ظاقخوووذت الخطوووظط الممكفووو، الأردنفووو، ماوووالا  القنظفمووو، هظاوووظد القفوووادة
( مظظفا ف، المسقظفات الإدارفو، 346لمدراس،  ظاخقارت عفن، عشظانف، طهقف، قناسهف، همع عددها  

ت الاسقهان، أداة رنفس، ف، امع الهفانوات ال لا ،  عمفا  الظسطد  ظمظظففن الخط الأظل(  ظاعقمد
ف، قحمفل الهفانات هما ف، ذلب  الد اانب المقاهم،  ظاسقخدمت مامظع، من الأسالفب الإحصانف،

Alpha Cronbch  ظاخقهووار القظزفووع الطهفعوو، ظالظسووط الحسوواه، ظالانحووراا المعفوواري ظالقحمفوول
(  ظكشوووفت النقوووانج الرنفسووو، SEMكمفووو،  العوووامم، الاسقكشووواف، ظالقظكفووودي ظأنموووظذج المعادلووو، الةف

لمدراس، عن ظاظد ق  فر سمه، ذي دلال، إحصانف، لأنماط اسقراقفاف، صظت الموظظففن فو، النفواق 
القنظفموووو، فوووو، الممكفوووو، الأردنفوووو،  اي أن قوووو  فر النفوووواق القنظفموووو، فوووونخفض عنوووود ممارسوووو، أنموووواط 
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ة الأخلاتفو، ققظسوط ازنفو، القو  فر اسقراقفاف، صظت الموظظففن. كموا أشوارت الدراسو، إلود أن القفواد
 السمه، لأنماط اسقراقفاف، صظت المظظففن ف، النفاق القنظفم، ف، الممكف، الأردنف،.

 ثامنا: التعريفات الاجرائية لمتغير البحث وابعاده
مامظعو، مون الصوفع ظالاسوالفب القو، فعقمودها القوادة فو، هف :الحد من النفاق الووظيفي آليات -1

هقصود حصور المداهنو، ظالقودرة عمود مااهةو، اظاول القنواتض فو، العمول سوعفا لقانوب مفدان العمول 
 اشكال المظةرف، ظحالات القظدد الشكم،.

العمل عمد حصر المداهن، المقم م، هإظةار خلاا موا فوهطن الإنسوان  مون  حصر المداىنة: -8
ظةووار مووظدقةم موون أاوول قحصووفل  منفعوو، دنفظفووو، خوولال القصوونع لمفسوواق  ظالظمووم  ظالقممووق لةووم  ظا 

 .معفن،  كصدات،  أظ مال  أظ نحظ ذلب
فالشخص نفسل تد فكظن هداخمول  هفن الظاهر ظ الهاطن هظ اخقلاامجابية أوجو التناقض : -3

من الظارد أن فكظن ذلب مارد مااراة لمهفنو، ظ  فكر خاص ظ لكنل فهدي ف، فعمل عكس ما هداخمل
 الماقمع من حظلل.

هظ حث العاممفن عمد قرب المااراة لقحقفق رغهاقةم الشخصف، ظاهوظانةم  تجنب المظيرية : -4 
 المخادع، هفن افكار ظافعال العاممفن.ظصظلا الد سظء النف،  فضلا عن رفض 

الافعوال ظالاتوظال الداعمو،  هوظ قهنو، مامظعو، مون تشخيص واحتواء حالات التوودد الشوكمي: -5 
 عمل.لحالات الحد من القظدد الشكم، ف، مفدان ال

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 النفاق الوظيفي:
 مفيوم النفاق الوظيفي: -1  
( إلد أن النفاق الظظفف، ف، العمول هوظ عودم  Villeval  &Rustichini  0210: 7شار  أ   

ظأن الفوورد فظةوور السوومظكفات الافوودة فوو، العموول ظفووهطن  المحافظوو، عموود أسوورار العموول ظمراعاقةووا 
 102عمووووووووووود مخادعووووووووووو، الإدارة ظموووووووووووظلاة المنافسوووووووووووفن  ظهووووووووووو، لووووووووووودى خووووووووووولاا ذلوووووووووووب  ظفعمووووووووووول 

:0213 Alawamleh ،فم وول شووكل موون أشووكال الفسوواد الإداري الووذي فووؤ ر عموود كفوواءة المنظموو )
 .ظفاعمفقةا ظالمسار الظظفف، لمعاممفن

الفاوظة هوفن الممارسوات المرغظهو، ظالممارسوات إذ أنول  (Hale & Pillow, 2014:91)ظظصوفل 
ظأشار  فعكس قناتضا سمظكفًا حادًا داخل الفرد فنش  من الهصفرة الخادع، الاخقفارف، الفعمف،   مما 

 2015:2.  et.al  (Jesse  صفػ، من صفع الخداع الشخص، هانقحال مظاهر زانف، مون ه نل
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ظهووذات  الفضووفم، عوون طرفووق الووظعظ ظالحووث ل خوورفن هعموول شوو،ء عكووس الشوو، الووذي فقووظم هعمموول 
( هعوودم المحافظوو، عموود أسوورار العموول ظمراعاقةووا  ظأن  9:0216ظاخوورظن السووفاق عرفل الهػوودادي 

الفرد فظةر السمظكفات الافدة ف، العمل ظفهطن خولاا ذلوب  ظفعمول عمود مخادعو، الإدارة ظموظلاة 
( هانووووول سووووومظب سووووومه، لووووول قووووو  فر كهفووووور عمووووود حفووووواة :Hadadian,2016 162ظاكووووود  المنافسوووووفن 

ظالهفن، ظالإنقواج ظهوظ مظةور مون مظواهر سوظء القنظوفم المظظا  فةظ مرض فقرب أ را عمد العمل 
إذ أنول فم ول أحود أنوظاع القنواتض  ظفورى الهاح وان سوفن ظ أظ نقفا، لسمظب الإدارة السمه، قاا  المرؤ 

فووو، ممارسوووات المرؤظسوووفن هوووفن أتوووظالةم ظأفعوووالةم لإظةوووارهم خووولاا موووا فهطنوووظن ظقووودهنةم هكمموووات 
لأعمال الق، فقظم هةا القادة ظأن كانت خاطنو، ظالقوظدد المدح ظالإطراء ظاسقحسان كل القصرفات ظا

لةوووم ظقػمفوووا النفووواق الموووذمظم الوووذي فمارسوووظنل إلووود موووا فدعظنووول هالنفووواق المحموووظد لإلهاسووول الاانوووب 
 الافااه، لا السمه، إذ أصهل النفاق فسمد ذكاء ااقماع، لقحقفق أهدافةم الخاص، .

 : اليات الحد من النفاق الوظيفي:8
مامظعوو، موون الصووفع ظالأسووالفب القوو، فعقموودها القووادة فوو، مفوودان هلفووات ققم وول آاعقموود الهاح ووان    

ظهالإفووادة موون مضووامفن الاحادفووث النهظفوو، الشوورفف، ظمووا ااوواد هوول العموول لمحوود موون النفوواق الووظظفف، 
 & Philippe  (Kılıçoğlu,et.al.,2017)هعووض الكقوواب فوو، قحدفوود اهعوواد النفوواق الووظظفف،

Koehler,2005))  عمووودت الهاح ووو، الووود قحدفووود الفوووات الحووود مووون النفووواق الوووظظفف، ظالقووو، قم موووت
المداهنوو،  مااهةوو، أظاوول القنوواتض  قانووب المظةرفوو،  قشووخفص ظاحقووظاء حووالات القووظدد حصر هووو  

 : (ظنعرض من خلال الاق، قظضفحا مفصلا لكل منةاالشكم،
معامم، لمناس هموا فحهوظن مون القوظل  ظال نواء عموفةم هموا لوفس فوفةم  ظلوظ كوانظا  :حصر المداىنةأ. 

المداهنوو، همعنوود المووفن ظالمصووانع،  ظتفوول المداهنوو، إظةووار الموورء خوولاا مووا فضوومر  عموود هاطوول ظ 
ظالادهان الػش  ظدهن الرال إذا نوافق. توال أهوظ الةفو م: الأدهوان المفارتو، فو، الكولام  ظالقموفن فو، 

: 0202المداهنوووووووو، قققوووووووورب موووووووون النفوووووووواق ان لوووووووم قكوووووووون النفوووووووواق هعفنوووووووول  المعموووووووواري ظان   القوووووووظل
( هوووو، قعظووووفم غفوووور المسووووقحق لامووووب منفعوووو،  أظ قحصووووفل 4:0201 مقدادظعاشووووظر ( ظأشار334

 . صداتقل  كمن ف ن، عمد ظالم  ظفصظر  هصظرة العدل
ن المقطمهووات : فقووظد الوود اعووادة القفكفوور ظمعالاوو، الاشووكالفات ظقوو مفمجابيووة أوجووو التنوواقضب. 

ظافاوواد حالوو، موون القووظدد ظالاتقووراب موون اعقوود الحووالات ظالعموول عموود معافشووقةا ضوومن نطوواق الهعفوود 
الماةظل مخفا ظالقرفب المعموظم مفورح ظمورفل  ظعمود هوذا الاسواس تود لا قكوظن عممفو، القصوظفب 
صوحفح، عنوود ظضووع علاموو، سوومهف، هشوو ن كوول قنوواتض  ظمووع ذلووب فقوود قخوورج عوون حووالات القنوواتض 
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الاسوووالفب القووو، قسووواعد العووواممفن عمووود القعامووول موووع المشوووكلات هطووورق مقهافنووو، مووو لا  رص  هعوووض
 (.650: 0224الافكار ظقدظفرها  القخفل  المزج ظضع الش، هاانب الاخر(  ارفنهرج 

: قفقوود الحفوواة الانسووانف، تفمقةووا الفعمفوو، هسووفادة أشووكال المظةرفوو، ففةووا  ظعموود  . تجنووب المظيريووةج
ققداخل ظفقعذر القمففز هفنةا  مما فظفر دلالات ظاضح، المعان، لهرظز حالات  نحظ فاعل الألظان

الإرهاب ظقعذر الفصل هفن اظهر الشو، ظهوفن ظواهر   ظم ول ذلوب فقظدنوا إلود الحكوم هسوفادة الخموط 
هووفن الظوواهر ظالهوواطن  الصوول ظالخطوو   الافاوواه، ظالسوومه،  العووداظة ظالصوودات،  القفوواؤل ظالقشوواؤم   

الل  الفضووفم، ظالرذفمووو،  الخفوور ظالشوور   ظفقوودان حالووو، القشووخفص ظالفصوول هووفن هوووذ  الصووالل ظالطوو
 .المقضادات فعن، الظهم ظالخط  ظغمه، الظنظن ظانعدام قظافر المعاففر النظفف، عند قطهفق الأحكام

هوووفن المرؤظسوووفن ذاقةوووم ظالقفوووادات فم ووول القوووظدد  :تشوووخيص واحتوووواء حوووالات التوووودد الشوووكميد.  
الادارف، ظعام، الافراد مطمها تانما ظأمرا فاب اعقماد  ظالاخذ همضوامفنل  ظعود  نقطو، إنطولاق فو، 

الحال مفدان العمل لا لحساهات المصالل الانف، ظق مفن اانها من المقاصد الخفف، هقدر ما فقطمب 
عموود كافوو، المسووقظفات  لووذا اتقضووت الضوورظرة  اعقموواد  كمووظردا اسووقراقفافا قةووقم المنظمووات هق مفنوول

قنهفل العواممفن ظالقفوادات لم ول هوذ  الحوالات  القوظدد الشوكم،(عهر اعقمواد مامظعو، مون القكقفكوات 
 عمد النحظ الاق،:

 ظضع فظاصل حف، لمقمففز هفن القظدد الحقفق، ظالقظدد الشكم،.  -1
 قااهات الشكمف، ف، القظدد.ق شفر فنات الافراد المرؤظسفن ف، المنظم، من ذي الا -0
قنهفوول صووناع القوورار ظمقخذفوول إلوود هووذا الوونمط موون القمووظن الووذي قووقم ممارسووقل موون تهوول فنووات  -3

 مقطفم،.
 قحدفد الافراد من ذي القظدد الشكم، ظقعمفم ذلب عمد مسقظى المنظم،. -4
 

 المبحث الثالث
 الجانب الميداني

فشوفر مضومظن هوذا  عن أبعاد القيوادة الاخلاقيوة وتشخيصويا: وص  مستوى اجابات المبحوثين
لافمقموووب توووادة المنظمووو،  المهحوووث إلووود إخقهوووار فرضوووف، الدراسووو، الرنفسووو، الأظلووود القووو، قووونص عمووود

المداهنو،  مااهةو، حصر هوو  المقم م، لاالفوات الحود مون النفواق الوظظفف،عون  المهحظ ، الأهعاد المعهرة
قهعوا لاااهووات المووهحظ فن عون ( فص ظاحقظاء القظدد الشكم،أظال القناتض  قانب المظةرف،  قشخ

 الفوقرات الموعهرة عونةا.
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 حصر المداىنة -1
%( مووون المهحوووظ فن عمووود  69.6( اقفووواق  أقفوووق هشووودة  أقفوووق(  1فقضووول مووون نقوووانج الاووودظل    

( ظعووووووووودم اقفووووووووواق لا أقفوووووووووق  لا أقفوووووووووق X1-X8هوووووووووو  مؤشووووووووورات هوووووووووذا الهعووووووووود ااموووووووووالا ظالمقم مووووووووو، 
( ظفدعموول تفموو، الظسووط الحسوواه، %15.1ظنسووه، اقفوواق نظعووا مووا همػووت   (15.3%)هشدة(هنسووه،

( الاك ر إسةاما ف، الاقفواق عمود هعود X8  ظفعد المؤشر (1.190)( ظهإنحراا معفاري 3.816 
نحوووراا معفووواري 4.171(  هظسوووط حسووواه، 84.3%حصووور المداهنووو، ظهنسوووه، همػوووت  ( 1.235( ظا 

المنظمووو، المهحظ ووو، قشوووخص القصووورفات غفووور المرضوووف، ظالعمووول عمووود ظالوووذي فؤكووود عمووود ان تفوووادة 
( 3.522( ظهظسط حسواه، هموع 58.6%( عمد أتل نسه، إقفاق  X4مااهةقةا  ظحصل المؤشر  

نحراا معفاري  ( الذي فشفر إلد أن تفادة المنظم، المهحظ و، قفصول عون أظاول القصوظر 1.080ظا 
لا  فووان نقووانج الاوودظل قعكووس نسووب اقفوواق فوو، العموول هشووكل عمنوو،  الوود اانووب نسووب الاقفوواق أعوو

( x1,x2,x3,x5,x6,x7هوو   عالف، ظهاظساط حساهف، مرقفع، لممؤشرات المقهقف، لةذا الهعود ظالمقم مو،
ظفووو، ذلوووب اشوووارة الووود ان تفوووادة المنظمووو، المهحظ ووو، ققهنووود الفوووات الحووود مووون النفووواق الوووظظفف، عهووور 

 حصرها لممداهن، لدى المرؤظسفن.
 ( 1الجدول  

 بعد حصر المداىنة وتشخيصووص  

 المؤشرات اابعاد

 مقياس الاجابة
الوسط 
 الحسابي

 الإنحرا 
أتفق  المعياري

 بشدة %
 أتفق
% 

أتفق 
نوعا 
 ما%

 لا أتفق
% 

لا أتفق 
 بشدة %

 
 
 
 حصر
 المداىنة

X1 34.3 44.3 15.7 1.4 4.3 4.188 1.977 
X2 38.9 38.5 18.9 11 5.7 3.888 1.166 
X3 41.4 31 14.3 5.7 8.6 3.911 1.858 
X4 84.3 34.3 81 11 11.4 3.511 1.888 
X5 37.1 31 18.6 11 4.3 3.857 1.158 
X6 41 31.4 11 11 8.6 3.848 1.898 
X7 31.4 37.2 14.3 11 7.1 3.757 1.819 
X8 45.7 38.6 7.1 4.3 4.3 4.171 1.135 

 1.191 3.816 7.1 8.2 15.1 35.1 34.5 المعدل
 1.190 3.816 15.3 15.1 69.6 المؤشر الكمي

 n=72 ف، ضظء إسقمارة الإسقهان،(                 انمن إعداد الهاح المصدر:          
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 مجابية أوجو التناقض  -8
%( من المهحظ فن عمود ااموال، مؤشورات هوذا 76.3 ظاظد اقفاق( 0فسقدل من نقانج الادظل    

قفوواق نظعووا موووا   (12.6%)( ظنسووه، عوودم إقفوواق همػووتX15-X9 هووو  الهعوود المقم موو،  ( %11.1ظا 
  ظااءت أعمد اسةامات (1.179)( ظالإنحراا المعفاري 4.202ظفدعمل تفم، الظسط الحساه،  

( ظهظسوووووووط 89.9%( ضووووووومن هوووووووذا الهعووووووود ظهنسوووووووه، إقفووووووواق همػوووووووت X15الاقفووووووواق مووووووون المؤشووووووور 
نحراا معفاري 4.371حساه،  لد ان تفادة المنظم، المهحظ ، قراعو، (  ظالذي فشفر ا2.952( ظا 

( هاتل اسوةامات الاقفواق همػوت X13الاخقلافات م مما قؤكد عمد الانقلافات ف، العمل  ففما ااء 
نحووراا معفوواري 3.822( ظهظسووط حسوواه، %65.7  (   ظالووذي فوونص عموود ان تفووادة 1.069( ظا 

ظهمقاهعوو، نسووب الاقفوواق  المنظموو، المهحظ وو، قضووع الفظاصوول هووفن الصوول ظالخطوو  فوو، مفوودان العموول 
( ظالقو، قراظحوت x9,x10,x11,x12,x14هوو   عمد هقف، المؤشرات المعهرة عن هذا الهعود ظالمقم مو،

( فقهووفن سووع، تفووادة المنظموو، المهحظ وو، 3.885-4.140( ظهاظسوواط حسوواهف،  70.9-80.9هووفن  
حوود موون النفوواق مااهةوو، اظاوول القنوواتض لوودى المرؤظسووفن ظعموود نحووظ فمكنةووا موون قهنوو، الفووات الإلود 

                                الظظفف،.
 (8الجدول                                        

 وص  بعد مجابية أوجو التناقض وتشخيصيا

 n=72 ف، ضظء إسقمارة الإسقهان،(                 انمن إعداد الهاح المصدر:         

 المؤشرات اابعاد

 مقياس الاجابة
الوسط 
 الحسابي

 الإنحرا 
 المعياري

أتفق 
بشدة 
% 

 أتفق
% 

أتفق 
نوعا 
 ما%

 لا أتفق
% 

لا أتفق 
بشدة 
% 

 
 
 

 مجابية
 أوجو

 التناقض

X9 41 38.9 11 11 7.1 3.885 1.845 
10X 48.6 85.7 14.3 4.3 7.1 4.148 1.819 

X11 51 38.9 5.7 4.3 7.1 4.148 1.171 
12X 48.9 31.4 15.7 4.3 5.7 4.114 1.135 
13X 38.6 87.1 18.6 7.1 8.6 3.811 1.869 
14X 45.7 88.6 11 7.1 8.6 3.957 1.878 
15X 57 38.9 8.9 4.3 8.9 4.371 1.951 

 1.179 4.181 6.7 5.9 11.1 31.8 46.1 المعدل
 1.179 4.020 18.6 11.1 76.3 المؤشر الكمي
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 تجنب المظيرية  -3
( ظالقوو، X16-X22هووو   ظالمقم موو،المؤشوورات الماسوودة لةووذا الهعوود ( 3قعكووس معطفووات الاوودظل    

ظأقفوق  (9.2%)%( من المهحظ فن عمد اامال، قمب المؤشرات  ظعودم اقفواق81قشفر الد اقفاق  
نحوراا معفواري هموع 4.015(  ظعوزز ذلوب تفمو، الظسوط الحسواه، القو، همػوت  %9.8نظعا ما  ( ظا 

( 4.340( ظهظسووط حسوواه، 87.1%( اعموود نسووه، إقفوواق همػووت X20المؤشوور   ظاشووار (1.044)
نحوراا معفواري  ( ظالوذي فقضومن ق كفود تفوادة المنظمو، المهحظ و، عمود النقوانج فو، مفوودان 2.866ظا 

( 77.1%( اتول نسوه، اقفواق همػوت  X18العمل دظن الظتظا عند المقدمات  ففما حقق المؤشور  
نحوراا معفوار 4.285ظهظسط حساه،  (   كموا قفضو، نسوب الاقفواق العالفو، ظهدلالو، 1.259ي ( ظا 

( x16,x17,x19,x21,x22 هو   اظساطةا الحساهف، المرقفع، لممؤشرات المقهقف، لةذا الهعد ظالمقم م،
 الد تفادة المنظم، المهحظ ، لهعد قانب المظةرف، كظاحدة من الفات الحد من النفاق الظظفف،. 

 (3الجدول  
 المظيرية وتشخيصووص  بعد تجنب 

المؤشرا اابعاد
 ت

 مقياس الاجابة
الوسط 
 الحسابي

 الإنحرا 
 المعياري

أتفق 
بشدة 
% 

 أتفق
% 

أتفق 
نوعا 
 ما%

 لا أتفق
% 

لا أتفق 
بشدة 
% 

 
 
 
 تجنب

 المظيرية

16X 51.4 31 14.3 8.9 1.4 4.871 1.915 
17X 62.8 88.9 4.3 4.3 5.7 4.388 1.185 
18X 44.3 32.8 18.9 7.1 8.9 4.185 1.159 
19X 51.4 88.6 11.4 5.7 8.9 4.811 1.143 
20X 52.8 34.3 8.6 8.9 1.4 4.348 1.866 
21X 61 88.9 7.1 4.3 5.7 4.871 1.141 

X22 47.2 85.7 11 15.7 1.4 4.114 1.161 
 1.144 4.815 3.1 6.1 9.8 28.2 52.8 المعدل

 1.044 4.215 9.2 9.8 81 المؤشر الكمي
 n=72 ف، ضظء إسقمارة الإسقهان،(                 انمن إعداد الهاح المصدر:           

 تشخيص واحتواء حالات التودد الشكمي  -4
%( موون المهحووظ فن عموود مؤشوورات هووذا الهعوود  69.68( اقفووق 4ظفقووا لمعطفووات نقووانج الاوودظل    

( ظفودعم %14.08  ظاقفواق نظعوا موا  (16.02%)( ظعودم الاقفواق هنسوه،X23-X27 هوو  المقم مو، 
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( X26  ظحقق المؤشر (1.190)( ظهإنحراا معفاري 3.837ذلب تفم، الظسط الحساه، الهالػ،  
( ظهظسوووط 77.1%أعمووود إسوووةاما فووو، الإقفووواق لهعووود احقوووظاء حوووالات القوووظدد الشوووكم، ظهنسوووه، همػوووت 

تفادة المنظم، المهحظ ، قنظر  (  ظالذي فشفر الد ان1.153( ظانحراا المعفاري 3.940حساه، 
الوود العوواممفن همنظووظر فضووع الشووكمفات القوو، فهوودظنةا ضوومن نطوواق القسوواؤلات  ففمووا حوواز المؤشوور 

 X25  نحوووووووووراا 3.614( ظهظسوووووووووط حسووووووووواه، 64.2%( عمووووووووود أتووووووووول نسوووووووووه، إقفووووووووواق همػوووووووووت ( ظا 
قوو، (  ظالووذي فؤكوود عموود أن تفووادة المنظموو، المهحظ وو، ققووظم همااهةوو، الظصووظلف، ال1.054معفوواري 

كمووا أن نسووب الاقفوواق عموود المؤشوورات  فنقةاةووا هعووض العوواممفن هقصوود قووامفن أهوودافةم الذاقفوو، 
قفض، الد أن تادة المنظم، المهحظ ، قعمل عمد  (x23,x24,x27 هو  المقهقف، لةذا الهعد ظالمقم م، 

قشووخفص ظأحقووظاء حووالات القووظدد الشووكم، لوودى المرؤظسووفن ظهمووا فووؤمن لةووا قهنوو، الفووات الحوود موون 
 لنفاق الظظفف،.ا
 
 
 
 
 
 

 (4الجدول  
 وص  بعد تشخيص واحتواء حالات التودد الشكمي وتشخيصو

المؤشرا اابعاد
 ت

 مقياس الاجابة
الوسط 
 الحسابي

 الإنحرا 
 المعياري

أتفق 
بشدة 
% 

 أتفق
% 

أتفق 
نوعا 
 ما%

 لا أتفق
% 

لا أتفق 
بشدة 
% 

 
تشخيص 
 واحتواء
 حالات
 التودد
 الشكمي

23X 34.3 34.3 17.1 11 4.3 3.848 1.137 
24X 44.3 87.1 14.3 11 4.3 3.971 1.179 
25X 87.1 37.1 14.3 18.9 8.6 3.614 1.854 
26X 37.1 41 8.6 8.6 5.7 3.948 1.153 

27X 37.1 31 17.1 8.6 7.2 3.814 1.831 

14.8 33.7 35.98 المعدل
8 11.18 6 3.837 1.191 

14.8 69.68 المؤشر الكمي
8 16.18 3.837 1.190 

                        ف، ضظء إسوقمارة الإسوقهان،(       انمن إعداد الهاح المصدر:         
                      72=n 
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 وص  اليات الحد من النفاق الوظيفي وتشخيصيا -5
نحووظ الاقفوواق عموود  %( موون المهحووظ فن74.1( إلوود قظاوول اااهووات  5قفضوو، معطفووات الاوودظل    

%(مووووووونةم اقفووووووواق نظعوووووووا موووووووا  13.3ااموووووووال، الاهعووووووواد الماسووووووودة لةوووووووذا المقػفووووووور ظعووووووودم اقفووووووواق  
( ظحقووق هعوود 1.152( ظانحووراا معفوواري  3.97(%( قعووزز  تفموو، الظسووط الحسوواه، الهالػوو، 10.6

( ظعمووود نحوووظ حقوووق معووول القرقفوووب الاظل ضووومن 81قانووب المظةرفووو، اعمووود نسوووب الاقفووواق همػوووت  
من النفاق الظظفف،  ظقهعل هالقرقفب ال ان، ظال الث ظالراهع كل من اهعاد  مااهة، اظال  الفات الحد

القنوواتض  قشووخفص ظاحقووظاء حووالات القووظدد الشووكم،  حصوور المداهنوو،(عمد القووظال، ظهنسووب اقفوواق 
(عمد القظال،  ظفسقدل من ققودم عمود قهنو، تفوادة المنظمو، المهحظ و، 69.6 69.68 76.3همػت  

 د من النفاق الظظفف، ظهنسب مقفاظق، ظعمد نحظ فؤشر قحقفق الفرضف، الرنفس، ال انف، لالفات الح
هوو  حصر  المقم مو،الق، قؤكد عمد قهن، توادة المنظمو، المهحظ و، لالفوات الحود مون النفواق الوظظفف،  

  المداهن،  مااهة، اظال القناتض  قانب المظةرف،  قشخفص ظاحقظاء حالات القظدد الشكم،(.
 (5ل الجدو

 ترتيب اليات الحد من النفاق الوظيفي في المنظمة المبحوثة
 

 
 n=70من إعداد الهاح ان                  المصدر:            

 المبحث الرابي
 الاستنتاجات والمقترحات

قظصول الهحوث الد ماوومظع، مون الاسوقنقااات فو، ضووظء موا ذكوور مون حووقانق اولا. الاستنتاجات: 
 فو، اوانب الهوحث النوظري ظالمفودان، ظالقو، قمو مت هالاقو،:

 الإتفاق% اابعاد ت
الإتفاق نوعا 

 ما%
عدم 

 الإتفاق%
الوسط 
 الحسابي

الإنحرا  
 المعياري

 1.044 4.215 9.2 9.8 81 تجنب المظيرية 1
 1.179 4.020 12.6 11.1 76.3 مجابية اوجو التناقض 2

تشخيص واحتواء حالات  3
 1.190 3.837 16.02 14.28 69.68 التودد

 1.190 3.816 15.3 15.1 69.6 حصر المداىنة 4
 اجمالي أبعاد

 1.150 3.97 13.3 12.6 74.1 اليات الحد من النفاق الوظيفي
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النفوواق الووظظفف، ظووواهرة سوومظكف، ااقماعفوو، قوونعكس سووومها عموود عموول المنظموو، اذ فمقموووب . فم وول 1
المظةرفو، ظالقوظدد لمقوادة ظالقنواتض فو، اتوظالةم ظافعوالةم عمود نحوظ العاممفن المداهنو، ا نواء عممةوم ظ 

 فقظدهم الد الاهقمام هقحقفق مصالحةم الشخصف،. 
. ققووووا ظراء ممارسووووات النفوووواق الووووظظفف، عوووودة أسووووهاب توووود قكووووظن داخمفوووو، ناهعوووو، موووون الوووورنفس أظ 0

سوهاب  فانول فكموا المرؤظسفن أظ الهفن، القنظفمف، القو، قعمول هةوا المنظمو،   ظمةموا كانوت قموب الا
الفرد ظالمنظم، ك فرا مما فقطمب الحد منل عن طرفق قهن، عودة الفوات لعول مون هفنةوا قهنو، القفوادة 

 الاخلاتف، المم م، ه هعادها.
كظنوول  هووالخطر الحقفقوو،. فقرقووب عموود النفوواق الووظظفف، عوودة قهعووات ظأ ووار الوود حوود عوود  الووهعض 3

م الوهعض ظهوفن القوادة مورظرا هالمنظمو، ظصوظلا الود فؤدي الد نقانج سمهف، هفن العواممفن موع هعضوة
الهفن، الخاراف، القو، قعمول ففةوا المنظمو،  إذ نورى أن سومهفاقةا قفوظق عون إفااهفاقةوا مموا فسوقدع، 

 الحد منةا.
 ثانيا: المقترحات

ف، ضوظء الاسوقنقااات الوق، قم الوقظصل الوفةا  فوقدم الهوحث ماوومظع، مون المووققرحات الضوورظرف،  
 لممونظمات عوام، ظالموهحظ ، خواص، ظمونةا :

.ضوورظرة افوولاء الاهقمووام هحووالات النفوواق الووظظفف، ظالعموول عموود حوودها فوو، ضووظء امووقلاب الالفووات 1
 ا هقت دظرها ف، عممف، الحد .المعهرة عن الحد من النفاق الظظفف، ظالق، 

.الهحث عن الاسهاب الق، قؤدي الد النفواق الوظظفف، لودى العواممفن عمود نحوظ فمكون مون افاواد 0
 معالاقةا هشكل فعم، ظهما فضمن حد .

فوو، المنظموو، لمعرفوو، مسووقظى الحووالات السوومهف، القوو،  مرؤظسووفن.إاووراء ققفووفم دظري فشوومل امفووع ال3
 مل عمد القضاء عمفةا .فشعرظن هظاظدها حظلةم   ظالع

. قعزفووز أسوومظب فوورق العموول ظظرش العموول ظاسووالفب القظاصوول الافاوواه، هووفن المرؤظسووفن  الأموور 4
 الذي  فعزز عممفات القظاصل ظالعلاتات هفنةم  ظفانهةم ممارس، النفاق الظظفف، .

ف، لمنفوووواق . القفووووام هعقوووود النوووودظات ظالمقوووواءات الق قفففوووو،  ظالقوووو، ققمحووووظر حووووظل الانعكاسووووات السوووومه5
 الظظفف، ظاهعاد   

  المخقمف،   ظكففف، مكافحقل ظالقخمص منل .     
. القعرفا هقفم الإسلام ظموا فحممول مون رظح القعواظن الافاواه، ظقمقوفن العلاتو، الانسوانف، ظالنةو، 6

  عن الأنانف، ظالنفاق ظالعدظانف،.
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 (1ممحق  
 م / استمارة الاستبانة

 السادة المحترمين
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو...

 .....تحية طيبة وبعد
فوو، ماووال عممكووم نضووع هووفن افوودفكم الكرفموو، اسووقهان، الدراسوو،  قكمظدرافووانطلاتووا موون  ققنووا هوودعمكم لمهحووث العمموو، 

دراسوو، إسووقطلاعف، لآراء عفنوو، موون القفووادات الإدارفوو، فوو، ( موودى قووظافر الفووات الحوود موون النفوواق الووظظفف، المظسووظم، 
الاعموال  ظأن ظه، اوزء مون مقطمهوات نفول شوةادة المااسوقفر فو، إدارة أ المدفرف، العام، لمقرهف، ف، محافظ، نفنظى

 قعاظنكم الفاعل سفكظن لل هالع الا ر لمحصظل عمد نقانج دتفق، ظظاضح، .
 ملاحظات عامة:

 فراد الإااه، عمد امفع الأسنم، لان قرب سؤال دظن إااه، فعن، عدم صلاحف، الاسقهان، لمقحمفل. -1
سووقاد أمووام كوول فقوورة موون فقوورات الإسووقهان، خمسوو، هوودانل ققووراظح هفن أقفووق هشوودة (  ظلا أقفووق هشوودة(  ظالمطمووظب  -0

 .( امام الهدفل الذي فم ل ظاة، نظركم √قفضمكم هظضع علام،   
 الهاح ، عمد اسقعداد للإااه، عمد كاف، اسنمقكم ظاسقفساراقكم الخاص، هالاسقهان،. -3

 والاحترام..... وتقبموا فائق التقدير
 ميس محمود اسعد الحديديأ.م.د أحمد سميمان محمد الجرجري                                             

 المشر  العممي                                                                      الباحثة       
 أولًا: المتغيرات الديموغرافية 

  جية العمل  .1
 ذكر       (                        أن د       (. الجنس  .8

 سن،        (  45-36سن،       (   35-06 العمر  .3
 سن، ف ك ر       (. 46

 دكقظرا       (   مااسقفر    (   دهمظم عال،      (    هكالظرفظس       ( المؤىل العممي  .4
 دهمظم فن،     (   اخرى قذكر              (.

 المنصب  المركز   .5

 يمي زارة التعميم العالي والبحث العمو 
 التقنية الشماليةالجامعة 

 لكمية التقنية الادارية/ الموصلا
 قسم تقنيات ادارة الاعمال

 الدراسات العليا / الماجستير
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 الوظيفي(

مدة الخدمة في   .6
 سن، ف ك ر      (. 11سنظات       (   12-6ف تل      (   ظاتسن 5 المنصب الحالي

مدة الخدمة الكمية في   .7
 الوظيفة

 سن،      (  15-11سنظات      (   12-6ف تل     (    ظاتسن 5
 (.   سن، فاك ر   06سن،      (   05-01  (   (سن، 16-02

مجموعوة مون الصويا والاسواليب التوي يعتمودىا القوادة فوي ميودان العمول : الحد من النفاق الووظيفي آلياتثانيا: 
بقصد حصر المداىنوة والقودرة عمون مجابيوة اوجوو التنواقض فوي العمول سوعيا لتجنوب اشوكال المظيريوة وحوالات 

 .التودد الشكمي  
ظيارحصر المداىنة: ىو تصني العاممين و  -1    :خلا  ما يضمرون ا 

 ت
 العهارات

فعمل تادة المنظم، عمد قضففق حالات 
 المداهن، عن طرفق

 أتفق أتفق بشدة
أتفق نوعا 

 ما
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

قانب حالات ال ناء عمد الاخرفن هما لفس  1
      ففةم من صفات

0 
خفض حالات القنكر الق، فهدفةا هعض 

      العاممفن ف، العمل

      حالات القزففا ف، مفدان العملرفض  3

4 
الافصاح عن اظال القصظر ف، العمل 

      هشكل عمن،

5 
قانب حالات القػطف، لمقصرفات الػفر 

      مرغظه، ف، العمل

الكشا عن الظظاهر المدان، ف، العمل  6
      ظاهداء النصل ظالارشاد هش نةا .

      مااهة، حالات الطعن ف، الاخرفن 7

8 
قشخفص القصرفات غفر المرضف، ظالعمل 

      عمد مااهةقةا

فالشخص نفسو قد يكون بداخمو فكور خواص و  بين الظاىر و الباطن مجابية أوجو التناقض :ىو اختلا  -8
 :من الوارد أن يكون ذلك مجرد مجاراة لمبيئة و المجتمي من حولو لكنو يبدي في فعمو عكس ما بداخمو

 ت
 العبارات

تادة المنظم، اظال القناتض ف، فااهل 
 العمل عهر

أتفق نوعا  أتفق أتفق بشدة
 ما

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

     اعقماد القحففز هقصد خمق حال، من  9
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المظاءم، هفن السمظكفات المقناتض، ف، 
 مفدان العمل

12 
اعل العاممظن ف، المنظم، فقصرفظن 

 هطرفق، مرضف،
     

قظافل العاممفن لاعل مظاتفةم ققظاءم مع  11
      افعالةم

10 
قسخفر تدراقةم لكشا اظال القزففا ف، 

      العمل ظاحقظانةا

13 
ظضع الفظاصل هفن الصل ظالخط  ف، 

      مفدان العمل

14 
انقةاج  ممارسات افااهف، ف، العمل لدحر 

      اف، سمهفات

15 
عمد مراعاة الاخقلافات م مما فؤكد 
      الانقلافات ف، العمل

تجنب المظيرية : حث العاممين عمون تورك المجواراة لتحقيوق رغبواتيم الشخصوية واىووائيم وصوولا الون سووء -3
 المخادعة بين افكار وافعال العاممين:النية  فضلا عن رفض 

 العبارات ت
أتفق نوعا  أتفق أتفق بشدة يتجنب قادة المنظمة المظيرية في ضوء

لا أتفق  أتفقلا  ما
 بشدة

16 
القعامل مع الشكمفات ف، العمل هدرا، عالف، 

      من الدت،

17 
الحكم عمد الظظاهر المحفط، هل ف، المنظم، 

      عمد أساس ظاتعفقةا

18 
اعل الظتانع ف، المنظم، اساسا لاقخاذ 

 القرارات ف، العمل
     

      القعامل مع حالات القفل ظالقال هشفافف، 19

02 
القاكفد عمد النقانج ف، مفدان العمل دظن 

      الظتظا عند المقدمات

01 
القركفز عمد الالفات الضاهط، لمسمظكفات 
      الافااهف، دظن الق كفد عمد  المقػفرات السمهف،

      مااهة، حالات القصنع الشكم، هقظة 00
الافعوال والاقووال الداعموة لحوالات الحود مون  تشخيص واحتواء حوالات التوودد الشوكمي : تبنوي مجموعوة مون -4

 التودد الشكمي في ميدان العمل  :
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 ت
 العبارات

فعمل تادة المنظم، عمد الحد من القظدد الشكم، 
 عن طرفق

 أتفق أتفق بشدة
أتفق 
نوعا 
 ما

لا أتفق  لا أتفق
 بشدة

03 
قشخفص حالات الققرب الان، الق، فمارسةا  

      الذاقف، ظاحقظانةاهعض العاممفن هدافع المصمح، 

04 
رفض  القهرفرات المصطنع، من تهل العاممفن 

 همظضظعف،
     

05 
مااهة، الظصظلف، الق، فنقةاةا هعض العاممفن 

      هقصد قامفن اهدافةم الذاقف،

06 
النظر الد العاممفن همنظظر فضع الشكمفات الق، 

      فهدفةا ضمن نطاق القساؤلات

07 
هفن القصرا الفعم، الذي فهدفل   قشخفص الفرظتات

      هعض العاممفن ظهفن ما هظ مصطنع

 المصادر
 اولا: المصادر العربية 

 لاالنفاق القنظفم،: دال، قدهظر المنظماتلا  مام، دراسات الهفان.  0216الهػدادي عادل  عهد الكرفم  عامر  .1
دار المووورفا  السوووعظدف،  قرامووو، رفووواع،  ادارة السووومظب فووو، المنظموووات  0224ارفنهرخ افرالووود ظهارظن رظهرت .0

 محمد رفاع، ظ اسماعفل عم، هسفظن،.
  ظواهرة النفوواق القنظفمو، دراسو، مقارنو، لآراء القووادة 0218الحفوال،  سوندف،  مورظان  آل فاسووفن  صوالل  سورمد .3

 .118  العدد 37ظالعاممفن ف، هعض منظمات محافظ، نفنظى  مام، قنمف، الرافدفن  المامد 
مامو، لأرب  الشخصف، المنافق، ظعلاتقل هالاهقمام الااقماع، لودى طمهو، الاامعو،  2018الب فضفل عهدالله  م.4

 .32العدد 16المامدلمفمسف، ظالمسانفات ظالعمظم الااقماعف، 
هاب النفواق الوظظفف، ظقو  فر  فو، هعوض السومظكفات غفور المرغظهو، اسولا  0202  المعماري احمود حموظد منصوظر.5

ف، المنظمو، دراسو، مفدانفو، فو، عودد مون المنظموات فو، محافظو، نفنوظىلا  مامو، اامعو، الانهوار لمعموظم الاتقصوادف، 
 .32 العدد 10ظالادارف، المامد

أ رهمووووووا فوووووو، السفاسوووووو،   لاالمداهنوووووو، ظالمووووووداراة ظ 0201مقووووووداد  زفوووووواد اهووووووراهفم  عاشووووووظر  محموووووود عهوووووود الوووووورحمن .6
 .03-1 09 المامد 4مام، الاامع، الإسلامف، لمدراسات الشرعف، ظالقانظنف،لا العدد الشرعف، 
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