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  Abstract: 

 The aim of the study was to reveal the perception of employees in 

the College of the importance of the e-fingerprint system, indicate the 

degree of organizational commitment, and reveal the statistically 

significant differences between the responses of employees in the levels 

of the dimensions of the study (E-fingerprint importance, emotional 

dimension, normative dimension, continuum dimension) by variables 

(gender, marital status, age, educational level, To achieve these goals, the 

descriptive method was used by preparing a questionnaire consisting of 

(41) questions distributed over the dimensions of the study, and the 

stability of the questionnaire was verified as kronbach's value for the total 

total dimensions of the study was (0.90). The results of the study showed 

that the weighted average of the weights for the dimension (importance of 
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e-footprint in the college) as a whole amounted to a value of (2.33), 

which corresponds to the approval of the approved triple Likert scale, and 

through the calculation of the general arithmetic average of the total 

dimensions of organizational commitment came to an approval There 

were no statistically significant differences between staff responses in the 

levels of study dimensions according to variables ( sex, marital status, 

age, educational level and experience), while statistically significant 

differences were found in the case of the standard and continuing 

dimensions and were (0.04) and (0.03), respectively, which are below the 

tabular value and are due to different experience and for the benefit of 

those with experience (21 years and above). The study revealed a strong 

correlation between the dimensions of organizational commitment in 

general 

 ممخص البحث:  
لأهميػػػػة نظػػػػاـ البصػػػػمة سػػػػتهدؼ الدراسػػػػة الكشػػػػؼ عػػػػف تصػػػػلار المػػػػلاظ يف فػػػػ  الكميػػػػة ا   

اةلكترلانيػػةب لابيػػاف درجػػة ازلتػػزاـ التنظيمػػ  لػػديهـب لاالكشػػؼ عػػف ال ػػرلاؽ ذات الدزلػػة اةحصػػا ية 
بيف استجابات الملاظ يف ف  مستلايات أبعاد الدراسة )أهمية البصػمة اةلكترلانيػةب البعػد العػاط  ب 

ة ازجتماعيػةب العمػرب المسػتلا  البعد المعياريب البعد ازستمراري( بحسب متغيرات )الجنسب الحال
التعميم ب الخبرة( إضافة إلى قياس العلاقة ازرتباطية بػيف أبعػاد ازلتػزاـ التنظيمػ . لالتحهيػؽ هػذ  

(  سػػ اؿ ملازعػػة ٔٗالأهػػداؼ تػػـ اسػػتخداـ المػػنه  اللاصػػ   مػػف خػػلاؿ إعػػداد اسػػتبانة تتكػػلاف مػػف )
مغػػت قيمػػة كرلانبػػاخ لممجمػػلاع الكمػػ  عمػػى أبعػػاد الدراسػػةب لاتػػـ التحهػػؽ مػػف ةبػػات ازسػػتبانة حيػػث ب

(. لاأظهػػػػرت نتػػػػا   الدراسػػػػة أفم المتلاسػػػػط المػػػػرج  لػػػػ لازاف الخاصػػػػة ببعػػػػد ٜٓ.ٓلأبعػػػػاد الدراسػػػػة )
( لاهلا ما يهابؿ الملاافهة عمى مهياس ٖٖ.ٕ)أهمية البصمة اةلكترلانية ف  الكمية( ككؿ بمغ قيمة )

ب  العػػػاـ لممجمػػػلاع الكمػػػ  لأبعػػػاد ليكػػػرت الةلاةػػػ  المعتمػػػدب لامػػػف خػػػلاؿ احتسػػػاب المتلاسػػػط الحسػػػا
(ب لاهػذا يعنػ  لاجػلاد درجػة التػزاـ عاليػة لػد  ٗٗ.ٕازلتزاـ التنظيم  جػا  بدرجػة ملاافػؽ إذ بمغػت )

الملاظ يف. لالـ تظهر فرلاقػات ذات دزلػة إحصػا ية بػيف اسػتجابات المػلاظ يف فػ  مسػتلايات أبعػاد 
المسػتلا  التعميمػ ب الخبػرة(ب بينمػا الدراسة بحسب متغيرات ) الجنسب الحالػة ازجتماعيػةب العمػرب 

( لا ٗٓ.ٓلاجدت فرلاؽ ذات دزلة إحصػا ية فػ  حالػة البعػد المعيػاري لاالبعػد ازسػتمراري لابمغػت )
( عمػػى التػػلاال  لاهػػ  تهػػؿ عػػف الهيمػػة الجدلاليػػةب لاتعػػلاد زخػػتلاؼ الخبػػرة لالصػػال  أصػػحاب ٖٓ.ٓ)

يػة بػيف أبعػاد ازلتػزاـ التنظيمػ  فأكةر(. لاكش ت الدراسة عف علاقة ارتباطية قلا  -سنة ٕٔالخبرة )
 .بصلارة عامة
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 مقدمة: 
فػػ  بدايػػة العهػػد الةػػامف مػػف الهػػرف العشػػريف بػػرزت ازهتمامػػات الألالػػى بملاضػػلاع ازلتػػزاـ    

التنظيمػػػ  لاأخػػػذ يسػػػتهطب أبحػػػاث كةيػػػر  مػػػف ازختصاصػػػييف فػػػ  مجػػػاؿ التنظػػػيـ  بلاصػػػ   سػػػملاؾ 
مرغػػلاب فيػػ  لاتػػنعكس نتا جػػ  مباشػػرة عمػػى أدا  ال ػػرد لاجماعػػة العمػػؿ لاالم سسػػة عملامػػا ب لايتجمػػى 

يمػانهـ بهيمهػا  لاذلػؾ كمػ  ذلؾ لااضحا  ف  لاز   الأفراد لاانتمػا هـ لمم سسػة لاتػلاافههـ مػد أهػدافهاب لااه
ينعكس ف  سعيهـ المتلااصؿ فػ  سػبيؿ تحهيػؽ أهػدافها. لالعػؿم مػف الأسػباب التػ  تهػؼ خمػؼ هػذا 
ازهتمػػاـ هػػ  انتشػػار مظػػاهر التغيػػب ألا التػػأخر عػػف العمػػؿ فػػ  ملااعيػػد  المحػػددةب لازيػػادة طمبػػات 

عامميف داخػؿ الم سسػة اللااحػدة ضػمف أقسػامها لاشػعبها المختم ػة ألا بػيف الم سسػات تنهؿ الأفراد ال
بصػػػلارة عامػػػة. الأمػػػر الػػػذي يجعػػػؿ مػػػف تمػػػؾ الأبحػػػاث أدلاات يمكنهػػػا أفْ تسػػػهـ فػػػ  التػػػأةير عمػػػى 
مسػػػتلايات ازلتػػػزاـب لاتحهيػػػؽ اةصػػػلاحات لاالتعػػػديلات عمػػػى أسػػػاليب العمػػػؿ فػػػ  اةدارةب لاازرتهػػػا  

  الدعامػػػػة الأساسػػػػية لك ػػػػا ة الم سسػػػػات لافعاليتهػػػػاب لاتجهيػػػػز الهياكػػػػؿ بالعنصػػػػر البشػػػػري بلاصػػػػ 
التنظيميػػػة بأحػػػدث اللاسػػػا ؿ التػػػ  تضػػػمف المرلانػػػة لاالسػػػرعة فػػػ  الأدا . لامػػػف مظػػػاهر التلاجهػػػات 
الجديػػػػدة فػػػػ  عمػػػػؿ الم سسػػػػات ذلػػػػؾ التحػػػػلاؿ نحػػػػلا مػػػػا يعػػػػرؼ بػػػػاةدارة ازلكترلانيػػػػة ألا الحكلامػػػػة 

تصػػػاؿ ازلكترلانػػػ  ألا التكنلالػػػلاج  فػػػ  الهيػػػاـ بمهػػػاـ ازلكترلانيػػػة عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ طرا ػػػؽ از
الم سسات لامف ةـ ضماف ازلتزاـ المطملاب لابما ينسجـ مد التطلارات المستمرة ف  مجاؿ التنظيـ 
لاالعمؿ. لاهذا البحث يأت  ضمف تمؾ التلاجهات التػ  تصػب فػ  تحسػيف أدا  الأفػراد العػامميف فػ  

غيرات الدراسة الت  تدلار حلاؿ البصمة اةلكترلانيػة الم سسة الصناعية بعد تسميط الضلا  عمى مت
 لاازلتزاـ التنظيم .

 مشكمة البحث:
مػػػػف أجػػػػؿ ازرتهػػػػا  بعمػػػػؿ الم سسػػػػة التعميميػػػػة لاتحهيػػػػؽ أهػػػػدافها اسػػػػتلاجب اسػػػػتخداـ البصػػػػمة     

اةلكترلانيػػة كػػ  تسػػاعد المػػلاظ يف فػػ  ضػػبط حضػػلارهـ لاانصػػرافهـ لامػػف ةػػـ مسػػاعدتهـ فػػ  إنجػػاز 
سػػبب كبػػػر حجػػـ الم سسػػػة لاتشػػعب مهامهػػػا مػػف جهػػػةب لاةسػػهامها فػػػ  نشػػػر مهػػامهـ دلاف رقيػػػب ب

ازلتزاـ التنظيم  تجا  الم سسة مف جهة أخر . لالكف ف  اللاقت الذي زقػت فيػ  تطبيػؽ البصػمة 
ترحيبػػػا  كبيػػػرا  مػػػف قبػػػؿ بعػػػض المػػػلاظ يف لاجػػػد أيضػػػا  أفّ بعػػػض المػػػلاظ يف ز ي يػػػد فكػػػرة البصػػػمة 

إنهػػػػا تمةػػػػؿ أداة رقابيػػػػة مهيّػػػػدة لحػػػػريتهـ الشخصػػػػية لاز تراعػػػػ  اةلكترلانيػػػػة لأسػػػػباب عديػػػػدة منهػػػػا: 
ظػػػرلافهـ التػػػ  يرلانهػػػا خػػػارج سػػػيطرتهـ تجبػػػرهـ أحيانػػػا  لعػػػدـ الحضػػػلار فػػػ  اللاقػػػت المحػػػدد لمػػػدلااـ 
الرسم  لاهناؾ مف ير  البصمة اةلكترلانية إحد  لاسػا ؿ نهػؿ الأمػراض لازسػيما فػ  ظػؿ انتشػار 

راؼ مػػف خػػلاؿ البصػػمة يجعػػؿ المػػلاظ يف ز يهتمػػلاف التمػػلاث. ألا التركيػػز عمػػى الحضػػلار لاازنصػػ
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كةيرا  بإنجاز أعمالهـ  لذلؾ فإفم مشكمة هذ  الدراسة تتمخص ف  مد  تطبيؽ البصػمة اةلكترلانيػة 
 لاما علاقتها بازلتزاـ التنظيم  ف  مكاف الدراسة لاهلا كمية الآداب ف  الجامعة المستنصرية.

 أىمية البحث:
تنظيمػػ  لممػػلاظ يف فػػ  الم سسػػة المدرلاسػػة يعػػدم مػػف الأهػػداؼ التػػ  إفم تحهيػػؽ ازلتػػزاـ ال   

تسػػعى إليهػػا الم سسػػات الحديةػػة لازسػػيما بعػػد ةػػلارة ازتصػػازت المتزايػػدة التػػ  تجتػػاح العػػالـ حيػػث 
تسعى هذ  الم سسات إلى تلاظيؼ معطيات التكنلاللاجيا ف  بملاغ أهدافها  مف هنا يمكف الهلاؿ أفم 

لاصػػػػ   يػػػػدرس ملاضػػػػلاعا  مهمػػػػا  فػػػػ  الميػػػػداف التنظيمػػػػ  لااةداري أهميػػػػة هػػػػذا البحػػػػث تكمػػػػف فػػػػ  
لاازجتماع ب لايمكف لنتا ج  أفْ تتجمى ف  فهـ العلاقة بيف إحد  أهـ تهنيات العمؿ ف  الم سسة 
التعميمية لاازلتزاـ التنظيمػ  لػد  المػلاظ يف لامػد  تػأقممهـ مػد هػذ  الأداةب لاالمعلاقػات التػ  تحػلاؿ 

ا بلاص ها أحد  معطيات التكنلاللاجيا. لامف جهة أخر  قد ي يػد البحػث دلاف ازست ادة المرجلاة منه
المهتمػػػيف بلاضػػػد اسػػػتراتيجيات مػػػف شػػػأنها النهػػػلاض بلااقػػػد ازلتػػػزاـ التنظيمػػػ  فػػػ  ظػػػؿ تكنلاللاجيػػػا 
ازتصاؿ لاذلؾ لما يحهه  مف أهػداؼ عديػدة تػنعكس عمػى قػدرة الم سسػة فػ  تحهيػؽ أهػدافها بأقػؿ 

 الجهلاد لاالكمؼ ازقتصادية.
   البحث:أىدا
 :ااسئمة الآتيةيستيد  البحث الإجابة عمى   
 ما اتجاهات الملاظ يف نحلا تطبيؽ البصمة اةلكترلانية ف  الكمية؟ -ٔ
 ما درجة ازلتزاـ التنظيم  لد  الملاظ يف ف  الكمية؟ -ٕ
الكشػػػؼ عػػػف ال ػػػرلاؽ ذات دزلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف اسػػػتجابات المػػػلاظ يف فػػػ  مسػػػتلايات محػػػالار  -ٖ

متغيرات )الجنسب الحالة ازجتماعيةب العمرب المسػتلا  التعميمػ ب الخبػرة(. لابمكػف  الدراسة بحسب
 أفْ نشتؽ مف هذا الهدؼ ال رضيات الآتية:

ز تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات دزلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف اجابػػػات المػػػلاظ يف فػػػ  أهميػػػة البصػػػمة اةلكترلانيػػػة  -أ
 ميم ب الخبرة(.بحسب متغيرات )الجنسب الحالة ازجتماعيةب العمرب المستلا  التع

ز تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات دزلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف اجابػػػات المػػػلاظ يف فػػػ  مسػػػتلا  ازلتػػػزاـ الػػػلاظي    -ب
 العاط   بحسب متغيرات )الجنسب الحالة ازجتماعيةب العمرب المستلا  التعميم ب الخبرة(.

 ز تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات دزلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف اجابػػػات المػػػلاظ يف فػػػ  مسػػػتلا  ازلتػػػزاـ الػػػلاظي   -ج
 المعياري بحسب متغيرات )الجنسب الحالة ازجتماعيةب العمرب المستلا  التعميم ب الخبرة(.

ز تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات دزلػػػة إحصػػػػا ية بػػػيف اجابػػػات المػػػلاظ يف فػػػػ  مسػػػتلا  ازلتػػػزاـ الػػػػلاظي    -د
 ازستمراري بحسب متغيرات )الجنسب الحالة ازجتماعيةب العمرب المستلا  التعميم ب الخبرة(.



 

 66 

L البصمة الإلكترونية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي في المؤسسة التعميمية 
  Jكمية الآداب في الجامعة المستنصرية أنموذجاً 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2022   Volume 12   Issue : 1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

ؼ عػػػػف العلاقػػػػة ازرتباطيػػػػة بػػػػيف البصػػػػمة اةلكترلانيػػػػة لاأبعػػػػاد ازلتػػػػزاـ التنظيمػػػػ  لػػػػد  الكشػػػػ -ٗ
 الملاظ يف ف  كمية الآداب.

 مفاىيم البحث:
البصمة ف  ازصػطلاح المغػلاي تعنػ  الطبػدب العلامػةب الدمغػةب لايهػاؿ   البصمة الإلكترونية: -ٔ

ة الشػػخص بازعتمػػاد عمػػى . هػػ  أسػػملاب عػػف طريهػػ  يػػتـ التعػػرؼ عمػػى هلايػػ(1)رسػػـ عميػػ  البصػػمة
صػػػ ات  الجسػػػمية بعػػػد أفْ يػػػتـ إدخػػػاؿ هػػػذ  المعملامػػػات إلػػػى الحاسػػػب ألا أحػػػد اللاسػػػا ؿ التكنلاللاجيػػػة 

ب لاه  عمى أنلااع عديدة (2)الحديةة لايتـ تخزينها ف  ذاكرة الحاسب ليهلـا بعد ذلؾ بعممية المطابهة
المعملامػػات لاتشػػ يرها  منهػػا: بصػػمة الأصػػبدب مسػػ  شػػبكة العػػيفب نبػػرة الصػػلات حيػػث يػػتـ تخػػزيف

 بحيث ز يمكف اللاصؿ إليها مف قبؿ أي شخص لامحالالة تغييرها ألا العبث فيها.
لاتعرؼ البصمة اةلكترلانية إجرا يا : بأنها ذلؾ الأسملاب التكنلاللاج  الذي تستخدم  كمية الآداب   

صػػة فػػ  الجامعػػة المستنصػػرية بهػػدؼ تنظػػيـ حضػػلار لاانصػػراؼ ملاظ يهػػا بتخػػزيف المعملامػػات الخا
 ببصمة أصابد اليديف لاتش يرها لامف ةـ مطابهتها زحها  أةنا  الحضلار لاازنصراؼ.

لايعنػ  التػزاـ الملاظػؼ بتحهيػؽ معػايير لاظي تػ  لامركػز العمػؿ الػذي ينتمػ   الالتزام التنظيمي: -ٕ
إليػػ ب لام سسػػت  لاكػػذلؾ ازلتػػزاـ بمعػػايير السػػملاؾ الػػلاظي   لاالمهنػػ ب لاهػػلا مػػرتبط بػػازحتراـ لااله ػػة 

. لايعػرؼ أيضػا  بأنّػ  حالػة ن سػية تميػز العلاقػة التػ  تػربط الملاظػؼ (3)م  تحهيؽ نتا   العمؿلايدع
 .(4)بالم سسة  علاقة ت ةر عمى قرار الملاظؼ ف  البها  ألا مغادرة الم سسة

: يعرفها قاملاس المغػة العربيػة الم سسػة بأنهػا التأسػيس مشػتؽ المؤسسة والمؤسسة التعميمية -ٖ
ب لاف  لساف العربب البُصـ هلا فلات ما (5)بنا  لالاضد قلااعد البنا  لاأسس  مف ال عؿ أسس بمعنى

ب لااصػػطلاحا  تعػػددت (6)بػػيف الخنصػػر إلػػى طػػرؼ البنصػػر لاال ػػلات هػػلا مػػا بػػيف كػػؿ أصػػبعيف طػػلاز  
التعاريؼ لم هلاـ الم سسػة فهػ  تعػرؼ عمػى أنمهػا كػؿ هيكػؿ تنظيمػ  اقتصػادي مسػتهؿ ماليػا ب فػ  

هدفػػػ  دمػػػ  علاامػػػؿ اةنتػػػاج مػػػف أجػػػؿ اةنتػػػاجب ألا تبػػػادؿ السػػػمد إطػػػار قػػػانلان  لااجتمػػػاع  معػػػيف 
لاالخػػدمات مػػػد أعػػلااف اقتصػػػادييف اخػػريفب ألا الهيػػػاـ بكميهمػػا معػػػا  )إنتػػاج لاتبػػػادؿ( بغػػرض تحهيػػػؽ 

ب لاتعرؼ أيضا  عمى أنّها أسػاليب لمعمػؿب اةحسػاس لاالت كيػر متبمػلارة إلػى حػد  مػاب (7)نتيجة ملا مة
  .(8)ة معينةممزمةب مميزة لمجملاعة اجتماعي

أمّا الم سسة التعميمية فه  الم سسة النظامية التابعة ةدارة الدلالػةب التػ  تمػارس لاظي ػة التعمػيـ   
فػ  المراحػؿ التعميمػة كافػػة مػف ريػاض الأط ػػاؿ لاحتػى الجامعػة. لاهػ  الم سسػػات التػ  يهػد عميهػػا 

ب لانعنػػػ  (9)مجملاعػػػة مػػػف الهػػػيـتربيػػػة ال ػػػرد إذ تهػػػزـ بتنميػػػة اةنسػػػاف عهميػػػا  لافكريػػػا  لاسػػػملاكيا  عبػػػر 
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بالم سسة التعميمية لأغراض هذ  الدراسة كمية الآداب ف  الجامعة المستنصرية لاالت  تـ تأسيسها 
 (. ٖٜٙٔعاـ )

 دراسات سابقة: 
 :(10)(9119دراسة   العاني والموسويأ -1
لمراكػػػز اسػػػتهدفت الدراسػػػة الكشػػػؼ عػػػف اتجػػػا  العػػػامميف بجامعػػػة السػػػمطاف قػػػابلاس لازسػػػيما فػػػ  ا  

المطبهة لنظاـ البصمة اةلكترلانية لاهما مركز نظـ المعملاماتب لامركز تهنيات التعمػيـ نحػلا نطبػؽ 
نظاـ البصمة ازلكترلانية بلاص   أحد أنلااع الرقابةب لاكذلؾ الكشؼ عػف الػلاز  التنظيمػ  لمعػامميف 

عػػػداد  اسػػػتبانة فػػػ  فػػػ  المركػػػزيفب لالتحهيػػػؽ اهػػػداؼ الدراسػػػة اسػػػتخدـ الباحةػػػاف المػػػنه  اللاصػػػ   لااه
ضػػافة جػػز   جز هػا الألاؿ بهػػدؼ قيػػاس اتجاهػات العػػامميف بالجامعػػات نحػػلا البصػمة اةلكترلانيػػةب لااه
اخػػػر حػػػلاؿ علاقػػػة اتجاهػػػاتهـ بػػػاللاز  التنظيمػػػ ب لااظهػػػرت نتػػػا   تحميػػػؿ اتجاهػػػات العػػػامميف بانهػػػا 

مت (ب لاكػػذلؾ بالنسػػبة إلػػى مسػػتلا  الػػلاز  التنظيمػػ  فهػػد سػػجٜ٘.ٕجػػا ت بدرجػػة متلاسػػطة بمغػػت )
( كمػا أظهػرت نتػػا   ٜٜ.ٕالمتلاسػطات الحسػابية زسػتجابات أفػراد العينػة بدرجػػة متلاسػطة بمغػت )

اختبار )ت( الدراسة مف عدـ لاجلاد فرلاؽ ذات دزلة إحصػا ية بػيف اسػتجابات أفػراد الدراسػة تعػلاد 
 لمتغيرات النلاع لااللاظي ة لامكاف العمؿ.

 :(11)(9111دراسة  إسماعيلأ -9
التعػػػػرؼ عمػػػػى لاجػػػػلاد علاقػػػػة بػػػػيف تهنيػػػػات ازتصػػػػاؿ الحديةػػػػة لاتحسػػػػيف أدا  اسػػػػتهدفت الدراسػػػػة   

العػػامميف لالاجػػلاد أةػػر بػػيف تمػػؾ التهنيػػات لاأدا  العػػامميفب لاأظهػػرت نتػػا   الدراسػػة رغبػػة الأفػػراد فػػ  
استخداـ الأجهزة لاالمعدات الحديةة الخاصة بازتصازت إذْ تُعد أدلاات فاعمػة فػ  خمػؽ المنظمػات 

لاتبػػيف أيضػػا  لاجػػلاد نهػػص فػػ  الػػدعـ المػػال  لشػػرا  الأجهػػزة لاالمعػػدات الحديةػػة  المبدعػػة لاالمتطػػلارةب
 الت  تحتاجها المنظمة المدرلاسة لملااكبة التطلار التهن  ف  مجاؿ ازتصاؿ لاأدا  العمؿ.

 :(12)(9115دراسة  أمجد أ  -3
لاللاجيا المتطلارة تبنت الدراسة هدفا  أساسيا  يتمةؿ ف  تشخيص لاتحديد العلاقة التأةيرية بيف التكن  

لاازلتػزاـ التنظيمػ  لات ػرع مػف هػػذا الهػدؼ عػدة أهػداؼ فرعيػة منهػػا التعػرؼ عمػى مسػتلا  ازهتمػػاـ 
باسػػتخداـ التكنلاللاجيػػا المتطػػلارة بمكلاناتهػػا فػػ  الم سسػػة المدرلاسػػة لاالتعػػرؼ عمػػى مسػػتلا  ازلتػػزاـ 

ي يمكػػػف أف ت ديػػػ  التنظيمػػػ  فيهػػػاب كػػػذلؾ التعػػػرؼ عمػػػى مػػػد  إدراؾ الأفػػػراد المبحػػػلاةيف لمػػػدلار الػػػذ
التكنلاللاجيػػا المتطػػلارة فػػ  تنميػػة ازلتػػزاـ التنظيمػػ . لالتحهيػػؽ هػػذ  الأهػػداؼ اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى 
المػػنه  اللاصػػ   لاالمػػنه  التحميمػػ ب ةػػـ طبهػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مختم ػػة مػػف المػػلاظ يف ضػػمت 

لاالمػديريات التابعػة لهػا مدرا  أقساـ لامس لال  فنييف لا إدارييف ف  المديرية العاممػة لػدا رة الكهربػا  
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فػػػػػ  محافظػػػػػة السػػػػػميمانية. لااسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث مجملاعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػاليب ازحصػػػػػا ية مػػػػػف أهمهػػػػػا 
المتلاسػطات الحسػػابية لاازنحرافػات المعياريػػة لااختبػار تحميػػؿ التبػايف الأحػػادي. لاتمخضػت الدراسػػة 

ف التطػػػلار عػػػف مجملاعػػػة مػػػف النتػػػا   لعػػػؿّ أهمهػػػا: تلاجػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دزلػػػة إحصػػػا ية بػػػي
التكنلالػػػػػلاج  لاازلتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػ  لاالعلاقػػػػػة طرديػػػػػة حيػػػػػث كممػػػػػا كانػػػػػت هنػػػػػاؾ زيػػػػػادة فػػػػػ  التطػػػػػلار 
التكنلالػػلاج  هنػػاؾ ارت ػػاع فػػ  ازلتػػزاـ التنظيمػػ ب لاهنػػاؾ تػػأةير معنػػلاي لمتغيػػر التطػػلار التكنلالػػلاج  

بة لاحػػدة عمػػى ازلتػػزاـ التنظيمػػ  حيػػث أشػػارت النتػػا   إلػػى أفّ التغيػػر فػػ  التطػػلار التكنلالػػلاج  بنسػػ
فّ )٘ٙلااحػػدة يػػ ةر فػػ  زيػػادة ازلتػػزاـ التنظيمػػ  بنسػػبة ) %( مػػف التغيػػرات المتحههػػة فػػ  ٙٗ%( لااه

ازلتػػػزاـ التنظيمػػػ  ت سػػػرها التػػػلار التكنلالػػػلاج . لاأظهػػػرت النتػػػا   أيضػػػا  أنػػػ  ز يلاجػػػد أةػػػر ذلا دزلػػػة 
الديملاغرافيػة إزّ فػ  إحصا ية لمعلاقة بيف التكنلاللاجيا المتطلارة لاازلتزاـ التنظيم  بعػز  لمتغيػرات 

 متغير المستلا  الدراسةب حيث أن  كمما زاد المستلا  الدراس  فإن  يهؿ ازلتزاـ التنظيم .
  :(13)9118دراسة عرين -4  
اسػػػتهدفت هػػػذ  الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى أةػػػر تطبيػػػؽ نظػػػاـ البصػػػمة اةلكترلانيػػػة عمػػػى الأدا     

قصبة الم رؽب لااستخدمت الباحةة المنه   اللاظي   مف لاجهة نظر المديريف لاالمعمميف ف  مدارس
( ٓٚ( مػديرا  لامػديرة لامعممػا  لامعممػةب مػنهـ )ٖٓٚاللاص   المسػح ب لاتكلانػت عينػة دراسػتها مػف )

( معممػػػا  لامعممػػػة فػػػ  المػػػدارس الأساسػػػية لاالةانلايػػػة فػػػ  مػػػدارس لػػػلاا  قصػػػبة ٖٓٓمػػػديرا  لامػػػديرة لا)
( فهػرةب ملازعػة ٓٗبانة حيػث تكلانػت مػف )الم رؽب لالتحهيؽ هدؼ الدراسة قامػت الباحةػة ببنػا  اسػت

( فهػرةب لاالأدا  الػلاظي   ٕٓعمى مجػاليف لاهمػا: أةػر تطبيػؽ نظػاـ البصػمة اةلكترلانيػة لايتضػمف )
( فهػػػرة. لاقػػػد أظهػػػرت نتػػػا   الدراسػػػة أف نظػػػاـ البصػػػمة اةلكترلانيػػػة فسػػػر مػػػا نسػػػبت  ٕٓلايتضػػػمف )

دا  اللاظي  ب الأمر الذي ي سر عمى %(ب كما تبيف لاجلاد أةر إيجاب  داؿ إحصا يا  لتهييـ الأٗ٘)
أف نظاـ البصػمة اةلكترلانيػة يسػهـ فػ  تحسػيف الأدا  الػلاظي   لممػديريفب لاكػذلؾ تبػيف لاجػلاد أةػر 
إيجػػػػاب  داؿ إحصػػػػا يا  لتهيػػػػيـ الأدا  الػػػػلاظي  ب الأمػػػػر الػػػػذي يسػػػػهـ فػػػػ  تحسػػػػيف الأدا  الػػػػلاظي   

عػػػاملا  فػػ  تطبيػػػؽ نظػػاـ البصػػػمة  لممعممػػيفب لاكػػػذلؾ أظهػػرت النتػػػا   أف مسػػتلا  المدرسػػػة ز يعػػد
اةلكترلانيػػةب لاأف متغيػػر الجػػنس ز يعػػد عػػاملا  فػػ  درجػػة التػػزاـ المػػديريف فػػ  تربيػػة الم ػػرؽب لالػػـ 
تظهػػػػر النتػػػػا   لاجػػػػلاد فػػػػرلاؽ ذات دزلػػػػة إحصػػػػا ية تعػػػػز  زخػػػػتلاؼ مسػػػػتلا  المدرسػػػػة )أساسػػػػيةب 

 ةانلاية(.
 :Mohamed 2019)(14)دراسة   -5

البنػلاؾ  -إدارة الحضلار لاأدا  الملاظ يف بيف الأعماؿ التجاريػة المختػارةف  دراست  الملاسلامة )    
ف  مممكة البحريف( حالاؿ الباحػث أفْ يحػدد ازرتبػاط بػيف متغيػريف اساسػييف همػا: الحضػلار لاأدا  
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المػػػػلاظ يف لااسػػػػتخدـ لهػػػػذا الغػػػػرض اسػػػػتبياف اسػػػػتطلاع عبػػػػر اةنترنػػػػت لجمػػػػد المعملامػػػػات حػػػػلاؿ 
التػػ  تػػـ جمعهػػا باسػػتخداـ الحزمػػة اةحصػػا ية لمعمػػلاـ ازجتماعيػػة. الملاضػػلاع. لاتػػـ تحميػػؿ البيانػػات 

لازختبػػار ملاةلاقيػػة نتػػا   البيانػػات التػػ  تػػـ جمعهػػاب تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ ازرتبػػاط بيرسػػلانبيف 
المتغيريف. لاتلاصؿ الباحث إلى ازستنتاجات لعؿم أهمها لاجػلاد علاقػة مباشػرة بػيف نظػاـ الحضػلار 

كةير مف الهضايا الت  ت ةر عمى حضلار الملاظ يف مةؿ اةجازات المزي ػة لاأدا  الملاظ يف لاهناؾ 
فم الشركات الت  تتبد إدارة صارمة لملاقت  لاالتغيب لاعدـ ازلتزاـ بالحضلار ف  اللاقت المحددب لااه

يزدهػػر ملاظ لاهػػا أكةػػر مهارنػػة  بمػػف لػػيس لػػديهـ أنظمػػة إدارة اللاقػػت فػػ  مكػػاف الدراسػػةب لالكػػ  يػػتـ 
زي ة ير  الباحث عمى البنلاؾ التجارية ف  البحريف ازستعانة بمهػدم  خػدمات تجنب اةجازات الم

رعاية صحية محدديف لتجنب حػازت سػهلالة اللاصػلاؿ إلػى اةجػازات المرضػية مػف أي مستشػ ى. 
لامػػف الأنسػػب إجػػرا  الدراسػػػة لجميػػد البنػػلاؾ التجاريػػػة بمػػا فػػ  ذلػػؾ البنػػػلاؾ اةسػػلامية فػػ  مممكػػػة 

 البحريف.
 الإطار النظري:

 البصمة: وجودىا.. ميزاتيا.. فوائدىا -أولاً 
لمبصمات تػاري  ملاغػؿ فػ  الهػدـب فمػف الةابػت أنّػ  عنػد ظهػلار الأديػاف السػمالاية كانػت عنػاؾ     

فكػرة عػػف البصػماتب فػػالهراف الكػػريـ حافػؿ بالآيػػات الشػػري ة التػ  تػػدؿ عمػػى معرفػة البصػػمات لافػػ  
نَجْمَػدَ عِظَامَػُ  بَمػَى قػَادِرِيفَ عَمػَى أَفْ نُسَػلانيَ بَنَانَػُ ( الهيامػة/  ذلؾ قلال  تعالى: )أَيَحْسَبُ اةنْسَػافُ أَلمػفْ 

ٖ-ٗ. 
لامعنى ذلؾ بأفم الله سبحان  لاتعالى سيبعث الخمؽ كؿ ببصػمات ب لاهػ  تػدؿ عمػى إحػد  معجػزات 

 الخالؽ ف  خمه  باختلاؼ كؿ أصبد عف الآخر بما عمي  مف بصمات.
ت إلى أفّ البصمات ملاجلادة منذ عصر ما قبػؿ التػاري ب حيػث لايشير الباحةلاف ف  عمـ البصما  

لاجدت أحجار لاألاان  فخارية كةيرة مرسلاـ عميها أشكاؿ البصمات تعلاد إلى البابميلاف لاالآشلاريلافب 
لايذكر أفم الصيف مف ألاا ؿ الدلاؿ الت  استخدمت البصمات بلاص ها جز  مػف معتهػدات دينيػة أي 

كتاب  )تاري  الصيف( أةار الم رخ الصػين  )كيػا كػلان ( إلػى   لـ تكف قا مة عمى أسس عمميةب ف  
بصمات الأصابد عند تلاضػيح  ةعػداد العهػلاد حيػث تػنهش عمػى ألػلااح مػف الخشػب بعػد كتابتهػاب 
لاعنػػػد المسػػػتندات يهػػػلـا الشػػػخص المطمػػػلاب تلاقيعػػػ  بلاضػػػد بصػػػمت  عميهػػػا لايتضػػػ  ممػػػا سػػػبؽ أف 

ب لامػػػف (15)يػػػة لالػػػيس عمػػػى أسػػػاس عممػػػ الصػػػينييف اسػػػتخدملاا البصػػػمات كجػػػز  مػػػف معتهػػػدات دين
البحلاث لاالدراسات عمى البصمات الها مة عمى أسس عمميػة مػا قػاـ بػ  اةنجميػزي نيهميػا  جػرلا ) 

Nehemiah Grew لاهػػلا ألاؿ مػػف كتػػب عػػف البصػػمات فػػ  ألارلابػػا حيػػث قػػدـ بحةػػا  لمجمعيػػة )
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ابد لاالكػػؼ لاعػػف ـ ذكػػر فيػػ  ملاحظاتػػ  ل شػػكاؿ فػػ  كػػؿ مػػف الأصػػٗٛٙٔالممكيػػة البريطانيػػة عػػاـ 
لاجػػػلاد الغػػػدد العرقيػػػة فيهػػػا لايعتبػػػر بحةػػػ  هػػػلا الألاؿ رسػػػميا فػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ لاخاصػػػة مػػػف الناحيػػػة 
التشػػػػريحية. ةػػػػـ تلاالػػػػت البحػػػػلاث لاالدراسػػػػات لاكػػػػاف أهمهػػػػا الدراسػػػػات التػػػػ  قػػػػاـ بهػػػػا العػػػػالـ مػػػػاير 

J.C.Mayer  ث ـب لاأةبت فيها عدـ إمكانية تطابؽ البصمات. لامف جهت  أسهـ الباحٛٛٚٔعاـ
ـ بتطػػػلاير عمػػػـ البصػػػمات بعػػػد أفْ ٖٕٛٔ Johannes Purkingالألمػػػان  جلاهػػػانز بركنجػػػ   

ألاضػػ  أفم الخطػػلاط الدقيهػػة الملاجػػلادة فػػ  أطػػراؼ الأصػػابد تختمػػؼ مػػف شػػخص إلػػى اخػػرب لاهػػلا 
بذلؾ ي يد ماير الذي قػاؿ بت ػرد البصػماتب لاحػددّ ةلاةػة أنػلااع منهػا: شػكؿ دلاا ػر لاعُهػدب لامركبػات 

لاعميػػػ  اسػػػس قاعػػػدة العمػػػؿ بتشػػػخيص بصػػػمات الأصػػػابد لاسػػػم  البصػػػمات  مػػػف أشػػػكاؿ مختم ػػػة
 .(16)بأسما  مختم ة لالاضد الخطلاات الأساسية ف  تطلاير عمـ البصمات الحديث

لاتلااصمت الأبحاث حلاؿ البصمات مف خلاب أبحاث العالـ اةنجميزي )فرانسيس جالتلاف( حيث   
لاالػػذي كشػػؼ فيػػػ  أشػػكاؿ البصػػػمات ( ٕٜٛٔأسػػ رت بحلاةػػ  لاالتػػػ  تػػـ طباعتهػػا فػػػ  كتػػاب عػػػاـ )

لامصػػدرها ةلاةػػة أنػػلااع لاهػػ  المنحػػدرات لاالمسػػتديرات لاالمهلاسػػات لاحػػالاؿ تصػػني ها فػػ  تهسػػيمات 
 .(17)فرع  أخر ب لااةبت مبد ا  أفم البصمات ز تتغير أشكالها مد  الحياة

نظػػػاـ التصػػػنيؼ «  Edward R.Henry»ـ لاضػػػد ادلاارد ريتشػػػارد هنػػػري ٜٔٛٔلافػػػ  عػػػاـ   
اسػػػتخداـ »ألا مػػػا يسػػػمى بنظػػػاـ هنػػػري العشػػػري لاالمعمػػػلاؿ بػػػ  عالميػػػا لانشػػػر كتػػػاب اسػػػم   الحػػػديث

ـ.بعػد ذلػؾ بػدأت ٜٓٓٔلانشر الكتاب تحت رعاية الحكلامػة البريطانيػة عػاـ « لاتصنيؼ البصمات
الػػدلاؿ بازسػػت ادة مػػف نظػػاـ البصػػمات لااعتبػػار  عنصػػرا مهمػػا فػػ  الكشػػؼ عػػف المجػػرميف لادلػػيلا 

إدانػػػة المػػػتهـ لايعتبػػػر قػػػريف ازعتػػػراؼ. لاقػػػد أدخػػػؿ نظػػػاـ البصػػػمات فػػػ  قاطعػػػا ز يهبػػػؿ الشػػػؾ فػػػ  
ـ ٜٗٔٔـ لاكػذلؾ فػ  مصػر بػن س العػاـ. لافػ  فرنسػا عػاـ ٕٜٓٔاللازيات المتحدة لألاؿ مرة عاـ 

 .(18)ةـ تتابعت الدلاؿ ف  ازست ادة مف نظاـ البصمات
العممية الهاطعة الدزلة .  لاتعدّ البصمات أداة أساسية لمتحهؽ مف الشخصيةب لاه  مف اللاسا ؿ   

  :(19)ميزاتهالأفم بها ينعهد الجزـ لااليهيف لد  المتخصصيفب لامف 
 الثبات وعدم التغير. -1
ةبت أف البصمات تتكلاف عند اةنساف قبؿ لازدت  منػذ الشػهر الرابػد لمحمػػؿ لا تظػؿ ملازمػة لػ     

جمدية ب ألا تتأةر بجرح عميؽ ألا أةر ال ٕطلااؿ حيات  مالـ يطرأ عميها طػارئ كمػرض فػ  الطبهػة 
 حرؽ ي دي إلى تغيير جز  فيها.

 عدم انطبا  بصمتين. -9
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قد ةبت عمميا  أف الخطلاط الحمميػة لمبصػمات ز يمكػػف اف تتطػػابؽ ألا تتماةػؿ فػ  شخصػيف فػ    
 العػالـ حتػى فػ  التػلاا ـ اؿ متماةمػة التػ  أصػمها بلايضة لااحدة.

 التفرد. -3
صمات كؿ شخص بعلامػات مميػز  خاصػة ين ػرد بهػػا عػػف الآخػريفب لاين ػرد كػؿ أصػبد تتميز ب   

 ف  مميزات خطلاط  الحممية .
 فوائد البصمات:

 نلااح ب فه  مف الناحية الأمنية تعدّ لاسيمة لمدزلة عدةلمبصمات فلاا د كةيرة يمكف إبرازها ف      
عمػػى شخصػػية مرتكبػػ  الجػػرا ـ مػػف خػػلاؿ مهارنػػة بصػػمات المشػػتب  بهػػـ مػػد الآةػػار المنهلالػػة مػػف 
مكػػاف الجريمػػةب كػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى الحالػػة الجنا يػػة لممػػلااطنيف مػػف طػػالب  اللاظػػا ؼب لاتػػرخيص 

 السلاح لارخص الهيادة لاالتجنس لاغيرها.
لمتػػلافيف مجهػػلال  الهلايػػة فػػ  لامػػف الناحيػػة اةنسػػانية تسػػتخدـ البصػػمات لمدزلػػة عمػػى شخصػػية ا  

ب لامػػػف ناحيػػػة تنظيميػػػة يمكػػػف لكةيػػػر مػػػف الم سسػػػات أفْ تجعػػػؿ مػػػف نظػػػاـ (20)الحػػػلاادث لاالكػػػلاارث
البصػػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػػة الخاصػػػػػػة بالأصػػػػػػابد لاسػػػػػػيمة لتنظػػػػػػيـ العمػػػػػػؿ لاازلتػػػػػػزاـ بملااعيػػػػػػد الحضػػػػػػلار 

 لاازنصراؼ.
 الالتزام الوظيفي.. أىميتو وأبعاده.. مراحمو نتائجو -ثانياً 
إلػػى درجػػة ازتحػػاد مػػد الجماعػػة لا التمسػػؾ بهػػا إفم ازلتػػزاـ بصػػلارة عامػػة شػػعلار إيجػػاب  يصػػؿ    

ْـ  شخص ألا عهيدة يعن  ازنتسػاب إليهػا لاهػذا ازنتسػاب   حيث أف ازلتزاـ بش   سلاا  كاف فكرة أ
ْـ يػػػتـ بصػػػلارة عشػػػلاا ية لالػػػـ يػػػتـ فرضػػػ  بػػاةكرا   بػػػؿ جػػػا  نتيجػػػة لت ػػػاعلات عديػػػدة مػػػف العلاامػػػؿ  لػػ

لمتغيػػرات السػػملاكية تهػػلاد بالنتيجػػة إلػػى إيمػػاف ال ػػرد لااقتناعػػ  العميػػؽ بػػالهيـ لاالأهػػداؼ المتضػػمنة لاا
بتػػؾ ال كػػرة ألا العهيػػدة ألا الشػػخص. لامػػا يهمنػػا هنػػا هػػلا ازلتػػزاـ التنظيمػػ  الػػذي يعبػػر عػػف ارتبػػاط 

ال اعميػة  ال رد بالم سسة لاتطابؽ أهداف  مد أهدافها لابشكؿ متزايد عبر اللاقت لايكسػبهـ مزيػدا  مػف
 لااةيجابية تجا  تمؾ الم سسة. 

إفم الشعلار بازلتزاـ التنظيم  يعدّ مف الحاجات الهامة الت  تسػاعد ال ػرد عمػى الشػعلار بػالتلاافؽ   
الن س  الذي يعػدّ مصػدر راحػة لاأمػف لاسػعادة لػ ب لابدلانػ  ز يمكػف لم ػرد أفْ يبػذؿ الجهػد لايضػح  

أهميػػة ازلتػػزاـ التنظيمػػ  بمجملاعػػة مػػف النهػػاط  مػػف أجػػؿ الم سسػػةب لاعبػػى ذلػػؾ يمكػػف أفْ نلاضػػ 
 .(21)المختصرة لاه  : خير  براؼب
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يمةؿ سملاكا  هاما  يربط بيف أعضا  الم سسة مف جهة لابينهـ لابيف الم سسة مف جهػة أخػر   -ٔ
لازسيما ف  الألاقات الت  ز تستطيد هذ  الم سسات أفْ تهدـ الحلاافز الملا مػة لػدفد هػ ز  الأفػراد 

 بإنجاز كبير.لمعمؿ لا 
كممػػا زادت درجػػة ازلتػػزاـ لػػد  العػػػامميف كممػػػا زاد شػػػعلارهـ بازرتيػػػاح لاازسػػػتهرار لاالأمػػػاف فػػ   -ٕ

 العمؿ لازاد تهبمهـ لأي تغيير ممكف أفْ يكلاف ف  صال  الم سسة .
اةنتاج يسهـ الملاظ ػلاف ذلا ازلتػزاـ التنظيمػ  المرت ػد فػ  النمػلا ازقتصػادي لاارت ػاع معػدزت  -ٖ

 الهلام  ف  بلادهـ .
إفّ التػػزاـ الأفػػراد لازسػػيما المػػديريف لمم سسػػات التػػ  يعممػػلاف بهػػا يعػػدّ عػػػاملا  هامػػػا  أكةػػػر مػػف  -ٗ

 الرضا اللاظي   ف  التنب  ببها هـ ف  بم سساتهـ ألا تركهـ لمعمؿ .
عػػف الػػدلااـ لا يساعد ازلتزاـ التنظيم  ف  انخ اض نسبة الغياب لا الحد مػف مشػكمة التػػأخير  -٘

 تحسيف الأدا  اللاظي   .
يعػػدّ ازلتػػزاـ التنظيمػػ  مػػف العناصػػر الر يسػػة لهيػػاس مػػد  التلاافػػؽ بػػيف الأفػػراد مػػف جهػػػة لابػػيف  -ٙ

 الم سسات مف جهة أخر  كما يعدّ عاملا  هاما  ف  التنب  ب اعمية الم سسة .
لتػزاـ التنظيمػ  مكػلاف مػف بتطػلاير نمػلاذج از Allen & Meyerلاقاـ "جلاف ماير لاناتػال  ألػيف"   

  :(22)(. لاهذ  الأبعادٜٜٔٔةلاةة أبعاد لانشر ف  "مراجعة إدارة الملاارد البشرية" لعاـ )
العاط ةب لاتعن  ازلتزاـ المبن  عمى ازرتباط العاط   بالم سسة لاتبن  قيمها لاأهدافهاب لاتحديد -أ

رغبػػػة ال ػػػرد فػػػ  ازسػػػتمرار  الهلايػػػة مػػػد الم سسػػػةب لاالمشػػػاركة فػػػ  الم سسػػػة. لاهػػػلا تعبيػػػر عػػػف قػػػلاة
بالعمؿ ف  الم سسة لأن  ملاافؽ عمى أهدافها لايرعب ف  المشاركة ف  تمؾ الأهداؼب لذلؾ فػال رد 
يكف رغبة قلاية لمبها  ف  الم سسة لأن  يشعر بأن  مرتبط عاط يا  بالم سسػة لاهػلا فػرد مػف أفرادهػا 

 لاتغمر  السعادة لاهلا يمض  بهية حيات  فيها.
لاتعنػػ  ازلتػػزاـ المعيػػاري بالم سسػػة نتيجػػة لمعهػػد الأدبػػ  لاالشخصػػ  مػػد الم سسػػة المعياريػػةب  -ب

لامف ةـ فالأفراد هنا ممتزملاف لايرلاف أنهـ يجب أفْ ز يغادرلاا الم سسة. لايشعرلاف بػأنهـ ممتزمػلاف 
لمبهػػا  فػػ  الم سسػػة فهػػـ ز يريػػدلاا أفْ يسػػببلاا قمهػػا  لم سسػػتهـ ألا يتركػػلاف انطبعػػا  سػػي ا  لػػد  زمػػلا  

 ؿ بسبب تركهـ لمعمؿ.العم
ازستمراريةب لاتعن  ازلتزاـ الذي يحهؽ استمرارية ال رد مد الم سسة نتيجة لمعلاا ػد لاالمكاسػب  -ج

التػػ  يحصػػؿ عميهػػا طيمػػة مػػدة العمػػؿب لابحسػػاب التكػػاليؼ المتصػػلارة فػػ  حالػػة مغػػادرة الم سسػػة. 
منػػ  لاالخسػػا ر التػػ  تمحػػؽ  لاازلتػػزاـ ازسػػتمراري يسػػتند بالأسػػاس عمػػى المنػػافد لاالمصػػال  المتحههػػة
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بال رد إذا ترؾ الم سسة لاهلا تعبير لااض  عف حاجة ال رد الهلاية لمعمؿ ف  الم سسة لأن  ربما ز 
 يستطيد أفْ يتحمؿ عب  المعيشة دلاف هذا العمؿ.

 أمّا مراحل الالتزام التنظيمي فيمكن وضعيا عمى النحو الآتي:  
مػػػف تػػػاري  بػػػد  العمػػػؿ حتػػػى عػػػاـ لااحػػػد حيػػث يكػػلاف  لاهػػػ  ال تػػرة الممتػػدة مرحماااة التجرباااة: -1

خلالهػا ال ػػرد خاضػعا لمتػدريب لاالأعػداد لاالتجربػةب لاتكػلاف غايػة ال ػرد فػ  هػذ  المرحمػة هػ  تػأميف 
 قبلال  ف  الم سسة لا محالالة التأقمـ مد بي ة العمؿ الجديدة .

اـ فيهػػا يحػػػالاؿ ال ػػرد تأكيػػػد أعػػػلا  ٗ -ٕ: لاتمتػػد هػػػذ  المرحمػػػػة مػػف مرحماااة العماااال و الانجاااااز -9
 م هلـا اةنجاز حيث يتبملار لاز   لاالتزام  بعمؿ الم سسة. 

لاتمتػػد هػػذ  المرحمػػة مػػف السػػنة الخامسػػة تهريبػػا  لاتسػػتمر إلػػى مػػاز  مرحماااة الثقااااة بااااالتنظيم: -3
 نهايةب لافيها يزداد لاز   لمم سسة لايتأهؿ فيها لمرحمة النض .

  :(23)اـ التنظيم  إلىلاهناؾ مف يهسـ مراحؿ ازلتز  
: حيػػػث يكػػػلاف التػػػزاـ ال ػػػرد فػػػ  البدايػػػة مبنيػػػا  عمػػػى ال لاا ػػػد التػػػ  مرحماااة الإذعاااان أو الالتااازام -1 

 يحصؿ عميها مف الم سسةب لامف ةـ فهلا يهبؿ سمطة الآخريف لايمتزـ بما يطمبلان  .
بالعمػػؿ فػػ  : حيػػث يتهبػػؿ سػػمطة الآخػػريف رغبػػة منػػ  فػػ  ازسػػتمرار مرحمااة التطاااب  والتماثاال -9

 الم سسةب لأنها تشبد حاجات  للانتما  لاهكذا فهلا ي خر بها .
اعتبػػار أهػػداؼ الم سسػػة لاقيمهػػا أهػػدافا لاقيمػػا لػػ ب لاهنػػا يكػػلاف ازلتػػزاـ نتيجػػة  مرحمااة التبنااي: -3

 لتطابؽ الأهداؼ لاالهيـ.
  داخػؿ لاقد تعددت الدراسات الت  بحةت فػ  العلاامػؿ التػ  تسػاعد عمػى تكػلايف ازلتػزاـ التنظيمػ  

الم سسةب إزّ أفم دراسػات )رلايػرت مػارش لامانػاري( تعػدّ ابػرز تمػؾ الدراسػات التػ  أشػارا فيهػا إلػى 
  :(24)العلاامؿ المساعدة عمى تشكيؿ لاتكريف ازلتزاـ التنظيم  لاعمى النحلا الآت 

 السياسات: ضرلارة العمؿ عمى تبن  سياسات داخمية تساعد عمى اشباع حاجات العامميف. -ٔ
ضػػػػلاح الأهػػػػداؼ: يسػػػػاعد لاضػػػػلاح الأهػػػػداؼ التنظيميػػػػة عمػػػػى زيػػػػادة ازلتػػػػزاـ التنظيمػػػػ  لػػػػد  لا  -ٕ

 الملاظ يف ألا العامميف.
 تنمية مشاركة الأفراد ف  التنظيـ لِما لهذ  المشاركة مف دلار ف  تحهيؽ أهداؼ الم سسة. -ٖ
أفػػػراد تحسػػػيف المنػػػاخ التنظيمػػػ  الػػػذي يتضػػػمف الطػػػرؽ لاالأسػػػاليب لاالعناصػػػر لاالعلاقػػػات بػػػيف  -ٗ

 التنظيـ.
 تطبيؽ نظاـ الحلاافز. -٘
 العمؿ عمى بنا  ةهافة م سسة حيث يسلاد ازحتراـ المتبادؿ بيف اةدارة لاالأفراد العامميف. -ٙ
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نمػػط الهيػػادة الػػذي يأخػػذ عمػػى عاتهػػ  إقنػػاع الآخػػريف لافػػ  جػػلا عمػػؿ مناسػػب بضػػرلارة انجػػاز  -ٚ
 الأعماؿ بدقة.

ة عمػػػى ازلتػػػزاـ التنظيمػػػ  لايمكػػػف تهسػػػيمها إلػػػى قسػػػميف لاأخيػػػرا  نتلاقػػػؼ عمػػػى أهػػػـ نتػػػا   المترتبػػػ  
 أساسييف لاهما:

 النتائج الإيجابية وتتمثل في: -أ
 زيادة فرص فاعمية التنظيم وذلك من خلال: -
 زيادة الجيود المبذولة. -أ
 انخفاض معدل الدوران.-ب
 انخفاض نسبة الغياب أو التيخير عن العمل. -ج
ة للأفااراد الموجااودين خااارج التنظاايم انّ اافااراد الممتاازمين زيااادة جاذبيااة المؤسسااة بالنسااب -

يعطااون صااورة إيجابيااة واضااحة عاان المؤسسااة يجعميااا أكثاار قاادرة عمااى جااذب اافااراد أصااحاب 
 المؤىلات أو الميارات العالية.

 أمّا بالنسبة لمنتائج السمبية فيمكن إيجازىا في الآتي:  
 المتاحة لمتقدم الوظيفي. صقمة الفر  -
 ة الفرص المتاحة لمتطور والنمو الذاتي.قم -
 .(25)زيادة الضغوط ااسرية والاجتماعية -

جراءاتو والتحميل الإحصائي لمبيانات  منيجية البحث وا 
 إجراءات البحث وتتضمن: -أولاً  
 منيجية البحث: -1
المعرفػػةب اعتمػػدنا فػػ  بحةنػػا هػػذا عمػػى المػػنه  اللاصػػ  ب حيػػث يػػ دي اللاصػػؼ دلارا  أساسػػيا  فػػ    

لاالبحػػػث اللاصػػػ   هػػػلا تهريػػػري فػػػ  جػػػلاهر ب لامهمػػػة الباحػػػث أفْ يصػػػؼ اللاضػػػد الػػػذي تلاجػػػد عميػػػ  
الظػػػاهرة ألا الملاضػػػلاع محػػػؿ البحػػػث فػػػ  اللاقػػػت الحاضػػػرب أي فػػػ  مػػػدة إجػػػرا  البحػػػث. لاالمػػػنه  
اللاصػػػ   يعػػػرؼ بأّنمػػػ  مجملاعػػػة اةجػػػرا ات البحةيػػػة اّلتػػػ  تتكامػػػؿ للاصػػػؼ الظػػػاهرة ألا الملاضػػػلاع 

جمػػد الحهػػا ؽ لاالبيانػػات لاتصػػني ها لامعالجتهػػا لاتحميمهػػا إحصػػا يا   لاقػػد سػػاعدنا فػػ   اعتمػػادا  عمػػى
 .اةجابة عمى الأس مة الت  طرحت حلاؿ مشكمة البحث

 حدود البحث: -9
 شمؿ ملاظ لا كمية الآداب ف  الجامعة المستنصرية. -الحدلاد البشرية -ٔ
 المستنصرية . الجامعة -اجري البحث عمى كمية الآداب -الحدلاد المكانية -ٕ
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 .ٕٕٔٓ/   ٘/ ٖٔإلى   ٕٕٔٓ/ ٔ/   ٔٔطبؽ البحث لم ترة مف -الحدلاد الزمنية -ٖ
دراسػػة البصػػمة اةلكترلانيػػة لاعلاقتهػػا بػػازلتزاـ التنظيمػػ  فػػ  الم سسػػة  -الحػػدلاد الملاضػػلاعية -ٗ

 التعميمية.
 مجتمي البحث: -3
ستنصرية لابمغ عددهـ ) (ب لاتـ شمؿ مجتمد البحث ملاظ لا كمية الآداب لاالعملاـ ف  الجامعة الم  

( بسبب الدلااـ الجز   المهرر أةنا  فترة إجرا  البحث لاعدـ قدرة ٘٘اختيار عينة عشلاا ية  قدرها )
 الباحةة التلااصؿ مد عدد أكبر مف  افراد مجتمد البحث.

أدلاات جمػػد المعملامػػات لاالبيانػػات: تػػـ إعػػداد اسػػتبانة مكلانػػة مػػف محػػلاريف أساسػػييف الألّاؿ 
( حػػلاؿ المعملامػػات الشخصػػيةب فػػ  حػػيف تضػػمف المحػػلار ٘عػػة مػػف الأسػػ مة  لاعػػددها )ضػػـ مجملا 
( سػ اؿ عػف أهميػة البصػػمة ٖٔ( سػ از  متخصصػة ملازعػة عمػى أبعػػاد الدراسػة بلااقػد )ٖٙالةػان  )

( أسػػ مة عػػف البعػػد المعيػػاري ٚ( أسػػ مة عػػف البعػػد العػػاط   للالتػػزاـ التنظيمػػ ب لا)ٛاةلكترلانيػػةب لا)
( اسػػ مة عػػف البعػػد ازسػػتمراري للالتػػزاـ التنظيمػػ  ليكػػلاف مجمػػلاع الأسػػ مة ٛب لا)للالتػػزاـ التنظيمػػ 

( س از . لامرّ إعداد ازستبانة بمراحؿ عديدة حتى لاصؿ إلى المرحمػة النها يػة ابتػدأت بإعػداد ٔٗ)
( فػػرد مػػف أفػػراد المجتمػػد ٔٔمجملاعػػة مػػف الأسػػ مة العامػػة عػػف ملاضػػلاع البحػػث تػػـ تلازيعهػػا عمػػى )

ى تصػػلاراتهـ عػػف الملاضػػلاع لاالصػػعلابات التػػ  قػػد تعتػػرض فهمهػػـ ل سػػ مة لابعػػد بغيػػة التعػػرؼ عمػػ
استلاـ الردلاد تمت صياغتها مرة أخػر  مػد الأخػذ بملاحظػاتهـ عمػى الػرغـ مػف كلانهػا قميمػة جػدا . 

 لابعد هذ  الخطلاة تـ إجرا  اختبار الةبات لاالصدؽ لأس مة ازستبانة 
 تبانة المستخدمة:اجراء اختبار الثبات والصد  اسئمة الاس -4
يهصػػد بالةبػػات اسػػتهرار المهيػػاس لاعػػدـ تناقضػػ  مػػد ن سػػ  اي اف المهيػػاس يعطػػ  ن ػػس النتػػا     

باحتماؿ مسالا لهيمة المعامؿ إذا اعيد تطبيه  عمى ن س العينةب لاهلا يهيس ايضا  درجػة مصػداقية 
ـ أحػد معػاملات البيانات مف عكس نتا   العينة عمى مجتمد الدراسة لايتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ اسػتخدا

(ب Split-Half( الا التجز ػة النصػ ية )Cronbach's Alphaالةبػات مةػؿ معامػؿ ال ػا كرلانبػاخ )
ْـ يكػػف هنالػػؾ ةبػػات فػػػ   لامعامػػؿ الةبػػات يأخػػذ قيمػػا تتػػرالاح بػػيف الصػػ ر لااللااحػػػد الصػػحي . فػػإذا لػػ

لبيانػات فػاف البيانات فإفم قيمة المعامؿ ستكلاف ص ر لاعمى العكس إذا كػاف هنالػؾ ةبػات تػاـ فػ  ا
 قيمة المعامؿ سلاؼ تسالاي اللااحد الصحي .

أمّػا الصػػدؽ فيهصػد بػػ  اف المهيػػاس يهػيس مػػا لاضػػد لهياسػ ب لايمكػػف حسػػاب معامػؿ الصػػدؽ عػػف  
 طريؽ حساب جذر معامؿ الةبات.
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( لاهػ  قيمػة مرت عػة جػدا ب اي ٜٓ.ٓلامف الجدلاؿ التال  يتبيف اف قيمة معامؿ ال ػا كرلانبػاخ هػ  )
( إذا أعيػػد تطبيهػػ  عمػػى العينػػة ن سػػها ٜٓ.ٓعطػػ  النتػػا   ن سػػها النتػػا   باحتمػػاؿ )إفم المهيػػاس ي

 ( بأفّ المهياس يهيس ما لاضد لهياس .ٜٗ.ٓلالجميد ازس مة. كما إفم هنالؾ ةهة مهدارها )
 ( يوضف قيمة معامل الفاكرونباخ1جدول  

 معامؿ ال ا كرلانباخ
 

0.90 
 

لاازت ػػاؽ تػػـ حسػػاب اللاسػػط الحسػػاب  المػػرج  لاازنحػػراؼ  لالغػػرض معرفػػة اتجػػا  إجابػػة المبحػػلاةيف 
المعياري لكؿ س اؿ لغرض معرفة اتجا  ازجابةب لابسبب إفم ازجابات ه  أحد ةلاةة خيارات فهػد 

 تـ إعطا ها الترميز الرقم  لاكما ف  الجدلاؿ التال : 
 ( يوضف ترميز الاختيارات9جدول  

 الراي الرمز
 غير ملاافؽ  1
 محايد 2
 ملاافؽ 3

لايػػتـ بعػػد ذلػػؾ حسػػاب اللاسػػط الحسػػاب  المػػرج  ةػػـ إيجػػاد ازتجػػا  حسػػب قػػيـ المتلاسػػط المػػرج    
 لاكما ف  الجدلاؿ التال :

 ( يوضف قيم المتوسط المرجف بااوزان بحسب مقياس ليكرت3جدوب  

المسػػػػػػػػػػ الراي المتلاسط المرج 
 تلا 

 غير ملاافؽ  ٙٙ.ٔالى  ٔمف 
مػػػػػػػػػنخ 
 ض

متلاسػػػػػػػ محايد ٖٖ.ٕالى  ٚٙ.ٔمف 
 ط

 مرت د ملاافؽ ٖالى  ٖٗ.ٕمف 
لاقػػد حسػػبت طػػلاؿ ال تػػرة عمػػى  ٙٙ.ٓاي حػػلاال   ٖ/ٕنلاحػػظ طػػلاؿ ال تػػرة المسػػتخدمة هنػػا هػػ  ) 

( قػد حصػرت فيمػػا بينهػا ةػلاث مسػافات. لامعرفػة ازت ػاؽ عمػػى ٖ,ٕ,ٔأسػاس أفم الأرقػاـ الخمسػة )
)عدـ لاجػلاد ات ػاؽ( ألا أقػؿ مػف  تمؾ الآرا  مف خلاؿ كلاف قيـ ازنحراؼ المعياري أكبر مف اللااحد
 اللااحد )لاجلاد ات اؽ(ب لاكما تلاضح  النتا   ف  الجدالاؿ اللاحهة.
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اللاسػػػا ؿ اةحصػػػا ية: بعػػػد جمػػػد المعملامػػػات لات ريغهػػػا فػػػ  جػػػدالاؿ عمػػػى شػػػكؿ بيانػػػات تمػػػت  -٘
( لاذلػػػػػؾ لأدا  التحمػػػػػػيلات S.P.S.Sالمعالجػػػػػة اةحصػػػػػػا ية باسػػػػػتخداـ برنػػػػػػام  الحاسػػػػػب الآلػػػػػػ )

تيػػػػة: حسػػػػاب التكػػػػرارات لاالنسػػػػب الم لايػػػػة لمتغيػػػػرات البحػػػػث لاحسػػػػاب المتلاسػػػػطات اةحصػػػػا ية الآ
 .(ANOVAالحسابية لاازنحرافات المعياريةب معامؿ أل ا كرلانباخب تحميؿ التبايف أحادي ازتجا  )

 خصائص عينة البحث -ثانياً 
لاخصػا ص  ( استمارة صػالحة لمتحميػؿب٘٘( استمارة عمى المبحلاةيف لاتـ استلاـ )ٓٙتـ تلازيد )  

 عينة البحث ملاضحة ف  الجدلاؿ الآت :
 ( يوضف خصائص عينة البحث4جدول  

 المتغير ت
 

 النسبة التكرار

 38.2 21 ذكر الجنس 1
 61.8 34 أنةى

 30.9 17 أعزب الحالة ازجتماعية 2
 65.5 36 متزلاج
 3.6 2 مطمؽ

 10.9 6 27 -18 العمر 3
28- 38 23 41.8 
39- 48 13 23.6 

 23.6 13 فأكةر -ٜٗ
 3.6 2 ابتدا   المستلا  التعميم  4

 7.3 4 متلاسط
 14.5 8 ةانلاي
 74.5 41 جامع 

 18.2 10 سنلاات ٘أقؿ مف  الخبرة 5
5- 10 21 38.2 

11- 15 13 23.6 
16- 20 3 5.5 

 14.5 8 فأكةر -ٕٔ
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(ب لاالحالػػػػة ٛ.ٔٙالبحػػػػث مػػػػف اةنػػػػاث بنسػػػػبة ) ( إفم أكةػػػػر أفػػػػراد عينػػػػةٗيتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدلاؿ )   
(ب لاأكةريػػػة ال  ػػػة العمريػػػة لمعينػػػة مػػػف الشػػػباب بنسػػػبة ٘.٘ٙازجتماعيػػػة لمعينػػػة متػػػزلاجيف بنسػػػبة )

(ب لاأكبػػر نسػػػبة لأفػػػراد العينػػػة ٘.ٗٚ(ب لاأكةػػرهـ حاصػػػميف عمػػػى شػػهادات جامعيػػػة لابنسػػػبة )ٛ.ٔٗ)
  .(ٕ.ٖٛ( سنلاات لابنسبة )ٓٔ -٘لديهـ خبرات تترالاح بيف )

 اةجابة عمى أس مة البحث لاعمى النحلا الآت :  -ةالةا   
الػػػذي يػػػنص )مػػػا أهميػػػة البصػػػمة اةلكترلانيػػػة مػػػف لاجهػػػة نظػػػر اةجابػػػة عمػػػى السػػػ اؿ الألّاؿ  -ٔ

المػػلاظ يف فػػ  الكميػػة؟( حيػػث تػػـ حسػػاب المتلاسػػطات الحسػػابية لاازنحرافػػات المعياريػػة زسػػتجابات 
 أفراد العينة لاكما ملاض  أدنا :

 يوضف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أىمية البصمة الالكترونية( 5جدول  

 الفقرات
الوساااااط  الرأي

الحساااااااا
 بي

الانحاارا  
 المعياري

 مواف  محايد غير مواف   الترتيب الاتجاه 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

نظػػػػػػػػػاـ البصػػػػػػػػػمة  غيػػػػػػػػػر -ٔ
مجػػػػػػػػػػػدي لايمكػػػػػػػػػػػف اختراقػػػػػػػػػػػ  

 بسهلالة
 13 محايد 0.82 1.85 25.5 14 30.9 17 43.6 24

نظػػػػػػػػػاـ البصػػػػػػػػػمة يشػػػػػػػػػعر -ٕ
المػػػػػػػػلاظ يف بػػػػػػػػأنهـ مراقبػػػػػػػػلاف 

 طيمة اللاقت
 11 محايد 0.86 1.96 32.7 18 29.1 16 38.2 21

يسػػػػػلاد عػػػػػدـ الرضػػػػػا بػػػػػيف -ٖ
المػػػػػلاظ يف عػػػػػف تطبيهػػػػػ  فػػػػػ  

 الم سسة
 12 محايد 0.85 2.02 29.1 16 30.9 17 40.0 22

البصػػػػمة  مػػػػف شػػػػأف نظػػػػاـ-ٗ
أفْ ي هػػػػػد المػػػػػلاظ يف انتمػػػػػا هـ 

 لمم سسة
 10 محايد 0.84 2.13 34.5 19 30.9 17 34.5 19

التركيػػػػػز عمػػػػػػى الحضػػػػػػلار -٘
لاازنصػػػػػػػػػػػراؼ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ 
البصػػػمة يجعػػػؿ المػػػلاظ يف ز 
 يهتملاف كةيرا  بإنجاز أعمالهـ

 9 محايد 0.84 2.15 36.4 20 32.7 18 30.9 17

ز تلاجػػػػػػد مكاسػػػػػػب كةيػػػػػػرة -ٙ
نظػاـ البصػمة فػ  مف تطبيؽ 
 الم سسة

 8 محايد 0.78 2.27 41.8 23 32.7 18 25.5 14

البصػػػػػػػػػػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػػػػػػػػػػة -7
ضػػرلارية  لتسػػهيؿ العمػػؿ فػػ  

 الم سسة
 6 ملاافؽ 0.66 2.53 61.8 34 29.1 16 9.1 5

البصػػػػػػػػػػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػػػػػػػػػػة -8
تسػػػػػػػاعد فػػػػػػػ  ضػػػػػػػبط سػػػػػػػملاؾ 

 7 ملاافؽ 0.63 2.53 60 33 14.5 8 7.3 4
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 الملاظ يف
البصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة أفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ -9

اةلكترلانيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػػػجيؿ 
 الحضلار لاازنصراؼ

 4 ملاافؽ 0.68 2.60 70.9 36 18.2 10 10.9 6

البصػػػػػػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػػػػػػة -10
أفضػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 

 السجلات اللارقية
 3 ملاافؽ 0.51 2.75 78.2 43 18.2 10 3.6 2

البصػػػػػػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػػػػػػة -11
تهمػػػؿ مػػػف اللاقػػػت لاالجهػػػد فػػػ  
 إجرا ات التسجيؿ لاالحضلار

 1 ملاافؽ 0.49 2.78 81.8 45 14,5 8 3.6 2

البصػػػػػػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػػػػػػة -12
 2 ملاافؽ 0.54 2.76 81.8 54 12.7 7 5.5 3 سهمة ازستعماؿ

تجنػػػػػػػػػػػػػػػػب مشػػػػػػػػػػػػػػػػكلات  -ٖٔ
التلاعػػػب فػػػ  كشػػػؼ حضػػػلار 
لاانصػػػػػػػراؼ العػػػػػػػامميف لاالتػػػػػػػ  
كانػػت تحمػػؿ الم سسػػة أعبػػا  

 مالية إضافية

 5 ملاافؽ 0.59 2.60 65.5 36 29.1 16 5.5 3

 مواف  0.36 2.33 المتوسط الموزون والانحرا  المعياري لممحور ككل   

( التكػػػػرارات لاالنسػػػػب الم لايػػػػة لعبػػػػارات ازسػػػػتبياف حػػػػلاؿ البعػػػػػد الألّاؿ ٘يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدلاؿ )   
)المتعمهة بػػػػ )أهميػة البصػمة اةلكترلانيػة فػ  الكميػة(ب حيػث تػـ تسػجيؿ أعمػى ملاافهػة عمػى محتػلا  

البصمة اةلكترلانية تهمؿ مف اللاقػت لاالجهػد فػ  إجػرا ات التسػجيؿ لاالحضػلار( العبارة الت  تنص )
( مسػػتجيب مػػف ٘ٗ( بإجمػػال  ملاافػػؽ عػػدد )ٜٗ.ٓ( لاانحػػراؼ معيػػاري )ٛٚ.ٕبمتلاسػػط حسػػاب  )

(. لاجػػػػػا  بالترتيػػػػػب الةػػػػػان  العبػػػػػارة التػػػػػ  تػػػػػنص عمػػػػػى )البصػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػة سػػػػػهمة ٘٘أصػػػػػؿ )
( ٗ٘( بإجمػػػػال  ملاافػػػػؽ عػػػػدد )ٗ٘.ٓاؼ معيػػػػاري )( لاانحػػػػر ٙٚ.ٕازسػػػػتعماؿ( بمتلاسػػػػط حسػػػػاب  )

مستجيبب  جا  بالمرتبة الةالةة العبارة الت  تنص عمػى )البصػمة اةلكترلانيػة أفضػؿ مػف اسػتخداـ 
( بإجمػال  ملاافػؽ عػدد ٔ٘.ٓ( لاانحراؼ معيػاري )٘ٚ.ٕالسجلات اللارقية( بمتلاسط حساب  قدر  )

 -ٓٙ(ا ترالاحػػػػت بػػػػيف )ٛب ٚب ٖٔبٜ( مسػػػػتجيب. كمػػػػا نجػػػػد ملاافهػػػػة عاليػػػػة عمػػػػى ال هػػػػرات )ٖٗ)
(ب حيػث أشػار ٘٘( مسػتجيب مػف أصػؿ )ٖٙ -ٖٖ%( بإجمال  ملاافؽ عػدد تػرالاح  بػيف ) ٜ.ٓٚ

أفػػػراد العينػػػة إلػػػى أهميػػػة البصػػػمة فػػػ  تسػػػجيؿ الحضػػػلار لاازنصػػػراؼب لاهػػػذا مػػػف شػػػأن  أف يسػػػاعد 
المػػػلاظ يف فػػػػ  تجنػػػب مشػػػػكلات التلاعػػػب فػػػػ  كشػػػػؼ الحضػػػلار لاازنصػػػػراؼب إضػػػافة إلػػػػى كػػػػلاف 

بصػػمة اةلكترلانيػػة ضػػرلارية لتسػػهيؿ العمػػؿ فػػ  الم سسػػةب لاقػػدرتها فػػ  ضػػبط سػػملاؾ المػػلاظ يف ال
 بصلارة عامة.
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مػػػػف جهػػػػة أخػػػػر  جػػػػا  فػػػػ  المرتبػػػػة الحاديػػػػة عشػػػػر العبػػػػارة التػػػػ  تػػػػنص )نظػػػػاـ البصػػػػمة يشػػػػعر   
( ٘٘( مسػػػتجيب مػػػف أصػػػؿ )ٙٔالمػػػلاظ يف بػػػأنهـ مراقبػػػلاف طيمػػػة اللاقػػػت( بإجمػػػال  محايػػػد عػػػدد )

(ب لاجا  بالمرتبة الةانية عشر العبارة الت  ٙٛ.ٓ( لاانحراؼ معياري )ٜٙ.ٔقدر  )بمتلاسط حساب  
( ٚٔتػػنص )يسػػلاد عػػدـ الرضػػا بػػيف المػػلاظ يف عػػف تطبيهػػ  فػػ  الم سسػػة( بإجمػػال  محايػػد عػػدد )

(ب لااحتمت المرتبة الةالةة عشر ٕٛ.ٓ( لاانحراؼ معياري )ٜٛ.ٔمستجيب لابمتلاسط حساب  قدر  )
تػنص )نظػاـ البصػمة  غيػر مجػدي لايمكػف اختراقػ  بسػهلالة( بإجمػال  محايػد  لاالأخيرة العبارة الت 

(ب لابػذلؾ فػإفّ ٕٛ.ٓ( لاانحػراؼ معيػاري بمػد )٘ٛ.ٔ( مستجيب لابمتلاسط حسػاب  قػدر  )ٚٔعدد )
 إجابات المستجيبيف حلاؿ العبارات الةلاث الأخيرة جا ت بمستلا  متلاسط.

 لازاف لهػػػذا البعػػػد ككػػػؿ )أهميػػػة البصػػػمة ( أفم المتلاسػػػط المػػػرج  لػػػ٘كمػػػا يتضػػػ  مػػػف الجػػػدلاؿ )   
( لاهػػلا مػػا يهابػػؿ الملاافهػػة أي ٖٙ.ٓ( لاانحػػراؼ معيػػاري )ٖٖ.ٕاةلكترلانيػػة فػػ  الكميػػة( بمػػغ قيمػػة )

)أهمية البصمة اةلكترلانية يعدّ ملاافؽ( لايلاض  الشكؿ البيان  التال  متلاسطات استجابات العينة 
 حلاؿ فهرات البعد الألاؿ:

 
 
اؿ الةػػػان  الػػػذي يػػػنص )مػػػا درجػػػة ازلتػػػزاـ التنظيمػػػ  لػػػد  المػػػلاظ يف فػػػ  ازجابػػػة عمػػػى السػػػ   -2

الكمية؟( حيث تـ حساب المتلاسطات الحسابية لاازنحرافات المعيارية زستجابات أفراد العينة عمى 
 لافؽ مجازتها لاكما ملاض  أدنا : 

1.85 

1.96 

2.02 

2.13 

2.15 

2.27 

2.53 

2.53 

2.60 

2.75 

2.78 

2.76 

2.60 

 نظام البصمة  غٌر مجدي وٌمكن اختراقه بسهولة

 نظام البصمة ٌشعر الموظفٌن بأنهم مراقبون طٌلة الوقت

 ٌسود عدم الرضا بٌن الموظفٌن عن تطبٌقه فً الموسسة

 من شأن نظام البصمة أنْ ٌفقد الموظفٌن انتمائهم للمؤسسة

 …التركٌز على الحضر والانصراف من خلال البصمة ٌجعل 

 لا توجد مكاسب كثٌرة من تطبٌق نظام البصمة فً المؤسسة

 البصمة الإلكترونٌة ضرورٌة  لتسهٌل العمل فً المؤسسة

 البصمة الإلكترونٌة تساعد فً ضبط سلوك الموظفٌن

 فضل البصمة الإلكترونٌة فً تسجٌل الحضور والانصراف

 البصمة الإلكترونٌة أفضل من استخدام السجلات الورقٌة

 …البصمة الإلكترونٌة تقلل من الوقت والجهد فً إجراءات التسجٌل 

 البصمة الإلكترونٌة سهلة الاستعمال

 …تجنب مشكلات التلاعب فً كشف حضور وانصراف العاملٌن 

 متوسطات استجابات أفراد العينة حول أهمية البصمة الألكترونية في المؤسسة
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 ( درجة الالتزام التنظيمي لدى الموظفين6جدول  
 الترتيب ازتجا  راؼ المعياريازنح المتلاسط الحساب  الأبعاد

 3 ملاافؽ 0.48 2.37 البعد العاط  
 2 ملاافؽ 0.42 2.47 البعد المعياري

 1 ملاافؽ 0.39 2.49 البعد ازستمراري
 ملاافؽ 0.43 2.44 المجملاع

 
( إفم المجملاع الكم  لأبعاد ازلتزاـ التنظيم  جا  بدرجة ملاافؽ إذ ٙنلاحظ مف نتا   الجدلاؿ )   

(ب كمػػا أفم المتلاسػػطات الحسػػابية زسػػتجابات افػػراد العينػػة عمػػى كػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد ٗٗ.ٕ) بمغػػت
ازلتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػ  جػػػػػا ت أيضػػػػػا  بدرجػػػػػة ملاافػػػػػؽب لاكػػػػػاف أعمػػػػػى متلاسػػػػػط حسػػػػػاب  لصػػػػػال  البعػػػػػد 

( لاجػا  بالمرتبػة ٚٗ.ٕ( يمي  بعد ازلتزاـ المعياري ب ارؽ قميػؿ لابدرجػة )ٜٗ,ٕازستمراري بدرجة )
 (.ٖٚ,ٕد ازستمرار العاط   بمتلاسط حساب  بمغ )الأخيرة بع

لاتـ احتساب قيـ المتلاسطات الحسابية لاازنحرافات المعيارية زستجابات أفراد العينة عمى جميد   
 أبعاد ازلتزاـ اللاظي   لاكما ملاض  أدنا :

 العبارات المتعمقة بالبعد العاطفي للالتزام الوظيفي. -أولاً 
 الحسابية والانحرافات المعيارية  لمبعد العاطفي ( يوضف المتوسطات7جدول  

 ال هرات

 الرأي
اللاسػػػػػػػػػػػط 
 الحساب 

ازنحػػػػػػػػػػرا
ؼ 

 المعياري
 ملاافؽ محايد غير ملاافؽ  الترتيب ازتجا  

العػػػػػد
العػػػػػد النسبة العدد النسبة د

 النسبة د

أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر -ٔ
بالسػػػػػػػعادة فػػػػػػػ  
عمم  حتػى لػلا 
أمضيت عمري 
فػػػػػػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػػػػػػذ  

 الم سسة

 3 ملاافؽ 0.69 2.47 58.2 32 30.9 17 10.9 6

أشػػػػػػػػػػػػعر أفّ -ٕ
مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلات 
العمػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػ  
الم سسػػػػػة هػػػػػ  
مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلات  

 7 محايد 0.80 2.15 38.2 21 38.2 21 23.6 13
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 الخاصة
أهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداف  -ٖ

الخاصة تتلاافؽ 
مػػػػػػػػػػد أهػػػػػػػػػػداؼ 

 الم سسة

 8 محايد 0.78 2.05 25.5 14 54.5 30 20.0 11

المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاخ -ٗ
الػػػػػػػػػػػػلادي فػػػػػػػػػػػػ  
الم سسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
يػػػػػػػػػدفعن  إلػػػػػػػػػى 

فػػػػػػػػػ  التمسػػػػػػػػػؾ 
 البها  فيها

 6 محايد 0.74 2.33 49.1 27 34.5 19 16.4 9

انتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا   -٘
لمم سسػػػػػػػػػػػػػػػػة ز 
تعلاضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
م سسػػػة أخػػػر  

 بديمة

 5 ملاافؽ 0.76 2.40 56.4 31 27.3 15 16.4 9

أشػػػػعر أنػػػػ  -ٙ
جػز  مػف عا مػة 
كبيػػػػػػػػػػػػػرة هػػػػػػػػػػػػػ  
عا مػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػذ  

 الم سسة

 1 ملاافؽ 0.59 2.62 67.3 37 27.3 15 5.5 3

أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر -ٚ
بارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

كبيػػػػػر عػػػػػاط   
يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدن  

 لمم سسة

 4 ملاافؽ 0.71 2.47 60.0 33 27.3 15 12.7 7

أكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاف -ٛ
سػػػػػػعيدا  عنػػػػػػدما 
أنػػػػػػػػاقش أمػػػػػػػػلار 
الم سسػػػػػػة مػػػػػػد 
الأصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدقا  
 خارج الم سسة

 2 ملاافؽ 0.63 2.51 58.2 32 34.5 19 7.3 4

 ملاافؽ 0.48 2.37 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري المرجف  
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لاالنسب الم لاية لعبارات ازسػتبياف حػلاؿ البعػد الةػان  )المتعمهػة  ( التكرارات ٚيتض  مف الجدلاؿ )
بػػػ )البعد العاط   للالتزاـ اللاظي  ( حيػث جػا  فػ  المرتبػة الألالػى ال هػرة التػ  تػنص عمػى )أشػعر 

( لاانحػػراؼ معيػػاري ٕٙ.ٕأنػ  جػػز  مػػف عا مػػة كبيػػرة هػػ  عا مػػة هػػذ  الم سسػػة( بمتلاسػػط حسػػاب  )
(ب لاجػػا  فػػ  المرتبػػة الةانيػػة ال هػػرة ٘٘( مسػػتجيب مػػف أصػػؿ )ٖٚ)( بإجمػػال  ملاافػػؽ عػػدد ٜ٘.ٓ)

التػػػ  تػػػنص عمػػػى )أكػػػلاف سػػػعيدا  عنػػػدما أنػػػاقش أمػػػلار الم سسػػػة مػػػد الأصػػػدقا  خػػػارج الم سسػػػة( 
( مستجيب ٕٖ( بإجمال  ملاافؽ عدد )ٖٙ.ٓ( لاانحراؼ معياري بمغ )ٔ٘.ٕبمتلاسط حساب  بمغ )

 هػرة التػ  تػنص عمػى )أشػعر بالسػعادة فػ  عممػ  (. فيمػا جػا  فػ  المرتبػة الةالةػة ال٘٘مف أصؿ )
( لاانحػراؼ معيػاري بمػغ ٚٗ.ٕحتى للا أمضيت عمري فػ  هػذ  الم سسػة( بمتلاسػط حسػاب  قػدر  )

(. لاجػا  فػ  المرتبػة الرابعػة ال هػرة ٘٘( مسػتجيب مػف مجمػلاع )ٕٖ( بإجمال  ملاافؽ عدد )ٜٙ.ٓ)
( ٚٗ.ٕمتلاسػػط حسػػاب  بمػػغ )التػػ  تػػنص عمػػى )أشػػعر بارتبػػاط عػػاط   كبيػػر يشػػدن  لمم سسػػة( ب

(ب لاجػػػا  فػػػ  ٘٘( مسػػػتجيب مػػػف أصػػػؿ )ٖٖ( بإجمػػػال  ملاافػػػؽ عػػػدد )ٔٚ.ٓلاانحػػػراؼ معيػػػاري )
المرتبػػػة الخامسػػػة ال هػػػرة التػػػ  تػػػنص عمػػػى )انتمػػػا   لمم سسػػػة ز تعلاضػػػ  م سسػػػة أخػػػر  بديمػػػة( 

( ٖٔ( لابإجمػػػػػال  ملاافػػػػػؽ عػػػػػدد )ٙٚ.ٓ( لاانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري بمػػػػػغ )ٓٗ.ٕبمتلاسػػػػػط حسػػػػػاب  بمػػػػػغ )
(ب لاجػا  فػ  المرتبػة السادسػة ال هػرة التػ  تػنص عمػى )المنػاخ الػلادي فػ  ٘٘مف أصػؿ ) مستجيب

 ( لاانحراؼ معياري ٖٖ.ٕالم سسة يدفعن  إلى التمسؾ ف  البها  فيها( بمتلاسط حساب  بمغ )
(ب لاجػا  فػ  المرتبػة السػابعة ٘٘( مػف مسػتجيب مػف أصػؿ )ٜٔ( لابإجمال  محايد عدد )ٗٚ.ٓ) 

ر أفّ مشػػػكلات العمػػػؿ فػػػ  الم سسػػػة هػػػ  مشػػػكلات  الخاصػػػة( بمتلاسػػػط ال هػػػرة التػػػ  تػػػنص )أشػػػع
 (. لاجا  ٘٘( مف أصؿ )ٕٔ( بإجمال  محايد عدد )ٓٛ.ٓ( لاانحراؼ معياري )٘ٔ.ٕحساب  )

بالمرتبػػة الأخيػػرة لاالةامنػػة ال هػػرة التػػ  تػػنص عمػػى )أهػػداف  الخاصػػة تتلاافػػؽ مػػد أهػػداؼ الم سسػػة( 
( أفم ٚ(. كمػػػػا يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدلاؿ )ٛٚ.ٓي )( لاانحػػػػراؼ معيػػػػار ٘ٓ.ٕبمتلاسػػػػط حسػػػػاب  يمػػػػغ )

( ٖٚ.ٕالمتلاسط المرج  ل لازاف لممحلار الةان  ككؿ )البعد العاط   للالتزاـ اللاظي  ( بمغ قيمػة )
( لاهلا ما يهابؿ الملاافهة أي )مستلا  البعد العاط   للالتزاـ الػلاظي   يُعػدّ ٛٗ.ٓلاانحراؼ معياري )

 سطات استجابات العينة حلاؿ فهرات المحلار الةان .ملاافؽ( لايلاض  الشكؿ البيان  التال  متلا 
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 العبارات المتعمقة بالبعد المعياري للالتزام الوظيفي. -ثانياً 
 ( يوضف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمبعد المعياري8جدول  

2.47 

2.15 

2.05 

2.33 

2.4 

2.62 

2.47 

2.51 

أشعر بالسعادة فً عملً حتى لو أمضٌت عمري فً هذه 
 المؤسسة

 أشعر أنّ مشكلات العمل فً المؤسسة هً مشكلاتً الخاصة

   أهدافً الخاصة تتوافق مع أهداف المؤسسة 

   المناخ الودي فً المؤسسة ٌدفعنً إلى التمسك فً البقاء فٌها

 انتمائً للمؤسسة لا تعوضه مؤسسة أخرى بدٌلة

 أشعر أنً جزء من عائلة كبٌرة هً عائلة هذه المؤسسة

 أشعر بارتباط عاطفً كبٌر ٌشدنً للمؤسسة

أكون سعٌداً عندما أناقش أمور المؤسسة مع الأصدقاء خارج 
 المؤسسة

 متوسطات استجابات العينة حول البعد العاطفي للالتزام الوظيفي

 ال هرات
 الرأي

اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الحساب 

ازنحراؼ 
ب ازتجا   المعياري

ترتي
ال

 ملاافؽ محايد غير ملاافؽ  
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

أتمسػػػػػؾ بعممػػػػػ  فػػػػػ  الم سسػػػػػة -ٔ
بسػػػبب الرابطػػػة الآدبيػػػة لاالأخلاقيػػػة 

 مد الم سسة لازملا  العمؿ
 1 ملاافؽ 0.56 2.71 76.4 42 18.2 10 5.5 3

لػػػف اتػػػرؾ العمػػػؿ هنػػػا حتػػػى لػػػلا -ٕ
حصػػػػػػػػػػمت عمػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػؿ مجػػػػػػػػػػزي 

 اقتصاديا أكبر
 6 محايد 0.73 2.27 43.6 24 40,0 22 16.4 9

يرالادنػػػػػ  شػػػػػعلار بالػػػػػذنب كممػػػػػا -ٖ
أفكػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػرؾ عممػػػػػػػػػ  بهػػػػػػػػػذ  

 الم سسة
 5 ملاافؽ 0.68 2.42 52.7 29 36.4 20 10.6 6

الم سسػػػػػػػػة التػػػػػػػػ  انتمػػػػػػػػ  لهػػػػػػػػا -ٗ
تسػػحؽ منػػ  أفْ أكػػلاف مخمصػػا  فػػ  

 العمؿ حتى تحهؽ أهدافها
 2 ملاافؽ 0.57 2.67 72.7 40 21.8 12 5.5 3

بالمسػػػػػػ لالية تجػػػػػػا  هػػػػػػذ  أشػػػػػػعر -٘
 3 ملاافؽ 0.65 2.62 70.9 39 20.0 11 9.1 5 الم سسة

لػػف أنسػػى فضػػؿ هػػذ  الم سسػػة -ٙ
 4 ملاافؽ 0,63 2.51 58.2 32 34.5 19 7.3 4 ف  بنا  حيات  اللاظي ية
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( التكػػػرارات لاالنسػػػب الم لايػػػة لعبػػػارات ازسػػػتبياف حػػػلاؿ المحػػػلار الةالػػػث ٛيتضػػػ  مػػػف الجػػػدلاؿ )  

)المتعمهة بػػػ )البعد المعياري للالتزاـ اللاظي  ( حيث جا  ف  المرتبة الألالى ال هرة الت  تنص عمى 
الم سسػػػة بسػػػبب الرابطػػػة الأدبيػػػة لاالأخلاقيػػػة مػػػد الم سسػػػة لازمػػػلا  العمػػػؿ( )أتمسػػػؾ بعممػػػ  فػػػ  
( مسػػتجيب مػػف ٕٗ( بإجمػػال  ملاافػػؽ عػػدد )ٙ٘.ٓ( لاانحػػراؼ معيػػاري )ٔٚ.ٕبمتلاسػػط حسػػاب  )

(ب لاجػػا  فػػ  المرتبػػة الةانيػػة ال هػػرة التػػ  تػػنص عمػػى )الم سسػػة التػػ  انتمػػ  لهػػا تسػػحؽ ٘٘أصػػؿ )
( لاانحػػراؼ ٚٙ.ٕتحهػػؽ أهػػدافها( بمتلاسػػط حسػػاب  بمػػغ )منػػ  أفْ أكػػلاف مخمصػػا  فػػ  العمػػؿ حتػػى 

(. فيما جا  فػ  المرتبػة ٘٘( مستجيب مف أصؿ )ٓٗ( بإجمال  ملاافؽ عدد )ٚ٘.ٓمعياري بمغ )
الةالةػػػة ال هػػػرة التػػػ  تػػػنص عمػػػى )أشػػػعر بالمسػػػ لالية تجػػػا  هػػػذ  الم سسػػػة( بمتلاسػػػط حسػػػاب  قػػػدر  

(. ٘٘( مسػتجيب مػف مجمػلاع )ٜٖدد )( بإجمػال  ملاافػؽ عػ٘ٙ.ٓ( لاانحراؼ معياري بمغ )ٕٙ.ٕ)
لاجػػا  فػػ  المرتبػػة الرابعػػة ال هػػرة التػػ  تػػنص عمػػى )لػػف أنسػػى فضػػؿ هػػذ  الم سسػػة فػػ  بنػػا  حيػػات  

( ٕٖ( بإجمػػال  ملاافػػؽ عػػدد )ٖٙ.ٓ( لاانحػػراؼ معيػػاري )ٔ٘.ٕاللاظي يػػة( بمتلاسػػط حسػػاب  بمػػغ )
)يرالادنػػ  شػػعلار (ب لاجػػا  فػػ  المرتبػػة الخامسػػة ال هػػرة التػػ  تػػنص عمػػى ٘٘مسػػتجيب مػػف أصػػؿ )

( لاانحػراؼ معيػاري ٕٗ.ٕبالذنب كمما أفكر ف  ترؾ عمم  بهذ  الم سسة( بمتلاسػط حسػاب  بمػغ )
(ب لاجػا  فػ  المرتبػة السادسػة ٘٘( مسػتجيب مػف أصػؿ )ٜٕ( لابإجمػال  ملاافػؽ عػدد )ٛٙ.ٓبمغ )

ال هرة الت  تػنص عمػى )لػف اتػرؾ العمػؿ هنػا حتػى لػلا حصػمت عمػى عمػؿ مجػزي اقتصػاديا أكبػر( 
( مػػػػػف ٕٕ( لابإجمػػػػػال  محايػػػػػد عػػػػػدد )ٖٚ.ٓ( لاانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري )ٕٚ.ٕتلاسػػػػػط حسػػػػػاب  بمػػػػػغ )بم

(ب لاجػػا  فػػ  المرتبػػة الأخيػػرة لاالسػػابعة ال هػػرة التػػ  تػػنص )أحػػرص عمػػى ٘٘مسػػتجيب مػػف أصػػؿ )
( لاانحػػػراؼ معيػػػاري ٜٓ.ٕبهػػػا   فػػػ  هػػػذ  الم سسػػػة حتػػػى لػػػلا خسػػػرت ماديػػػا ( بمتلاسػػػط حسػػػاب  )

( أفم المتلاسػػط ٛ(. كمػا يتضػ  مػف الجػدلاؿ )٘٘مػف أصػؿ )( ٕٕ( بإجمػال  محايػد عػدد )ٚٚ.ٓ)
( ٚٗ.ٕالمػػػػرج  لػػػػ لازاف لممحػػػػلار الةالػػػػث ككػػػػؿ )البعػػػػد المعيػػػػاري للالتػػػػزاـ الػػػػلاظي  ( بمػػػػغ قيمػػػػة )

( لاهلا ما يهابؿ الملاافهة أي )مستلا  البعد المعياري للالتزاـ اللاظي   يُعػدّ ٕٗ.ٓلاانحراؼ معياري )
   متلاسطات استجابات العينة حلاؿ فهرات المحلار الةالث.ملاافؽ( لايلاض  الشكؿ البيان  التال

 

أحػػػػرص عمػػػػى بهػػػػا   فػػػػ  هػػػػذ  -ٚ
 7 محايد 0.77 2.09 34.5 19 4.0 22 25.5 14 الم سسة حتى للا خسرت ماديا  

 ملاافؽ 0.42 2.47 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري المرجف  
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 العبارات المتعمقة بالبعد الاستمراري للالتزام الوظيفي. -ثالثاً 

 ( يوضف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمبعد الاستمراري9جدول  

 ال هرات
 الرأي

اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الحساب 

ازنحػػػػػراؼ 
ب ازتجا   المعياري

ترتي
ال

 ملاافؽ محايد ملاافؽ  غير 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

أرغػػب بازسػػتمرار فػػ  العمػػؿ -ٔ
 2 ملاافؽ 0.65 2.60 69.1 38 21.8 12 9.1 5 ف  الم سسة حتى سف التهاعد

لػػػػػلا تركػػػػػت العمػػػػػؿ فػػػػػ  هػػػػػذ  -ٕ
الم سسػػػػػة سػػػػػتلااجهن  مشػػػػػكلات 
 كةيرة لاستصاب حيات  بازرتباؾ

 5 ملاافؽ 0,68 2.44 54.5 30 34.5 19 10.9 6

لػف أتػرؾ العمػؿ فػ  الم سسػػة -ٖ
حتػػػػػى لػػػػػلا أفم الػػػػػزملا  الآخػػػػػػريف 
 فضملاا العمؿ ف  م سسة أخر 

 7 ملاافؽ 0.70 2.35 47.3 26 40.0 22 12.7 7

للا تركت العمؿ فػ  الم سسػة -ٗ
لف أجػد ال ػرص الكافيػة للالتحػاؽ 

 بعمؿ اخر
 6 ملاافؽ 0.73 2.40 54.5 30 30,9 17 14.5 8

ليست ازمتيازات الماديػة فهػط -٘
الت  أحصػؿ عميهػا فػ  الم سسػة 

 تدفعن  لمبها  فيها
 4 ملاافؽ 0.57 2.55 58.2 32 38.2 21 3.6 2

أقبػػػػػؿ أي لاظي ػػػػػة أكمػػػػػؼ بهػػػػػا -ٙ
مهابػػػؿ اسػػػتمراري فػػػ  العمػػػؿ فػػػ  

 هذ  الم سسة
 8 محايد 0.71 2.22 38.2 21 45.5 25 16.4 9

ز أفكػػػر فػػػ  تػػػرؾ العمػػػؿ فػػػ  -ٚ
 3 ملاافؽ 0.56 2.60 63.6 35 14.5 6 3.6 2 الم سسة إزم لظرلاؼ استةنا ية

2.6 

2.44 

2.35 

2.4 

2.55 

2.22 

2.6 

2.82 

 …أرغب بالاستمرار فً العمل فً المؤسسة حتى 

 …لو تركت العمل فً هذه المؤسسة ستواجهنً 

 …لن أترك العمل فً المؤسسة حتى لو أنَّ الزملاء 

 …لو تركت العمل فً المؤسسة لن أجد الفرص 

 …لٌست الامتٌازات المادٌة فقط التً أحصل علٌها 

 …أقبل أي وظٌفة أكلف بها مقابل استمراري فً 

 …لا أفكر فً ترك العمل فً المؤسسة إلاَّ لظروف 

 …أرغب فً استمرار العلاقة التً قامت بٌنً وبٌن 

 متوسطات استجابات أفراد العينة حول البعد المعياري للإلتزام الوظيفي
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أرغػػػػب فػػػػ  اسػػػػتمرار العلاقػػػػة -ٛ
التػػػ  قامػػػت بينػػػ  لابػػػيف الػػػزملا  

 ف  العمؿ
 1 ملاافؽ 0.43 2.82 83.6 46 14.5 8 1.8 1

 المتلاسط الحساب  لاازنحراؼ المعياري المرج   
 

2.49 0.39 
 ملاافؽ

التكػػػػرارات لاالنسػػػػب الم لايػػػػة لعبػػػػارات ازسػػػػتبياف حػػػػلاؿ المحػػػػلار الرابػػػػد ( ٜيتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدلاؿ )  
)المتعمهة بػػػػ )البعػد ازسػتمراري للالتػزاـ الػلاظي  ( حيػث جػا  فػ  المرتبػة الألالػى ال هػرة التػ  تػنص 
عمػػى )أرغػػب فػػ  اسػػتمرار العلاقػػة التػػ  قامػػت بينػػ  لابػػيف الػػزملا  فػػ  العمػػؿ( بمتلاسػػط حسػػاب  

(ب لاجػا  ٘٘( مسػتجيب مػف أصػؿ )ٙٗ( بإجمال  ملاافؽ عػدد )ٖٗ.ٓ)( لاانحراؼ معياري ٕٛ.ٕ)
فػػ  المرتبػػة الةانيػػة ال هػػرة التػػ  تػػنص عمػػى )أرغػػب بازسػػتمرار فػػ  العمػػؿ فػػ  الم سسػػة حتػػى سػػف 

( ٖٛ( بإجمػال  ملاافػؽ عػدد )٘ٙ.ٓ( لاانحراؼ معياري بمػغ )ٓٙ.ٕالتهاعد( بمتلاسط حساب  بمغ )
تبػة الةالةػة ال هػرة التػ  تػنص عمػى )ز أفكػر فػ  تػرؾ (. فيما جا  ف  المر ٘٘مستجيب مف أصؿ )

( لاانحػػراؼ معيػػاري بمػػغ ٓٙ.ٕالعمػػؿ فػػ  الم سسػػة إزم لظػػرلاؼ اسػػتةنا ية( بمتلاسػػط حسػػاب  قػػدر  )
(. لاجػا  فػ  المرتبػة الرابعػة ال هػرة ٘٘( مسػتجيب مػف مجمػلاع )ٖ٘( بإجمال  ملاافؽ عدد )ٙ٘.ٓ)

التػػ  أحصػػؿ عميهػػا فػػ  الم سسػػة تػػدفعن  لمبهػػا   التػػ  تػػنص عمػػى )ليسػػت ازمتيػػازات الماديػػة فهػػط
( ٕٖ( بإجمػػػػال  ملاافػػػػؽ عػػػػدد )ٚ٘.ٓ( لاانحػػػػراؼ معيػػػػاري )٘٘.ٕفيهػػػػا( بمتلاسػػػػط حسػػػػاب  بمػػػػغ )

(ب لاجا  ف  المرتبة الخامسة ال هرة الت  تنص عمى )للا تركت العمؿ فػ  ٘٘مستجيب مف أصؿ )
بمتلاسػػػػط حسػػػػاب  بمػػػػغ  هػػػػذ  الم سسػػػػة سػػػػتلااجهن  مشػػػػكلات كةيػػػػرة لاستصػػػػاب حيػػػػات  بازرتبػػػػاؾ(

(ب ٘٘( مسػتجيب مػف أصػؿ )ٖٓ( لابإجمػال  ملاافػؽ عػدد )ٛٙ.ٓ( لاانحراؼ معيػاري بمػغ )ٗٗ.ٕ)
لاجا  ف  المرتبة السادسة ال هرة التػ  تػنص عمػى )لػلا تركػت العمػؿ فػ  الم سسػة لػف أجػد ال ػرص 

ال  ( لابإجمػٖٚ.ٓ( لاانحػراؼ معيػاري )ٓٗ.ٕالكافية للالتحاؽ بعمؿ اخػر( بمتلاسػط حسػاب  بمػغ )
(ب لاجا  ف  المرتبة السابعة ال هرة التػ  تػنص )لػف ٘٘( مف مستجيب مف أصؿ )ٖٓمحايد عدد )

أترؾ العمؿ ف  الم سسة حتى للا أفم الزملا  الآخػريف فضػملاا العمػؿ فػ  م سسػة أخػر ( بمتلاسػط 
(. لاجػػا  ٘٘( مػػف أصػػؿ )ٕٙ( بإجمػػال  محايػػد عػػدد )ٓٚ.ٓ( لاانحػػراؼ معيػػاري )ٖ٘.ٕحسػػاب  )
الأخيرة لاالةامنة ال هرة الت  تنص عمى )أقبؿ أي لاظي ة أكمؼ بها مهابػؿ اسػتمراري فػ   ف  المرتبة

( ٔٚ.ٓ( لابػػانحراؼ معيػػػاري بمػػغ قيمػػػة )ٕٕ.ٕالعمػػؿ فػػ  هػػػذ  الم سسػػة( بمتلاسػػػط حسػػاب  بمػػػغ )
( أفم المتلاسػػط المػػرج  لػػ لازاف لممحػػلار ٜ(ب كمػػا يتضػػ  مػػف الجػػدلاؿ )ٕ٘لابإجمػػال  محايػػد عػػدد )

( ٜٖ.ٓ( لاانحػػراؼ معيػػاري )ٜٗ.ٕبعػػد ازسػػتمراري للالتػػزاـ الػػلاظي  ( بمػػغ قيمػػة )الرابػػد  ككػػؿ )ال
لاهلا ما يهابؿ الملاافهة أي )مستلا  البعد ازستمراري للالتزاـ الػلاظي   يُعػدّ ملاافػؽ( لايلاضػ  الشػكؿ 

 البيان  التال  متلاسطات استجابات العينة حلاؿ فهرات المحلار الرابد.
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 الإجابة عمى السؤال الثالث:

الكشؼ عف ال ػرلاؽ ذات دزلػة إحصػا ية بػيف اسػتجابات المػلاظ يف فػ  مسػتلايات أبعػاد الدراسػة   
 بحسب متغيرات )الجنسب الحالة ازجتماعيةب العمرب المستلا  التعميم ب الخبرة(.

 لايمكف اةجابة عمى هذا الس اؿ باختبار ال رضيات المرتبطة ب  لاعمى النحلا الآت : 
ة إحصا ية بيف اجابات المػلاظ يف فػ  أهميػة البصػمة اةلكترلانيػة بحسػب ز تلاجد فرلاؽ ذات دزل

متغيػػرات )الجػػنسب الحالػػة ازجتماعيػػةب العمػػرب التحصػػيؿ الدراسػػ ب الخبػػرة( لانلاضػػ  اختبػػار هػػذ  
 ال رضية عمى النحلا الآت :

 أولًا: الفرو  بين أبعاد الدراسة باختلا  الجنس:
 سة باختلا  متغير الجنس( يوضف الفرو  بين أبعاد الدرا11جدول  

اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العدد المتغيرات المحلار
 الحساب 

ازنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

مسػػػػػػػػػػػػػػػتلا   قيمة ت
 الدزلة

 التعميؽ

 غير دالة 0.77 0.03 0.31 2.36 21 ذكر أهمية البصمة اةلكترلانية
 0.35 2.39 34 أنةى

 غير دالة 0.21 0.31 0.40 2.56 21 ذكر البعد العاط  
 0.51 2.25 34 أنةى

 غير دالة 0.19 0.17 0.40 2.56 21 ذكر البعد المعياري
 0.42 2.41 34 أنةى

 غير دالة 0.14 1.98 0.37 2.59 21 ذكر البعد ازستمراري
 0.40 2.43 34 أنةى

2.6 

2.44 

2.35 

2.4 

2.55 

2.22 

2.6 

2.82 

 أرغب بالاستمرار فً العمل فً المؤسسة حتى سن التقاعد

لو تركت العمل فً هذه المؤسسة ستواجهنً مشكلات كثٌرة 
 وستصاب حٌاتً بالارتباك

لن أترك العمل فً المؤسسة حتى لو أنَّ الزملاء الآخرٌن فضلوا 
 العمل فً مؤسسة أخرى

لو تركت العمل فً المؤسسة لن أجد الفرص الكافٌة للالتحاق بعمل 
 آخر

لٌست الامتٌازات المادٌة فقط التً أحصل علٌها فً المؤسسة 
 تدفعنً للبقاء فٌها

أقبل أي وظٌفة أكلف بها مقابل استمراري فً العمل فً هذه 
 المؤسسة

 لا أفكر فً ترك العمل فً المؤسسة إلاَّ لظروف استثنائٌة

 أرغب فً استمرار العلاقة التً قامت بٌنً وبٌن الزملاء فً العمل

 متوسطات استجابات أفراد العينة حول البعد الاستمراري للألتزام الوظيفي
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يتضػػػػ  عػػػػدـ لاجػػػػلاد دزلػػػػة إحصػػػػا ية ب ل بعػػػػاد الأربعػػػػة )أهميػػػػة البصػػػػمة اةلكترلانيػػػػة ب البعػػػػد    

العاط    ب البعد المعياريب البعػد ازسػتمراري( لأف قػيـ الدزلػة ل بعػاد الأربعػة هػ  عمػى الترتيػب 
لاهػػػػػذا يشػػػػػير إلػػػػػى عػػػػػدـ لاجػػػػػلاد فػػػػػرلاؽ ذات دزلػػػػػة إحصػػػػػا ية بػػػػػيف  ٗٔ.ٓ ٜٔ.ٓب ٕٔ.ٓب ٚٚ.ٓ

( ٓٔاسػػػتجابات عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى تمػػػؾ الأبعػػػادب تعػػػلاد زخػػػتلاؼ جػػػنس أفػػػراد العينػػػة لاالجػػػدلاؿ )
 .يلاض  ذلؾ

 ثانياً: الفرو  بين أبعاد الدراسة باختلا  الحالة الاجتماعية:
 ( يوضف الفرو  بين أبعاد الدراسة باختلا  متغير الحالة الاجتماعية11جدول  

اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العدد المتغيرات المحلار
 الحساب 

ازنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

مسػػػػػػػػػػػػػػػتلا   قيمة ت
 الدزلة

 التعميؽ

يعػػػػػػػػػػػػػػػد أهميػػػػػػػػػػػػػػػة البصػػػػػػػػػػػػػػػمة 
 اةلكترلانية

 غير دالة 0.62 013 0.36 2.39 17 أعزب
 0.33 2.38 36 متزلاج
 0.08 2.15 2 مطمؽ

 غير دالة 0.93 0.45 0.38 2.40 17 أعزب البعد العاط  
 0.53 2.36 36 متزلاج
 0.79 2.31 2 مطمؽ

 غير دالة 0.40 1.85 0.39 2.22 17 أعزب البعد المعياري
 0.44 2.42 36 متزلاج
 0.10 2.78 2 مطمؽ

 غير دالة 0.29 0.21 0.36 2.61 17 أعزب البعد ازستمراري
 0.41 2.43 36 متزلاج
 0.39 2.62 2 مطمؽ

 
بينػػت النتػػا   عػػدـ لاجػػلاد دزلػػة إحصػػا ية ل بعػػاد الأربعػػة )أهميػػة البصػػمة اةلكترلانيػػة ب البعػػد    

قػػيـ الدزلػػة ل بعػػاد الأربعػػة هػػ  عمػػى الترتيػػب العػػاط  ب البعػػد المعيػػاريب البعػػد ازسػػتمراري( لأف 
لاهػػػػػذا يشػػػػػير إلػػػػػى عػػػػػدـ لاجػػػػػلاد فػػػػػرلاؽ ذات دزلػػػػػة إحصػػػػػا ية بػػػػػيف  ٜٕ.ٓ ٓٗ.ٓب ٖٜ.ٓب ٕٙ.ٓ

اسػػػػتجابات عينػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػى تمػػػػؾ الأبعػػػػادب تعػػػػلاد زخػػػػتلاؼ الحالػػػػة ازجتماعيػػػػة لأفػػػػراد العينػػػػة 
 ( يلاض  ذلؾ.ٔٔلاالجدلاؿ )

 اختلا  العمر:ثالثاُ: الفرو  بين أبعاد الدراسة ب
 ( يوضف الفرو  بين أبعاد الدراسة باختلا  متغير العمر19جدول  
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اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العدد المتغيرات المحلار
 الحساب 

ازنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

مسػػػػػػػػػػػػػػػتلا   قيمة ت
 الدزلة

 التعميؽ

 غير دالة 0.81 0.13 0.35 2.41 6 27 -18 أهمية البصمة اةلكترلانية
28- 38 23 2.34 0.32 
39- 48 13 2.37 0.36 

 0.36 2.45 13 فأكةر -ٜٗ
 غير دالة 0.52 2.02 0.73 2.37 6 27 -18 البعد العاط  

28- 38 23 2.32 0.45 
39- 48 13 2.28 0.58 

 0.27 2.54 13 فأكةر -ٜٗ
 غير دالة 0.12 0.32 0.50 2.47 6 27 -18 البعد المعياري

28- 38 23 2.35 0.39 
39- 48 13 2.43 0.49 

 0.28 2.70 13 فأكةر -ٜٗ
 غير دالة 0.17 0.30 0.35 2.64 6 27 -18 البعد ازستمراري

28- 38 23 2.45 0.39 
39- 48 13 2.34 0.49 

 0.25 2.15 13 فأكةر -ٜٗ

 
اةلكترلانيػة ب البعػد  اظهرت النتا   عدـ لاجلاد دزلة إحصػا ية ل بعػاد الأربعػة )أهميػة البصػمة   

العاط    ب البعد المعياريب البعػد ازسػتمراري( لأف قػيـ الدزلػة ل بعػاد الأربعػة هػ  عمػى الترتيػب 
لاهػػػػػذا يشػػػػػير إلػػػػػى عػػػػػدـ لاجػػػػػلاد فػػػػػرلاؽ ذات دزلػػػػػة إحصػػػػػا ية بػػػػػيف  ٚٔ.ٓ ٕٔ.ٓب ٕ٘.ٓب ٔٛ.ٓ

( ٕٔة لاالجػػدلاؿ )اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة عمػػى تمػػؾ الأبعػػادب تعػػلاد زخػػتلاؼ العمػػر لأفػػراد  العينػػ
 .يلاض  ذلؾ

 رابعاً: الفرو  في أبعاد الدراسة باختلا  التحصيل الدراسي:
 ( يوضف الفرو  بين أبعاد الدراسة باختلا  متغير التحصيل الدراسي13جدول  

اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العدد المتغيرات المحلار
 الحساب 

ازنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

مسػػػػػػػػػػػػػػػتلا   قيمة ت
 الدزلة

 التعميؽ

 غير دالة 0.25 0.27 0.05 2.73 2 ابتدا   اةلكترلانيةأهمية البصمة 
 0.24 2.15 4 متلاسط
 0.27 2.34 8 ةانلاي
 0.35 2.39 41 جامع 

 غير دالة 0.64 0.17 0.08 2.81 2 ابتدا   البعد العاط  
 0.52 2.34 4 متلاسط
 0.67 2.32 8 ةانلاي
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 0.45 2.36 41 جامع 
 غير دالة 0.30 0.26 0.00 3.00 2 ابتدا   المعياريالبعد 

 0.35 2.32 4 متلاسط
 0.44 2.44 8 ةانلاي
 0.42 2.46 41 جامع 

 غير دالة 0.57 0.19 0.87 2.87 2 ابتدا   البعد ازستمراري
 0.43 2.56 4 متلاسط
 0.39 2.46 8 ةانلاي
 0.40 2.47 41 جامع 

 
مف النتا   عدـ لاجلاد دزلة إحصا ية ل بعاد الأربعة )أهمية البصػمة اةلكترلانيػة ب البعػد تبيف    

العاط    ب البعد المعياريب البعػد ازسػتمراري( لأف قػيـ الدزلػة ل بعػاد الأربعػة هػ  عمػى الترتيػب 
لاهػػػػػذا يشػػػػػير إلػػػػػى عػػػػػدـ لاجػػػػػلاد فػػػػػرلاؽ ذات دزلػػػػػة إحصػػػػػا ية بػػػػػيف  ٚ٘.ٓ ٕٓ.ٓب ٗٙ.ٓب ٕ٘.ٓ

عينة الدراسة عمى تمؾ الأبعادب تعلاد زختلاؼ التحصيؿ الدراس  لأفػراد العينػة لاجػدلاؿ  استجابات
 .( يلاض  ذلؾٖٔ)

 خامساً: الفرو  في أبعاد الدراسة باختلا  الخبرة:
 ( يوضف الفرو  بين أبعاد الدراسة باختلا  متغير الخبرة14جدول  

اللاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العدد المتغيرات المحلار
 الحساب 

ازنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

مسػػػػػػػػػػػػػػػتلا   قيمة ت
 الدزلة

 التعميؽ

أهميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة 
 اةلكترلانية

 غير دالة 0.29 0.21 0.31 2.25 10 سنلاات ٘أقؿ مف 
5- 10 21 2.42 0.35 

11- 15 13 2.44 0.28 
16- 20 3 2.38 0.40 

 0.42 2.33 8 فأكةر -ٕٔ
 غير دالة 0.23 0.32 0.35 2.47 10 سنلاات ٘أقؿ مف  البعد العاط  

5- 10 21 2.33 0.51 
11- 15 13 2.18 0.59 
16- 20 3 2.33 0.52 

 0.21 2.67 8 فأكةر -ٕٔ
 دالة 0.04 0.51 0.34 2.57 10 سنلاات ٘أقؿ مف  البعد المعياري

5- 10 21 2.36 0.36 
11- 15 13 2.24 0.51 
16- 20 3 2.80 0.08 

 0.13 2.85 8 فأكةر -ٕٔ
 دالة 0.03 0.43 0.27 2.65 10 سنلاات ٘أقؿ مف  البعد ازستمراري
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5- 10 21 2.47 0.37 
11- 15 13 2.24 0.50 
16- 20 3 2.62 0.25 

 0.21 2.73 8 فأكةر -ٕٔ

اختبػار )ت( لمكشػؼ لالك  نتحهؽ مف اختبار صػحة هػذا الجانػب مػف  ال رضػيةب  تػـ اسػتخداـ    
عف دزلة ال رلاؽب لااظهرت النتا   عدـ لاجػلاد دزلػة إحصػا ية لممحػالار البعػديف  )أهميػة البصػمة 

لاهػػذا  ٖٕ.ٓب ٜٕ.ٓاةلكترلانيػػة ب البعػػد العػػاط   (ب لأف قػػيـ الدزلػػة لمبعػػديف هػػ  عمػػى الترتيػػب 
عمى هذيف البعديفب يشير إلى عدـ لاجلاد فرلاؽ ذات دزلة إحصا ية بيف استجابات عينة الدراسة 

تعػػلاد زخػػػتلاؼ الخبػػػرة لأفػػػراد العينػػػة. بينمػػػا كانػػػت النتيجػػة مختم ػػػة فػػػ  حالػػػة البعػػػد الةالػػػث )البعػػػد 
. مما يشير إلى لاجلاد .050لاه  تهؿ عف قيمة  ٗٓ.ٓالمعياري( لأف قيمة الدزلة تسالاي 

هػػذا البعػػدب تعػػلاد زخػػتلاؼ الخبػػرة فػػرلاؽ ذات دزلػػة إحصػػا ية بػػيف اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة عمػػى 
سنة فأكةر(. كذلؾ نجد النتيجة  ٕٔلد  أفراد العينةب لاكانت تمؾ ال رلاؽ لصال  أصحاب الخبرة )

لاه  تهؿ عف  ٖٓ.ٓمختم ة ف  حالة البعد الرابد  ) البعد ازستمراري( ( لأف قيمة الدزلة تسالاي 
رلاؽ ذات دزلة إحصا ية بيف استجابات عينػة الدراسػة . مما يشير إلى لاجلاد ف.050قيمة 

عمػػى هػػذا البعػػدب تعػػلاد زخػػتلاؼ الخبػػرة لػػد  أفػػراد العينػػةب لاكانػػت تمػػؾ ال ػػرلاؽ لصػػال  أصػػحاب 
 ( يلاض  ذلؾ.ٗٔسنة فأكةر( لاالجدلاؿ ) ٕٔالخبرة )

 الإجابة عن السوائل الرابي: 
لاأبعػػػػػاد ازلتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػ  لػػػػػد   الكشػػػػػؼ عػػػػػف العلاقػػػػػة ازرتباطيػػػػػة بػػػػػيف البصػػػػػمة اةلكترلانيػػػػػة   

 ( لاكما ملاض  ف  الجدلاؿ التال : rالملاظ يف. حيث تـ ذلؾ باعتماد معامؿ بيرسلاف )
 ( يوضف العلاقة الارتباطية بين البصمة الإلكترونية وأبعاد الالتزام التنظيمي15جدول  

 
أهميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البصػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة  الأبعاد

 اةلكترلانية
 ازستمراري المعياري العاط  

 0.131 0.130 0.060 1 البصمة اةلكترلانيةأهمية 
 **0.742 0.755 ** 1 0.060 العاط  
 0.727 ** 1 **755. 0.130 المعياري

 1 0.727 ** **742. 0.131 ازستمراري

 (ٔٓ.ٓ) α( (  بيف المحالار عند مستلا  = r**لاجلاد علاقة ارتباطية 
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)أهميػػػػة البصػػػػمة اةلكترلانيػػػػةب البعػػػػد  يتضػػػػ  مػػػػف نتػػػػا   تحميػػػػؿ ازرتبػػػػاط بػػػػيف الأبعػػػػاد الأربعػػػػة  
العػػػػػاط  ب البعػػػػػد المعيػػػػػاريب البعػػػػػد ازسػػػػػتمراري( أفّ العلاقػػػػػة ضػػػػػعي ة بػػػػػيف بعػػػػػد أهميػػػػػة البصػػػػػمة 

 اةلكترلانية بشكؿ عاـب لكنها تبدلا علاقة ارتباطية قلاية بيف أبعاد ازلتزاـ اللاظي   الأخر .
 نتائج الدراسة:

نا أف أفراد عينػة الدراسػة لػديهـ معرفػة  بأهميػة البصػمة مف خلاؿ تحميؿ نتا   الدراسة يتض  ل   
اةلكترلانيػػةب كمػػا اتضػػ  مػػف تحميػػؿ أبعػػاد الدراسػػة: إفّ أفػػراد عينػػة الدراسػػة مت هػػلاف بدرجػػة عاليػػة 
عميهػػػػا التػػػػ  لاالمتضػػػػمنة أهميػػػػة البصػػػػمة اةلكترلانيػػػػةب لاالبعػػػػد المعيػػػػاري لاالعػػػػاط   لاازسػػػػتمراريب 

 مى النحلا الآت :لابت صيؿ أكةر يمكف عرض النتا   ع
كػػػاف تلاجػػػ  المػػػلاظ يف العػػػاـ نحػػػلا أهميػػػة البصػػػمة اةلكترلانيػػػة هػػػلا إيجػػػاب  حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة  -ٔ

( لابػػػػانحراؼ ٖٖ.ٕالمتلاسػػػػط الحسػػػػاب  المػػػػرج  لبعػػػػد )أهميػػػػة البصػػػػمة اةلكترلانيػػػػة فػػػػ  الكميػػػػة( )
 ( لاهلا ما يهابؿ الملاافهة عمى مهياس ليكرت الةلاة .ٖٙ.ٓمعياري بمغ )

( حيػػػث ٜٗ.ٕالتػػػزاـ كػػػاف لصػػػال  ازلتػػػزاـ ازسػػػتمراري بمتلاسػػػط حسػػػاب  قػػػدر  )أعمػػػى مسػػػتلا   -ٕ
يكرس أفراد العينة حياتهـ لايضحلاف بمصالحهـ الشخصية مف أجؿ استمرار الم سسة ألا المنظمة 

(. الػذي يلاضػ  أفّ أفػراد ٚٗ,ٕالت  يعمملاف فيهاب ةـ يم  ذلؾ ازلتزاـ المعياري بمتلاسط حسػاب  )
نّهـ يحترملاف الهرارات العينة إفم لديهـ ش علارا  بازلتزاـ الأخلاق  الذي يدفعهـ لمبها  ف  الم سسة لااه

لاالتعميمات لاالألاامر الصػادرة مػف إدارة الم سسػة لازسػيما فيمػا يتعمػؽ بالبصػمة اةلكترلانيػةب لاأخيػرا 
سػيا  ( الػذي يشػير إلػى أفّ أفػراد العينػة يرتبطػلاف لاجػدانيا  لان ٖٚ.ٕاللاز  العاط   بمتلاسط حسػاب  

 بالم سسة كما أنهـ ي تخرلاف بانتما هـ إليها.
تبيف عدـ لاجلاد فرلاؽ ذات دزلة إحصا ية بيف اجابات الملاظ يف ف  مستلايات أبعاد الدراسة  -ٖ

بحسػػب متغيػػرات )الجػػنسب الحالػػة ازجتماعيػػةب العمػػرب التحصػػيؿ الدراسػػ ب الخبػػرة( كمػػا أشػػارت 
يف اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػلاؿ البعػػد المعيػػاري الدراسػػة أنػػ  تلاجػػد فػػرلاؽ ذات دزلػػة إحصػػا ية بػػ

لاالبعد ازستمراري للالتزاـ اللاظي   تعز  لخبرة أفػراد العينػةب لاكانػت تمػؾ ال ػرلاؽ لصػال  أصػحاب 
 سنة فأكةر(.  ٕٔالخبرة )

تبيف لاجلاد ارتباط قلاي بيف أبعاد ازلتػزاـ التنظيمػ  فػ  الم سسػة لاأهميػة البصػمة اةلكترلانيػة  -ٗ
يػػدؿ عمػػى لاجػػلاد لاعػػ  لاةهػػة لااقتنػػاع بتطبيههػػا فػػ  الم سسػػة لامػػا يمكػػف أفْ تهدمػػ  مػػف  الأمػػر الػػذي

 فلاا د كبيرة ف  الملاظ يف لاالعامميف.
 التوصيات والمقترحات:

 في ضوء نتائج البحث يمكن وضي التوصيات الآتية:   
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ديةػػة تلاعيػػة المػػلاظ يف بالػػدلار ال اعػػؿ لمبصػػمة اةلكترلانيػػة خاصػػة لامعطيػػات التكنلاللاجيػػا الح -ٔ
عامػػة فػػ  تعزيػػز الجلاانػػب اةداريػػة لاالتنظيميػػة لابمػػا يضػػمف انسػػيابية العمػػؿ لاالهضػػا  عمػػى هػػدر 

 اللاقت.
العمػػؿ عمػػى تهميػػؿ مسػػتلا  المهالامػػة لنظػػاـ البصػػمة اةلكترلانيػػةب لاتػػدريب المػػلاظ يف لاالعػػامميف  -ٕ

مػلاظ يف فػ  عمى استخدامها لابما يساعد عمى تكلايف بي ة عمػؿ مناسػبة تعػزز بػدلارها مػف التػزاـ ال
 أدا  الأعماؿ الملاكمة إليهـ.

تلاعيػػػة المػػػلاظ يف لاالعػػػامميف فػػػ  الكميػػػة بأهميػػػة ازلتػػػزاـ التنظيمػػػ ب لاكي يػػػة غػػػرس قػػػيـ  الػػػلاز   -ٖ
 لاازنتما  لمكمية مف خلاؿ اللارش لاالمحاضرات التلاعلاية. 

لاظي   مما تهديـ مكافآت مادية لامعنلاية لمملاظ يف الذيف يظهرلاف مستلا  عاؿ  مف ازلتزاـ ال  -ٗ
 يكلاف ل  أبمغ الأةر عمى زيادة مستلا  ازلتزاـ التنظيم  لد  ه ز  الملاظ يف لاأقرانهـ.

 الهلاامش:
 .ٖٕٓص ٜٜٛٔبيرلاتب  دار المشرؽب  .للايس معملاؼب المنجد الأبجديب-ٔ
 ٖٗٗب صٕٛٓٓنسريف عبد المجيد نبي ب الجانب اةلكترلان  لمهانلاف التجاري. اةسػكندريةب منشػأة المعػارؼب -ٕ
. 
حبيػػػب الصػػػحاؼب معجػػػـ إدارة المػػػلاارد البشػػػرية لاشػػػ لاف العػػػامميفب انجميػػػزي عربػػػ . بيػػػرلاتب لبنػػػاف ناشػػػرلافب -ٖ

 .ٕٙب صٖٕٓٓ
4-Rianne, K. Assessing Affective Commitment in the Three- Component Model and 

the Two Factor Theory A Comparison between the Theories of Meyer and Allen and 

Herzberg, Mausner and Snyderman, Master thesis Occupational and Organizational 

Psychology. 2. University of Twente: University of Twente, 2009, P2. 

 .ٜٚللايس معملاؼب مرجد سابؽب ص-٘
دار إحيا  التراث العرب ب بيرلاتب (. ٕ(. لساف العرب )اةصدار الجز  الألّاؿب المجمد ٜٜٜٔابف منظلار. )  -ٙ

 .ٖٕٗب صٜٜٜٔ
 .ٔٔ. صٜٜٛٔدادي عدلاف ناصرب اقتصاد الم سسة. الجزا رب دار المحمديةب  -ٚ
بػػدلادلاف ؼب بريكػػلا ريمػػلافب المعجػػـ النهػػدي لعمػػـ ازجتمػػاعب ترجمػػة سػػميـ حػػدادب ديػػلااف المطبلاعػػات الجامعػػةب   -ٛ

 .ٜٚٗب صٜٙٛٔاةسكندريةب 
 .ٚٗٛمصطمحات لام اهيـ التعمـ لاالتعميـب عالـ الكتبب الهاهرةب ص عزيز إبراهيـ مجديب -ٜ
لاجيهة  ةابت العان  ب لاعم  شرؼ الملاسلاي اتجاهات العامميف بالجامعات نحلا تطبيؽ البصػمة اةلكترلانيػة  -ٓٔ

فػػػ   الأعمػػػاؿ لااةدارة اةلكترلانيػػػة -المػػػ تمر العممػػػ  السػػػابد الػػػدلال لاعلاقتهػػػا بػػػاللاز  التنظيمػػػ  بسػػػمطنة عمػػػاف. 
 .ٕ-ٔب ص صٜٕٔٓالأردفب  -عمّاف المنظمات الخاصة لاالعامة.
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إسػماعيؿ ياسػيف محمػد ب دلار تهنيػات ازتصػػاؿ الحديةػة فػ  تحسػيف أدا  العػػامميف. بحػث غيػر منشػلار لنيػػؿ  -ٔٔ
قسػػػػـ إدارة  -كميػػػػة اةدارة لاازقتصػػػػاد -شػػػػهادة الػػػػدبملـا العػػػػال  التخصصػػػػ  فػػػػ  إدارة الأعمػػػػاؿ. جامعػػػػة الملاصػػػػؿ

 .ٕ-ٔب ص ص ٕٓٔٓ الأعماؿب
أمجد عبد اللهب  التطلار التكنلاللاج  لادلار  ف  ازلتزاـ التنظيمػ  دراسػة ميدانيػة فػ  المديريػة العامػة لمكهربػا   -ٕٔ

 .ٖٙ٘ب ٕٖٖب صب ٕ٘ٔٓف  مدينة السميمانيةب مجمة جامعة التنمية البشريةب 
ى الأدا  الػلاظي   مػف لاجهػة نظػر (ب أةر تطبيؽ نظاـ البصمة اةلكترلانيػة عمػٕٛٔٓعريف يلانس علالايب ) -ٖٔ

. ٖٗب صٕٛٔٓالمدربيف لاالمعمميف ف  مػدارس قصػبة الم ػرؽب كميػة العمػلـا التربلايػةب جامعػة اؿ البيػتب الأردفب 
 )رسالة ماجستير ف  اةدارة التربلاية غير منشلارة(

14-Mohamed, A. (2019, December). ATTENDANCE MANAGEMENT AND 

EMPLOYEE PERFORMANCE AMONG SELECTED COMMERCIAL BANKS IN 

THE KINGDOM OF BAHRAIN. International Journal of Economics, Commerce and 

Management, 12, p.p.760- 771. United Kingdom. 
(. حهػػا ؽ فػػ  عمػػـ البصػػماتب صػػحي ة الجزيػػرة ٖٕٗٔخالػػد بػػف عبػػد الله الرشػػلاديب )الةلاةػػا  ربيػػد الةػػان ب  -٘ٔ

 .ٕٕٔٓ-ٖ-ٕٙ(ب تاري  ازطلاع ٜٙٛٓٔنية )اةلكترلا 
أميمػػة عةمػػاف حسػػف عبػػد الػػرحيـب دلار نظػػاـ البصػػمة الآلػػ  فػػ  التعػػرؼ عمػػى مجهػػلال  النسػػب دراسػػة حالػػة  -ٙٔ

ب جامعػػػة الربػػػاط الػػػلاطن ب السػػػلادافب جامعػػػة الربػػػاط الػػػلاطن ب  . )رسػػػالة ٚٔ-ٙٔب ص صٕٚٔٓلازيػػػة الخرطػػػلـا
 ماجستير غير منشلارة(

الهحطػػػان ب )بػػػلا تػػاري (. فاعميػػػة اسػػػتخداـ الحاسػػب الآلػػػ  فػػػ  ح ػػظ لامضػػػاهاة بصػػػمات مشػػبب بػػػف عمػػ    -ٚٔ
الأصابد ف  المممكة العربية السعلاديةب جامعة نػايؼ العربيػة لمعمػلـا الأمنيػة: جامعػة نػايؼ العربيػة لمعمػلـا الأمنيػةب 

 . )رسالة ماجستير غير منشلارة(.ٕٗد.ت. ص
 .ٕ٘المرجد السابؽ ن س ب ص -ٛٔ
مػػػرافب اللاسػػػا ؿ العمميػػػة الحديةػػة فػػػ  مجػػػاؿ اةةبػػػات الجنػػػا   جامعػػة الأخػػػلاة منتػػػلاريب كميػػػة الحهػػػلاؽ لافػػا  ع -ٜٔ

 . )رسالة ماجستير غير منشلارة(بٚ٘ب صٜٕٓٓلاالعملـا السياسيةب الجزا رب 
 .ٕ٘أميمة عةماف حسف عبد الرحيـب مرجد سابؽب ص -ٕٓ
يميػػػةب معهػػػد العمػػػلـا التجاريػػػة لاازقتصػػػاد لاعمػػػلـا (. التمكػػػيف لاأةػػػرة عمػػػى الملااطنػػػة التنظٕٚٓٓخيػػػرة بػػػزاؼب ) -ٕٔ

 . )رسالة ماجستير غير منشلارة(.ٕٔٔب صٕٚٓٓالتيسيرب الجزا رب 
 .ٕٛٔ -ٕٚٔب ص صٕ٘ٓٓمحمد الصيرف بالسملاؾ التنظيم ب حلارس لمنشرلاالتلازيدب ازسكندريةب  -ٕٕ
دراسػػػػة تطبيهيػػة –ي ػػػػة العمػػػػاؿ الداخميػػػػة (. علاقػػػػة ازلتػػػػزاـ التنظيمػػػػ  ببٕٕٓٓعبػػد الله بػػف محمػػد الةمػػال ب ) -ٖٕ

عمػػى قػػلاات الأمػػف الخاصػػة الريػػاضب جامعػػة نػػايؼ لعربيػػة لمعمػػلـا الأمنيػػةب السػػعلادية: جامعػػة نػػايؼ لعربيػػة لمعمػػلـا 
 . )رسالة ماجستير غير منشلارة(.ٕٙب صٕٕٓٓالأمنيةب 

ب  عمّػافب ٜٜٜٔلمطباعػة لاالنشػرب  أساسػيات لام ػاهيـ حديةػةب دار لاا ػؿ -ملاسى الملازيب التطلاير التنظيم  -ٕٗ
 .ٕٙٔب صٜٜٜٔ
ب صب ٖٕٓٓماجدة العطيةب سملاؾ المنظمػةب سػملاؾ ال ػرد لاالجماعػةب دار الشػرلاؽ لنشػر لاالتلازيػدب عمّػافب  -ٕ٘
 .٘٘ب ٖ٘
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 المراجد:
(. دار إحيػا  التػراث العربػ ب بيػرلاتب ٕ(. لساف العرب )اةصدار الجز  الألّاؿب المجمػد ٜٜٜٔابف منظلار. ) -ٔ

ٜٜٜٔ. 
إسػػماعيؿ ياسػػيف محمػػد ب دلار تهنيػػات ازتصػػاؿ الحديةػػة فػػ  تحسػػيف أدا  العػػامميف. بحػػث غيػػر منشػػلار لنيػػؿ -ٕ

قسػػػػـ إدارة  -كميػػػػة اةدارة لاازقتصػػػػاد -شػػػػهادة الػػػػدبملـا العػػػػال  التخصصػػػػ  فػػػػ  إدارة الأعمػػػػاؿ. جامعػػػػة الملاصػػػػؿ
 .ٕٓٔٓالأعماؿب 

التنظيمػػ  دراسػػة ميدانيػػة فػػ  المديريػػة العامػػة لمكهربػػا   أمجػػد عبػػد اللهب  التطػػلار التكنلالػػلاج  لادلار  فػػ  ازلتػػزاـ -ٖ
 .ٕ٘ٔٓف  مدينة السميمانيةب مجمة جامعة التنمية البشريةب 

أميمة عةماف حسف عبد الرحيـب دلار نظاـ البصمة الآل  ف  التعػرؼ عمػى مجهػلال  النسػب دراسػة حالػة لازيػة -ٗ
ب جامعة الرباط اللاطن ب السلادافب جامعة الرباط اللا   ب )رسالة ماجستير غير منشلارة(ٕٚٔٓطن ب الخرطلـا

بػػلادلاف ؼب بريكػػلا ريمػػلافب المعجػػـ النهػػدي لعمػػـ ازجتمػػاعب ترجمػػة سػػميـ حػػدادب ديػػلااف المطبلاعػػات الجامعػػةب  -٘
 .ٜٙٛٔاةسكندريةب 

حبيػػػب الصػػػحاؼب معجػػػـ إدارة المػػػلاارد البشػػػرية لاشػػػ لاف العػػػامميفب انجميػػػزي عربػػػ . بيػػػرلاتب لبنػػػاف ناشػػػرلافب  -ٙ
ٕٖٓٓ. 

(. حهػػػا ؽ فػػػ  عمػػػـ البصػػػماتب صػػػحي ة الجزيػػػرة ٖٕٗٔعبػػػد الله الرشػػػلاديب )الةلاةػػػا  ربيػػػد الةػػػان ب  خالػػػد بػػػف -ٚ
 .ٕٕٔٓ-ٖ-ٕٙ(ب تاري  ازطلاع ٜٙٛٓٔاةلكترلانية )

(. التمكيف لاأةرة عمى الملااطنة التنظيميةب معهد العملـا التجارية لاازقتصاد لاعملـا التيسػيرب ٕٚٓٓخيرة بزاؼب )-ٛ
 ماجستير غير منشلارة(.ب )رسالة ٕٚٓٓالجزا رب 

 .ٜٜٛٔدادي عدلاف ناصرب اقتصاد الم سسة. الجزا رب دار المحمديةب  -ٜ
دراسػػػػة تطبيهيػػة –(. علاقػػػػة ازلتػػػػزاـ التنظيمػػػػ  ببي ػػػػة العمػػػػاؿ الداخميػػػػة ٕٕٓٓعبػػد الله بػػف محمػػد الةمػػال ب ) -ٓٔ

السػػعلادية: جامعػػة نػػايؼ لعربيػػة لمعمػػلـا  عمػػى قػػلاات الأمػػف الخاصػػة الريػػاضب جامعػػة نػػايؼ لعربيػػة لمعمػػلـا الأمنيػػةب
 ب )رسالة ماجستير غير منشلارة(.ٕٕٓٓالأمنيةب 

(ب أةر تطبيؽ نظاـ البصػمة اةلكترلانيػة عمػى الأدا  الػلاظي   مػف لاجهػة نظػر ٕٛٔٓعريف يلانس علالايب ) -ٔٔ
ب )رسػػالة ٕٛٔٓ المػػدربيف لاالمعممػػيف فػػ  مػػدارس قصػػبة الم ػػرؽب كميػػة العمػػلـا التربلايػػةب جامعػػة اؿ البيػػتب الأردفب

 ماجستير ف  اةدارة التربلاية غير منشلارة(
 عزيز إبراهيـ مجديب مصطمحات لام اهيـ التعمـ لاالتعميـب عالـ الكتبب الهاهرة. -ٕٔ
 .ٜٜٛٔللايس معملاؼب المنجد الأبجديب. بيرلاتب  دار المشرؽب  -ٖٔ
 .ٖٕٓٓزيدب عمّافب ماجدة العطيةب سملاؾ المنظمةب سملاؾ ال رد لاالجماعةب دار الشرلاؽ لنشر لاالتلا  -ٗٔ
 .ٕ٘ٓٓمحمد الصيرف ب السملاؾ التنظيم ب حلارس لمنشر لاالتلازيدب ازسكندريةب  -٘ٔ
مشػػػبب بػػػف عمػػػ  الهحطػػػان ب )بػػػلا تػػػاري (. فاعميػػػة اسػػػتخداـ الحاسػػػب الآلػػػ  فػػػ  ح ػػػظ لامضػػػاهاة بصػػػمات  -ٙٔ

العربيػة لمعمػلـا الأمنيػةب  الأصابد ف  المممكة العربية السعلاديةب جامعة نػايؼ العربيػة لمعمػلـا الأمنيػة: جامعػة نػايؼ
 د.ت. )رسالة ماجستير غير منشلارة(.
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ب  عمّػافب ٜٜٜٔأساسػيات لام ػاهيـ حديةػةب دار لاا ػؿ لمطباعػة لاالنشػرب  -ملاسى الملازيب التطلاير التنظيم  -ٚٔ
ٜٜٜٔ. 
 .ٕٛٓٓنسريف عبد المجيد نبي ب الجانب اةلكترلان  لمهانلاف التجاري. اةسكندريةب منشأة المعارؼب  -ٛٔ
ةابت العان  ب لاعم  شرؼ الملاسلاي اتجاهػات العػامميف بالجامعػات نحػلا تطبيػؽ البصػمة اةلكترلانيػة  لاجيهة -ٜٔ

الأعمػػػاؿ لااةدارة اةلكترلانيػػػة فػػػ   -لاعلاقتهػػػا بػػػاللاز  التنظيمػػػ  بسػػػمطنة عمػػػاف. المػػػ تمر العممػػػ  السػػػابد الػػػدلال 
 .ٜٕٔٓالأردفب  -المنظمات الخاصة لاالعامة. عمّاف

العمميػػػة الحديةػػػة فػػػ  مجػػػاؿ اةةبػػات الجنػػػا   جامعػػػة الأخػػػلاة منتػػػلاريب كميػػػة الحهػػػلاؽ لافػػا  عمػػػرافب اللاسػػػا ؿ  -ٕٓ
 ب  )رسالة ماجستير غير منشلارة(.ٜٕٓٓلاالعملـا السياسيةب الجزا رب 
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