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  بدر ناصر حسين.  د                                                              
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ًمفهوم كلمة التعرض لغة واصطلاحا  ً:  

ُوتعني لغويـا أظهـر الـشيء وأراه أيـاه((" عرض"تعرض في اللغة العربية هي تعني كلمة ال ُ ً(( 

بيــان الــشيء عــن طريــق القــراءة والكتابــة مــن خــلال ((التعــرض أمــا فــي اللغــة اللاتينيــة فمعنــى كلمــة،

 يـةالإعلامي في قاموس المصطلحات الإعلام أما مفهوم التعرض، )١())عرض منظم ومقنع للأفكار

 هـذا العـرض وقـد يكـون،)٢() ابي لحقـائق أو وقـائع ما يصدر عن الفرد مـن عـرض شـفوي أو كتـفهو(

ًواضحا أو ضمنيا أو غامض  إلـى الجمـاهير ملية وصول المعلومـات مـن مـصادر الإعـلامعا أو فإنه ً

تعـــرض  هـــو الإعـــلاموتعنـــي كلمـــة التعـــرض لوســـائل ،)٣( أو الأفـــراد بـــصورة مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة

ًا التأثير بوعي منـه فيكـون مقـصودا أو غيـر مقـصود الجمهور لتلك الوسائل وتأثره بها، وقد يكون هذ
ي بيــنهم فــي مــدى التعــرض لوســائل ويختلــف الأفــراد بعــضهم عــن الــبعض الآخــر بــسبب الفــروق التــ

   . )٤(الإعلام

ً لـــيس عفويـــا أو اعتباطيـــا بـــل يحتـــاج إلـــى مهـــارات اتـــصالية الإعـــلامإن التعـــرض لوســـائل  ً
 والنظر والسمع فـي حالـة التلفزيـون ،لسمع في حالة الإذاعة وا،كالقراءة والكتابة في حالة المطبوعات

  فيعنـي التعـرض ًمحدودا وقد يكون ،)٥(لاتصاليةاومهارات اتصالية أخر من جانب المتلقي للرسالة ،

، وهـــو نـــوع مـــن القيـــود والـــضوابط التـــي تفرضـــها الرقابـــة علـــى المـــشاهدة أو الإعـــلامالمحـــدد لوســـائل 

   . الاستماع أو القراءة

تعرض هو اسـتقبال الجمهـور للرسـالة الاتـصالية مـن خـلال الوسـيلة الجماهيريـة ، ويـرتبط فال

فعل التعرض بمعايير وخصائص منها ما يتعلـق بـشكل ومـضمون الرسـالة ومنهـا مـا يتعلـق بالوسـيلة 

وطبيعتها كأداة مادية ناقلة للمعلومات ويصاحبه في ذلك عنـصر إتاحـة وتـوافر الوسـيلة وتوافقهـا مـع 

هــور ، وهنــاك ناحيــة اخــرى متعلقــة بخــصائص وعــادات الافــراد والجماعــات ومرجعيتهــا تتــضمن الجم

    . )٦(الخ...سمات نفسية وثقافية واجتماعية واقتصادية 

  :أنواع التعرض

  :التعرض المباشر.١

راد يقـــــرؤون فـــــإذ إن الأ(، الإعـــــلامبـــــه تعـــــرض الجمهـــــور بـــــصورة مباشـــــرة لوســـــائل  ويقـــــصد

 أو يـستمعون إلـى الراديـو، أو يـشاهدون التلفزيـون والأفـلام الـسينمائية بـصورة المطبوعات الجماهيريـة

  . )٧(،إذ يتعرض الإنسان لمضمونها بصورة مباشرة أثناء مدة قصيرة) مباشرة

  ):سريان المعلومات بمرحلتين(التعرض غير المباشر .٢
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ــــراد  يمتلكــــون كمــــا ــــى أف ــــة إل ــــال المعلومــــات مــــن الوســــائل الجماهيري ــــدا مــــن ًيكــــون انتق ً جي
 بـــشكل مباشـــر فينقلـــون المعلومـــات إلـــى أفـــراد يقـــل تعرضـــهم الإعـــلامالمعلومـــات وتعرضـــوا لوســـائل 

مي مـن يكـون لهـم ُوقد سـ.للوسائل الجماهيرية ويعتمدون على الآخرين في حصولهم على المعلومات

ًالـذين يلعبـون دورا كبيـرا فـي الاتـصال ) بقـادة الـرأي (الإعلاماتصال أكيد بوسائل   ويقـوم ،)الشخـصيً

بنشاط اتصالي غير محسوس إلا انـه حقيقـة واقعـة، ولا يقتـصر تـأثير الاتـصال الجمـاهيري الجمهور 

   . )٨( في المجتمعخرعداد أُأالى  ُعلى الذين يتعرضون له فقط، بل يتجاوز

  :التعرض المتكرر.٣ 

 الإعـلامسـائل والمعرفـة هـي نتيجـة تفاعـل مـضمون لو(تتأثر معرفة الفرد بـالتعرض المتكـرر 

 أو اهتمـــامعلومـــات يتـــضاءل إذا لـــم يكـــن للمـــرء مـــع الخبـــرات الشخـــصية للمتلقـــين، ولكـــن تـــذكر الم

 الإعـلاملـى تكـرار التعـرض لوسـائل  عثالأحـدامصلحة بالمعلومات، وتعتمد مقـدرة المـرء علـى ذكـر 

    . )٩(وحافز التعرض ومدى حاجة المرء للمعلومات

    :التعرض التعويضي.٤

، اذ إن جميــع الأفــراد الإعــلامتعــرض الجمهــور لوســائل الــدوافع فــي عمليــة ظــم هــو مــن أع

 كلمـا زادت مــن الإعـلامفرت وسـائل ايحققـون تـوازنهم الاجتمـاعي والـسيكولوجي بـالتعويض، وكلمـا تـو

وهـــذا النـــوع مـــن التعـــرض لوســـائل . أمكانيـــة اســـتخدامها للتعـــويض وتحقيـــق التـــوازن فـــي حيـــاة النـــاس

    .)١٠( مثل العمل ومستوى الدخل-ا يعود إلى أنماط حياة الأفراد  واستخدامهالإعلام

  :التعرض المحدود.٦

يـة الإعلام  إلى جمهور أصغر بكثير من التـي تـصل إليـه الوسـائل الإعلامقد تصل وسائل       

إن ثلـث جمهـور منطقـة معينـة فـي (ًفي الدول المتقدمة، مـثلا قـد يـصل بثهـا إلـى منطقـة محـددة، أي 

عــلام أو اتــصال وهنــاك الثلــث الثــاني مــن هــذا الجمهــور تــصله إناميــة لا تــصلهم أي وســيلة الــدول ال

وســيلة اعلاميــة واحــدة وهــي الراديــو أمــا الثلــث الأخيــر مــن هــذا الجمهــور فهــو الــذي يمكــن أن يقــع 

، )١١()ُضــمن الجمهــور الــذي تــصله وســائل الاتــصال الالكترونيــة مــن الراديــو والمطبوعــات والتلفزيــون

عـن   ًد من تعرض الجمهـور لوسـائل الاتـصال الجمـاهيري هـو تكـاليف الحـصول عليهـا فـضلاوقد يح

  .)١٢(حاجز انتشار الأمية

  :التعرض الاستبدالي.٧

وهــو اســتبدال الأفــراد الوســيلة الاتــصالية بــأخرى مــن أجــل التعــرف علــى مــضمون معــين مــن  

ن يتعرض أية ما يريد الإعلامواد ، وهكذا يتضح إن الفرد ينتقي من الم يةالإعلاممضامين الوسائل 

ـــاحثين  . لـــه ـــاكر(و ) جـــاك لايـــل(، ولاحـــظ التعـــرض الاســـتبدالي كـــل مـــن الب دراســـة ( فـــي) أويـــت ب

ًن التعـرض الاسـتبدالي لـيس شـاملا، مـن خـلال أمقارنه أثر التلفزيون في الخمسينات، غيـر ،)ميدانية
ن بــل هنــاك مــا يعــوض عنهــا وهمــا ن التلفزيــون لــيس الوســيلة الوحيــدة لعــرض مــضمون معــيأإثبــاتهم 
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ـــى مـــضمون معـــين مـــن  ـــراد وســـيلة بـــأخرى مـــن أجـــل التعـــرف عل ـــسينما والإذاعـــة ،إذ يـــستبدل الأف ال

  . )١٣(يةالإعلاممضامين الوسائل 

  :        لتعرض الانتقائيا.٨

يقـــوم هـــذا المفهـــوم علـــى أن النـــاس يبحثـــون عـــن المعلومـــات التـــي تتفـــق مـــع مخـــزونهم     

ون لهــا، ويتجنبــون تلــك المعلومــات التــي تتعــارض مــع أفكــارهم ومــواقفهم وميــولهم المعرفــي، فيتعرضــ

ًفــالتعرض الانتقــائي هــو ميــل الأفــراد إلــى تعــريض أنفــسهم اختياريــا للرســائل أمــا عــن . واعتقــاداتهم 
ًفيختـــارون مـــضمونا يتوافـــق مـــع ) بـــالقراءة أو الاســـتماع أو المـــشاهدة(  ســـواءالإعـــلامطريـــق وســـائل 

ًجاهاتهم ويتجنبون شعورا أو لا شعوريا وسائل ميولهم وات ، ويعـرف )١٤() التـي لا يتفقـون معهـاالإعـلامً

إنه بحث الأفراد عن المعلومات التي تتفق مع أفكـارهم واتجاهـاتهم ) التعرض الانتقائي(تشارلز رأيت 

 . )١٥(لذلك يجنح الناس إلى تعريض أنفسهم إلى المادة التي تتوافق مع مواقفهم السابقة

ــ ــاف ُره أكثــر مــن أخبــار الأحــزاب الأالأفراد الــذين ينتمــون إلــى حــزب مــا يتــابعون أخب  وان خــرُ

ًالأفــراد الــذين يــشجعون ناديــا رياضــيا معينــا، يتعرضــون للــصحف الناطقــة  ً ُ النــادي أو المؤيــدة لــه باســمً
 عناصـر اجتماعيـة(لاتـصالي إلـى إن هنـاك اويتجنبون الصحف المعارضـة لـه، ويـستند هـذا الـسلوك 

ًتتــدخل فــي طبيعــة أدراك الــشخص النفــسية وكيفيــة رؤيتــه للعــالم وفقــا لنــسق القــيم الخــاص باتجاهــات 
   .)لاتصالية اُالإنسان ومعاييره ومن هنا تنجم عملية انتفاء الفرد للوسيلة 

نهـا تنقـسم علــى إ فالإعـلامهـي الـسلوك الغالـب فـي تعامـل المتلقـي مـع وسـائل  إذا كانـت هـذه العمليـة

  :)١٦(صرخمسة عنا

سـماع وسـائل  مـشاهدة أو والذي يتمثل في اتجاه المتلقي إلى قراءة أو:لانتباه الانتقائي أو النوعيا.١

   . واتجاهاته واهتماماته وثقافتهِض هذه الوسائل بما يتفق مع ميولهمعينة والانتباه إلى بع

د الجمهـور فـان درجـة تـأثرهم ًونظرا لوجود اختلافات متنوعة بين أفرا): الاختياري(القرار الانتقائي .٢

بالرســالة واســتجابتهم تختلــف بــسبب الاخــتلاف فــي الفــروق الفرديــة، فــالأفراد ينــسون بــسرعة الوســائل 

 الوســـائل التـــي تتماشـــى مـــع معتقـــداتهم -يـــة التـــي لا تتفـــق مـــع اتجاهـــاتهم الراهنـــة، ويتـــذكر الإعلام

  .الراهنة

ً المرء يتـذكر الأشـياء بنـاءا علـى قـرب هـذه الأفكـار إن : التذكر الاختياري أو الانتقائي أو النوعي.٣
ًأو بعــدها عنــه زمانيــا او مكانيــا وحــسب مواقفــه وأفكــاره الأصــلية، فــالأفراد ينــسون بــسرعة أكثــر تلــك  ً

، فهنـاك أنـواع معينـة مـن الرسـائل ية التي لا تتفـق مـع اتجاهـاتهم ومعتقـداتهم الراهنـةالإعلامالرسائل 

انتمـــاءات فئويـــة (طويـــل والآخـــرون ممـــن لهـــم هياكـــل معرفـــة مختلفـــة، ويـــتم تـــذكرها بـــسرعة و لوقـــت 

ية نفسها قد تنسى بسرعة وهذا فان مبدأ التذكر الانتقـائي يـوازي الإعلاموروابط اجتماعية فان المادة 

، ويدخل التذكر ضمن العوامل الوسيطة التـي تـساعد علـى قيـام )١٧()مبدأ الاهتمام والإدراك الانتقائي

  .  بدور التدعيم لا التغيرمالإعلاوسائل 
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ميل الأفراد إلـى إدراك العناصـر التـي ينطـوي عليهـا موقـف معـين والتـي (هو : الإدراك الانتقائي.٤

ويتمثــــل الإدراك أو التــــصور بالتفــــسير الانتقــــائي للمــــضمون الــــذي  ،)١٨()تــــدعم توقعــــاتهم الــــسابقة 

ًيتعرضون له وفقا لمصالحهم واتجاهاتهم ، وقد يكون تفسير خ اطيء للمعنى المقصود فـي الرسـالة ُ

ًمــن قبــل المتلقــي بطريقــة تجعــل هــذا المعنــى مختلفــا عــن المعنــى الــذي قــصده المرســل، نظــرا لان  ًُ
الرســالة تمــر عــن طريــق الحاجــات والقــيم والاتجاهــات الخاصــة بــالمتلقي، وقــد أثبتــت الدراســات انــه 

يـة الإعلاملى تفـسير الرسـائل في حالات خاصة وتحت ظروف معينة يعمد بعض أفراد الجمهور إ

ًأو الدعائية أو الإعلانية تفسيرا خاطئا، وتحريـف معناهـا بمـا يجعلهـا متمـشية ومتطابقـة مـع آرائهـم  ً
واتجاهاتهم وعاداتهم، واخـتلاف النـاس عـن بعـضهم سـواء مـن ناحيـة المقـدرة العقليـة أو النفـسية أو 

لي قـدرتهم علـى تفـسير المعلومـات الـواردة الجسدية، يحتم وجود اختلافـات فـي مـدارك النـاس وبالتـا

   . )١٩(لهم من البيئة

الأفراد لن يتصرفوا بالأسلوب نفسه نتيجة لتعرضهم لرسـائل  إعلاميـة معينـة، : التصرف الانتقائي.٥

والتصرف هو الحلقة الأخيرة من السلسلة وقبل أن يمكـن حدوثـه،فان أفـراد الجمهـور يجـب أن يهتمـوا 

كوا معناه، ويتـذكروا مـضمونها، وكـل هـذه الاسـتجابات سـتكون معتمـدة علـى ي ويدرالإعلامبالعرض 

ــــة مــــع  ــــرات، والفئــــات وأســــاليبهم الــــسلوكية الخاصــــة والــــروابط الاجتماعي ــــأثيرات المتداخلــــة للمتغي الت

  . الآخرين

 التــي لا تــتلاءم مــع اتجاهــاتهم الإعــلامالقــرار النهــائي للأفــراد فــي مــيلهم إلــى تجنــب تــأثرهم بوســائل 

    : عاملين راهنة،ويتمثل فيال

 درجة المنفعة و الاستمتاع من المواد الاتصالية. ١

  الجهد المبذول في الاستفادة من المادة الاتصالية. ٢

   :  )٢٠(ويعبر عن ذلك على النحو التالي

  

    الفائدة المرجوة من الرسالة                     

  ـــــــــــــــــــــــ=  الاختيار 

   الجهد المبذول للحصول عليها                     

  

وتفيد هذه القاعدة إن الفرد ربمـا سـيختار الوسـيلة التـي تعـده بفائـدة أكبـر أو يتوقـع منهـا ذلـك 

ُو يمكــن أن تحــدث تــأثيرا أكبرمنــه  ،وهــذا الاختيــار متوقــف علــى العلاقــة بــين الفائــدة التــي ينتظرهــا  )ً

ن أنـواع التعـرض جميعهــا أو يتــضح مـن ذلـك ، مـن جهـة أخـرىُالمتلقـي مـن جهـة والجهـد الــذي يبذلـه

   .)٢١(تكون انتقائيا

  معوقات الاتصال الجماهيري في عملية التعرض
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إن عمليــة الاتــصال بمــا تنطــوي عليهــا مــن أوجــه نــشاط متنوعــة تــستهدف تحقيــق العموميــة 

ة  مــــن والــــشيوع، إلا انهــــا تقــــف فــــي طريــــق تعــــرض النــــاس لوســــائل الاتــــصال الجمــــاهيري مجموعــــ

المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن أمكانيـــة انتـــشارها بـــين الجمـــاهير المتنوعـــة، بعـــضها ذات علاقـــة بوســـائل 

ًالاتصال ذاتها وبعضها الآخر له علاقة بالجمهور المتلقي الذي يجـب أن يكـون قـادرا علـى أن يفهـم 
ًما يسمعه أو يقرأه أو يشاهده ماديا أو نفسيا،و يمكن أن نلخص تلك المعوقات بما     :يليً

  : إتاحة أو توفر الوسيلة.١  

مـــن خـــصائص الوســـيلة الجماهيريـــة أن تكـــون متاحـــة للجمهـــور، ويـــسلك الجمهـــور الطريـــق 

نهـم أة أو العـزوف عنهـا، ولاتصالياالأسهل في تعرضهم للوسيلة والناس أحرار في التعرض للرسائل 

ًعـزف عـن الوسـيلة إذا كلفتـه جهـدا لاتصالية التي يعرضون أنفسهم لها، ويا في اختيار الرسالة ٌأحرار
، والتطورات الحديثة لوسائل الاتصال جعلتها متاحة لنسبة محددة من الجمهـور،   )٢٢(أو تكلفة كبيرة

وبعــضها يترتــب عليهــا أعبــاء علــى الأفــراد كتلفزيــون الكيبــل، أو الاشــتراك بــشبكة الكومبيــوتر عبــر (

سـيلة متاحــة لهـم، فيقــسمون وقـتهم بــين وســائل وقــد يتعرضـون لأكثــر مــن و، )الهـاتف أو كيبــل الـدفع 

 الإعـــلام مـــراعين أن يحـــصلوا مـــن كـــل وســـيلة مـــن الوســـائل علـــى احتياجـــاتهم مـــن الترفيـــه والإعـــلام

  . )٢٣(ًوالتوجيه والتثقيف وفقا لإمكانات كل وسيلة متاحة

   : الأفراد إلى التعرض للرسائل المتوافقة مع اهتماماتهم وحاجاتهم وميولهم الشخصية ميل.٢ 

ً انتقائيـــا ، ولا يتعرضـــون للوســـائل اعتباطيـــا أو عفويـــا الإعـــلامان الأفـــراد يعرضـــون أنفـــسهم لوســـائل  ً
لة فمنهم من يميلون إلى تعريض أنفسهم للرسائل بشكل يتوافـق مـع اتجاهـاتهم وعقائـدهم ،وهـذه المـسأ

تجعـل الأفـراد يعزفـون إلــى حـد مـا عـن الرســائل التـي لا تتوافـق مـع آرائهــم واتجاهـاتهم ويتفـاعلون مــع 

 الرســالة يــة القريبــة مــن معتقــداتهم وقنــاعتهم كلمــا كانــت أشــد، بالمقابــل تــضعف قــدرةالإعلامالرســائل 

  .  اذا ابتعدت على ذلك  التأثيرية على الإعلام

ئل لا تتماشــى مـع عقائـدهم لمقاصــد عديـدة، منهـا محــاولتهم فقـد يعـرض الأفــراد أنفـسهم لوسـا

فقـــد أثبتـــت العديـــد مـــن الدراســـات إن نـــسبة الأفـــراد ، تفحـــصها والإطـــلاع علـــى وجهـــة النظـــر الأخـــرى

سـواء بـصورة مقـصودة (ًتتفاوت بين الخمس والثلث من الـذين تعرضـوا طوعـا للمعلومـات المعروضـة 

كثيـــر مـــن فـــرص التغيـــر الطفيـــف وأكثـــر مـــن التغيـــر أو غيـــر مقـــصودة، ولكـــن فـــرص الـــدعم أكثـــر ب

وانـــه فـــي حـــالات خاصـــة وتحـــت ظـــروف معينـــة يعمـــد المـــستهلكون إلـــى تفـــسير الرســـالة ،)الجـــذري

ًية تفسيرا خاطئا وتحريف معناها بما يجعلها متمشية مع آرائهم واتجاهاتهم وعاداتهمالإعلام ً)٢٤( .   

  : القصور في المهارات الاتصالية للجمهور.٣

ًنــــشاط ســــهل إلا انــــه يتطلــــب عــــددا مــــن (  التعــــرض لوســــائل الاتــــصال الجمــــاهيري هــــوإن
القــراءة والانتبــاه والــوعي وتنطــوي مهــارات القــراءة علــى الإدراك : المهــارات، ومــن بــين تلــك المهــارات

وفهـــم الرمـــوز المطبوعـــة التـــي تحمـــل المعـــاني، فكلمـــا ارتفـــع مـــستوى التحـــصيل العلمـــي كلمـــا كثـــر 
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 فيتطلـــــب مهــــارة القـــــراءة للمــــواد المطبوعـــــة والإنـــــصات  ،)٢٥()يـــــةالإعلامد للوســــائل اســــتخدام الأفـــــرا

 والانتبـاه والاستماع للمواد المذاعة والسمع والمشاهدة  للتلفزيون، وتعـد مهـارات الإنـصات والاسـتماع

يختلـــف  مــن المهــارات الاتــصالية المهمــة وهــي أســاس التعــرض الفعــال، وان لكـــل فــرد مــدى انتبــاه

   . )٢٦(الأفراد وظروفهم ومراحل نموهمباختلاف 

   : لاتصاليةاالرسائل  الفروق الكبيرة بين الأفراد تجعلهم يختلفون في مدى التعرض للوسائل أو.٤

ًتتنـــوع جمـــاهير وســـائل الاتـــصال الجمـــاهيري فـــي تعرضـــهم للرســـائل تبعـــا لطـــول المـــدة الزمنيـــة التـــي 
وعلـى أسـاس ذلـك يمكـن القـول  مى بثبات التعرضيتعرضون اثناءها للوسيلة أو الرسالة، وهذا ما يس

 فمــن غيــر الممكــن تحديــد المــدى  طويــلوأخــرى ذات تعــرض تعــرض قــصير هنــاك جمــاهير ذات(إن

ً، وتميل المجموعـات الأكبـر عمـرا الـى التعـرض )٢٧()الزمني للتعرض القصير والطويل بصورة كمية 
عـــن (ليهـــا المـــصلحة الاجتماعيـــة، ًلوســـائل الاتـــصال الجمـــاهيري طبقـــا لمقـــاييس يمكـــن أن نطلـــق ع

   . )٢٨() طريق  ميلها إلى انتقاء مواد الاتصال التي تخدم بطريقة مباشرة حياة الجماعة

  : رمصداقية المصد.٥

يــضع الجمهــور عنــد اســتقباله للرســالة الاتــصالية شخــصية المرســل فــي الاعتبــار، والثقــة     

لة الاتــصالية، وقــد يــؤدي عــدم ثقــة الأفــراد بالمــصدر هــي درجــة الــصدق التــي يوليهــا للمــصدر والرســا

لاتــصالي مــن إرســال الرســائل اإن هــدف المــصدر .بالمــصدر إلــى عــزوفهم اوانخفــاض تعرضــهم لــه 

الجماهيرية هـو  الوصـول إلـى المتلقـي،إذ لا تـتم العمليـة إلا بإيـصال المتلقـي الرسـالة الاتـصالية عـن 

مرئيــة أو الاســتماع إلــى رموزهــا المــسموعة وفــك طريــق قــراءة رموزهــا المطبوعــة أو مــشاهدة رموزهــا ال

ُتلك الرموز وادراك ما تحمله من معان وفهمها وقد تكون ثقة الجمهـور بالمـصدر ليـست إلا اسـتجابة .ٕ

فقــد يثــق ( ًأساســها إقنــاع النــاس بــالطرف الآخــر ولا تعنــي بالــضرورة التــزام المــصدر فعــلا بالــصدق،

  .   )٢٩()لصدقبعض أفراد الجمهور بمصدر لا يتوفر فيه ا

  :عدم تلبية حاجات الجمهور وابتعاد المصدر عن المضمون واهتمامات الجمهور.٦

ًإن ابتعاد الرسالة عن حاجات الجماهير واهتماماتهم يعد سببا مهما فـي عـزوف الأفـراد عـن  ً
مـــن المطالـــب التـــي ينبغـــي توفرهـــا فـــي الرســـالة الاتـــصالية ، الوســـيلة الاتـــصالية أو قلـــة تعرضـــهم لهـــا

ويعـزف الجمهـور   ، ًثارتها الحاجـات الشخـصية للمـستقبل وان يكـون المـضمون قريبـا مـن اهتماماتـهإ

   .  )٣٠(ية عن الاهتمام بالثقافة الاجتماعية و برغبات الجمهورالإعلامعن ذلك إذا ابتعدت الرسائل 

   :عدم وجود مجال للخبرة المشتركة بين المرسل وجمهور المتلقين.٧

 المتلقــي لكــي يــضمن وصــول المعنــى ،خبــرة مــشتركة بــين المــصدر ويجــب أن تكــون هنــاك 

فعلــى مــستوى الاتــصال الشخــصي أو المحــدود يكــون هنــاك نــوع مــن الخبــرة أو اللغــة المــشتركة بــين (

ًطرفي عملية الاتصال يتيح قدرا كافيا من الوضوح للمشكلة أو الرسالة بين الطرفي  أما فـي حالـة ،) نً

ــــصال الجمــــاهيري فــــلا تو ــــات الات ــــي تتــــصف بهــــا العملي جــــد فــــي معظــــم الحــــالات هــــذه الرابطــــة الت
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إذ يختلــف مفهــوم الرســالة بــين (الاتــصالية الشخــصية أو المحــدودة بــين المرســل وجمــاهير المتلقــين، .

ًالطــرفين نظــرا لاخــتلاف المعرفــة والمعلومــات، ممــا يخلــق حالــة مــن عــدم القــدرة علــى الفهــم المتبــادل 
ويؤدي العزوف عـن الرسـائل مـن قبـل الجمـاهير عـن طريـق اسـتخدام ، )ينللرسالة الواحدة بين الطرف

   . )٣١(بعض المصطلحات الصعبة الفهم من قبل المرسل

   : القيود التي تؤثر على إمكانية الاتصال الفعال.٨

 وتنقـــسم قيـــود داخليـــة خاصـــة بـــالجمهور والتـــي تتركـــز فـــي العمليـــات النفـــسية والعقليـــةهنـــاك 

   . )٣٢(:الى

وٕادراك العوامــل التــي تــؤدي يــة، الإعلام الوســائل أو الرســائل الــذي يــصيب المتلقــي أمــا مــنالملــل . أ

   . إلى إثارة اهتمام القراء أو المستمعين أو المشاهدين والعمل بها

يــة كافــة  يتطلــب، الإعلاميــة والإعلانيــة والدعائيــة فــي الوســائل الإعلامالكــم الهائــل مــن المــواد . ب

ويعزف الجمهـور عـن  لة واختيار الوقت الملائم لنشرها أو عرضها وأذاعتهاالبساطة في تحرير الرسا

ذلــك إذا أصــابه الملــل مــن كثــرة الرســائل ذات المــضمون الواحــد والكثــرة أو المبالغــة فــي عــدد القنــوات 

   .    الغالب عليهاهوالمحطات بالروتين نفس

   : لاتصاليةااللغة المستخدمة في الرسالة .٩

هو التشابه والمشاركة في الخبرات والأفكـار (اس لنجاح أية  رسالة إعلاميةإن العامل الأس  

، بحيــث يــستطيع المتلقــي فــك الرمــوز، ولمــا كانــت الرســالة الجماهيريــة تبــث  )بــين المرســل والمتلقــي

عادة إلى جمهور واسع يتألف مـن أفـراد غيـر متجانـسين لـذا يجـب أن نـستبعد العناصـر غيـر المتفـق 

ر حجــــم الجمهــــور ابتعــــد المــــصدر عــــن المعــــاني المختلــــف عليهــــا فــــان اســــتخدام عليهــــا، وكلمــــا كبــــ

المــصطلحات الــصعبة والأفكــار غيــر المفهومــة وغيــر الواضــحة يعيــق عمليــة التعــرض ويــؤدي إلــى 

   .  )٣٣(عزوف المتلقي عن الرسائل المعروضة

  :وجود التشويش.١٠

ويش كمـصطلح هـو أي شـيء يعد التشويش أحـد معوقـات التعـرض للوسـيلة الاتـصالية والتـش   

كــأن يكــون مــرور طــائرة  يــدخل فــي سلــسلة الاتــصال لا يكــون فــي نيــة المرســل كالتــشويش الهندســي

        . )٣٤(والتشويش ثلاثة أنواع،فتضطرب الموجات أو عوامل تشتت الانتباه كالنطق السيئ 

ة نفـسها أو بـالقرب هو إذاعة أصوات عالية على الموجـ  ويشمل تشويش القناة: التشويش الهندسي.ا 

     . )٣٥(من موجة المحطة التي تبث البرامج موجات سماوية بعيدة المدى أو موجات أرضية محلية

هـــو اســـتخدام المـــصدر لكلمـــات لا يتـــسع لهـــا قـــاموس الجمهـــور : التـــشويش فـــي دلالات الألفـــاظ.ب 

هـــور معرفـــة اللغـــوي اوتعـــابير لا تقـــوى بعـــض مـــستويات الجمهـــور أن تـــدركها وتفهمهـــا ولـــيس للجم

ًإلى المـصدر علـى حـين تحمـل معنـى مخالفـا  ًواستخدام كلمات تحمل معنى معينا بالنسبة( بأولياتها،
عنــد الجمهـــور، وهـــو يخـــتص بـــالرموز التـــي تحملهـــا الرســـالة عـــن طريـــق  اســـتخدام المرســـل لكلمـــات 



  مفھوم التعرض
 

 ١٨٠

 التعــرض  غيــر موضــوعية بالنــسبة للمــستقبل فيعــزف الجمهــور عــناً وأفكــاراًصــعبة أو تحمــل مفاهيمــ

    . )٣٦( )للوسيلة الاتصالية

يـة، الإعلامللرسـالة  هقـع النفـسي للمـستقبل وظـروف تعرضـيعبر عن الوا: التشويش السيكولوجي.  ج

تؤثر في تفاعلـه مـع الرسـالة ، يةالإعلامفالعمليات العقلية والنفسية التي يقوم بها المتلقي تجاه المادة 

 ئالقـــاررســـالته عـــن طريـــق صـــور مطبوعـــة فـــي ذهـــن ًفـــضلا عـــن التـــصورات المتبعـــة عـــن المرســـل و

      . )٣٧(تغيرهايصعب 

  الهوامش
                                                            

 بير الأجنبيــة فــي اللغــة الإنكليزيــة، ترجمــة ســمير عبــد الــرحيم، دار المــأمون للنــشرامعجــم التعــ:أ فتيــان.ب )١(

 .١٨٧ ص)م١٩٨٧بغداد، (

 .١٥٤ ص)م١٩٨٥بيروت،(الكتاب اللبناني، دار ،١،طية الإعلاممعجم المصطلحات :كي بدويأحمد ز )٢(

 (، ر و التوزيـعالدوليـة للنـش دار ، وفؤ، ترجمة كمال عبد الر الإعلام نظريات وسائل :ساندرايول ، ديفلير )٣(

  .٢٧٥ ص)م١٩٩٢،  مصر - القاهرة

   .٢١٣ ص)م١٩٨٩القاهرة، (روق، ية، دار الشالإعلاممعجم المصطلحات :كرم شلبي )٤(

 .١٠٦، ص)م١٩٩٣ القاهرة، ( دراسة جمهور في بحوث الاتصال، عالم الكتب،:محمد عبد الحميد.د )٥(

 . http://www.ahewar.org/m.asp?i=1622الموقعالتعرض لوسائل الاتصال،على :القيمكامل .د)٦(

، بغـداد(الرشـيد للنـشر،  والثقافـة ،دارالإعـلام،وزارة الاتصال الجماهيري،المنظور الجديد:هادي نعمان الهيتي )٧(

 .٤٥ص )م١٩٧٩

  .٤٥ ص ،نفسه المصدر  )٨(

  .١١٨ص  مصدر سابق ،: صالح أبو إصبع. د )٩(

 .١١٩المصدر نفسه، ص )١٠(

 الثقافـة و المنظمـة العربيـة للتربيـة و  العربـي ،الإعـلاممجلـة  ،  فـن انتقـال المعلومـات:محمد علـي الكمـي )١١(

  .٧٥ -٧٤ص ) م١٩٨٧ مصر،-القاهرة  (،١٩ع ،ومالعل

  .١١٥مصدر سابق ، ص  :صالح أبو إصبع. د )١٢(

 .١١٨المصدر نفسه ، ص )١٣(

 ، دار الفكـر العربـي٣، ط الأسس والنظرية العلميـة ، مدخل إلى الاتصال والرأي العام : العبد عاطف عدلي )١٤(

 .٢٤٦ص) م١٩٩٩القاهرة، (،



  مفھوم التعرض
 

 ١٨١

                                                                                                                                                                          

الهيئــة المــصرية العامــة  ، ، ترجمــة محمــد فتحــي  الاجتمــاعي للاتــصال الجمــاهيريالمنظــور : تــشارلزرايت )١٥(

 .١٥٢ص ) م١٩٨٣،  مصر- القاهرة( ، للكتاب

 مـصر - القاهرة(،،منشأة المعارف١، ط الاتصال بناء علم الاجتماع الجماهيري و : قباري محمد إسماعيل )١٦(

 .١٤٥ ص)م١٩٨٤،

  .١٤٥ ، صالمصدر نفسه:قبارئ محمد اسماعيل  )١٧(

) م١٩٧٩مــصر، -القــاهرة(  علــم الاجتمــاع، الهيئــة المــصرية العامــة للكتــاب،سقــامو: محمـد عــاطف غيــث )١٨(

   . ٢٣٣ص

  .٧٢-٧١ ص)م١٩٨١ مصر،-القاهرة(بالجماهير،بدون دارنشر،  والاتصالالإعلام:إبراهيم إمام )١٩(

 .٧٢مصدر سابق ، ص : ابراهيم امام  )٢٠(

ــادر )٢١( ــد الق ــسلة دراســاتلإعــلاما دور :محمــد عب ــة، سل ــة و٣١٤،ع فــي التنمي ــراق، (،الإعــلام، وزارة الثقاف الع

 .١٩٩ ص)م١٩٨٢

  . ٥٥ مصدر سابق، ص:هادي نعمان الهيتي )٢٢(

 عــادات وأنمــاط تعــرض مدينــة بغــداد للبــث التلفزيــوني الفــضائي، :محمــد صــاحب حــسين عمــار القريــشي )٢٣(

  .٩٥ ص)م٢٠٠٦، الإعلامة جامعة بغداد، كلي(أطروحة دكتوراه غير منشورة، 

مكتبــــة ،١ دراســــات فــــي النظريــــات والأســــاليب، طالإعــــلامكيــــف تــــؤثر وســــائل :عبــــد الــــرحمن الحــــضيف )٢٤(

  .        ٦٢ ص)م١٩٩٤الرياض،(العيبكان،

- عمـان(، نشأته أساليبه وسائله وما يؤثر فيه،مكتبة الرسالة الحديثـةالإعلام:يوسف محي الدين أبوهلاله )٢٥(

  .٧٩ص )م١٩٨٧،الاردن

 .٧٤ ص)م١٩٧٩بيروت، ( سيكولوجية الاتصال والعلاقات الإنسانية، دار النهار للنشر، :نان يعقوبدع )٢٦(

   .٥٩ ، ص مصدر سابق: هادي نعمان الهيتي )٢٧(

ـــواف عـــدوان. د )٢٨( ـــى بحـــوث الاتـــصال الجمـــاهيري، :ن ـــات المتحـــدة جامعـــة ( المـــدخل إل ـــا فـــي الولاي لوتيريان

 .٢٠ ص)م١٩٨٨الأمريكية،

  .١٧ ص)م١٩٧٩،  مصر -القاهرة(، الدولي، عالم الكتبالإعلام في دور التكتيك :يمحمد علي العوينت )٢٩(

  .١٨المصدر سابق ،ص  :يمحمد علي العوينت )٣٠(

) م١٩٨٧، مـصر- القـاهرة( ونظرياته فـي العـصر الحـديث، دار الفكـر العربـي،الإعلام:جيهان أحمد رشي.د )٣١(

 .٩٣ص

 .٧٨در سابق، صمص: سمير محمد حسين )٣٢(
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 ١٨٢

                                                                                                                                                                          

 .٤٨ ص) م١٩٧٨القاهرة، ( الفن الإذاعي، دار المعارف، :فوزية فهيم )٣٣(

 )م١٩٧٩،  مــصر-القــاهرة(العربــي،   الــدولي بــالراديو والتلفزيــون، دار الفكــرالإعــلام :جيهــان أحمــد رشــتي )٣٤(

  .١٣٣ص

 .٨٧ ص)م٢٠٠٣،  مصر-ة القاهر(الدعاية الأسس النظرية والنماذج ،دار الفكر العربي،:لعدلياعاطف  )٣٥(

 )م١٩٨٤، مــصر-القــاهرة(، مكتبــة نهــضة الــشرق،  يالإعلامــ، مــدخل فــي عــالم الاجتمــاع :انــشراح الــشال )٣٦(

  .٩٨ص

 .٩٩مصدر سابق ، ص : عدنان يعقوب )٣٧(
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