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Abstract 
The research aims to identify the effects of the new mental perception 
that the social networking sites, especially the Facebook and YouTube 
sites, have an effective impact in the field of education, compared to the 
increasing popularity of these sites by the professor and the students. 
Sites and applications, and the possibility of employment in the 
educational process, as well as to recognize the advantages of pros and 
cons. The research was based on a descriptive approach. The research 
sample included (25) faculty members and (50) students of bachelor's 
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degree in the Faculty of Veterinary Medicine, Al Qasim Green 
University. The questionnaire was used to collect information from the 
two research samples. The most important conclusions: that social 
networking sites have several benefits can be employed in university 
education, and that these sites have a significant impact on academic 
communication between students. The most important recommendations 
are the need for educational programs that increase the knowledge of the 
positive benefits of using social networking sites in university education, 
provide a good infrastructure that enables the best use of these sites, and 
provide some suggestions that will increase the possibility of employing 
social sites to serve the process Education.                        

  المستخلص
يهدف البحث إلى التعرف على آثار التصور الذهني الجديد بأن لمواقع التواصل الاجتمـاعي 

أثرا فاعلا فـي ميـدان التعلـيم ، مقارنـة بالإقبـال المتزايـد   ، وفي مقدمتها موقعي الفيسبوك واليوتيوب
حسـين لمستعملي هـذه المواقـع مـن قبـل الأسـتاذ والطـلاب ، ومـا يمكـن أن تقدمـه هـذه المواقـع مـن ت

واقع التعليم الجامعي، ومعرفة تقنيات مواقـع التواصـل وتطبيقاتهـا ، وإمكانيـة  توظيفهـا فـي العمليـة 
التعليميــــة، فضــــلا عــــن التعــــرف علــــى مزاياهــــا إيجابياتهــــا وســــلبياتها. وقــــد اعتمــــد البحــــث المــــنهج 

) طالبــا مــن طــلاب ٥٠) عضــوا مــن هيئــة التــدريس و(٢٥الوصــفي، وشــملت عينــة البحــث علــى ( 
البكالوريوس بكلية الطب البيطري جامعـة القاسـم الخضـراء ،تـم اعتمـاد الاسـتبانة لجمـع المعلومـات 

ن مواقع التواصل الاجتماعي لهـا فوائـد عـدة يمكـن أوكانت اهم الاستنتاجات: من عينتي البحث . 
ين الطـلاب . المواقع تأثيرًا كبيـرًا فـي التواصـل الأكـاديمي بـ، وأن لهذه توظيفها في التعليم الجامعي

امــا اهــم التوصــيات منهــا ، ضــرورة قيــام بــرامج تثقيفيــة تزيــد المعرفــة بالفوائــد الإيجابيــة لاســتعمال 
مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي ، توفير بنيـة تحتيـة جيـدة تمكـن مـن اسـتعمال هـذه 

أن تزيـد مـن إمكانيـة ، فضلا عن تقـديم بعـض المقترحـات التـي مـن شـأنها المواقع بالصورة المثلى 
  توظيف المواقع الاجتماعية لخدمة العملية التعليمية.

  المقدمة .
أصبحت الثـورة التكنولوجيـة والمعلوماتيـة فـي مختلـف فـروع المعرفـة البشـرية سـمه مميــزة مـن       

إذ  ســـمات القــــرن الحـــادي والعشــــرين ، وقــــد لامســــت تلـــك الثــــورة أبعــــاد المنظومــــة الحياتيــــة كافــــة،
ســــاهمت فـــي حالــــة مــــن التقــــارب والتواصــــل وإزالــــة الفواصــــل والفـــوارق الطبقيـــة والعرقيـــة والحـــدود 
والتزاوج بين الثقافـات ، فضـلا عـن المتابعـة اليوميـة للأحـداث التـي تجـري علـى السـاحة العالميـة ، 

)  (Social networksوســمي هــذا النــوع مــن التواصــل بــين النــاس بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
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والتـــي هـــي أحـــد ثمـــار هـــذه التطـــورات التّكنولوجيـــة التـــي اخترقـــت حياتنـــا اليوميـــة، وأصـــبحت مـــن 
الوسائل التي لا يمكن الاستغناء عنها لما تملكه من قـدرات فنية  ووسـائط تقنيـة عديـدة ممـا يجعـل 

غـرض الرئيسـي العــالم قريه كونيـة صـغرية مترابطـــة بشـكل مـذهل وسـريع . وعلـى الـرغم مـن  أن ال
مـــن انشـــاء هـــذه المواقــــع هـــو للتواصـــل الاجتمـــاعي بـــين الأفــــراد إلا أن هـــذا الاســـتعمال امتـــد أكثـــر 
فأكثر ليدخل في كافة مفاصل الحياة اليومية وعلـى كافـة الاصـعدة والانشـطة الثقافيـة والاجتماعيـة 

أشــكال الاتصــال الحــر السياســية والاقتصــادية . فقــد أضــافت المواقــع الاجتماعيــة شــكلاً جديــداً مــن 
  والمباشر فعبرها أصبح الجمهور مشاركاً في اغلب المجالات المعرفية .  

ويمثــل قطــاع التعلــيم مــن بــين هــذه المجــالات التــي عرفــت قــدراً كبيــرا مــن التغيــر والتــأثير بهــذه    
التطورات، إذ إنه ليس ببعيد عـن هـذه التـأثيرات خصوصـاً بعـد الاسـتعمال المتزايـد لمواقـع التواصـل 
ة الاجتمــاعي، بوصــفه إحــدى أهــم الطــرق التــي تمثــل فرصــة لابــد مــن اســتغلالها، لمــا تــوفره مــن بيئــ

افتراضية مرنة يتواصل من خلالهـا أطـراف العمليـة التعليميـة، مـع تقـديم نمـاذج تعليميـة قائمـة علـى 
استراتيجيات تسـمح لهـم بالحصـول علـى المعلومـات والمعـارف و تبـادل الأفكـار، فضـلا عـن إعـداد 
ا جيـــل مـــن المعلمـــين والمتعلمـــين يمتلكـــون مهـــارات التعامـــل مـــع التكنولوجيـــات الحديثـــة وتطوراتهـــ

اللاحقـــة والمســـاعدة علـــى نشـــرها فـــي المجتمـــع ، وفـــتح مجـــال ديمقراطيـــة التعلـــيم التـــي تقـــوم عليهـــا 
  اساسها العملية التعليمية . 

  المبحث الاول : الاطار العام للبحث
  مشكلة البحث . -1- 1

الشــبكة   تعــد التكنولوجيــا الرقميــة عامــة وتقنيــات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تطبيقاتهــا علــى      
العنكبوتيــة خاصــة مــن المســتحدثات الجديــدة فــي المجتمــع البشــري التــي غيــرت مــن أنمــاط اتصــاله 
وتواصــله ، وبوصــف العمليــة التعليميــة أحــد مكونــات هــذا المجتمــع، وأحــد عناصــره الأساســية فــي 

يـــة الرقـــي والتطـــور، توجـــب علـــى المنظومـــة التعليميـــة معرفـــة كيفيـــة الاســـتفادة منهـــا اســـتغلال عمل
  تكنولوجيا المعلومات من أجل رفع المستوى المعرفي .

   -لذا تتمثل مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤلات الآتية :
التعلــــيم مــــاهي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ومــــدى إمكانيــــة  توظيفهــــا ومســــاهمتها فــــي خدمــــة  .١

الجــامعي مــن وجهــة نظــر اعضــاء هيئــة التــدريس والطلبــة فــي كليــة الطــب البيطــري لجامعــة القاســم 
 الخضراء؟

 ماهي مميزات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في خدمة العملية التعليمية ؟   .٢
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تحقيــــق مــــاهي تقنيــــات و تطبيقــــات المواقــــع الاجتماعيــــة والفائــــدة المرجــــوة مــــن اســــتعمالها فــــي  .٣
 الأهداف التّعليمية لكل من الاستاذ والطالب ؟

 ماهي فوائد توظيف أطراف العملية التّعليمية لمواقع التّواصل الاجتماعي في ميدان التعليم ؟ .٤
مـــاهي المعوقـــات والتحـــديات التـــي تُواجههـــا أطـــراف العمليـــة التعليميـــة فـــي اســـتغلال الإمكانيـــات  .٥

 دان التعليم ؟التّعليمية للمواقع الاجتماعية في مي
 أهمية البحث .-٢-١

تأتي أهمية البحث مـن اهميـة مـا تقـوم بـه مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي ميـدان التعلـيم ، مـن     
خـــلال توظيـــف التقنيـــات الخاصـــة بهـــذه المواقـــع وفاعليـــة اســـتعمالها فـــي خدمـــة العمليـــة التعليميـــة ، 

هاراتــه مــن الجانــب المعرفــي، ولكــون لكونــه يفــتح العديــد مــن الســبل لطالــب العلــم بهــدف تطــوير م
التكنولوجية الرقمية منفذاً مهماً للمعلومـة أصـبحت ضـرورة ملحّـة لابـد مـن توظيفهـا فـي تطـوير هـذا 

  قطاع المهم كخطط مستقبلية في سياسة التعليم.
 أهداف البحث . -٣-١

 يهدف البحث إلى  التعرف على :    
 الأهداف . الخصائص .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي، الأنواع ،  .١
إمكانيـــة  توظيفهـــا ومســـاهمتها والفوائـــد المرجـــوة منهـــا فـــي التعلـــيم الجـــامعي لأطـــراف العمليـــة  .٢

 التّعليمية لكل من الأساتذة والطلاب في كلية الطب البيطري لجامعة القاسم الخضراء.
 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في خدمة العملية التعليمية ؟  .٣
 ت وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي ؟ إيجابيا .٤
 تقنيات و تطبيقات المواقع  الاجتماعية والفائدة من استعمالها في تحقيق الأهداف التّعليمية. .٥
 المعوقات التي تواجه استعمال المواقع الاجتماعية في ميدان التعليم . .٦
  منهج البحث . -٤-١

و لموضــوع البحــث ،  إكمــال الجانــب العملــيفــي اعتمــد البحــث المــنهج الوصــفي (التحليلــي)      
المــنهج الوثــائقي بالاعتمــاد علــى الأدبيــات المنشــورة فــي الموضــوع ســواء كانــت مصــادر ورقيــة أو 

  مصادر الكترونية .
  مجتمع وعينة البحث .  -٥-١

تمثـــل مجتمـــع البحـــث مـــن أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية ومـــن طلبـــة البكـــالوريوس الفصـــل الدراســـي    
يـــة الطـــب البيطـــري جامعـــة القاســـم الخضـــراء ،وتـــم اختيـــار عينـــة البحـــث بطريقـــة العينـــة الثـــاني بكل

العمديــة( القصــدية) لأنهــا تمثــل عناصــر مــن المجتمــع الأصــلي الخاضــع للبحــث تمثــيلا صــحيحا 
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) طالبـــا وطالبـــة تـــم اختيـــارهم مـــن ٥٠) عضـــوا مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ، و(٢٥وتتـــألف مـــن( 
  .ض جمع اكبر قدر من المعلوماتجميع المراحل الدراسية لغر 

  أدوات جمع البيانات . -٦-١
، وتكونت من قسـمين ، القسـم الأول البحثعينة من البيانات لجمع أداة الاستبانة استعملت       

احتوى على البيانات الديموغرافيـة والقسـم الثـاني احتـوى علـى ثلاثـة محـاور ، هـي توظيـف المواقـع 
والفوائد المرجـوة مـن اسـتعمالها ، وأثرهـا فـي التعلـيم ،والمعوقـات التـي تواجـه الاجتماعية في التعليم 

  طرفي العملية التعليمية .
  

  المبحث الثاني : الإطار النظري للبحث
  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي و تطورها : -١-٢
بـــــدأت مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي  بـــــالظهور فـــــي أواخـــــر    المرحلـــــة الأولـــــى : -١ -١ -٢

عـــام  Classmates.comالتســـعينيات مـــن القـــرن الماضـــي ، فعلـــى ســـبيل المثـــال ظهـــر موقـــع  
ـــــــــع ١٩٩٥ ـــــــــبعض  ، و موق ـــــــــط زمـــــــــلاء الدراســـــــــة مـــــــــع بعضـــــــــهم ال ـــــــــه رب ، كـــــــــان الغـــــــــرض من

SixDegrees.com  وظهـرت  ، والذي ركز علـى الـروابط المباشـرة بـين الأشـخاص. ١٩٩٧عام
فــي تلــك المواقــع الملفــات الشخصــية للمســتخدمين و خدمــة إرســال الرســائل الخاصــة لمجموعــة مــن 

ثم بعد ذلك ظهرت مجموعة من المواقع  الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقق نجاحا  الأصدقاء، 
  .)١( ٤٢٠٠و  ١٩٩٩كبيرا بين الأعوام 

  
وتشير إلى مجموعة من التطبيقات على الويب (مدونات، مواقـع  المرحلة الثانية : -٢ -١ - ٢

المشـــاركة، الوســـائط المتعـــددة وغيرهـــا) والتـــي اهتمـــت بتطـــوير التجمعـــات الافتراضـــية مركـــزة 
علـــى درجـــة كبيـــرة مـــن التفاعـــل و الانـــدماج و التعـــاون، ولقـــد ارتبطـــت هـــذه المرحلـــة بشـــكل 

خدمات شبكة الانترنيت، و هي مرحلة اكتمال المواقع  الاجتماعية، و يمكـن أساسي بتطور 
أن نــؤرخ لهــذه المرحلــة بانطلاقــة موقــع مــاي ســبايس و هــو الموقــع الأمريكــي المشــهور، ثــم 
موقـع الفيســبوك. وتشـهد المرحلــة الثانيـة مــن تطـور المواقــع  الاجتماعيـة الإقبــال المتزايـد مــن 

واقع   العالمية، ويتناسب ذلك مع تزايد مستخدمي الانترنيت على قبل المستعملين لمواقع الم
، حيـث ٢٠٠٢مستوى العالم . إلا أن الميلاد الفعلي للمواقع الاجتماعية كـان مـع بدايـة عـام 

" الــذي حقــق نجاحــا كبيــرا وفــي النصــف الثــاني مــن نفــس friendesterظهــر موقــع "فرنــدر 
كمنصة للتـدوين ثـم تحـول   (Skyrock )العام ، وفي فرنسا ظهر موقع(سكا يروك) تحقيق 
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ظهـــر موقـــع مـــاي  ٢٠٠٥. ومـــع بدايـــة )٢(، ٢٠٠٧بشـــكل كامـــل إلـــى شـــبكة اجتماعيـــة ســـنة 
ية و أكبرها على مستوى سبايس الأمريكي الشهير  والذي يعتبر من أوائل المواقع  الاجتماع

) و الـذي بـدأ فـي الانتشـار المتـوازي مـع Facebookالعالم و معـه منافسـه الشهير(فيسـبوك 
بإتاحة تكـوين تطبيقـات للمطـورين، ممـا أدى  ٢٠٠٧"ماي سبايس" ، حتى قام "فيسبوك" في 

علـى إلى زيادة إعداد مستعملي "فيسبوك" بشكل كبير، وعلى مستوى العالم، و نجح بالتفوق 
 You() و  twister، أيضـا ظهـرت عـدة مواقـع أخـرى(٢٠٠٨منافسـه (مـاي سـبايس) عـام 

tubeتلـــك المواقـــع  )٣(ور)، لتســـتمر ظـــاهرة مواقـــع المواقـــع  الاجتماعيـــة فـــي التنـــوع و التطـــ .
الاجتماعيــة أصــبحت محــل الدراســة للكثيــر مــن الدارســين فــي مجــال المجتمعــات و البــاحثين 

الخصوصــية و الهويــة و رأس مــال المجتمعــات و اســتعمالات  فــي عــدد مــن المواضــيع مثــل
  . )٤(المراهقين 

  
  مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي . -٢-٢

إن مفهــوم وســائل التواصــل الاجتمــاعي بــالمعنى العــام هــو مصــطلح يطلــق علــى مجموعــة مــن     
المواقع على شبكة الإنترنت، تتيح التواصل بـين الأفـراد فـي بيئـة مجتمـع افتراضـي يجمعهـم حسـب 
مجموعات اهتمام أو مواقع   انتماء البلد، الجامعة، المدرسة، الشركة... وغيرهـا كـل هـذا يـتم عـن 

ق خـــدمات التواصـــل المباشـــر، مثـــل: إرســـال الرســـائل، أو الاطـــلاع علـــى الملفـــات الشخصـــية طريـــ
  . )5(للآخرين، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض ..الخ من الخدمات 

) بــالرغم مـن أنهـا  web2.0) 2وتصنف مواقع   التواصل الاجتماعي ضمن تطبيقـات ويــب     
يعنـي التحـول فـي نشـر محتويـات المواقـع مـن  ١يعـود ذلـك إلـى أن ويـب ، و ١قد نشـأت قبـل ويـب 

الطريقــــة التقليديـــة التـــي تعتمـــد علـــى التحـــديث مـــن صـــاحب الموقـــع إلـــى طريقـــة التعـــديل المفتـــوح 
لمحتويـــات الموقـــع مـــن قبـــل زوار الموقــــع وهـــذا واضـــح فـــي مواقـــع   التواصـــل الاجتمـــاعي، لأنهـــا 

. لذا فان مواقـع   التّواصـل )٦(ليها في تشغيلها وتغذية محتوياتهابالدرجـة الأولى تعتمد على مستعم
لمـا تقدمـه مـن دعـم فـي التواصـل الاجتمـاعي والتفاعـل،  ٢,٠الاجتماعي من أهـمّ تطبيقـات الويـب 

والتعارف، الصداقة، المراسلة، والمحادثة بين الأفراد، زد علـى ذلـك إمكانيـة تعليـق المُسـتخدم علـى 
والمرئيـــة، وإضـــافة المحتـــوى والتعـــديل والتّغييـــر فيـــه. مـــن هنـــا تتضـــح أهميـــة هـــذه المـــادة المكتوبـــة 

التقنيــــة، إذ ســــمحت بتكــــوين الجماعــــات، وتخطّــــي الحــــواجز والحُــــدود، وســــاعدت علــــى اكتســــاب 
ومــن ثــم أصــبحت أحــد أنــواع و طــرق التعلــيم فــي الآونــة . الخبــرات، وتنميــة المســؤولية فــي الــذّات

  .)٧(الأحيان تحل محل المعلم بشكل كامل في العملية التعليمية الأخيرة حتى أنها في بعض 
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بشـكل مبســط هــي عمليــة التواصــل مــع عـدد مــع الآخــرين ســوا (أقــارب، زمــلاء، أصــدقاء،.. )      
عبر مواقـع و خـدمات الكترونيـة تـوفر سـرعة توصـيل المعلومـات علـى نطـاق واسـع فهـي مواقـع لا 

معــك أثنــاء إمــدادك بتلــك المعلومــات عمــن  فــي نطــاق  تعطيــك معلومــات فقــط بــل تتــزامن وتتفاعــل
  .)٨(شبكتك و بذلك تكون أسلوبا لتبادل المعلومات بشكل فوري عبر شبكة الانترنيت

  
  .تعريف المواقع التواصل الاجتماعي   -٣-٢

تقوم الفكرة الرئيسية للمواقع الاجتماعية على جمـع بيانـات المشـتركين فـي الموقـع و يـتم نشـر      
هــذه البيانــات بشــكل علنــي حتــى يجتمــع الأعضــاء ذوي المصــالح المشــتركة و الــذين يبحثــون عــن 
ملفات أو صور وغيرها، أي أنها مواقع فعالة تعمـل علـى تسـهيل الحيـاة الاجتماعيـة بـين مجموعـة 

ن المعارف و الأصدقاء، وتمكنهم من التواصـل المرئـي و الصـوتي و تبـادل الصـور وغيرهـا مـن م
  . )٩( الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم 

) هـي Social Networksوتعرف وسـائل التواصـل الاجتمـاعي أو مواقـع   الإعـلام الاجتمـاعي (
) مخصصة لإتاحة القدرة للمستعملين للتواصـل Applications) أو تطبيقات (websitesمواقع (

  )١٠(فيما بينهم من خلال وضع معلومات، وتعليقات، ورسائل، وصور... وغيرها. 
وعرفــت بانهــا مواقــع علــى الانترنــت يتواصــل عبرهــا ملايــين البشــر الــذين تجمعهــم اهتمامــات أو    

ور وتبـادل مقـاطع الفيـديو، تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هـذه الشّـبكة مشـاركة الملفّـات، الصّـ
وإرســال الرّســائل، وإجــراء المُحادثــات الفوريــة. وســبب وصــف هــذه المواقــع  بالاجتماعيــة أنّهــا تتُــيح 
التّواصـــل مـــع الأصـــدقاء وزُمـــلاء الدّراســـة، وتقـــوي الـــروابط بـــين أعضـــاء هـــذه المواقـــع  فـــي فضـــاء 

  .  )١١(الانترنت
لال الإنترنــت، تســمح للأفــراد بتقــديم لمحــة عــن وعرفــت أيضــا علــى أنهــا مواقــع تتشــكل مــن خــ    

حيــاتهم العامــة، وإتاحــة الفرصــة للاتصــال بقائمــة المســجلين، والتعبيــر عــن وجهــة نظــر الأفــراد أو 
ـــراد فـــي بنيـــة مجتمـــع  ـــيح التواصـــل بـــين الأف ـــة الاتصـــال، إذ إنهـــا تت المجموعـــات مـــن خـــلال عملي

تمــاء (بلــد ، مدرســة ، جامعــة، شــركة... ) افتراضــي، يجمــع بــين أفرادهــا اهتمــام مشــترك أو شــبه ان
يـــــتم التواصـــــل بيـــــنهم عبـــــر الرســـــائل، أو الاطـــــلاع علـــــى الملفـــــات الشخصـــــية، ومعرفـــــة أخبـــــارهم 

  . )١٢(ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض
ومـــن خـــلال التعريفـــات الســـابقة يمكـــن تعريفهـــا بانهـــا، مســـاحات افتراضـــية فـــي شـــبكة الانترنـــت، 

دمون إنشــاء صــفحات شخصــية، واســتعمال الأدوات المتنوعــة للتفاعــل، يســتطيع بواســطتها المُســتخ
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والتواصــــل مــــع مــــن يعرفــــونهم مــــن ذوي الاهتمامــــات المُشــــتركة، وطــــرح الموضــــوعات والأفكـــــار 
  ومُناقشتها. 

  
  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  .-٤-٢

            )١٣( . الأنـواع التاليـة :يمكن تقسيم مواقع التواصل تبعا للهدف من إنشائها أو الخدمة المقدمة إلـى 
  تقسم المواقع حسب الاستعمال والاهتمام إلى ثلاثة أنواع هي :  -أ
مواقع شخصية : هي مواقع يستعملها مجموعة اشـخاص وأفـراد محـددين تمكـنهم مـن التعـارف  -١

  وإنشاء صداقات فيما بينهم .
  وع أو علم معين.مواقع ثقافية:  تختص بفن معين وتجمع المهتمين بموض -٢
  مواقع مهنية : تهتم وتجمع أصحاب المهن المتشابهة لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة . -٣
  تقسم حسب الخدمات وطريقة التواصل فيها إلى ثلاثة أنواع :-ب
  مواقع تتيح التواصل الكتابي.  -١
  مواقع تتيح التواصل الصوتي.  -٢
  مواقع تتيح التواصل المرئي.  -٣
  حسب طبيعة المواقع الاجتماعية الى ثلاثة انواع : تقسم -ج
المدونات: صفحات ويب على الأنترنت تكتب عليهـا  مـدخلات  مؤرخـه وَ مرتبـه ترتيبـاً زمنيـاً  -١

  تصاعدياً تستخدم لنشر وتلقي الأخبار والتفاعل معها سواء كانت أخبار شخصيه أو عامه
ـــــنص الحـــــر المتعـــــدد الل -٢ ـــــع ال ـــــديا : موق ـــــأكثر مـــــن الويكيبي لغـــــة  ٢٨٠غـــــات يضـــــم مشـــــاريع ب

  )١٤(حرة ودقيقة ومتكاملة ومتنوعة ، يستطيع الجميع المساهمة في تحريرها.  موسوعات لإعداد
  هناك تقسيم اخر ، يقسم المواقع الاجتماعية إلى قسمين هما :  -د 
:وتتكــون مــن مجموعــه مــن النــاس تمثــل مجتمــع مغلــق أو خــاص يمثــل  مواقــع داخليــة خاصــة -١

الأفــراد داخــل شــركة أو تجمــع مــا أو داخــل مؤسســـة تعليميــة أو منظمــة ويــتحكم فــي دعــوة هـــؤلاء 
ل للموقـع والمشـاركة فـي أنشـطته مـن تـدوين ملفـات الأشخاص فقط وليس غيرهم مـن النـاس للـدخو 

  وتبادل آراء وحضور اجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة وغيرها من الأنشطة.
وهي مواقع متاحة لجميع مستخدمي الانترنـت، بـل صـممت خصيصـا مواقع خارجية عامة : - ٤

لتســجيل فــي لجــذب المســتعملين للشــبكة ويســمح لمســتعمليها بالمشــاركة فــي أنشــطته بمجــرد ا
  .)١٥( )Facebookالموقع وتقديم نفسه للموقع، مثل شبكة (
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  دور مواقع التواصل الاجتماعي . -٥-٢
  )١٦( لمواقع التواصل الاجتماعي دور كبيرة في حياة مستخدميها و من اهم أدوارها: 
 إبـــراز الفرديـــة فـــي الاختيـــار والتعبيـــر والنشــــر، إذ يســـتطيع أي شـــخص أن يســـتخدم وســـائل - ١

التواصـــل الاجتمـــاعي دون أي وصـــاية فـــي طـــرح آرائـــه وأفكـــاره، ويتلقـــى التعليقـــات عليهـــا وينـــاقش 
  أصحابه فيها .

نشـــر الــوعي، والســهولة والســـرعة فــي تــداول المعلومــات فــبعض المــدونات والمنتــديات تــوفر  - ٢ 
تـيح الفرصـة معلومات عن القضايا والموضوعات والأحداث السياسية التي تجري في العالم، بل وت

  لتلقي أسئلة والإجابة عنها.
  صقل المعرفة وزيادة الثقافة، من خلال التواصل مع ثقافات جديدة وأخرى غير معروفة. -٣
التســلية والترفيــه ، لأن ثــراء مواقــع الاجتماعيــة وتنــوع مــا تبثــه مــن أفــلام وفيــديوهات وموســيقى  -٤

  يوفر الفرصة للتسلية والترفيه . 
ترونية، إذ تقوم شـركات كثيرة بعرض منتجاتها على وسائل التواصل الاجتمـاعي، التجارة الإلك -٥

  وللأفراد دورهم في الترويج لبعض السلع أيضاً . 
إن تعــدد وســائل التواصــل وتنوعهــا يؤديــان إلــى حــدوث تقــارب أو انجــذاب بــين المســتخدمين،  -٦

   )١٧(ي التواصل مع الآخرين.ومن ثم يتوقف الشعور بالزمن والإحساس بالوقت فيستمر الشخص ف
  
  مميزات مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التعليم . -٦-٢

  )١٨( مما لا شكّ فيه ان استعمال المواقع  الاجتماعية في التّعليم له العديد من المميزات منها: 
إن هــدف المواقــع الاجتماعيــة خلــق جــو مــن التواصــل فــي مجتمــع افتراضــي بــين مجموعــة مــن  - ١

الأشخاص من دول مختلفة على موقـع واحـدة، تختلـف وجهـاتهم ومسـتوياتهم وألوانـه، وتتفـق لغـتهم 
 التقنية 

إن الاجتماع يكون على وحدة الهدف سـواء التعـارف أو التعـاون أو التشـاور أو لمجـرد الترفيـه  - ٢
 وتكوين علاقات جديدة، أو حب للاستطلاع والاكتشاف .فقط 
إن الشــخص فــي هــذا المجتمــع عضــو فاعــل، أي أنــه يرســل ويســتقبل ويقــرأ ويكتــب ويشــارك،  - ٣

 ويسمع ويتحدث، فدوره هنا تجاوز الدور السلبي من الاستماع والاطلاع فقط . 
 )١٩( توسيع دائرة المتعلّمين بتوفير سهولة التّواصل بينهم وبين المعلم .  - ٤
نشــر الثقافـــة التقنيــة وتوســـيع مــدارك الطّـــلاب بـــاطلاعهم علــى أحـــدث المســتجدات فـــي مجـــال   - ٥

  دراستهم. 
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إعطاء الفرصة لبعض الطّلاب الـذين يعتـريهم الخجـل عنـد مواجهـة المعلـم للتّعبيـر عـن آرائهـم   - ٦
  .كتابتا
  مكن أن نضيف مجموعة من المميزات الأخرى لهذه المواقع في ميدان التعليم وهي :كما ي

: عملت على تحطيم الحدود الدولية وألغت الحواجز الجغرافيـة والمكانيـة ،إذ  أصـبح  العالمية -١
بالمكـــان تواصـــل الأفـــراد فـــي الشـــرق مـــع أفـــراد فـــي الغـــرب فـــي كـــل المجـــالات والانشـــطة الحياتيـــة 

: عملـــــت علـــــى  التفاعليـــــة -٢.                                                بســـــهولة كبيـــــرة
إلغاء الدور السـلبي للفـرد فيهـا فلـم يقتصـر دوره علـى اسـتقبال وقـراءة المعلومـات بـل أصـبح مرسـل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا .                     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركا لهـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب للمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ومشــــــــ وكات
: إنها تستعمل الرموز والصور والاصوات والنصوص في آن واحـد، والتـي  سهولة الاستعمال -٣

  تسهل للمستعمل التفاعل معها فضلا عن استعمالها للحروف وبساطة اللغة.
النــاس، : فيســتعملها الطالــب للــتعلم، والأســتاذ لبــث علمــه وتعلــيم التنــوع وتعــدد الاســتعمالات - ٤

  والكاتب للتواصل مع القراء...ووغيرها  من الاستعمالات المتعددة النافعة .
: استعمالها أدى إلى الاختـزال فـي الزمـان والمكـان فضـلا عـن الاقتصـاد  التوفير والاقتصادية -٥

الكبيــر فــي الجهــد والمــال المبــذول، ففــي ظــل مجانيــة الاشــتراك والتســجيل فــي تلــك المواقــع ، صــار  
  .)٢٠(ن أي فرد امتلاك حساب خاص به على المواقع الاجتماعيةبإمكا

  
  سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي. -٧-٢

 وبمــا أن لكــل شــيء إيجابيــات وســلبيات فــإن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كــذلك لهــا إيجابياتهــا     
وســـلبياتها، حيـــث تضـــاربت الآراء مـــع قبـــول ورفـــض لانتشـــار المواقـــع الاجتماعيـــة علـــى الشـــبكة 
العالميــة، الانترنــت، معتمــدًا ذلــك علــى دراســات وبحــوث أقامهــا العديــد مــن البــاحثين الاجتمــاعيين 
ــم الــنفس والطــب أيضــا، حيــث اســتنتجوا مــن خلالهــا أن هنــاك العديــد مــن  والأطبــاء فــي مجــال عل

ت الســلبية التــي تنــتج مــن الإدمــان عليهــا لاســيما تلــك العــوارض النفســية وهــي الانعــزال فــي التــأثيرا
غرفـــة واحـــدة أمـــام شاشـــة، وان كانـــت صـــغيرة ولكنهـــا تضـــع العـــالم بأكملـــه بـــين يـــدي المســـتعملين 

 .)٢١(وبسهولة كبيرة يصل إلى حيث يشاء
ندة للتّعلـــيم، إلاّ أنّــه قـــد يشـــوبها وبــالرّغم مـــن اســتعمال المواقـــع  الاجتماعيــة كوســـيلة تعليميـــة مســا 

  :تأثيرات سلبية تكون للمُمارسة التّعليمية لدى الطلاب، و نذكُر منها ما يلي
فمواقع التواصل الاجتماعي مع خدماتها التّرفيهية الجذّابة قد تؤدي الى ضياع  إضاعة الوقت:-١

يـرة التـي يقضـيها الطّالـب أمـام وقت الطلاب وتنسيهم الواجبـات المكلفـين بهـا ، فعـدد السّـاعات الكث
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جهاز الحاسوب قد تؤدي إلى بعـض المشـاكل النفسـية أو الاجتماعيـة. و هـو مـا أثبتتـه العديـد مـن 
  الدّراسات.

إن استعمال المواقع لوقت طويل يؤدي إلـى الإدمـان  الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي:-٢
فكـار الهدّامــة، والمخالفـة للأخــلاق و القــانون، عليهـا مــن ناحيـة الاســتعمال السّـلبي، و اســتهلاك الأ

ســاعة يوميــا فــي  ٩-٦فحريــة التعبيــر المفتــوح ، هــو الــدافع الأساســي للطالــب لقضــاء مــا يقــارب 
… والـــتعلُّم بمواقـــع ترفيهيـــة و أفـــلام اســـتعمال الفيســـبوك و هـــو مـــا يجعـــل الطّالـــب يســـتبدل القـــراءة

  .)22(الخ
ــع التّواصُــل -٣ ــة اســتعمال مواق ــيم :قل اســتعمال التواصــل الاجتمــاعي الاجتمــاعي لأغــراض التعل

لأغــراض التســلية والتّرفيــه والتواصــل مــع الأهــل والأصــدقاء أدى إلــى نســيان أو قلــة معرفــة الفوائــد 
الجمّـــة لمواقـــع التّواصـــل علـــى كافـــة الميـــادين علـــى رأســـها التّعلـــيم و البحـــث عـــن عمـــل و التّجـــارة 

  .) ٢٣(الإلكترونية
حيث يوجد ملف شخصي لكـل طالـب يحتـوي علـى معلومـاتٍ عنـه وعـن  خصوصية:انتهاك لل -٤

مكــان وجــوده ونشــاطاته وميولــه، وقــد يســاء اســتعمال هــذه المعلومــات فــي حالــة كشــفها لأشــخاص 
غير موثـوق بهـم. ربمـا يكـون هنـاك مجـال للغـشّ إذا تـم اسـتعمال الملـف الشّخصـي لأحـد الطّـلاب 

  من قبل طالب آخر. 
هنالــك المواقــع أو التــي تــدعو إلــى الرّذيلــة و نبــذ الأخــلاق و القــيم و الإباحيــة :عــرض المــواد -٥

الدينيـــــة التـــــي تســـــتهوي المُســـــتخدم و تدخلـــــه فـــــي متاهـــــات تتنـــــافى و المبـــــادئ والاخـــــلاق العامـــــة 
  .)٢٤(للمجتمع

  
  الخصائص التعليمية لمواقع التواصل الاجتماعي . - ٨-٢

  )٢٥(هناك مجموعة من الخصائص التعليمية التي تتميز بها مواقع   التواصل الاجتماعي منها : 
 .تجمع بين الفردية والاجتماعية في التعلُّم، بحيث تشكل بيئة تعلُّم تعاوني وتكاملي .١
التعلــيم قــائم علــى أســاس المشــاركة والتفاعــل ،وردود الفعــل مــن المتعلمــين المســاهمين الــذين  .٢

 في بناء المُحتوى التّعليمي و بناء المعرفة.  يشتركون 
انهــا تمتــاز بالمعالجــة الذاتيــة، والــذي هــو مــن اهــم منــاهج الــتعلم الــذاتي الــذي يعتمــد علــى:  .٣

 .البناء، الحوار، الإنتاج، التعاون
 .متابعة الإعلانات الجديدة و إدارة المشاريع المتعلقة بالعملية التعليمية .٤
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 .ن لمجموعة من الطلاب أن يكونوا أداة أو أكثر للتعليمتحفز على الإبداع، إذ يمك .٥
 تبادل المعلومات والآراء والمناقشة والتعليق، مما يساعد على تنشيط مهارات الطلاب . .٦
 .التعامل مع المعلومات على أنها حق عام .٧
 .)٢٦(. تحويل العملية التعليمية من التّعليم إلى التعلم .٨
 
  قطاع التعليم : دور المواقع  الاجتماعية في -٩-٢

إن المواقع الاجتماعية ليست فقط مساحات افتراضية للتعرف على أصدقاء جدد أو التواصـل      
معهم ، أو معرفة ما يجري من احداث في العالم، بل هي أداة تعليمية ذات ميزات رائعة إذا ما تم 

اســتعماله مــن أجــل اســتعمالها بفعاليــة فضــلا عــن انهــا مصــدر مهــم للمعلومــات، ويمكــن للأســاتذة 
تحسين التواصل، مشاركة الطلبة في أنشطة فعالة تختلف عن أساليب التدريس التقليديـة ، ويمكـن 
أن نقــول إن هنــاك أفكــارا كثيــرة يمكــن أن يســتفيد منهــا المعلــم فــي زيــادة فعاليــة العمليــة التعليميــة ، 

 ،) ٢٧(عود علـيهم بالفائـدةفضلا عن توجيه أنظار الطلبة من أجل استعمال الفيسبوك في مجالات ت
  ومن هذه الأفكار ما يأتي:

بإمكـان الطـلاب والمعلمـين مراجعـة ومتابعـة  الأبحـاث  مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني: - ١
 معا من خلال إرسالها للطلبة في نفس التخصص للاطلاع عليها، وكذلك المدرس.

ه بالبحـث عـن المسـتجدات يمكـن للأسـتاذ أن يكلـف طلابـ متابعة المستجدات في التخصـص: - ٢
فــي مجــال المــادة العلميــة التــي يدرســها، وبهــذا يحــافظ علــى صــلة الطلبــة بالمعلومــات الجديــدة فــي 

 التخصص .
يستعملها الاستاذ كأداة تعليمية فاعلة ولزيادة التواصل بين الطلاب في استطلاعات الرأي : -٣ 

                                                                                                         الموقع. 
يمكن الاستفادة منها في تحسين مهارات القراءة وخصوصا اللغة  الألعاب التعليمية:-٤

الانجليزية كلغة ثانية بحيث ستزيد هذه الألعاب من مخزون المصطلحات باللغة الانجليزية لدى 
 الطلبة. 

وخصوصـا طلبـة الصـحافة حيـث سـيكون بإمكـانهم  معلومات خاصـة بالطالـب:إيجاد مصادر  - ٥
التطبيق العملي لتخصصهم ،من خلال استعمال تحديثات مركـز تغذيـة الفيسـبوك لمتابعـة الأخبـار 

 العاجلة السياسية والرياضية وأخبار الجامعات.
سالها لطلبته لتسهيل يمكن للاستاذ استعمال الفيديو أو الصور وإر  استعمال الوسائط المتعددة: - ٦

 عملية التعلم
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: حيـث يكـون بإمكــان الطلبـة أن يتواصـلوا مـع آخـرين نـاطقين أصــليين تعلـيم اللغـة الانجليزيـة - ٧
 باللغة الانجليزية من خلال المجموعات.

من خلال متابعة المجموعات للأخبار الجديدة على المواقـع العالميـة  متابعة الأخبار الجديدة: - ٨
 .)٢٨(مثل أخبار الطقس أو الكوارث الطبيعية أو الجديد في المعارف و العلوم 

 
  توظيف مواقع   التواصل الاجتماعي في التعليم . - ١٠ -٢

ونــة الأخيــرة لمــا لهــا مــن تعتبــر المواقــع  الاجتماعيــة مــن أكثــر المواقــع  التــي يــتم اســتعمالها فــي الآ
مميـــزات ، وانتشــــار، وتفاعـــل. إذ تســــتعمل للتعبيـــر الحــــر عــــن مـــا يــــراه الإنســـان و تشــــجعه علــــى 
الاشــتراك مــع الآخــرين فــي نفــس الأفكــار ،أو تشــجيع فكــر أو رأي معــين ،أو تقــديم مجــال اهتمــام 

  واحد. 
نعــيش فيــه، والــذي يتســم  لــذا مــن الضــروري للمؤسســات التعليميــة أن تتفاعــل مــع عالمنــا الــذي    

بتفــاعلات اجتماعيــة متعــددة المســتويات، فــلا بــد مــن أن تشــجع طلابهــا علــى الاشــتراك فــي هــذه 
الأنشـــطة الاجتماعيـــة . لكـــي تكـــون لـــديهم مهـــارة اســـتعمال الشـــبكة العنكبوتيـــة، فضـــلا عـــن تغييـــر 

ــــذي  ــــدور ال ــــة .إن ال ــــاتهم الاجتماعي ــــى أنفســــهم، وحي ــــيم، ونظــــرتهم إل ــــع نظــــرتهم للتعل ــــه المواق تلعب
الاجتماعية في تطوير العملية التعليمية يعمل على إضافة الجانب الاجتمـاعي لـه، والمشـاركة مـن 
كل الأطراف في منظومة التعليم أعضاء هيئة التـدريس والطـلاب ، وعـدم الاقتصـار علـى التركيـز 

  .)٢٩( على تقديم المقرر للطلاب
فاســــتعمال المواقــــع  الاجتماعيــــة يزيــــد فــــرص التواصــــل والاتصــــال خــــارج نطــــاق المؤسســــات      

التعليميـــة ، ويكســـر حـــاجز الوقـــت ، ويقضـــي علـــى كثيـــر مـــن الرســـميات داخـــل هـــذه المؤسســـات، 
ويمكن التواصـل الفـردي أو الجمـاعي مـع الأسـتاذ ، و أن التواصـل يكسـب الطالـب مهـارات أخـرى 

والمناقشـــة وإبـــداء الـــرأي، وهـــي مســـاحة ضـــيقة جـــدًّا داخـــل أســـوار مؤسســـات كالتواصـــل والاتصـــال 
التعلــيم ، فــي ظــل العــداد المتزايــدة للطــلاب وكثــرة المــواد، مــع وجــود الأنظمــة والمســاحات الضــيقة 

  ) ٣٠( .للمناقشات والتداولات
اء التعليمـي وبالتاّلي، لو تم استغلال الجو الاجتماعي لهذه المواقع لجذب الطـلاب إلـى الفضـ     

سيكون ذلك أفضـل بكثيـر مـن الانغمـاس فـي الجوانـب السّـلبية فيهـا، مـثلاً كإنشـاء غـرف للدّردشـة، 
المُنتـــديات، والمُســـاعدة فـــي الواجبـــات الدراســـية المكلفـــين ، وهـــو مـــا يؤكـــده الـــدكتور إبـــراهيم عـــامر 

بـين المعلمـين المتعلمـين، القندلجي بأنّ المواقع الاجتماعية تُستخدم فـي تنشـيط العلاقـات التعليميـة 
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وبالتـــالي جعـــل عمليـــة التّعلـــيم لـــيس مجـــرد عمليّـــة نقـــل المعلومـــات مـــن المعلـــم إلـــى المـــتعلم بطـــرق 
  .)٣١(المراسلة التقليدية، بل أيضاً كيفية تلقّي المتعلم لهذه المعلومة

  
  تقنيات وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعية وفوائدها في العملية التعليمية–١١ -٢

تعد المواقع الاجتماعية، واحدة من أهم الظواهر التكنولوجية حاليـا ، إذ تزايـد عـدد مسـتخدميها فـي 
الســنوات الأخيــرة إلــى أرقــام كبيــرة، وأســهم الانتشــار الواســع للحواســيب المحمولــة وهواتــف الأجيــال 

حيــاة الحديثــة المتطــورة  إلــى زيــادة ومتابعــة المســتعملين لهــذه المواقــع الاجتماعيــة. كمــا أن ســمة ال
الســـريع، قـــد أســـهم فـــي انتشـــارها، فـــالجميع يتبـــادل الرســـائل والمحادثـــات ويشـــارك الصـــور ومقـــاطع 
الفيــديو ، نظــراً لانشــغاله عــن الحيــاة الاجتماعيــة الواقعيــة وقــد أثبــت علــم الــنفس، أن عمليــة تخــزين 

هذه الفكرة ما يـدعمها العقل البشري للمعلومات، تتحدد بطبيعة الحالة النفسية للمتلقي. كما وجدت 
في الفلسفة اليونانية، حيث أكد أرسطو في حديثه عـن نظريـة المعرفـة علـى ضـرورة الالتـزام بالبعـد 

. لذا فإن هذه المواقع سـتكون مـن أكثـر الأشـياء التـي يمكـن )٣٢(الترفيهي أثناء عملية إلقاء الدروس
خطاب المعرفي والعلمي. أن تولد ثورة في مجال التعليم لو تم توظيفها بما يتماشى مع متطلبات ال

فــالطلاب ســيكونون أكثــر حماســاً، خاصــة عنــدما يتعلــق الأمــر باســتعمال مواقــع التواصــل مــن بــين 
هذه الدروس. .ونذكر عددا من الطرق التي يمكن لأعضاء هيئة التّدريس والطلاب من اسـتعمالها 

لاب، وهــي تنقســم الــى عبــر المواقــع الاجتماعيــة لبنــاء المــنهج الدراســي وتطــويره والتواصــل مــع الطــ
  )٣٣(  قسمين :

  أولا : بالنسبة للأساتذة:
قبل البدء بتدريس المنهج المقرر، يمكن للمعلم ان ينشـئ صـفحة علـى أي مـن مواقـع التواصـل -١

يشــترك فيهــا الطــلاب ، ويقــوم بأخــذ آرائهــم، ممــا يُســاعده علــى تحديــد المُحتــوى وصــياغة الأهــداف 
  المُقررة. 

  مجموعات في حال المهام الجماعية مثل مشروعات التخرج . تقسيم الطلاب إلى -٢
   -إرسال رسائل إلى فرد أو مجموعة من الطلاب عن طريق الملف الشخصي عند الحاجة . -٣
مثل التعليـق أو  Facebook يمكن استعمال بعض أدوات المواقع  الاجتماعية، مثل أيقونات -٥

  ول مكونات المادة الدراسية. الاعجاب او المشاركة لأخذ آراء الطُلاَّب ح
إنشاء صفحة أو مجموعة مغلقة تضم في عضويتها الفئة المسـتفيدة فقـط، مـع إمكانيـة الـتحكم  -٦

  في إضافة أو عدم إضافة أعضاء جُدد من خارجها.
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الاســتفادة مــن اســتطلاعات الــرأي، حيــث يســتعمل الاســتاذ هــذه الاســتطلاعات كــأداة تعليميــة  -٧
  صل مع طلابه إجراء المُناقشات التفاعلية، حول الموضوعات المهمة.فاعلة وزيادة التوا

انهــا تتــيح للأســاتذة والطــلاب إمكانيــة تبــادل مختلــف مصــادر المعلومــات وخصوصــا المنهجيــة  -٨
  منها .

يمكــن للأســتاذ إشــراك طلابــه فــي تنفيــذ مشــاريع تتعلــق بــالترويج لمؤسســاتهم التعليميــة، بهــدف  -٩
 .قـدُراتهم، ومدى ثقتهم بأنفسهمقياس مواهبهم وإثراء 

بإمكـــان للأســـتاذ القـــاء محاضـــراته الـــى عـــدد كبيـــر مـــن الطـــلاب عـــن طريـــق اســـتخدام موقـــع  -١٠
)YouTube.(  

تمكــين الاســتاذ مــن أن يضــع لنفســه ســاعات مكتبيــة، يُتــيح للطــلاب خلالهــا التواصــل معــه  -١١
  وطرح الأسئلة وتلقي الإجابات.

من مرحلة التنافس، إلى مرحلـة التكامـل، مـن خـلال مطالبـة جميـع  المساهمة في نقل التعليم -١٢
  المتعلمين بالمُشاركة في الحوار وجمع المعلومات.

  ثانيا : واما بالنسبة الطلاب : . 
تساعد على تنشيط المهارات لدى الطلاب، وتزيد من قدرتهم وتحفزهم على التفكير الإبـداعي  - ١

  والتفاعل يتم بين أشخاص مثقفين ومن بيئات مختلفة.  وبأنماط وطرق مختلفة وذلك لأن التواصل
تـــوفر خـــدمات تعليميـــة أفضـــل، حيـــث تســـاعد علـــى الـــتعلّم عـــن طريـــق تبـــادل المعلومـــات مـــع  - ٢

  الآخرين، والمناقشة البناءة للوصول إلى اتفاق حول نقطة النقاش 
الفعــال، كمــا أنهــا تعمــق المشــاركة والتواصــل والتفاعــل مــع الآخــرين، وتعلــم أســاليب التواصــل  - ٣

 تجعل المتعلم إيجابياً له دور في الحوار، ورأي يشارك به مع الآخرين.
 تساعد في عملية تسليم واستلام الواجبات والفروض المكلف بها والمهام الدراسية الأُخرى. - ٤
تكفــل للطــلاب الحصــول علــى وســيلة تعليميــة قويــة وفوريــة، كمــا تســاعد فــي تعزيــز الأســاليب  - ٥

  علم، فعملية التعلم تتطلب بيئة تعاونية يكون المتعلم فيها محوراً لعملية التعلم. التربوية للت
تحقــق قــدراً مــن الترفيــه والتســلية للطــلاب، وهــذا الترفيــه يكــون لهــدف تعليمــي محــدد مــن قبــل  - ٦

  المعلم 
تعــزز روح التواصــل بــين الطــلاب والاســاتذة، مســتفيدين ممــا تقدمــة هــذه المواقــع مــن خــدمات  - ٧

  ستاذ على بناء تدريبات تساعد الطالب على المذاكرة.تساعد الا
تســاعد الاســتاذ علــى المــذاكرة البنــاءة مــن خــلال تقــديم تــدريبات متنوعــة ومتكاملــة، مُتابعــة مــا  - ٨

  يُستجد من معلومات في التخصص.
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غرس الطموح فـي نفـوس الطـلاب مـن خـلال تشـجيعهم علـى إنشـاء وتصـميم تطبيقـات جديـدة  - ٩
  تخدم المادة التعليمية، ونشرها للاستفادة منها.على مواقع   التواصل 

  أداب واخلاقيات استعمال مواقع التواصل الاجتماعية – ١٢ -٢
تبــرز أهميـــة مواقـــع التواصـــل أنهــا قربـــت العـــالم وســـاهمت فـــي إحيــاء الـــروابط بـــين النـــاس وتكـــوين 

يتحلوا بـبعض الآداب المجتمعات الإلكترونية وتبادل الآراء والأفكار، لكن لا بد من مستخدمها أن 
فــــي التعامــــل معهــــا وهنــــا نضــــع بعــــض مــــن النصــــائح المهمــــة لكــــي يــــتم الاســــتفادة منهــــا بالشــــكل 

  )٣٤(الامثل:
لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي جاذبيــة كبيــرة وفيهــا الصــالح والطــالح والســلب والإيجــاب وغيرهــا،  -١

حرمـة والموسـيقى والأغـاني لذا يراعى التعامل معها بحذر .مثل تجنب إرسال الصور والمقـاطع الم
  والنكات التي تستهزئ بالدين والشعوب والامم .

هناك أزمـة نفسـية عنـد الكثيـرين فـي نشـر الاخبـار الكاذبـة والمفبركـة او المسـيئة وتنشـر البـدع  -٢
  والخرافات .

مــن الضــروري مراعــاة آداب النصــح فــي مواقــع التواصــل ومــن أهمهــا، أن تبــدأ نصــيحتك فــي  -٣
  عاد من نصحته إلى المنكر فانصحه علنا بأدب وموعظة حسنة .السر، فإن 

ضــرورة الحفــاظ علــى الوقــت ، فالإنســان محاســب علــى وقتــه وزمنــه. وتجنــب كــل مــا يقضــي  -٤
علــى الوقـــت بغيــر فائـــدة واســـتغل هــذه الوســـائل بطلــب الاســـتاذ كســـماع الــدروس العلميـــة الشـــرعية 

  ونقلها للناس ، 
كـم عـدد المتـابعين أو كـم عـدد الاعجابـات، فـبعض النـاس وصـل يجب ألا يكون هـم الإنسـان  -٥

  فيهم الحال أن يدفعوا أموالا طلبا للمتابعين أو والاعجابات.
بعض الناس يضع منشوراته  في حال من الغضب، وقد يندم ويؤذي غيره، وبعض النـاس قـد  -٦

  ل النشر.يعكس عن نفسه صورة سلبية عند من يتابعه، وكذلك يجب مراعاة الآخرين حا
من أهم الآداب في مواقع التواصل غض البصر، (قل للمؤمنين يغضوا من أبصـارهم)، (وقـل  -٧

  للمؤمنات يغضضن من أبصارهن ) لأنه (ذلك أزكى لهم).
لا يجــوز انتحــال شخصــيات النــاس والحــديث علــى ألســنتهم، لكــن لا مــانع مــن إنشــاء حســابات  -٨

  .)٣٥(لهم وتراثهم العظيمباسم من مات من العلماء لنشر علمهم وفض
يجب الحـذر مـن فـتن العشـق المحـرم التـي تفـرق بـين الأزواج ، وكـذلك قـد تكـون الفتنـة بالفتـاة  -٩

  عندما يقرأ الشاب يومياتها وخصوصياتها، فيجب أن تحذر الفتاة أن تكون سببا لفتنة الشباب.
  هم وصلة الأرحام  . مواقع التواصل لا تغني عن التواصل الحقيقي مع الناس ومجالست -١٠
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احتــرام الملكيــة الفكريــة للغيــر مثــل وضــع المصــدر للمعلومــة والصــورة ،وعــدم ســرقة أعمــال  -١١
  . ) ٣٦(الاخرين 

  المبحث الثالث  : الاطار العملي للبحث
  مناقشة وتحليل محاور استبانة اعضاء هيئة التدريس و استبانة الطلاب . -١-٣

وتحليل فقرات الاستبيان ومناقشة محاوره لكـل مـن عينتـي البحـث يحتوي هذا المبحث على عرض 
  المتمثلة بأعضاء هيئة التدريس والطلاب .

  
  : استبانة اعضاء هيئة التدريس :  -١-١-٣

  اولا :المعلومات الديموغرافية لأعضاء هيئة التدريس :
 ) :١وكما مبين في الجدول رقم (  النوع : -ا

  نة البحث بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس والنسب المئوية) يبين نوع عي١الجدول (     
  النسبة المئوية  العدد  النوع ت
  %٨٠  ٢٠  ذكر  ١
  %٢٠  ٥  انثى  ٢

  %١٠٠  ٢٥  المجموع
) فــردا بنســبة ٢٠) ان غالبيــة عينــة البحــث مــن الــذكور اذ بلــغ عــددهم (١يتضــح مــن الجــدول رقــم (

) والسبب يعود الى ان عدد الـذكور %٢٠نسبة ( ) افراد يشكلون ٥) فيما بلغ عدد الاناث (%٨٠(
اساســـا اكثـــر مـــن عـــدد الانـــاث فـــي كليـــة الطـــب البيطـــري فضـــلا عـــن انشـــغال اغلـــب التدريســـيات 

  بالدراسات العليا.
 ) :٢وكما مبين في الجدول رقم ( العمر:  -ب

  ) يبين اعمار عينة البحث بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس والنسب المئوية٢الجدول (
  النسبة المئوية  العدد  ات العمريةالفئ ت
٣٢  ٨  ٣٥ – ٢٥  ١%  
٥٢  ١٣  ٤٥ – ٣٦  ٢%  
١٢  ٣  ٥٥ -٤٦  ٣%  
  %٤  ١  فاكثر    ٤

  %١٠٠  ٢٥  المجموع
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) اذ بلـــغ ٤٥ – ٣٦) ان غالبيـــة افـــراد عينـــة البحـــث مـــن الفئـــة العمريـــة(٢يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم (
) افــراد بنســبة ٨اذ بلــغ عــددهم ( )  ٣٥– ٢٥) تلــيهم الفئــة العمريــة ( % ٥٢) بنســبة (١٣عــددهم (

) فيمــــا حلــــت الفئــــة ٣) وبلــــغ عــــددهم (%١٢) نســــبة (  ٥٥ -٤٦) بلغــــت الفئــــة العمريــــة (%٣٢(
) فـرد فقـط  يشـكلون نسـبة ١) اذ بلغ عددها ( %٤فاكثر ) بالمرتبة الاخيرة بنسبة (  ٥٥العمرية ( 

 )٢٠%. (  
 ):٣وكما مبين في الجدول رقم (المؤهل الاكاديمي:   -ج

  ) يبين المؤهل الاكاديمي لعينة البحث بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس والنسب المئوية٣ول (الجد
  النسبة المئوية  العدد  المؤهل الاكاديمي ت
  40%  ١٠  دكتوراه  ١
  56% .  ١٤  ماجستير  ٢
  4% .  ١  دبلوم عالي  ٣

  %١٠٠  ٢٥  المجموع
شــهادة الماجســتير اذ بلــغ عــددهم ) ان غالبيــة افــراد عينــة البحــث حملــة ٣يتضــح مــن الجــدول رقــم (

) %٤٠) افـراد بنسـبة (٨) يلـيهم حملـة شـهادة الـدكتوراه اذ بلـغ عـددهم ( % ٥٦) فردا بنسـبة (١٤(
  ).١) وبلغ عددهم (%٤و جاء حملة شهادة الدبلوم العالي نسبة ( 

  
 ) :٤وكما مبين في الجدول رقم ( أي من المواقع الاجتماعية تستخدم :  -د

  المواقع الاجتماعية المستخدمة لعينة البحث لأعضاء هيئة التدريس) يبين ٤الجدول (
  النسبة المئوية  العدد  نوع الموقع  ت
  %١٠٠  ٢٥  الفيسبوك  ١
  %٧٢  ١٨  يوتيوب  ٢
  %٤٨  ١٢  واتس اب  ٣
  %٣٢  ٨  جوجل بلاس  ٤
  %٢٤  ٦  تويتر  ٥
  %٤  ١  المدونات ( بلوجر)  ٦

) ٢٥) ان كـل افـراد عينـة البحـث مـن اعضـاء التـدريس والبـالغ عـددهم ( ٤يتبين من الجدول رقـم (
) ، ثـــم بعـــد ذلـــك بقيـــة %١٠٠فـــردا يفضـــلون اســـتعمال موقـــع  التواصـــل ( الفيســـبوك ) وبنســـبة ( 

) فـردا  ١٨المواقع الاجتماعية الاخرى وبنسب متفاوتة ،اذ بلـغ عـدد مسـتخدمي موقـع (يوتيـوب)  (
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)يليــــه موقــــع (جوجــــل %٤٨) فــــرد وبســــنبة ( ١٢) يليــــه موقــــع ( واتــــس اب) بعــــدد (%٧٢(بنســــبة 
) %٢٤) افــراد وبنســب (٦) ثــم يليــه موقــع (تــويتر) بعــدد (%٣٢) افــراد بنســبة ( ٨بــلاس) بعــدد (

) فقط ، وهذه النتائج تشـير الـى ان %٤) فرد وبنسبة (١وجاءت المدونات بالمرتبة الاخير بعدد ( 
اعضاء التدريس يستخدمون مواقع اجتماعية متعددة لكن المفضـل لـديهم اكثـر هـو افراد العينة من 

موقـــع الفيســـبوك ،نتيجـــة انتشـــاره بشـــكل واســـع و الاقبـــال المتزايـــد ولســـهولة اســـتعماله فضـــلا عـــن 
  التطبيقات والتقنيات البسيطة التي يعتمدها.

  
  ثانيا :مناقشة نتائج محاور الاستبانة:

امكانية توظيف مواقع التواصل الاجتماعية في عملية التعلـيم والفوائـد المترتبـة  المحور الاول : -١
  ) :٥من هذا التوظيف وكما مبين في الجدول رقم (

  ) يبين النسب المئوية لإجابات لأعضاء هيئة التدريس حول فقرات  المحور الاول٥الجدول (
لا 
 أوافق

 الفقرات اوافق محايد
 ت

1 
%12 

2 
%16 

22 
%72 

  .١ مواقع التواصل الاجتماعي ذات تكلفة قليلة وسريعة وسهلة الاستعمال .

2 
%8 

4 
%16 

19 
%76 

مواقع التواصل الاجتماعي وسـيلة تعليميـة فوريـة وانهـا اسـرع فـي التغذيـة 
  . الراجعة

٢.  

4 
%20 

6 
%28 

15 
%52 

مواقع التواصل الاجتماعي تـأثير علـى مسـتواك التدريسـي وان اسـتعمالها 
  التعليم سيكون له دور فعال ومؤثر .في 

٣.  

1 
%4 

3 
%12 

21 
%84 

تمكـــن مـــن التواصـــل مـــع زمـــلاء التخصـــص والخبـــراء ومشـــاركة الافكـــار 
 معهم طرح التساؤلات والمشاركة والتعاون في حل المشكلات .

٤.  

4 
%16 

3 
%12 

18 
%72 

تفــــتح قنــــوات للحــــوار بــــين الاســــاتذة والطــــلاب علــــى المســــتويين الفــــردي 
وطــــرح الاســــئلة والتعــــاون لحــــل المشــــكلات التعليميــــة وجعــــل والجمــــاعي 

  عملية التعلم ايجابية

٥.  

1 
%4 

3 
%12 

٢١ 
%84 

تمكـــن مـــن ادخـــال اســـاليب جديـــدة فـــي التعلـــيم مثـــل التعلـــيم الفيـــديوي او 
  التعليم الصوري  والنصوص المتشعبة .

٦.  

) ان اجابـات عينـة البحـث مـن اعضـاء التـدريس علـى فقـرات  المحـور ٥يوضح الجدول رقـم (     
الاول كانـــت كالتـــالي :بالنســـبة للفقـــرة الاولـــى ان مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي قليلـــة التكلفـــة ...الـــخ 

ن ) وا%١٦) فـردا أجـابوا محايـد بنسـبة (٢) وان (%٢٢) فردا اجابوا اوافق بنسـبة (٢٢،تبين ان ( 
) . وبالنســبة للفقــرة الثانيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وســيلة %١٢) اجــابوا لا اوافــق بنســبة ( ١(












א


א












٢٠

١٧





א
٧


/א




٤
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) افـــراد اجـــابوا ٤) وان (%٧٦) فـــردا اجـــابوا اوافـــق بنســـبة (١٩تعليميـــة فوريـــة ...الـــخ ، تبـــين ان (
ثالثــة مواقــع (%) .وبالنســبة للفقــرة  ال٨) فــردا اجــابوا لا اوافــق بنســبة ٢) وان (%١٦محايــد بنســبة (

) فردا اجابوا اوافق بنسبة ١٥التواصل الاجتماعي تأثير على مستواك التدريسي ...الخ ، تبين ان (
ــــد بنســــبة ( ٦) ، وان (%٥٢( ) افــــراد اجــــابوا لا اوافــــق بنســــبة ٤) وان (%٢٨) افــــراد اجــــابوا محاي
الـخ ، تبـين ان ) ، اما اجابـات الفقـرة  الرابعـة تمكـن مـن التواصـل مـع زمـلاء التخصـص ...%٢٠(
) ، وان فــردا %١٢) افــراد أجــابوا محايــد بنســبة (٣) ، وان (%٨٤) فــردا أجــابوا اوافــق بنســبة(٢١(

) .وبالنســـبة للفقـــرة الخامســـة تفـــتح قنـــوات للحـــوار بـــين الاســـاتذة %٤واحـــدا اجـــاب لا اوافـــق بنســـبة (
فــراد اجــابوا محايــد ) ا٣) ، وان (%٧٢) فــردا اجــابوا اوافــق بنســبة (١٨والطلاب...الــخ، تبــين ان (

) . اما الفقرة الاخير انها تمكـن مـن %١٦) افراد اجابوا لا اوافق بنسبة ( ٤) ، وان (%١٢بنسبة (
) افـراد ٣) وان ( %٨٤) فردا اجابوا اوافق بنسبة (٢١ادخال اساليب جديدة في ...الخ ، تبين ان (

) . وهذه النتائج تشير الـى %٤( ) وان فردا واحدا اجاب لا اوافق بنسبة%١٢اجابوا محايد بنسبة (
ان افراد العينة من اعضاء التدريس يوافقون على فقرات المحور الاول نحو امكانية توظيـف مواقـع 
ــيم والفوائــد المترتبــة مــن هــذا التوظيــف وان اجابــاتهم ايجابيــة  التواصــل الاجتماعيــة فــي عمليــة التعل

  نحو امكانية التوظيف وبنسب عالية.
 ) ٦مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم ، وكما مبين في الجدول رقم ( دورالمحور الثاني: -٢

  ) يبين النسب المئوية لإجابات لأعضاء هيئة التدريس حول فقرات  المحور الثاني٦الجدول (

اوافق محايد لا أوافق الفقرات  ت
1 
%4 

2 
%8 

22
%88 

تمكـــن المنتـــديات العلميـــة مـــن متابعـــة كـــل مـــا هـــو جديـــد وحـــديث فـــي 
 مجال التخصص ومراجعة المصادر والابحاث العلمية 

١.

1 
%4 

5 
%20 

19
%76 

تســاعد علــى ارســال المــواد العلميــة علــى شــكل وســائط متعــددة لتعزيــز 
ـــتعلم  و توســـيع مـــدارك الطـــلاب وتشـــجيعهم للاطـــلاع علـــى  عمليـــة ال

 احدث المستجدات 

٢.

3 
%12 

5 
%20 

17
%68 

ــــى نشــــر  ــــدى الطــــلاب وتشــــجيعهم عل ــــى غــــرس الطمــــوح ل تســــاعد عل
اســــتعمال الثقافيــــة العلميــــة والتقنيــــة ( تكنولوجيــــا المعلومــــات ) تخــــدم 

 المواد التعليمية .

٣.

2 
%8 

7 
%20 

16
%72 

تشجيع الطلاب على المشاركة بما لديهم من معلومات والصـور ونقـل 
  التنافس الى مرحلة التكاملالعملية التعليمية من مرحلة 

٤.

3 
%12 

7 
%36 

15
%52 

تحويل دور الاسـتاذ مـن الملقـن للمعلومـات الـى دور المـدير والمشـرف 
 على العملية التعليمية ومتفاعل معها

٥.












א


א












٢٠

١٧





א
٧


/א




٤
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) ان اجابــات عينــة البحــث مــن اعضــاء التــدريس علــى فقــرات  المحــور ٦يتضــح مــن الجــدول رقــم (
للفقرة  الاولى تمكن المنتـديات العلميـة مـن متابعـة كـل مـا هـو جديـد الثاني كانت كالتالي : بالنسبة 

) ٢) وان (%٨٨) فــردا اجــابوا اوافــق بنســبة (٢٢وحــديث فــي مجــال التخصــص...الخ ، تبــين ان ( 
) . وبالنسـبة للفقـرة  الثانيـة %٤) اجاب لا اوافق بنسـبة ( ١) وان (%١٦فردا أجابوا محايد بنسبة (
العلميـة علـى شـكل وسـائط متعـددة لتعزيـز عمليـة الـتعلم...الخ ، تبـين ان  تساعد على ارسال المواد

) فـردا ١) وان (%٢٠) افـراد اجـابوا محايـد بنسـبة (٥) وان (%٧٦) فردا اجـابوا اوافـق بنسـبة (١٩(
ـــــدى %٤اجـــــاب لا اوافـــــق بنســـــبة ( ) . وبالنســـــبة للفقـــــرة  الثالثـــــة  تســـــاعد علـــــى غـــــرس الطمـــــوح ل

) افــراد اجــابوا محايــد  ٥) ، وان (%٦٨) فــردا اجــابوا اوافــق بنســبة (١٧الطلاب...الــخ ، تبــين ان (
) ، امـا اجابـات للفقـرة  الرابعـة تشـجيع %١٢) افـراد اجـابوا لا اوافـق بنسـبة (٣) وان (%٢٠بنسبة (

) فـردا أجـابوا اوافـق ١٦الطلاب على المشاركة بما لديهم مـن معلومـات والصـور...الخ ، تبـين ان (
)فـردا اجـابوا لا اوافـق بنسـبة ٢) ، وان (%٢٠) افـراد أجـابوا محايـد بنسـبة (٧() ، وان %٧٢بنسبة(

) . وبالنســـــــبة للفقـــــــرة  الخامســـــــة تحويـــــــل دور الاســـــــتاذ مـــــــن الملقـــــــن للمعلومـــــــات الـــــــى دور %٨(
) افـــراد اجـــابوا محايـــد ٧) ، وان (%٥٢) فـــردا اجـــابوا اوافـــق بنســـبة (١٥المـــدير...الخ ، تبـــين ان (

ـــائج الـــى ان %١٢) افـــراد اجـــابوا لا اوافـــق بنســـبة ( ٣) ، وان (%٣٦بنســـبة ( ) . وتشـــير هـــذه النت
اغلــب افــراد مــن اعضــاء هيئــة التــدريس كانــت اجابــاتهم ايجابيــة ،وانهــم يوافقــون علــى ان اســتعمال 
مواقــع التواصــل الاجتماعيــة  لهــا دور مهــم فــي عمليــة التعلــيم اذا مــا اســتخدمت تطبيقاتهــا بالشــكل 

  الامثل.
   
معوقــات اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعلــيم الجــامعي وكمــا الــث :المحــور الث -٣

  ) :٧مبين في الجدول رقم (
  ) يبين النسب المئوية لإجابات لأعضاء هيئة التدريس حول فقرات  المحور الثالث٧الجدول (

لا 
 أوافق

 الفقرات اوافق محايد
  ت

4 
%16 

9 
%36 

12 
%48 

.١ مع مواقع التواصل في العملية التعليميةالنظرة السلبية تجاه التعامل

2 
%8 

4 
%8 

19 
%84 

قــد يســبب اســتعمال  المواقــع الاجتماعيــة بكثــرة ولوقــت طويــل الــى مــا 
 يسمى ادمان الانترنت ومن ثم العزلة الاجتماعية 

٢.

3 
%12 

9 
%36 

13 
%52 

قد يتضايق الطلاب من تواجد الاساتذة في صفحاتهم الشخصية ممـا 
 للحقوق الشخصية والخصوصيات الفرديةينتج انتهاك 

٣.
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א
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6 
%24 

4 
%16 

15 
%60 

البيئـــة الاكاديميـــة لا تشـــجع علـــى اســـتعمال المواقـــع الاجتماعيـــة فـــي 
 عملية التعليم

٤.

4 
%16 

11 
%52 

10 
%32 

.٥ الميول الخاصة لبعض الاساتذة في مقاومة التكنولوجيا الحديثة

مــن اعضــاء التــدريس علــى فقــرات  المحــور ) ان اجابــات عينــة البحــث ٧يتبــين مــن الجــدول رقــم (
الاول كانــت كالتــالي : بالنســبة للفقــرة  الاولــى النظــرة الســلبية تجــاه التعامــل مــع مواقــع...الخ ، تبــين 

) ٤) وان (%٣٦) فــردا أجــابوا محايــد بنســبة (٩) وان (%٤٨) فــردا اجــابوا اوافــق بنســبة (١٢ان ( 
فقـرة  الثانيـة قـد يسـبب اسـتعمال  المواقـع الاجتماعيـة ) . وبالنسـبة لل%١٦اجابوا لا اوافـق بنسـبة ( 

) افـــراد اجـــابوا ٤) وان (%٨٤) فـــردا اجـــابوا اوافـــق بنســـبة (١٩ادمـــان الانترنـــت...الخ ، تبـــين ان (
). وبالنســــبة للفقــــرة  الثالثــــة  قــــد %٨) فــــردا اجــــابوا لا اوافــــق بنســــبة (٢) وان (%٨محايــــد بنســــبة (

) فــردا اجــابوا ١٣فــي صـفحاتهم الشخصــية...الخ ، تبـين ان (يتضـايق الطــلاب مـن تواجــد الاسـاتذة 
) افـراد اجـابوا لا اوافـق ٣) وان (%٣٦) افراد اجابوا محايد بنسبة ( ٩) ، وان (%٥٢اوافق بنسبة (

) ، امـــا اجابـــات للفقـــرة  الرابعـــة البيئـــة الاكاديميـــة لا تشـــجع علـــى اســـتعمال المواقـــع %١٢بنســـبة (
) افـــراد أجـــابوا محايـــد بنســـبة ٤) ، وان (%٦٠أجـــابوا اوافـــق بنســـبة() فـــردا ١٥...الـــخ ، تبـــين ان (

) . وبالنســــبة للفقــــرة  الخامســــة الميــــول %٢٤)  افــــراد اجــــابوا لا اوافــــق بنســــبة (٦) ، وان (%١٦(
) فـــردا اجـــابوا ١٠الخاصـــة لـــبعض الاســـاتذة و الطـــلاب فـــي مقاومـــة التكنولوجيـــا...الخ ، تبـــين ان (

) افـــراد اجـــابوا لا ٤) ، وان (%٥٢) افـــراد اجـــابوا محايـــد بنســـبة (١١) ، وان (%٣٢اوافـــق بنســـبة (
). وتشير هذه النتائج الى ان اغلب افراد العينة مـن اعضـاء التـدريس يوافقـون %١٦اوافق بنسبة ( 

على ان هناك معوقات تواجه استعمال مواقع التواصـل الاجتماعيـة  فـي عمليـة التعلـيم وانهـا تحـول 
  التدريس هذه المواقع في التعليم بالطريقة الصحيحة . دون استعمال اعضاء هيئة

  
  : استبانة الطلاب : -٢-١-٣

  اولا : المعلومات الديموغرافية للطلاب :
 ) :٨وكما مبين في الجدول رقم (  النوع : -ا

  ) يبين نوع عينة البحث بالنسبة للطلاب والنسب المئوية٨الجدول (           
  المئويةالنسبة   العدد  النوع ت
  %٣٨  ١٩  ذكر  ١
  %٦٢  ٣١  انثى  ٢

  %١٠٠  ٥٠  المجموع
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) فــردا بنســبة ٣١) ان غالبيــة عينــة البحــث مــن الانــاث اذ بلــغ عــددهم (٨يتضــح مــن الجــدول رقــم (
) والســبب يعــود الــى ان تواجــد %٣٨) فــردا يشــكلون نســبة ( ١٩) فيمــا بلــغ عــدد الــذكور (%٦٢(

  الاستبانة .الاناث كان اكثر الذكور وقت توزيع 
 ) :٩وكما مبين في الجدول رقم ( العمر:  -ب

  ) يبين اعمار عينة البحث بالنسبة للطلاب والنسب المئوية٩الجدول (          
  النسبة المئوية  العدد  الفئات العمرية ت
٥٢  ٢٤  ٢٠ – ١٨  ١%  
٣٠  ١٥  ٢٣ – ٢١  ٢%  
٢٢  ١١  ٢٦ -٢٤  ٣%  
  %٠  ٠  فاكثر ٢٧  ٤

  %١٠٠  ٥٠  المجموع
) اذ بلــغ عــددهم ٢٠ – ١٨) ان غالبيــة افــراد عينــة البحــث مــن الفئــة العمريــة(٩الجــدول رقــم (يبــين 

) %٣٠) افراد بنسبة (١٥) اذ بلغ عددهم ( ٢٣– ٢١) تليهم الفئة العمرية ( % ٥٢) بنسبة (٢٤(
) ولــــم تســــجل الفئــــة %٢٢) ونســــبة ( ١١) اخيــــر بعــــدد ( ٢٦ -٢٤، فيمــــا حلــــت الفئــــة العمريــــة (

  فاكثر ) أي نسبة تذكر . ٢٧العمرية ( 
 ):١٠وكما مبين في الجدول رقم (المراحل الدراسية:   -ج

  ) يبين المراحل الدراسية لعينة البحث بالنسبة للطلاب والنسب المئوية١٠الجدول (     
  النسبة المئوية  العدد  المرحلة ت
  36%  ١٨  الاولى  ١
  %٢٠  ١٠  الثانية  ٢
  16%  ٨  الثالثة  ٣
  %١٤  ٧  الرابعة  
  %١٤  ٧  الخامسة  

  %١٠٠  ٥٠  المجموع
) فــردا ١٨)يتضــح لنــا ان اكثــر افــراد مــن المرحلــة الاولــى اذ بلــغ عــددهم (١٠مــن الجــدول رقــم (   

) و تليهـــا المرحلـــة %٢٠) فـــردا بنســـبة (١٠) تليهـــا المرحلـــة الثانيـــة وبلـــغ عـــددهم ( % ٣٦بنســـبة (
ة ) وحلـت اخيـرا كـل مـن المرحلـة الربعـة والخامسـ%١٦) افراد بنسبة (٨الثالثة بعدها وبلغ عددهم (

) لكل منهما ، وهذا يعني ان العينة متنوعة ومتساوية وان كل افراد  %١٤) افراد وبنسبة (٧بعدد (
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المراحل الدراسية  قد اشتركوا فيها بنسب متقاربـة ، باسـتثناء المرحلـة الاولـى كـان عـددها اكبـر لان 
  عدد الطلاب في هذه المرحلة اكبر مقارنة بالمراحل الاخرى.

 ) :١١وكما مبين في الجدول رقم ( جتماعية تستخدم :أي من المواقع الا  -د
  ) يبين المواقع الاجتماعية المستخدمة لعينة البحث للطلاب والنسب المئوية١١الجدول (   

  النسبة المئوية  العدد  نوع الموقع  ت
  %٧٦  ٣٨  الفيسبوك  ١
  %٥٠  ٢٥  يوتيوب  ٢
  %١٨  ٩  واتس اب  ٣
  %١٢  ٦  جوجل بلاس  ٤
  %٤  ٢  تويتر  ٥
  %٤  ٢  المدونات ( بلوجر)  ٦

) اذ  ) ان غالبية افراد العينة من للطلاب يستخدمون موقع ( الفيسـبوك١١يتبين من الجدول رقم ( 
) فــردا بنســبة (  ٢٥) ، يليــه موقــع (يوتيــوب)  بعــدد (%١٠٧٦٠) فــردا بنســبة ( ٣٨بلــغ عــددهم ( 

)يليــه موقــع (جوجــل بــلاس) بعــدد %١٨) افــراد وبســنبة ( ٩) يليــه موقــع ( واتــس اب) بعــدد (%٥٠
) فـــردا وبنســـب ٢) ثــم يليـــه كـــلا مــن مـــوقعي (تويتر)و(المـــدونات) بعــدد (%١٢) افــراد بنســـبة ( ٦(
)  لكل منهما . وهذا يدلل على ان اغلب افراد العينة يفضلون استعمال موقع الفيسبوك اكثـر %٤(

من أي موقع وذلـك لسـهولة اسـتعماله فـي ظـل التحـديثات المسـتمرة علـى التطبيقـات والتقنيـات التـي 
  يعتمدها الموقع .

  ثانيا :مناقشة نتائج محاور الاستبانة:
قـــع التواصـــل الاجتماعيـــة فـــي عمليـــة التعلـــيم والفوائـــد امكانيـــة توظيـــف موا المحـــور الاول : -١

  ) :١٢المترتبة من هذا التوظيف وكما مبين في الجدول رقم (
  ) يبين النسب المئوية لإجابات الطلاب حول فقرات  المحور الاول١٢الجدول (

لا 
 أوافق

محايد   ت الفقرات اوافق

3 
%6 

8 
%16

39 
%78 

مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ذات تكلفــــة قليلــــة وســــريعة وســــهلة 
  الاستعمال 

١. 

3 
%6 

13 
%26

34 
68% 

مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة تعليميـة فوريـة وانهـا اسـرع فـي 
وتمكـــن مـــن ادخـــال اســـاليب جديـــدة فـــي التعلـــيم التغذيـــة الراجعـــة 

٢. 
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  مثل التعليم الفيديو 
6 

%12
11 

%22
33 

%66 
الاجتمــــاعي  فعالــــة للتواصــــل الاكــــاديمي مــــع مواقــــع التواصــــل 

الاســــاتذة  وفــــتح قنــــوات للحــــوار بــــين الاســــاتذة والطــــلاب علــــى 
  المستويين الفردي والجماعي

٣. 

4 
%8 

14 
%28

32 
%64  

تمكــــــن مــــــن طــــــرح التســــــاؤلات والمشــــــاركة والتعــــــاون فــــــي حــــــل 
ـــــدار بواســـــطة  ـــــة ت ـــــتعلم ايجابي ـــــة ال المشـــــكلات ممـــــا جعـــــل عملي

  الحوارات والنقاشات

٤. 

9 
%18

16 
%32 

25 
%50  

تســــاعد علـــــى اســــتغلال الوقـــــت فـــــي عمليــــة التعلـــــيم  ومشـــــاركة 
الافكـــار والممارســـات التعليميـــة الجيـــدة بـــدل الدردشـــة  والتســـلية 

  والترفيه

٥. 

2 
%4 

7 
%14

41 
%82  

تســــــاعد الطــــــلاب علــــــى مشـــــــاركة المنــــــاهج الدراســــــية والكتـــــــب 
الالكترونيــــة والمصــــورة الاطــــلاع علــــى احــــدث المســــتجدات فــــي 

  مجال دراستهم

٦. 

) ان اجابــات عينـــة البحــث مــن الطــلاب علــى فقــرات  المحـــور الاول ١٢يتبــين مــن الجــدول رقــم (
كانت كالتالي :بالنسبة للفقرة  الاولى ان مواقع التواصل الاجتماعي قليلة التكلفة ...الـخ ، تبـين ان 

 )٣) وان (%١٦) فــــردا أجــــابوا محايــــد بنســــبة (٨) وان (%٧٨) فــــردا اجــــابوا اوافــــق بنســــبة (٣٩( 
) . وبالنسـبة للفقـرة  الثانيـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وسـيلة تعليميـة %٣اجابوا لا اوافق بنسبة ( 

) افـــراد اجـــابوا محايـــد ١٣) وان (%٦٨) فـــردا اجـــابوا اوافـــق بنســـبة (٣٤فوريـــة ...الـــخ ، تبـــين ان (
ة مواقـع التواصـل ). وبالنسبة للفقرة  الثالثـ%٦) فردا اجابوا لا اوافق بنسبة (٣) وان (%٢٦بنسبة (

) فــردا اجــابوا اوافــق ٣٣الاجتمــاعي  فعالــة للتواصــل الاكــاديمي مــع الاســاتذة  ...الــخ ، تبــين ان (
ـــد بنســـبة ( ١١) ، وان (%٦٦بنســـبة ( ) افـــراد اجـــابوا لا اوافـــق ٦) وان (%٢٢) افـــراد اجـــابوا محاي
شـاركة والتعـاون...الخ ، ) ، اما اجابات للفقرة  الرابعة تمكن مـن طـرح التسـاؤلات والم%١٢بنسبة (

) ، %٢٨) افــراد أجــابوا محايــد بنســبة (١٤) ، وان (%٦٣) فــردا أجــابوا اوافــق بنســبة(٣٢تبــين ان (
) . وبالنســـبة للفقـــرة  الخامســـة تســـاعد علـــى اســـتغلال %٨) افـــراد اجـــابوا لا اوافـــق بنســـبة (٤وان (

) ١٦) ، وان (%٥٠ق بنســبة () فــردا اجــابوا اوافــ٢٥الوقــت فــي عمليــة التعلــيم ...الــخ ، تبــين ان (
) . امــا للفقــرة  %١٨) افــراد اجــابوا لا اوافــق بنســبة ( ٩) ، وان (%٣٢افــراد اجــابوا محايــد بنســبة (

) فــردا اجــابوا اوافــق ٤١الاخيــر تســاعد الطــلاب علــى مشــاركة المنــاهج الدراســية...الخ ، تبــين ان (
) فــردا اجــابوا لا اوافــق بنســبة ٢ن() وا%١٤) افــراد اجــابوا محايــد بنســبة (٧) وان ( %٨٢بنســبة (
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ـــاتهم %٤( ـــة مـــن الطـــلاب كانـــت اجاب ـــائج تشـــير الـــى ان اغلـــب اجابـــات افـــراد العين ) .  وهـــذه النت
ايجابيــة وانهــم يوافقــون علــى فقــرات  المحــور الاول نحــو اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتماعيــة فــي 

  عملية التعليم وان هناك فوائد من هذا الاستعمال . 
دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعلــيم ، وكمــا مبــين فــي الجــدول رقــم  الثــاني :المحــور  -٢
)١٣: ( 

  ) يبين النسب المئوية لإجابات الطلاب حول فقرات  المحور الثاني١٣الجدول (

) ان اجابــات عينــة البحــث مــن الطــلاب علــى فقــرات  المحـــور ١٣يتضــح مــن الجــدول رقــم (     
الثاني كانت كالتالي :بالنسبة للفقرة  الاولـى تشـجع الطـلاب علـى اسـتعمال تطبيقـات جديـد...الخ ، 

) وان %٣٤) فردا أجابوا محايـد بنسـبة (١٧) وان (%٦٠) فردا اجابوا اوافق بنسبة (٣٠تبين ان ( 
) . وبالنســـبة للفقـــرة  الثانيـــة تشـــجع علـــى مشـــاركة الطـــلاب %٦) افـــراد اجـــابوا لا اوافـــق بنســـبة (٣(

) افــــراد ١٠) وان (%٧٦) فــــردا اجــــابوا اوافــــق بنســــبة (٣٨لمختلــــف المعلومــــات...الخ ، تبــــين ان (
ثـة  ) . وبالنسـبة للفقـرة  الثال%٤) افـراد اجـاب لا اوافـق بنسـبة (٢) وان (%٢٠اجابوا محايد بنسبة (

) ، وان %٦٢) فــردا اجــابوا اوافــق بنســبة (٣١تســاعد علــى نشــر الثقافيــة التقنيــة...الخ ، تبــين ان (
) ، امــــا %٦) افــــراد اجــــابوا لا اوافــــق بنســــبة (٣) وان (%٣٢) افــــراد اجــــابوا محايــــد بنســــبة ( ١٦(

) ٣١ان (اجابات للفقرة  الرابعـة تحويـل الطـلاب مـن دور السـلبي كمتلقـي للمعلومـات...الخ ، تبـين 

لا 
  ت الفقرات اوافق محايد أوافق

3 
%6 

17 
%34 

30 
%60 

تشــجع الطــلاب علــى اســتعمال تطبيقــات جديــد تخــدم المــواد 
 التعليمية المقررة

١.  

2 
%4 

10 
%20 

38 
%76 

تشـــــجع علـــــى مشـــــاركة الطـــــلاب لمختلـــــف المعلومـــــات فـــــي 
ـــة نشـــر الموضـــوعات المهمـــة والصـــور  المجموعـــات المختلف

  العلمية  

٢.  

3 
%6 

16 
%32 

31 
%62 

  .٣ تساعد على نشر الثقافية التقنية ( تكنولوجيا المعلومات )

6 
%12 

13 
%26 

31 
%62 

ـــى  تحويـــل الطـــلاب مـــن دور الســـلبي كمتلقـــي للمعلومـــات ال
  الايجابي كمشارك في المعلومة ومتفاعل معهادور 

٤.  

5 
%10 

14 
%28 

31 
%62 

اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعلــيم ســيكون لــه 
  دور فعال ومؤثر

٥.  
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) افــراد ٦) ، وان (%٢٦) افــراد أجــابوا محايــد بنســبة (١٣) ، وان (%٦٢فــردا أجــابوا اوافــق بنســبة(
) . وبالنسبة للفقرة  الخامسة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي فـي %١٢اجابوا لا اوافق بنسبة (

) افـراد ١٤، وان ( )%٦٢) فـردا اجـابوا اوافـق بنسـبة (٣١التعليم سيكون له دور...الخ ، تبـين ان (
) . وتشير هذه النتـائج %١٠) افراد اجابوا لا اوافق بنسبة ( ٥) ، وان (%٢٨اجابوا محايد بنسبة (

الـــــى ان اغلـــــب افـــــراد العينـــــة مـــــن الطـــــلاب ،وانهـــــم يوافقـــــون علـــــى ان اســـــتعمال مواقـــــع التواصـــــل 
  ها بالشكل الامثل . الاجتماعية  لها دور مهم ومؤثر في عملية التعليم اذا ما استخدمت تطبيقات

معوقــات اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعلــيم الجــامعي وكمــا  المحــور الثالــث : -٣
  ) :١٤مبين في الجدول رقم (

  ) يبين النسب المئوية لإجابات الطلاب حول فقرات المحور الثالث١٤الجدول (
  ت الفقرات اوافق محايد لا أوافق
11 
%22 

16 
%32 

23 
%46 

سلبية التعامل مع مواقع التواصل فـي العمليـة التعليميـة وميـول 
 بعض الطلاب في مقاومة التكنولوجيا الحديثة 

١. 

2 
%4 

10 
%20 

38 
%76 

بعــض الحــوارات قــد تبتعــد علــى الاحتــرام المتبــادل وعــدم تقبــل 
الــــراي الاخــــر وعــــدم التمييــــز بــــين مــــا هــــو اكــــاديمي ومــــا هــــو 

 شخصي

٢. 

7 
%14 

8 
%16 

35 
%70 

قــــد يســــبب اســــتعمال  المواقــــع الاجتماعيــــة لوقــــت طويــــل الــــى 
 ادمان الانترنت والتالي العزلة الاجتماعية 

٣. 

12 
%24 

26 
%52 

12 
%24 

لا تشــجع البيئــة الاكاديميــة علــى اســتعمال المواقــع الاجتماعيــة 
 في التعليم

٤. 

8 
%16 

19 
%38 

23 
%46 

قـــــد يتضـــــايق الطـــــلاب مـــــن تواجـــــد الاســـــاتذة فـــــي صـــــفحاتهم 
  الشخصية انتهاك للخصوصيات الفردية الحرية الشخصية

٥. 

) يتبــين ان اجابــات عينـــة البحــث مــن الطــلاب علــى فقــرات  المحـــور الاول ١٤مــن الجــدول رقــم (
كانت كالتالي :بالنسبة للفقرة  سلبية التعامل مع مواقع التواصل فـي العمليـة التعليميـة...الخ ، تبـين 

) وان %٣٢) فــــردا أجــــابوا محايــــد بنســــبة (١٦) وان (%٤٦ة () فــــردا اجــــابوا اوافــــق بنســــب٢٣ان ( 
) . وبالنســبة للفقــرة  بعــض الحــوارات قــد تبتعــد علــى الاحتــرام %٢٢) اجــابوا لا اوافــق بنســبة ( ١١(

) افــراد اجــابوا محايــد ١٠) وان (%٧٦) فــردا اجــابوا اوافــق بنســبة (٣٨المتبــادل...الخ ، تبــين ان (
). وبالنســـبة للفقـــرة  الثالثـــة  قـــد يســـبب %٤وا لا اوافـــق بنســـبة () فـــردا اجـــاب٢) وان (%٢٠بنســـبة (

) فـردا اجـابوا ٣٥استعمال  المواقع الاجتماعية لوقت طويل الـى ادمـان الانترنـت...الخ ، تبـين ان (
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) افـراد اجـابوا لا اوافـق ٧) وان (%١٦) افراد اجابوا محايد بنسبة ( ٨) ، وان (%٧٠اوافق بنسبة (
اجابـــات للفقـــرة  الرابعـــة البيئـــة الاكاديميـــة لا تشـــجع علـــى اســـتعمال المواقـــع ) ، امـــا %١٤بنســـبة (

) افــراد أجــابوا محايــد بنســبة ٢٦) ، وان (%٢٤) فــردا أجــابوا اوافــق بنســبة(١٢...الــخ ، تبــين ان (
) . وبالنسبة للفقرة  الخامسة قد يتضـايق %٢٤)  افراد اجابوا لا اوافق بنسبة (١٢) ، وان (%٥٢(

) ، %٤٦) فردا اجابوا اوافـق بنسـبة (٢٣واجد الاساتذة في صفحاتهم الخ ، تبين ان (الطلاب من ت
) . %١٦) افــراد اجــابوا لا اوافــق بنســبة ( ٨) ، وان (%٣٨) افــراد اجــابوا محايــد بنســبة (١٩وان (

وتشــير هــذه النتــائج الــى ان اغلــب افــراد العينــة مــن الطــلاب يــرون علــى ان هنــاك بعــض المعوقــات 
ة اسـتعمال مواقـع التواصـل الاجتماعيـة فـي التعلـيم الجـامعي وانهـا تحـول دون اسـتعمال تواجه عمليـ

  الطلاب لهذه المواقع في التعليم.
  

  المبحث الرابع :النتائج والتوصيات والمقترحات
  نتائج البحث - ١ – ٤

  توصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية  :

واليوتيـوب، تلعـب دوراً فـاعلا فـي عمليـة التعلـيم ،  ان مواقع التواصل الاجتماعي مثـل الفيسـبوك .١
 وتساهم بشكل كبير في تذليل عيوب التعليم التقليدي وهذا ما اكدته عينة البحث .  

هنـــاك إقبـــال كبيـــر جـــداً علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل اطـــراف العمليـــة التعليميـــة  .٢
 وب.،الأساتذة والطلبة وخصوصا على موقعي الفيسبوك واليوتي

تبين انه من الممكن توظيف مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي خدمـة التعلـيم الجـامعي وان اغلـب  .٣
 عينة البحث يوافقون على هذا التوظيف بما يخدم العملية التعليمية بالطريقة الصحيحة  .

تبــين ان غالبيــة عينــة البحــث يــرون ان هنــاك فوائــد مــن توظيــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  .٤
 لتعليم وبما يتلائم  والاهداف والتوجهات الاكاديمية والعلمية.في ميدان ا

ان اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يســهل علــى الاســاتذة والطــلاب الوصــول إلــى مصــادر  .٥
 المعلومات وبالتالي  بناء قاعدة معرفية والعلمية رصينة هدفها الارتقاء بالمستوى الاكاديمي .

جتمــاعي تُســهل للأســاتذة تــدريس المــواد المنهجيــة وادارة العمليــة التعلــيم عبــر مواقــع التواصــل الا .٦
 .التعليمية

 تساهم مواقع   التواصل الاجتماعي الى اثراء الحصيلة المعرفية في التخصصات العلمية . .٧
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ان المواقــع  الاجتماعيــة تعمــل علــى توثيــق البحــوث كمــا وانهــا تعتبــر مــن اهــم المصــادر التــي  .٨
 ثوقة منها للاستفادة منها في عملية البحث العلمي.تحتوي على مصادر علمية مو 

 .يخلق التعليم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بيئة تعليمية اجتماعية تعاونية .٩
هناك مجموعة من المشاكل التي تعيق استعمال مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التعلـيم  .١٠

لاب هـــذه المواقـــع فـــي التعلـــيم الجـــامعي وانهـــا تحـــول دون اســـتعمال اعضـــاء هيئـــة التـــدريس والطـــ
بالطريقــة الصــحيحة، منهــا ضــعف الــدوافع الحقيقيــة فــي تــوفير بيئــة اكاديميــة تشــجع علــى اســتثمار 
ــــيم  ــــيم الجــــامعي ، فضــــلا عــــن عــــدم تــــوفر المتخصصــــين فــــي التعل المواقــــع الاجتماعيــــة فــــي التعل

ـــة ع ـــي، وظهـــور المضـــامين الإباحيـــة علـــى شـــكل اعلانـــات مبوبـــة اجباري لـــى الصـــفحات الإلكترون
 .الشخصية ، المضايقات والتدخلات في الخصوصيات الفردية

  التوصيات -٢ -٤
ضرورة العمل علـى تفعيـل اسـتعمال الطـلاب للمواقـع الاجتماعيـة للاسـتعمال الاكـاديمي ، مـن  - ١

خــلال التســجيل والاشــتراك فــي المجموعــات التعليميــة المغلقــة الموجــودة ضــمن هــذه المواقــع والتــي 
 بيئة تعليمية تعاونية بين الطلاب والاساتذة . تعمل على خلق

حث اعضاء الهيئات التدريسية على استعمال المواقع الاجتماعية للتواصل العلمي مـع الطلبـة  - ٢
. 
تــوفير بنيــة تحتيــة جيــدة تمكــن مــن اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالصــورة المثلــى فــي  - ٣

 التعليم الجامعي.
ل مفهـوم اسـتعمال المواقـع  الاجتماعيـة للاسـتعمال العلمـي نشر الوعي العلمي و المعرفـي حـو  - ٤

 والاكاديمي .
ضرورة القيام بتجارب للتعليم عبر مواقع التواصل الاجتمـاعي وتعميمهـا علـى مسـتوى المحلـي  - ٥

 في البلد لما لها من اهمية في حقل التعليم . 
تــدار بأشــراف  العمــل علــى انشــاء مجموعــات مغلقــة خاصــة بكــل مرحلــة مــن المراحــل الدراســية - ٦

  لجنة علمية من داخل الكلية لغرض تقديم المواد والواجبات ومناقشة الامور الخاصة بالطلبة .
ضرورة قيام برامج تثقيفية تزيد المعرفة بالفوائد الإيجابية لاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي  - ٧

 في العملية التعليمية.
مليـــة التعليميـــة عنـــد اســـتعمال مواقـــع دراســـة المشـــكلات والصـــعوبات التـــي تواجـــه اطـــراف الع - ٨

  التواصل الاجتماعي. 
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القيــام بالمزيــد مــن البحــوث حــول فاعليــة اســتعمال مواقــع   التواصــل الاجتمــاعي فــي تطــوير  - ٩
 عملية التعليم

تزويــد متخــذي القــرار بنتــائج هــذا البحــث ومــا يمكــن أن تــوفره المواقــع الاجتماعيــة مــن فوائــد  -١٠
 للعملية التعليمية.

  رحات المقت-٣-٤
  وحدد البحث المقترحات بحسب ما ياتي :

تدريب الطلاب على مهارات الاستعمال الأمثل لمواقع التواصل الاجتمـاعي والمـدونات والمواقـع   .١
 الإلكترونية خاصة في قضايا مطلبية محددة للتعميق الشبابي والتعبئة من أجل التغيير.

الجامعــات وطلبــة المراحــل الأساســية إجــراء دراســات علــى مجتمعــات مختلفــة منهــا مجتمــع طلبــة  .٢
فـــي الجامعـــات، وفحـــص مـــدى تـــأثير اســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تنميـــة المســـئولية 

 .الاجتماعية
تفعيل المواقع  الاجتماعية على مستوى التواصل الحكومي متمثلة بالدوائر الحكوميـة والخـدمات  .٣

 .ور العامالحكومية، مع المجتمع المتمثل في المستفيد والجمه
ضرورة توجيه الآباء لأبنائهم وإرشادهم بالاسـتعمال الصـحيح للإنترنـت لحمـايتهم بواسـطة بـرامج  .٤

التصـــفح التـــي تســـمح بتصـــفح الانترنـــت بصـــورة آمنـــة وتحمـــيهم مـــن خطـــر المواقـــع غيـــر الملائمـــة 
مــن  المنتشــرة بشــكل كبيــر علــى الانترنــت، والتأكيــد علــى وضــع أولويــات حــول كيفيــة حمايــة الأبنــاء

 سوء استعمال مواقع   التواصل الاجتماعي 
الاستفادة من الثورة التكنولوجية والمعلوماتية  فـي مواجهـة التحـديات العالميـة كمواجهـة الارهـاب  .٥

ـــة ( داعـــش الارهـــابي) اعلاميًـــا وفضـــح فكـــره الارهـــابي  ـــل التنظيمـــات الارهابي ـــديني مث والتطـــرف ال
 وجرائمه وانتهاكاته .

  قائمة الهوامش 
دل امينــة و هبــة خليفــة: المواقــع  الاجتماعيــة و تأثيرهــا علــى الاخصــائي و المكتبــة، دراســة شــاملة عــا.١

 http://.eleagypt.com/download: متاح على الرابط2013.للتواجد و الاستعمال . 
تـــأثير شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى جمهـــور المتلقـــين"، رســـالة ماجســـتير فـــي :محمـــد المنصـــور.٢

. ص  ٢٠١٢الإعــلام  والاتصــال ،مجلــس كليــة الآداب و التربيــة، الأكاديميــة العربيــة فــي الــدنمارك، 
٨٤ .  

، جامعــة ١٥زاهــر رامــي : اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العــالم العربــي، مجلــة التربيــة ،ع .٣
 .٢٣، ص٢٠٠٣الأهلية، عمان،  عمان

 https://ar.wikipedia.org/wikمتاح على هذا الرابط :.٤
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احمـــد حامـــد منصـــور: أساســـيات تكنولوجيـــا التّربيـــة، كليـــة التّربيـــة بـــدمياط، القـــاهرة ،المكتبـــة العصـــرية .٥
،٢٠٠١.  

جمال سند السويدي : كتاب وسائل التواصل الاجتماعي و دورها في التحولات المستقبلية: من القبيلـة .٦
  http://accronline.com/articleمتاح على الرابط :    ٢٠١٤،  ١إلى الفيسبوك ،ط

، ٢٠١١، ١للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع، القـــاهرة، طحســـنين شـــفيق :الإعـــلام الجديـــد، دار الفكـــر والفـــن.٧
  .٥٦ص

خالد غسّان يوسف المُقدادي: ثورة المواقع  الاجتماعية، ماهية مواقع التّواصُل الاجتماعي و أبعادُها، .٨
   ٢٤،ص٢٠١٣، دار النّفائس للنّشر و التّوزيع، عمّان، ،١ط

  .٣٨، ص٢٠١٢لفلاح، عمان، ليلى احمد جرار: الفيسبوك و الشباب العربي ، مكتبة ا.٩
http://ar.wikipedia.org/wiki . مصدر سابق . ٠ متاح على هذا الرابط  
 .٥٧حسنين شفيق :الإعلام الجديد. مصدر سابق ص١
٢http://kse.org.kw/AlMohandesoon/issue/113/article/   : متاح على هذا الرابط  
http://ar.wikipedia.org/wiki . مصدر سابق . ٣ متاح على هذا الرابط  
عثمـــان محمـــد الشـــمراني أحمـــد صـــادق : طـــرق التـــدريس شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي جمـــع ، وزارة ٤

 . ٢٠١٤خالد كلية التربية. التعليم العالي جامعة الملك 
٥http://www.shakwmakw.com/vb/showthread.php?t=36243  متاح على الرابط
خديجــة عبــد العزيــز علــي ابــراهيم: واقــع اســتعمال شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة التعليميــة ٦

 . ٢٠١٤،  ٣عات صعيد مصر (دراسة ميدانية) مجلة العلوم التربوية .. جامعة سوهاج: ع بجام
أولجـــــا جـــــوديس بيـــــل: فهـــــم الإعـــــلام البـــــديل .ترجمـــــة:علا أحمـــــد إصـــــلاح،القاهرة، مجموعـــــة النيـــــل ٧

 .٢٤.ص٢٠٠٩العربية،
متـاح علـى الـرابط :   ٢٠١٥حسني عبد الحافظ: التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مزايا و مآخذ،  ٨

http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model  
  . متاح على هذا الرابط:   2016ندوة بعنوان: مواقع التواصل الاجتماعي واثرها في العملية التعليمية٩

http://www.ihcoedu.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=957 
فـــراس محمـــد عـــودة: دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العمليـــة التّعليميـــة، مركـــز التّعلـــيم الإلكترونـــي، ٢٠

، متــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــــرابط:  ٢٠١٤طين، الجامعــــــــــــــــــــــــــــة الإســــــــــــــــــــــــــــلامية، غــــــــــــــــــــــــــــزة، فلســــــــــــــــــــــــــــ
http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34  

 =http: //www. Doroob. Com/ ?pمتـاح علـى :٢٠٠٦عبـد المحسـن، حسـين: إدمـان الإنترنـت.٢١
9574  

ــــــى مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي، أحمــــــد ٢٢ ــــــرابط:   ٢٠١٥الردايــــــدة : إدمــــــان الشــــــباب عل ــــــى ال .  متــــــاح عل
http://www.shababjo.net 

 . ٧٣-٧١خالد غسّان يوسف المُقدادي: ثورة المواقع  الاجتماعية ، مصدر سابق، ص ٢٣
 .١٦٤،ص ٢٠١٢والإعلام الجديد ،مؤسسة طيبة للنّشر والتّوزيع، القاهرة،أيمن يسن: التّعليم الإلكتروني٢٤












א


א












٢٠

١٧





א
٧


/א




٤

 

 ٢٢٨ 

L @@ïÈßb¦a@áîÜÈnÛa@ÊbİÓ@¿@bç‰ë…ë@ïÇbànuüa@Ý•aìnÛa@ÉÓaìß@
õaŠš¨a@ábÔÛa@òÈßbu@Z@ðŠİîjÛa@kİÛa@òîÜ×@bu‡ì¸aJ 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies2017   Volume 7   Issue : 4 
(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 

  

ـــــــــو شـــــــــنب : تقنيـــــــــات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي: الاســـــــــتعمالات والمميـــــــــزات .٢٥  ٢٠١٣حمـــــــــزة إســـــــــماعيل أب
http:///#ixzz3Kef4SCHPwww.alukah.net/culture/0/59302  : متاح على الرابط  

٢٦http://www.alukah.net/culture/0/59302: متاح على الرابط  
٢٧post -http://alabdulrazaq.blogspot.com/2012/03/blog  : متاح على الرابط 
 حمزة إسماعيل أبو شنب : تقنيات التواصل الاجتماعي: الاستعمالات والمميزات ، مصدر سابق . ٢٨
. متـــاح علـــى الـــرابط:   ٢٠١٤عبـــد الكـــريم الشـــمري: كيفيـــة الاســـتفادة مـــن المواقـــع  الاجتماعيـــة فـــي التعلـــيم، ٢٩

post17.html -http://abdulkrem556.blogspot.com/2011/12/blog 
 ٢٠١٦. ٧حسينة قيدوم:الأبعاد النفسـية والاجتماعيـة للعـالم الافتراضـي،المجلة العربيـة للعُلـوم والمعلومـات،ع٣٠

   ١٤ص
 .التوزيــع، عمــان،عــامر إبــراهيم القنــدلجي: الإعــلام و المعلومــات و الانترنــت، ، دار اليــازوري للنّشــر و ٣١

2014  
 فراس محمد عودة: دور شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التّعليمية، مصدر سابق. ٣٢
متــــــاح علــــــى الــــــرابط:   ،٢٠١٥  رشــــــيد التلــــــواني: كيــــــف تســــــتفيد مــــــن تــــــويتر فــــــي التعلــــــيم ،تــــــاريخ النشــــــر٣٣

classe-en-educ.com/twitter-http://www.new : 
ــــــــــــــــــــــــرابط  2015آداب لاســــــــــــــــــــــــتعمال وســــــــــــــــــــــــائل التواصــــــــــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــــــــــاعي ٣٤ ــــــــــــــــــــــــى ال ــــــــــــــــــــــــاح عل مت

:-http://alresalah.ps/ar/post/106594/10 
: متـــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــى الـــــــــــــــــرابط:    ٢٠١٥محمـــــــــــــــــد صـــــــــــــــــالح  : آداب اســـــــــــــــــتعمال مواقـــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــل ٣٥

http://twitmail.com/email/256821681/1/ 
متــــــــــــــاح علــــــــــــــى الــــــــــــــرابط:  . ٢٠١٤أخلاقيــــــــــــــات التعامــــــــــــــل علــــــــــــــى شــــــــــــــبكات التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي ٣٦

https://kindergartens222.wordpress.com/2014/11/28 
  

  قائمة المصادر والمراجع
ـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، .١ ـــــــدة : إدمـــــــان الشـــــــباب علـــــــى مواق ـــــــى الـــــــرابط:  ٢٠١٥أحمـــــــد الرداي .  متـــــــاح عل

http://www.shababjo.net 
  .٢٠٠١احمد حامد منصور: أساسيات تكنولوجيا التّربية، كلية التّربية بدمياط، القاهرة ،المكتبة العصرية ،.٢
ـــــــــــــــع   التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي .٣ ـــــــــــــــى مواق ـــــــــــــــات التعامـــــــــــــــل عل ـــــــــــــــرابط:  . ٢٠١٤أخلاقي ـــــــــــــــى ال ـــــــــــــــاح عل مت

ns222.wordpress.com/2014/11/28https://kindergarte 
ــــــــــــــــــــــــــرابط  2015آداب لاســــــــــــــــــــــــــتعمال وســــــــــــــــــــــــــائل التواصــــــــــــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــــــــــــاعي .٤ ــــــــــــــــــــــــــى ال ــــــــــــــــــــــــــاح عل مت

:-ttp://alresalah.ps/ar/post/106594/10h 
 .٢٠٠٩أولجا جوديس بيل: فهم الإعلام البديل .ترجمة:علا أحمد إصلاح،القاهرة، مجموعة النيل العربية،.٥
 .٢٠١٢أيمن يسن: التّعليم الإلكتروني والإعلام الجديد ،مؤسسة طيبة للنّشر والتّوزيع، القاهرة،.٦
جمــال ســند الســويدي : كتــاب وســائل التواصــل الاجتمــاعي و دورهــا فــي التحــولات المســتقبلية: مــن القبيلــة إلــى .٧












א


א












٢٠

١٧





א
٧


/א




٤
 

 

L @@ïÈßb¦a@áîÜÈnÛa@ÊbİÓ@¿@bç‰ë…ë@ïÇbànuüa@Ý•aìnÛa@ÉÓaìß@
õaŠš¨a@ábÔÛa@òÈßbu@Z@ðŠİîjÛa@kİÛa@òîÜ×@bu‡ì¸aJ 

٢٢٩ 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies2017   Volume: 7 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

 http://accronline.com/articleمتاح على الرابط :  ٢٠١٤،  ١الفيسبوك ،ط
متــاح علــى الــرابط :   ٢٠١٥صــل الاجتمــاعي، مزايــا و مآخــذ، حســني عبــد الحــافظ: التعلــيم عبــر مواقــع   التوا .٨

http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model  
  .٢٠١١، ١حسنين شفيق :الإعلام الجديد، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ط.٩
 ٢٠١٦. ٧المجلة العربيـــة للعُلـــوم والمعلومـــات،عحســـينة قيـــدوم:الأبعاد النفســـية والاجتماعيـــة للعـــالم الافتراضـــي،.١٠

   ١٤ص
حمــــــــــزة إســــــــــماعيل أبـــــــــــو شــــــــــنب : تقنيـــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي: الاســــــــــتعمالات والمميـــــــــــزات .٢٠١٣ .١١

http://www.alukah.net/culture/0/59302/#ixzz3Kef4SCHP : متاح على الرابط  
، ١خالــد غسّــان يوســف المُقــدادي: ثــورة المواقــع  الاجتماعيــة، ماهيــة مواقــع التّواصُــل الاجتمــاعي و أبعادُهــا، ط.١٢

   .٢٠١٣دار النّفائس للنّشر و التّوزيع، عمّان، ،
عليميــة بجامعــات خديجــة عبــد العزيــز علــي ابــراهيم: واقــع اســتعمال مواقــع   التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة الت.١٣

 . ٢٠١٤،  ٣صعيد مصر (دراسة ميدانية) مجلة العلوم التربوية .. جامعة سوهاج: ع 
متـــــــاح علـــــــى الـــــــرابط:    ،٢٠١٥  رشـــــــيد التلـــــــواني: كيـــــــف تســـــــتفيد مـــــــن تـــــــويتر فـــــــي التعلـــــــيم ،تـــــــاريخ النشـــــــر.١٤

classe-en-.com/twittereduc-http://www.new : 
، جامعـــة عمـــان ١٥زاهـــر رامـــي : اســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العـــالم العربـــي، مجلـــة التربيـــة ،ع .١٥

 .٢٠٠٣الأهلية، عمان، 
عـادل امينــة و هبــة خليفــة: المواقـع  الاجتماعيــة و تأثيرهــا علــى الاخصـائي و المكتبــة، دراســة شــاملة للتواجــد و .١٦

 http://.eleagypt.com/download: متاح على الرابط2013.الاستعمال . 
  2014 .عامر إبراهيم القندلجي: الإعلام و المعلومات و الانترنت، ، دار اليازوري للنّشر و التوزيع، عمان،.١٧
. متــــاح علــــى الــــرابط:   ٢٠١٤عبــــد الكــــريم الشــــمري: كيفيــــة الاســــتفادة مــــن المواقــــع  الاجتماعيــــة فــــي التعلــــيم، .١٨

post17.html -http://abdulkrem556.blogspot.com/2011/12/blog 
  http: //www. Doroob. Com/ ?p= 9574متاح على :٢٠٠٦عبد المحسن، حسين: إدمان الإنترنت..١٩
طرق التدريس مواقع   التواصـل الاجتمـاعي جمـع ، وزارة التعلـيم العـالي عثمان محمد الشمراني أحمد صادق :.٢٠

 . ٢٠١٤جامعة الملك خالد كلية التربية. 
ــــة، مركــــز ،الجامعــــة الإســــلامية، .٢١ ــــة التّعليمي ــــي العملي ــــع   التواصــــل الاجتمــــاعي ف فــــراس محمــــد عــــودة :دور مواق

  http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34،متاح على الرابط:٢٠١٤فلسطين،
   

  .٢٠١٢ليلى احمد جرار: الفيسبوك و الشباب العربي ، مكتبة الفلاح، عمان، .٢٢
 https://ar.wikipedia.org/wikمتاح على هذا الرابط :.٢٣
٢٤.http://alabdulrazaq.blogspot.com/2012/03/blog- post متاح على الرابط :
٢٥.http://kse.org.kw/AlMohandesoon/issue/113/article/   : متاح على هذا الرابط  
٢٦.http://www.alukah.net/culture/0/59302: متاح على الرابط
٢٧.http://www.shakwmakw.com/vb/showthread.php?t=36243  متاح على الرابط












א


א












٢٠

١٧





א
٧


/א




٤

 

 ٢٣٠ 

L @@ïÈßb¦a@áîÜÈnÛa@ÊbİÓ@¿@bç‰ë…ë@ïÇbànuüa@Ý•aìnÛa@ÉÓaìß@
õaŠš¨a@ábÔÛa@òÈßbu@Z@ðŠİîjÛa@kİÛa@òîÜ×@bu‡ì¸aJ 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies2017   Volume 7   Issue : 4 
(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
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