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Abstract  
      The Internet environment in the new media can be extended to 
include the communication, media, administrative, legal, economic, 
social, psychological and cultural contexts, and all that is a factor that 
affects and is influenced by communication and media activities that are 
marketed through the internet. 
 Research is one of the descriptive analytical research that analyzed the 
problem of digital communication in the light of digital media. The 
research found that the laws regulating the work in the Internet 
environment constitute the law that is agreed by most countries, 
communities and communication objects over the network. The 
administrative and technical system of the Internet Is a system of 
precision, control and control and is controlled by a group of States 
represented by administrative and technical bodies. 
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 It also proved that the Internet environment is still unsafe, and allows the 
possibility of overtaking individual privacy, and spread the crimes of 
theft and fraud, and most of the communicative objects do not disclose 
their true identity, and the Internet environment is characterized as a 
communication environment rather than an information environment, and 
most of its communication activity Entertainment function on other 
communication functions. 

  الخلاصة:
تتسع بيئة الانترنـت فـي ظـل الاعـلام الجديـد لتشـمل مجمـل السـياقات الاتصـالية والاعلاميـة       

قتصـــادية والاجتماعيـــة والنفســـية والحضـــارية، وكـــل مـــا يشـــكل عامـــل يـــؤثر والاداريـــة والقانونيـــة والا
  ويتأثر بالنشاطات الاتصالية والاعلامية التي تسوق عبر شبكة الانترنت.

التواصــل الرقمــي فــي ظــل الإعــلام  البحــث يعــد مــن البحــوث الوصــفية التحليليــة  حللــت اشــكالية 
القـــوانين التـــي تنظـــيم العمـــل فـــي بيئـــة   الرقمـــي ، وتوصـــل الـــى  عبـــر البحـــث والتقصـــي  الـــى ان

الانترنت، تشكل القانون الذي يحظى باتفاق اغلبية الدول والمجتمعات و الكائنات الاتصـالية عبـر 
الشبكة ، و ان النظام الاداري والتقني للأنترنت هـو نظـام يتسـم بالدقـة والضـبط والـتحكم  وتسـيطر 

  تقنية.عليه مجموعة من الدول ممثلة بهيئات ادارية و 
كمـــا اثبـــت ان بيئـــة الانترنـــت لا زالـــت غيـــر امنـــه ،وتتـــيح امكانيـــة التجـــاوز علـــى الخصوصـــيات  

الفردية ،وتنتشر فيها جرائم السرقة والتحايل، وان اغلب الكائنـات الاتصـالية لا تفصـح عـن هويتهـا 
، ويغلـب علـى الحقيقية، وان بيئة الانترنـت تتسـم بانهـا بيئـة اتصـالية اكثـر مـن كونهـا بيئـة اعلاميـة

  نشاطها الاتصالي وظيفة الترفيه على الوظائف الاتصالية الاخرى.                      
  تمهيد: 
تتسع بيئة الانترنـت فـي ظـل الاعـلام الجديـد لتشـمل مجمـل السـياقات الاتصـالية والاعلاميـة       

ل مـــا يشـــكل عامـــل يـــؤثر والاداريـــة والقانونيـــة والاقتصـــادية والاجتماعيـــة والنفســـية والحضـــارية، وكـــ
  ويتأثر بالنشاطات الاتصالية والاعلامية التي تسوق عبر شبكة الانترنت.

وبــالرغم مــا يشــاع عــن  شــبكة الانترنــت مــن انهــا ليســت ملــك لاحــد ، ولا يســيطر عليهــا أي      
كائن اتصالي ، الا ان لها نظـام اداري وقـانوني ،وخاضـعة لسـلطات اداريـة وقانونيـة، مـع سـماحها 

لمبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة ، والتظــــاهر بالفوضــــوية ، وعــــدم امكانيــــة الســــيطرة علــــى نشــــاطها ل
الاتصالي والاعلامي عبر الشبكة، في حين ان كل النشاطات الاتصالية والاعلامية يمكن التحكم 
بهــا واخضــاعها لمشــيئة الســلطات الاداريــة والقانونيــة عبــر تقنيــات وبــرامج تشــهد تطــورا مضــطردا 

  مستويات التصورات المألوفة . وفوق
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ومــا نشــهد مــن اشــاعة الفوضــوية فــي مجمــل النشــاطات الاتصــالية ،وتغليــب الثقافــة الترفيهيــة     
والاستهلاكية علـى بقيـة النشـاطات الاتصـالية وتسـويقها تحـت مظلـة حريـة التعبيـر والاتصـال التـي 

بهــــدف تحقيــــق وظيفــــة  كفلتهــــا مبــــادئ حقــــوق الانســــان، فهــــو نتــــاج سياســــات اتصــــالية مقصــــودة
الاســترخاء والابتعــاد بالكائنــات الاتصــالية عــن الــوعي والتفكيــر المنــتج ، والاتجــاه بــه نحــو اثــارات 
متواصـــلة للغرائـــز الجنســـية ، وتشـــجيع الـــروح الاســـتهلاكية، والابتعـــاد عـــن مـــا يجـــري فـــي بيئـــاتهم 

ـــارة الكائنـــات الاتصـــالية  ـــة تنشـــيط واث ـــة ، مـــع امكاني متـــى مـــا اقتضـــت مصـــالح الاتصـــالية الحقيقي
  الجهات المتحكمة في بيئة الانترنت.

  اولا : منهجية البحث :
  اهمية البحث ومشكلته: -

يشكل موضوع البحث بإشـكالياته وابعـاده الاتصـالية والاداريـة والقانونيـة مـن المتغيـرات المهمـة فـي 
اعـل فـي تحديـد تحديد غايات وشكل وسياقات وممكنات التواصـل عبـر الشـبكة ،بمـا يسـهم بشـكل ف

ملامح بيئة الانترنت وممكناتها والجهـات المسـيطرة عليهـا وسياسـاتها، وبـذلك تحـدد مشـكلة البحـث 
فـــي التســـاؤل الاتـــي: مـــاهي إشـــكاليات التواصـــل الرقمـــي والإشـــكاليات الإداريـــة والقانونيـــة لشـــبكة 

  الانترنت؟
  فرضيات البحث: -
  الاتفاق عليه ليكون قانون الانترنت.ليس هناك قانون يحظى برضا الاغلبية ويمكن •
  اذا تم الاتفاق على قانون للأنترنت فانه سيكون القانون الاكثر تراخيا مع الجرائم الاخلاقية.•
  تسيطر مجموعة من الدول على شبكة الانترنت عبر السيطرة الادارية والقانونية والتقنية.•
الاتصـــــالية ،وتتســـــم بالفوضـــــى والتجـــــاوز علـــــى مـــــا زالـــــت بيئـــــة الانترنـــــت غيـــــر امنـــــة للكائنـــــات •

  الخصوصيات .
تتنـــوع فـــي بيئـــة الانترنـــت الوســـائط الاتصـــالية التـــي تمكـــن المســـتخدم مـــن تلقـــي  وايصـــال رســـائله •

  الاتصالية والاعلامية.
  منهج البحث:-
  تم الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي لغرض وصف وتحليل اشكاليات البحث.  
  حدود البحث:-
  موضوعية :تحددت بإشكالية التواصل الرقمي والإشكاليات الادارية والقانونية لبيئة الانترنت.ال•
  المكانية : تحددت ببيئة شبكة الانترنت.•
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الزمانيــة :بــدايات الالفيــة الثالثــة التــي تمثــل المــدة التــي حققــت بهــا بيئــة الانترنــت النضــوج والتميــز •
  والانفراد. 

  ثانيا: مداخل الدراسة :
  شكالية التواصل الرقمي:إ-
فــي ظــل الثــورة الاتصــالية الجديــدة ،اصــبحت شــبكة الانترنــت ظــاهرة واســعة الانتشــار، ووســيلة   

ـــبعض، وتتميـــز بالســـرعة الفائقـــة  ـــربط ســـكان العـــالم بعضـــهم ال ـــدة ومـــؤثرة ، ت اتصـــال واعـــلام جدي
ت حــــوالي (  يبلــــغ عــــدد مســــتخدمي شــــبكة الإنترنــــ،فيقــــدر عــــدد مســــتخدميها ١والضــــخامة المتناهيــــة
، وقد تحولت المجتمعـات ٢ حول العالم 2016 يونيو ٣٠) مليار شخص في ٣،٦١١،٣٧٥،٨١٨

الاكثر استخدما للأنترنت الى مجتمعات رقمية اذ شكل استخدام الانترنت ضرورة في كـل مفاصـل 
  حياتها وشؤونها.

لقــد عملــت الشــبكات الرقميــة للأنترنــت علــى تشــكيل فضــاءات اصــطناعية للتفاعــل الفكــري       
، ومجتمعـــات شـــبكية ضـــخمة ونشـــاط اعلامـــي لا حـــد لـــه ، وحـــدوث تحـــول جـــذري فـــي ٣والمـــادي 

، وهـــذه المجتمعـــات هـــي اقـــرب الـــى مجتمـــع المعلومـــات مـــن مجتمـــع ٤ادوات التخاطـــب والتعبيـــر 
ن التي ينتجها مستخدمو الانترنت بأشـكال عـدة منهـا :مقـاطع الفيـديو ، المعرفة . وتظهر المضامي

وقصاصات الصور ، والقصص الاخبارية ، والتنبيهات الاخباريـة ، والملفـات ، والصـور ،والافـلام 
ــــود كاســــت ، والمواقــــع القائمــــة علــــى  ــــلام ، والمــــدونات ، والي ــــى التعليقــــات ، والاف ــــب عل ، والتعقي

الويكيز ، والتويترز ، والمصادر ذات المساهمات المفتوحة مثـل الويكيبيـديا المشاركة الجماعية ، و 
  .٥، واليوتيوب ، وحجرات الدردشة

وهــذه التغيــرات والتطــورات فــي التلقــي الاتصــالي وضــعت الخبــراء والمختصــين فــي الاعــلام       
ـــات الاتصـــال  ـــة التـــي تقتضـــي ضـــرورة مراجعـــة نظري ونماذجـــه والاتصـــال  امـــام المســـؤولية العلمي

  المتعلقة بكل ابعاد العملية الاتصالية، وبالمقابل قد جعلت من المتلقي مستخدم وقائم بالاتصال.
فأحدثت شبكة الانترنت ثورة  في عالم الاتصال والمعلومـات فـاق مـا كـان متوقعـا ، اذ وفـرت      

ولــت الــى عمــلاق ، وتح٦لأول مــرة ســرعة النفــاذ الــى المعلومــة وســرعة نشــرها وانتشــارها وتوظيفهــا 
الكترونــي يوحــد العــالم ، ويقــدم كــم هائــل مــن المعلومــات والخــدمات والتســهيلات ،ويمكــن التواصــل 

.  فضلا عن ميزاتها كونها وسيلة اعلام تفاعلية تمكن المستخدم مـن حريـة ٧بسرعة الزمن الحقيقي
تتــيح لــه خــدمات  التصــفح وابــداء الــرأي، وانتقــاء مــا يريــد ان يتعــرض لــه، كمــا انهــا وســيلة اتصــال

كثيرة مثل البريـد الالكترونـي ،والاتصـال الهـاتفي عـن طريـق الشـبكة ،وسـماع الموسـيقى ،ومشـاهدة 
. كمـــا ان لهـــا ســـمات عديـــدة تتميـــز بهـــا عـــن بقيـــة الـــنظم الاعلامـــي منهـــا: ٨الافـــلام والمســـرحيات 
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حركيـــة ، وقابليـــة التحويـــل التفاعليـــة، واللاتزامنيـــة والتزامنيـــة، واللاجماهيريـــة ،وقابليـــة التحريـــك او ال
، وتحديـد  ٩،وقابلية التوصيل ،والوسائط المتعددة ، والمرونة ،والشيوع والانتشار ،والتدويل والكونية

  المستفيد.
ممـــا دفـــع بعـــض ان يصـــفوا العصـــر الحـــالي بعصـــر المعلومـــات ، فيمـــا وصـــفه اخـــرون بانـــه      

ميه والتطـورات المتسـارعة فـي تقنياتـه ؛ لسماته ومميزاته وسرعة نمو عدد مستخد١٠عصر الانترنت
وبرامجه وسـعة خدماتـه. فـدخلت شـبكة الانترنـت فـي جميـع مجـالات الحيـاة ، ففـي شـبكة الانترنـت 
مواقع متنوعة :اخبارية ،وعلمية متخصصـة ،واقتصـادية ،واجتماعيـة ،وتجاريـة ،ومهنيـة ، وفكاهيـة 

) مليــون موقــع ٥٥٥وجــود اكثــر مــن ( ، وسياســية ، ودينيــة ، واداريــة ،اذ تشــير الاحصــائيات الــى
) مليـــار حســـاب بريـــد الكترونـــي ، ومليـــار مســـتخدم ٣،١٤٦الكترونـــي علـــى فضـــاء الانترنـــت ، و (

) ٥١) مليـــون مشـــترك فـــي موقـــع تـــويتر ، و(٢٥٥لشـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي الفـــيس بـــوك ، و(
ـــون مســـتخدم فـــي شـــبكة لينكـــدان ، و(٢٠٠مليـــون مســـتخدم فـــي موقـــع فليكـــر ،  ـــون ١٣٥ملي ) ملي

 ٢٠١٢) ترليون عمليـة بحـث تمـت فـي جوجـل خـلال عـام  ١،٢مستخدم نشط في جول بلس ، و(
١١.  

) مليـون ١( ١٩٩٢وتنامى عدد مستخدمي الانترنت في العالم بشكل كبيـر ،اذ كـان فـي عـام      
) مليـون مسـتخدم ، ٦٠٠( ٢٠٠٣) مليـون مسـتخدم ، وفـي عـام ١٦( ١٩٩٥مستخدم ، وفـي عـام 

، ١٢) مليــار مســتخدم ٢،٦( ٢٠١٢) مليــون مســتخدم ،واصــبح فــي عــام ١٢٤٥( ٧٢٠٠وفــي عــام 
  ) مليار شخص .٣،٦١١بلغ  (    ٢٠١٦وفي عام  

وهـــذا النمـــو فـــي عـــدد المســـتخدمين والمواقـــع والخـــدمات والســـمات جعـــل مـــن شـــبكة الانترنـــت اول 
اليوميــة  منتــدى عــالمي ،حســب وصــف الــبعض ،دخلــت فيهــا القنــوات الفضــائية التلفازيــة والصــحف

والمجــلات الدوريــة ،وســائر وســائل الاتصــال الاخــرى ، اذ صــارت جامعــة لكــل الوســائل الاعلاميــة 
  .١٣والاتصالية

ولا شك ان الانترنت بشـبكتها المعلوماتيـة الهائلـة تقـدم خـدمات كثيـرة منهـا :البريـد الالكترونـي      
،وخدمـــة الاســـتعلام الشخصـــي ، خدمـــة قـــوائم العنـــاوين البريديـــة ،وخدمـــة المجموعـــات الاخباريـــة 

،وخدمــة الاســتعلامات واســعة النطــاق، وخدمــة شــبكة الاســتعلامات الشــاملة ، وخدمــة المحادثــات 
الشخصــية ،وخدمــة تحويــل او نقــل الملفــات ، وخدمــة الارشــيف الالكترونــي ، وخدمــة الــدخول عــن 

الاجتمـاعي ، جعـل ، وخدمة مواقـع التواصـل ١٤بعد ، وخدمة الصفحة الاعلامية العالمية (الويب) 
منها وسيلة اعلام واتصال ذات اهمية خاصـة فـي مجـالات الاخبـار والترفيـه والتثقيـف ، والتسـويق 
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التجــاري والاعلانـــات والبحــث العلمـــي ،ووســيلة مســـيطرة علــى وســـائل الاعــلام فـــي العـــالم ، اذ ان 
  .١٥كة الانترنتاكبر التحديات التي تواجه وسائل الاعلام تكمن في الثقل التي تحتله على شب

وفيمــا يتعلــق بطبيعــة اســتخدامات الشــبكة ، فــلا شــك ان الانترنــت اصــبح الســمة المميــزة لواقــع     
العولمـــة ، وباتـــت افتراضـــات الامـــس كالحكومـــة الالكترونيـــة ومـــدن الانترنـــت وجامعـــات الانترنـــت 

علــى الــرغم مــن والتجــارة الالكترونيــة والتســوق الالكترونــي وتحديــد المســتخدم مــن الحقــائق ،ولكــن 
، وتحولهـا الـى فضـاء يعـج بالحركـة ١٦ميزات الشـبكة وانفتاحهـا علـى ثقافـات العـالم وتنـوع محتواهـا 

،وقــدرتها علــى دفــع المجتمعــات الانســانية الراهنــة نحــو  ١٧والصــوت والصــورة والنصــوص المكتوبــة
ســت إليــة حتميــة ، مزيــد مــن الحريــة الفرديــة والعامــة ، الا ان انتشــار التقنيــات وبنــاء المجتمعــات لي

وانما تخضع لمقومات وشروط متداخلة ، ومن ثـم فـان طبيعـة الاسـتخدامات يمكـن ان تفضـي الـى 
. فالثقافــة الرقميــة وبخاصــة لــدى مســتخدمي الانترنــت تؤكــد فرضــية ظهــور مجتمــع ١٨نتــائج مغــايرة

السـلوكيات التسلية المعممة في دول الشمال والجنوب ، اذ بينت بعض الدراسات تفاوتـا شـديدا فـي 
حيال الانترنت ،فقد يصير الانترنت وسيلة لبناء مجتمع المعرفة ، او المتاهـة التـي يمكـن ان تقـود 

. فتؤكد احدى الدراسـات ان اغلبيـة المسـتخدمين ١٩ببطء ، ولكن بثبات الى شواطئ مجتمع التسلية
لشــــبكة الانترنــــت يرتــــادون مواقعهــــا لغــــرض الترفيــــه عــــن الــــنفس وتمضــــية وقــــت الفــــراغ ، والمــــواد 

،واكـدت دراسـات السـوق العالميـة الـى ان مسـتخدمي ٢٠الترفيهية تسيطر على اغلبية مواقع الشـبكة 
روني والدردشة واسـتخدام اجهـزة البحـث والتسـوق الانترنت عالميا يكثرون من استخدام البريد الالكت

وتصميم صفحات خاصة به على الشبكة ، اضـافة الـى زيـارة مواقـع اخباريـة كالرياضـية والترفيهيـة 
  .٢١والاخبارية 

اما عربيا ، فعلى الرغم من استخدامه منذ السنوات الاخيـرة مـن القـرن الماضـي ، الا انـه لـم       
ي منتصـــف العقـــد الاول مـــن هـــذا القـــرن ،وان معـــدلات الاســـتخدام فـــي يكـــن انتشـــاره ملموســـا الا فـــ

) مـــن الســـكان  %٢٢اغلـــب هـــذه الـــدول مازالـــت دون معـــدل النســـب الســـائدة فـــي العـــالم ، وهـــي ( 
. ٢٢،باســتثناء بعــض مــن الــدول العربيــة ســيما الامــارات العربيــة المتحــدة والســعودية والكويــت وقطــر

مـن  %١٧مليون مستخدم ، وهو ما يقـارب  ٦٠ول العربية ويقدر عدد مستخدمي الانترنت في الد
. وتشـير دراسـات آربيـا اون لايـن الـى ان الاغلبيـة العظمـى مـن المسـتخدميين العـرب هـم ٢٣سكانها

، واهتمامــاتهم تنحصــر فــي اســتخدام البريــد الالكترونــي والدردشــة والاســتماع ٤٢-١٤مــن الاعمــار
  .٢٤الشبكة الى الاغاني ومتابعة الاخبار الرياضية على

ومن المؤشرات الايجابية لنمو استخدام اللغة العربية عبر الشبكة ان معدل زيـادة مسـتخدميها      
خــــلال الفتــــرة  %٢٠٦٤هــــو الاعلــــى بــــين مجمــــوع اللغــــات العشــــرة الاولــــى علــــى الشــــبكة، اذ بلــــغ 
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مـا خـلال الفتـرة ذاتهـا. ك %٧٥٥،تفوق زيادة مسـتخدمي اللغـة الصـينية الـذي بلـغ  ٢٠٠٨-٢٠٠٥
ان محتـوى الصـفحات الـذي كـان لا يتجـاوز الواحـد بـالألف مـن اجمـالي صـفحات الانترنـت ،حيــث 

مليــون صــفحة ،فــي حــين بلــغ الاجمــالي العــالمي  ٤٠قــدر مجمــوع الصــفحات باللغــة العربيــة نحــو 
،ويقـدر ٢٥مليـار صـفحة  ٥،١مليار صـفحة، اذ شـهد تحسـنا ،ومـن المتوقـع ان يصـل الـى نحـو ٤٠

العــالمي بليــون صــفحة ،اي ان محتـــوى الصــفحات باللغــة العربيــة وفقــا للتوقعـــات حاليــا الاجمــالي 
  يشكل الان بحدود خمسة بالألف من اجمالي صفحات الانترنت.

وما تزال المواقع الالكترونية العربية في بدايتها الاولى ،فقد بين التقرير العربي الثاني للتنميـة      
ربــي ان المواقــع العربيــة لا تعكــس الثــراء الــذي تتميــز بــه الثقافيــة الصــادر عــن مؤسســة الفكــر الع

الثقافـــة العربيـــة والتـــراث العربـــي ، ويؤكـــد وجـــود ضـــعف فـــي مواقـــع التعلـــيم الالكترونـــي والمكتبـــات 
الرقميــة والادب والفولكلــور ، وضــعف شــديد ايضــا فــي محتــوى مواقــع البحــث العلمــي علــى شــبكة 

صـــيغ التفاعليـــة علـــى المواقـــع الرســـمية للـــوزارات  الانترنـــت ، كمـــا يلاحـــظ غيابـــا واضـــحا لمعظـــم
. ويمكن ان يؤشر على التطور الذي حـدث للأنترنـت فـي الـوطن العربـي علـى ٢٦والجهات الرسمية

انه كمي وليس نوعي من خلال: التضاعف المتصاعد في اعداد المواقع العربية ، الانخفاض فـي 
ثــل البوابــات الغربيــة ،ازدهــار فــي منتــديات اســعار الاشــتراك بالأنترنــت، ظهــور بوابــات انترنــت تما

، انتشــار مقــاهي الانترنــت ومــزودي ٢٧الويــب العربيــة ، ظهــور مواقــع التجــارة الالكترونيــة العربيــة 
  خدمة الانترنت.

وفيمــا يتعلــق باســتخدام الانترنــت لأغــراض البحــث العلمــي ،فــان الانترنــت حقــق الكثيــر مــن        
مصادر ،والتحديثات المستمرة ، وسهولة الوصول للمعلومـة ، وتـوفير المزايا للباحثين منها: تعدد ال

وقــت الباحــث ،وعــدم التقيــد بســاعات محــددة او امــاكن بعينهــا ، والمســاعدة علــى التعلــيم التعــاوني 
والجماعي ، وحرية المعلومـات وتقلـيص احتكارهـا ،واتاحـة المكتبـات الافتراضـية ، الا انـه لا يخلـو 

في طريق البحث العلمي منهـا مـا هـو مـادي ،ومنهـا مـا هـو بشـري ،وهـي من عقبات وعوائق تقف 
كثيـــر منهـــا: عشـــوائية الانترنـــت ،عـــدم دقـــة المعلومـــات، عـــدم اعتمـــاد الانترنـــت كمصـــدر علمـــي 
موثـــوق، اللغـــة ،المشـــاكل الفنيـــة والتقنيـــة ،والتكلفـــة الماديـــة ،محدوديـــة الخبـــرة فـــي الحاســـب الالـــي 

الانترنــت خدمــة عظيمــة ، ولكنهــا بــديل فقيــر لا يتــيح جميــع  . لــذلك يــرى الــبعض ان٢٨والانترنــت
، وحسـب رأي لاجـوس ٢٩الخدمات التي تحتاجها المكتبـة ولا يجـب النظـر اليـه اكثـر مـن مجـرد اداة

اعتبـــار الانترنـــت مكتبـــة خطيئـــة ولـــو ان الشـــبكة كانـــت مكتبـــة حســـب رايـــه، فأنهـــا تعـــد مـــن اســـوء 
يف ، ومــن غيــر الممكــن داخلهــا التمييــز الحقيقــة و مكتبــات الارض لأنهــا ســيئة الترتيــب و التصــن

  .٣٠عكسها 
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والملاحظ ان الانترنت يستخدم بكثافة للبحث العلمي في الدول المتقدمة من قبـل البـاحثين،        
اذ ان اغلــب مــا منشــور مــن مصــادر علميــة  علــى فضــاء الانترنــت فــي اللغــات المهيمنــة عالميــا ، 

كـل مفاصـل حيـاة الـدول المتقدمـة ،ففـي احـدى الدراسـات التـي  كما ان استخدام الانترنت دخـل فـي
) للأبحاث الفرنسية لتحديد الدوافع نحو اسـتخدام الانترنـت والاسـتفادة مـن Credocقام بها مركز (

الخــدمات التــي توفرهــا وتوصــلت الــى ترتيبهــا حســب الاولويــة بالترتيــب الاتــي : الاول بــدافع القيــام 
فع الاســــتعلام حــــول منتــــوج معــــين او خدمــــة معينــــة ، الثالــــث بــــدافع بأبحــــاث متنوعــــة ،الثــــاني بــــدا

ـــع بـــدافع اســـتخدام البريـــد  الاطـــلاع علـــى الحـــوادث والاخبـــار وايضـــا بـــدافع تحميـــل البـــرامج، والراب
  الالكتروني، والخامس بدافع الشراء عبر الشبكة.

ى المسـتوى المـأمول اما استخدام العربي الشـبكة لغـرض البحـث العلمـي، فمـا زال لـم يرتقـي الـ     
ـــدوافع التربويـــة ٣١مـــن المســـتخدمين  %٣،فـــلا يتجـــاوز نصـــيب البحـــث العلمـــي بنســـبة  ،كمـــا ان ال

لاســتخدام الانترنــت فــي المجتمعــات العربيــة هــي اقــل فاعليــة فــي المجتمعــات الغربيــة ، ففــي احــدى 
ــيم اللغــات، ــدوافع التربويــة احتلــت المرتبــة الا خيــره مثــل تعل ومعرفــة الاخبــار  الدراســات تبــين ان ال

السياســية و الاقتصــادية و المشــاركة فــي المنتــديات الجــادة ، وحــل الواجبــات المكلــف بهــا الطالــب 
  . ٣٢ومتابعة الاخبار الرياضية والفنية

اما التجارة الإلكترونية عبر الانترنت ، فعلى الـرغم مـن الصـعوبات المتعلقـة باللغـة والخـوف       
، وافتقــار ٣٣مــن النصــب والاحتيــال ، وغيــاب عمليــات الصــيانة للمنتجــات التــي يبيعهــا عبــر الحــدود
لماسـة الـى قطاع التجارة الإلكترونية الى المتابعـة والرصـد وتـوفير البيانـات الاحصـائية ، وحاجتـه ا
، الا ان ٣٤الاطــر التشــريعية التــي يمكــن ان ترفــع درجــة الثقــة والامــان تجــاه التعــاملات الالكترونيــة 

ميزاتهــا المتمثلــة فــي توســيع نطــاق الســوق ، وتفعيــل مفهــوم المنافســة التامــة ، وانخفــاض تكــاليف 
زة المحمــول ونقــاط ، وتــوفر مقوماتهــا الأساســية كانتشــار شــبكة الانترنــت ،واجهــ ٣٥العمليــة التجاريــة

.      فبــين ٣٦البيــع ، والبــرامج الإلكترونيــة ســيما بــرامج الحمايــة ، ممــا جعلهــا تنمــو بشــكل ســريع 
تقريــر منظمــة التعــاون الاقتصــادية والتنميــة فــي مــؤتمر التجــارة الالكترونيــة الــذي عقــد فــي واشــنطن 

استخدموا الشـبكة لأغـراض  وفقا للدراسة المسحية لشركة نيلسن، ان عدد الافراد الذين ٢٠١٠عام 
، وان اجمـالي ٢٠٠٨فـي عـام  %٣٦الـى  ٢٠٠٤في عام  %٢٦التعاملات الالكترونية ارتفع من 

مليــار دولار ،بينمــا ســجلت التعــاملات  ١٣٠٠التعــاملات بــين الشــركات والافــراد علــى الشــبكة بلــغ 
الي تعـاملات مـن اجمـ%٢٧تريليون فـي نفـس الفتـرة، وهـي تمثـل  ٣،١بين الشركات وبعضها نحو 

الشــركات. واكــد التقريــر ان النــروج اكبــر دول العــالم اســتخداما لشــبكة الانترنــت لأغــراض التجــارة 
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، %٥٣، والمانيــا نحــو %٥٦،والمملكــة المتحــدة بنســبة %٥٨،يليهــا الــدنمارك بنســبة  %٦٤بنســبة 
  .٣٧في دول السويد واليابان وفنلندا %٥٠وبلغت النسبة 

نيـة عبـر الانترنـت فـي الشـرق الاوسـط ، فتشـير الاحصـائيات ان العمـلاء اما التجـارة الالكترو      
سـوف  ٢٠١٦مليـار دولار علـى الانترنـت ، وبحلـول عـام  ١،١في الشرق الاوسط يقومـون بإنفـاق 

ويصـل حجـم التجـارة   Euro monitor)مليـار حسـب بحـث اعدتـه شـركة (  ٢٢يتضـاعف  الـى
مليــار دولار ،  ٣،٣لــس التعــاون الخليجــي كلهــا الــى الالكترونيــة عبــر شــبكة الانترنــت فــي دول مج

وتشــكل الامــارات العربيــة والمملكــة العربيــة الســعودية اعلــى معــدل نمــو ،ويعــزى ذلــك ان المــواطنين 
فـــي تلـــك البلـــدان اجمـــع اكثـــر اعتيـــادا علـــى اســـتخدام بطاقـــات الائتمـــان علـــى الانترنـــت ، كمـــا ان 

ايضـــا ، فارتفعـــت المبيعـــات فـــي مصـــر بنســـبة التســـوق ارتفـــع عبـــر الانترنـــت فـــي منـــاطق اخـــرى 
مــــن مســــتخدمي %٣٣. وتشــــير الاحصــــائيات ان ٣٨ %٨٠، وفــــي ايــــران ارتفعــــت بنســــبة %١٥٠

فـي شـمال  %١٤الانترنت في الخليج يستخدمون بانتظام لشراء منتجات او للبحث عنها ، مقارنـة 
يـة المتحـدة وصـل الـى ، ونسبة المتسوقين من سكان الامارات العرب٣٩في المشرق %١٨افريقيا ، و

مــن مســتخدمي الانترنــت %٣٩،و ٤٠وهــو مــا يعــد نســبة ضــخمة مقارنــة ببقيــة دول المنطقــة  %٤٢
يشـترون منتجـات وخـدمات  –من سـكان السـعودية %١٢-الراشدين في المملكة العربية السعودية  

 %٤١من التسـوق الالكترونـي فـي السـعودية يـتم خـارج المـدن الهامـه ،و %٥٠على الانترنت ، و 
. كما تشير احـدى الدراسـات التـي  ٤١من مستخدمي الهواتف الذكية في مصر قاموا بعمليات شراء

اجرتها ياهو مكتوب ان ثلث النساء في الشرق الا وسط وشمال افريقيا اللواتي يستخدمن الانترنـت 
فة يقمن بالتسوق على شبكة الانترنت من مواقع مثل (سوق دوت كوم ) و ( جـادو بـادو ) بالإضـا

  . ٤٢الى مواقع الملابس والاحذية مثل (نمشي دوت كوم )
بالنسـب التاليـة  ٢٠١٤-٢٠١٠والنمو المتوقع عالميا للتسوق الالكتروني عبر الانترنت مـن       

فــي قــارة اســتراليا ، و  %١٠٤فــي قـارة اســيا ،و  %١٨٤فـي قــارة امريكــا الجنوبيــة، و  %٢٠٤: ٤٣
  في قارة أوربا . %٨٤وافريقيا ، و في قارتي امريكا الشمالية  %٩٨
 الاشكالية القانونية والادارية للأنترنت: -

ان ثـــورة تكنولوجيــــا الاتصــــالات والمعلومــــات التــــي مثلتهــــا شــــبكة الانترنــــت لــــم ترافقهــــا ثــــورة       
، ويعـد الحــد الادنـى مـن القــوانين المشـتركة بــين مختلـف دول العـالم هــو قـانون الانترنــت  ٤٤قانونيـة
  .٤٥ويمثله قانون البلد الاكثر تراخيا مع الممارسات السلبية في شبكة الانترنتالفعلي ،

وبعـــد ان كانـــت الاداة التشـــريعية والقانونيـــة فـــي اواخـــر القـــرن التاســـع عشـــر والقـــرن العشـــرين      
مراقبــة للمضــامين الاعلاميــة ومقلصــة مــن هامشــها ، اصــبحت فــي عصــر العولمــة تجهــد للحــاق 
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قصـــد تقنينهـــا ، فرجـــال القضـــاء مـــازالوا يفكـــرون فـــي الطـــرق المســـدودة التـــي  بالممارســـة الاعلاميـــة
وصلت اليها الممارسة الاعلامية سيما في مجال الضمان القانوني لحق الـرد فـي شـبكة الانترنـت، 

  . ٤٦والمقاضاة في مجال الجرائم الناجمة عن النشر وجنحه
اهدات للسـيطرة علـى بعـض المشـكلات وبالرغم من ظهور بعض التشريعات والقوانين والمع       

،وشـــكلت عائقـــا أمـــام مبـــدأ  ٤٧المرتبطـــة بالأنترنـــت ، فـــان نســـبة ســـوء الاســـتخدام فـــي تزايـــد مســـتمر
ـــــدول والمجتمعـــــات تعـــــيش فـــــي مشـــــاكل  ـــــت ال ـــــدا لأمـــــن المجتمعـــــات ، وبات الخصوصـــــية ، وتهدي

راق المعلومـات وصراعات فكرية وسياسية واجتماعية نتيجة للتعدي علـى مبـدأ الخصوصـية ، واختـ
عبر الميديا الحديثة ، سيما وان جرائم المعلوماتية والانترنت من الظواهر التي بدأت تنمو تدريجيا 

  .٤٨بنمو عصابات الانترنت والجريمة المنظمة
وهــذا مــا دفــع العديــد مــن الــدول المتقدمــة لــدخول حــرب المعلوماتيــة ،ســيما الولايــات المتحــدة       

لـــرد علـــى هجمـــات  ٢٠٠٩كرية تـــابع لـــوزارة الـــدفاع فـــي شـــهر اكتـــوبر التـــي اســـتخدمت قيـــادة عســـ
  .٤٩قراصنة المعلومات، وتنفيذ عمليات الفضاء الالكتروني

وهــــذا لا يعنــــي ان بيئــــة الانترنــــت تتســــم بالفوضــــى ، فهنــــاك جهــــد دولــــي لحمايــــة المواقــــع         
اعـــد المتبعـــة فـــي المنظمـــة الالكترونيـــة فـــي اطـــار المعاهـــدات الدوليـــة ، وذلـــك طبقـــا للمعـــايير والقو 
، واتفاقيــة تــريبس،  ١٩٩٦العالميــة للملكيــة الفرديــة (الويبــو) ، وبخاصــة معاهــدتي للأنترنــت لســنة 

  وكذلك القواعد المنبثقة في هيئة الانترنت للأسماء والارقام المخصصة (الآيكان).
بيئـة الانترنـت ، ممثلـة  كما ان هناك مراكز وهيئات ولجان تتولى مهام تقنية وادارية لتنظيم       

بثلاث مراكز في امريكا وهولاندا واليابان تقـوم بمسـؤولية الادارة وتسـجيل العنـاوين ،وتـدعمها ماديـا 
، ويـدعمها فنيـا مجموعـة الـدعم الهندسـي للأنترنـت، وهـو  NSFمؤسسة العلـوم الوطنيـة الامريكيـة 

، وهيــأت بفرنســا ١٩٩٢لــع ، وبهيئــة لجــان متخصصــة انشــئت مط٥٠مكــون مــن العلمــاء والخبــراء 
) ، وبهيئــات عالميــة تمثــل بمثابــة World wide webوسويســرا وامريكــا تشــرف علــى نظــام (

ســـلطات اداريـــة للأنترنـــت منهـــا: تجمـــع الانترنـــت ، والمنظمـــة العالميـــة للمواصـــفات والمقـــاييس ، 
  . ٥١نتومجموعة القيادة الهندسية للانترنت، ومجلس بنية الانترنت ،ووحدة هندسة الانتر 

كمــا يوجــد عــدد كبيــر مــن المنظمــات المتخصصــة فــي محاربــة الجــرائم الانترنيتيــة بمختلــف        
انواعها، ومن هذه المنظمات اتحـاد صـناعة البرمجيـات والمعلومـات الـذي يبحـث فـي طـرق حمايـة 
ة الملكيـــة الفكريـــة المعلوماتيـــة ،واتحـــاد برامجيـــات الاعمـــال ،واتحـــاد صـــناعة التســـجيلات الامريكيـــ

المعنــي بمحاربـــة قرصـــنة الموســـيقى، واتحـــاد البرمجيـــات الرقميـــة التفاعليـــة المهـــتم بمحاربـــة انظمـــة 
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المحاكاة غير الشرعية ، ومنظمة شرطة ويب التي تستقبل مختلـف الشـكاوي ،وتقـدم خدمـة متابعـة 
  .٥٢جرائم ويب من مختلف الانواع

يق لفكــــرة نشــــر الــــوعي بــــين كمــــا ان هنــــاك جهــــود مــــن قبــــل الكثيــــر مــــن المفكــــرين للتســــو       
المســتخدمين الاكثــر عرضــة للتضــرر مــن ســوء اســتخدام الشــبكة ،كالأطفــال والشــباب ،عوضــا عــن 
ــــاء  ــــة الاب ــــة لتوعي ــــع الكتروني ــــذلك انشــــأت بعــــض المؤسســــات مواق ــــة الســــلبيات ،ل ــــاء بمحارب الاكتف

الانترنــت التــابع والامهــات ، وتــوفير الــدعم لهــم لتوعيــة اطفــالهم ، ومــن هــذه المواقــع ،موقــع ســلامة 
  . ٥٣لأحدى المؤسسات البريطانية، وموقع مؤسسة مراقبة الانترنت

وهذا الاتجاه تبلور بعد التوصل الى قناعات حول محدوديـة اسـاليب الحجـب والفلتـرة وبـرامج       
التشويش المحلية على مستوى الاجهزة او مقدمي الخدمات بسبب توفر تقنيات وبـرامج تـتمكن مـن 

، وكـم ٥٤وظهور الالف المواقع الجديـدة علـى شـبكة الويـب ومـن الصـعب حجبهـا مباشـرةتجاوزها ، 
  هائل من المعلومات المتدفقة انيا.

وظهــرت، ايضــا، العديــد مــن المنظمــات الدوليــة والاقليميــة والمحليــة لرصــد انتهاكــات حريــة       
الرأي والتعبير ،واصبحت تقاريرها تشكل قوة ضغط على الحكومات المحليـة ،سـيما وانـه يؤخـذ بهـا 
 مـن قبــل المنظمــات الدوليــة الرســمية وغيــر الرســمية ، وتعــد مــن المؤشــرات المهمــة فــي تقيــيم الــدول

وتكـــــوين صـــــورة عنهـــــا فـــــي مجـــــالات حريـــــة التعبيـــــر وتـــــداول المعلومـــــات ، والشـــــفافية ، والعدالـــــة 
الاجتماعية ، ومدى ضـمان بقيـة حقـوق الانسـان، والتـي لهـا تـأثير واضـح فـي مـدى تحقيـق الرضـا 
عنهـــا مـــن قبـــل المنظمـــات الدوليـــة والتكـــتلات الاقتصـــادية التـــي باتـــت تـــتحكم فـــي سياســـات الـــدول 

 .٥٥قتصادية والاجتماعيةواوضاعها الا
  عبر البحث والتقصي  الى ما يأتي:   تم التوصل ثالثا: الخاتمة:

توجــد قــوانين لتنظــيم العمــل فــي بيئــة الانترنــت، ولكنهــا لــم تشــكل القــانون الــذي يحظــى باتفــاق  -
  اغلبية الدول والمجتمعات و الكائنات الاتصالية عبر الشبكة .

،هــو نظــام يتســم بالدقــة والضــبط والــتحكم ، وتســيطر عليــه  نترنــتللأان النظــام الاداري والتقنــي  -
  مجموعة من الدول ممثلة بهيئات ادارية وتقنية.

لا زالــت بيئــة الانترنــت غيــر مشــجعة للاســتثمار الاتصــالي والاعلامــي ســيما فــي الــدول الناميــة،  -
ر فيهـــا جـــرائم فهـــي بيئـــة غيـــر امنـــه ،وتتـــيح امكانيـــة التجـــاوز علـــى الخصوصـــيات الفرديـــة ،وتنتشـــ

  السرقة والتحايل.
اغلــب الكائنــات الاتصــالية فــي بيئــة الانترنــت لا تفصــح عــن هويتهــا الحقيقيــة، وتترمــز بصــور  -

  واسماء مستعارة لمسببات متباينة.
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تتســم بيئــة الانترنــت بانهــا بيئــة اتصــالية اكثــر مــن كونهــا بيئــة اعلاميــة، ويغلــب علــى نشــاطها  -
  الوظائف الاتصالية الاخرى. الاتصالي وظيفة الترفيه على

  هوامش البحث
                                                 

بخيت، الانترنت :كوسيلة اتصال جديدة الجوانب الاعلامية والصحفية والتعليمية والقانونية  د.السيد - ١
  .١٥،ص٢، ط٢٠١٠والاخلاقية، دولة الامارات العربية المتحدة ،دار الكتاب  الجامعي، 

 https://ar.wikipedia.org/wiki.متاح على شبكة الانترنت، استخدام الانترنت عالميا:  / ٢
الافاق  - الاستعلامات –)،المفهوم NICT/ NTICد.فضيل دليو ،التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال( -  ٣

 .١٤٩، ص٢٠١٠،عمان:دار الثقافة للنشر والتوزيع،١،ط
  د.عباس صادق ، مستحدثات الاعلام الجديد، متاح على شبكة الانترنت: -  ٤

http://www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44-52.html            
د.السيد بخيت، البيئة الاعلامية الالكترونية العربية تحولات عاصفة وانبثاقات متجددة ، متاح على شبكة  - ٥

  الانترنت:
http://arrafid.ae/arrafid/p12_2-2012.html  

د. نبيل علي ،الثقافة العربية وعصر المعلومات :رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي، سلسلة عالم   - ٦
  .١١٦،ص ٢٠٠١المعرفة ،الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،

، ٢٠٠٢الدوحة، وزارة الاوقاف والشؤون الاسلامية ، ،١د. بركات محمد مراد ،ظاهرة العولمة :رؤية نقدية ،ط - ٧
 .١٤٧ص

  . ١٢٧-١٢٦،ص٢٠٠٩د. زيد منير سليمان ،الصحافة الالكترونية، عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع،  -  ٨
  ينظر: -  ٩
  .٢١،ص٢٠١١،عمان :دار الراية للنشر والتوزيع،١د. بوحنية قوي، الاعلام والتعليم في ظل ثورة الانترنت، ط -
د. حسن رضا النجار، تكنولوجيا الاتصال: المفهوم والتطور، بحث منشور في المؤتمر الدولي (الاعلام  -

، منشورات جامعة البحرين، مطبعة جامعة ٢٠٠٩ابريل  ٩-٧الجديد: تكنولوجيا جديدة ..لعالم جديد) من 
  .٥٠٧ص-٥٠٦البحرين، ص

،العدد ٢٦مجلة جامعة دمشق، المجلد  د. سمير شيخان ،الاعلام الجديد في عصر العولمة، - ١٠
  .٤٧٧،ص٢٠١٠الاول+الثاني،

  ينظر: -  ١١
 متاح على شبكة  الانترنت: ٢٠١٢محمود منير، احصائيات الانترنت  -

http://www.computer-wd-com/2013/01/.internet-stat istics-2012  htm1 
متاح على الانترنت:  ٢٠١١عمر حمدي ،احصائية الانترنت والشبكات الاجتماعية لسنة  -

http://thawratalweb.com                                
                                            www.pingdom.com.statcounter.january 2013 وكذلك -
  ينظر: -  ١٢
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  .١٥٥،عمان:دار اسامة للنشر والتوزيع،ص١يات وتحديات)، طد.عزام محمد الحمام، الاعلام الثقافي(جدل -
منظمة الامم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة، التقرير العالمي لليونسكو: من مجتمع المعلومات الى مجتمع  -

  .٢٤،ص٢٠٠٥المعرفة، فرنسان، مطبوعات اليونسكو، 
، عمان :دار المسيرة ١النشأة والتطور،ط د.محمد صاحب سلطان، وسائل الاعلام والاتصال : دراسة في -

  .٣٤٠،  ص ٢٠١٢للنشر والتوزيع ،
  .٣٣٨د. محمد صاحب سلطان، مصدر سابق ، ص -  ١٣
 .٣٣٩ -٣٣٨المصدر نفسه ، ص -  ١٤
- ١٧٧، ص٢٠١١د. فاروق خالد ،الاعلام الدولي والعولمة الجديدة ،عمان :دار اسامة للنشر والتوزيع، - ١٥

١٨١.  
 .١٥،عمان:دار اسامة للنشر والتوزيع،ص١ط٢٠١٠د. فهمي عدوي ،ادارة الاعلام ، -  ١٦
  .١١٥د. بوحنية قوي، الاعلام والتعليم في ظل ثورة الانترنت ،مصدر سابق ،ص -  ١٧
  .٥٦٠،ص٢٠٠٢،دمشق ،دار الفكر بدمشق ، ١د. فريد مهنا ،علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية، ط -  ١٨
المتحدة للتربية والتعليم والثقافة، التقرير العالمي لليونسكو: من مجتمع المعلومات الى مجتمع منظمة الامم  - ١٩

  .٥٧المعرفة، مصدر سابق ،ص
د. بلغيث  سلطان، واقع استخدامات الانترنت في البحث العلمي بالجامعة: دراسة ميدانية بجامعة تبسة،  -  ٢٠

              على الانترنت:         ٢٠١٠-٦-٦متاح  بتاريخ 
www.alnoor.se/artical. 

  .٢٤٣- ٢٤٢،ص٢٠١٠،عمان:دار اسامة للنشر والتوزيع،١د. فيصل ابو عيشة ،الاعلام الالكتروني،ط -  ٢١
سسة مجدي راشد المكتوم تقانة المعلومات والاتصالات في الدول العربية ،نحو تواصل اجتماعي منتج ، مؤ  - ٢٢

  .٨٧،مصدر سابق، ص
مؤسسة محمد بن راشد ال مكتوم ،وبرنامج الامم المتحدة الانمائي/ المكتب الاقليمي للدول العربية ،تقرير  - ٢٣

عالم المعرفة: تقانة المعلومات والاتصالات في الدول العربية دعائم المعرفة وادواتها ، مجلة الاتصال والتنمية، 
، العدد الاول،   ACCDRبيروت ،المركز العربي لبحوث الاتصال والتنمية –النهضة العربية دار 
  .٩٣،ص٢٠١٠

  .٢٤٣-٢٤٢د. فيصل ابو عيشة ، مصدر سابق،ص -  ٢٤
مؤسسة محمد بن راشد ال مكتوم ،وبرنامج الامم المتحدة الانمائي/ المكتب الاقليمي للدول العربية ،تقرير  - ٢٥

،  المعلومات والاتصالات في الدول العربية دعائم المعرفة وادواتها ، مجلة الاتصال والتنمية عالم المعرفة: تقانة
 .٩١مصدر سابق ، ص

.وكذلك الموقع الالكتروني  ٢٠١٠يناير  ٧) ،١١٣٦٣جريدة الشرق الاوسط (جريدة العرب الدولية) ، العدد( - ٢٦
  لصحيفة سوريا الحر:

http://www.free.syria.com                                                                                                   
  .٣٢١د. محمد صاحب سلطان، مصدر سابق،ص -  ٢٧
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  ينظر:-  ٢٨
  .١٦٣-١٦١،ص١٢٤-١٢٠د. بوحنية قوي، مصدر سابق،ص -
  .١٦١المصدرنفسه،ص -  ٢٩
 .٥٦٦الاتصال والمجتمعات الرقمية، مصدر سابق،ص د. فريد مهنا ،علوم -  ٣٠
 د.بلغيث  سلطان، مصدر سابق. - ،و١٤٧د. بوحنية قوي، مصدر سابق،ص -  ٣١
  .٤٥،ص٢٠٠٣د. عصام موسى ،المدخل الى الاتصال الجماهيري، الاردن: مطبعة  جامعة اليرموك،  -  ٣٢
مليارا،متاح على  ١٤تريليونات دولار حجم التجارة الالكترونية عالميا وفي مصر ٣ينظر :موضوع بعنوان :-  ٣٣

  الانترنت:
Computer.akhbar way.com.15/dec/2009                                                          

على  ٢٠١٢-١١-٢٦خليجية،متاح من ينظر :حمدي سعدي، الامارات بوابة التجارة الالكترونية ال - ٣٤
  الانترنت:

www.alkhaleej.ae . 
مليارا ، مصدر  ١٤تريليونات دولار حجم التجارة الالكترونية عالميا وفي مصر ٣ينظر :موضوع بعنوان : -٣٥

  سابق.
  ى الانترنت:ينظر موضوع نمو التسوق الالكتروني  المستقبلي متاح عل -  ٣٦

http://www.nile7.com  
مليارا، مصدر  ١٤تريليونات دولار حجم التجارة الالكترونية عالميا وفي مصر ٣ينظر :موضوع بعنوان : - ٣٧

  سابق.
  www.bbc.co.com.uk:ينظر موضوع نمو التجارة الالكترونية في الشرق الاوسط متاح عبر الانترنت -  ٣٨

ar.motion point.com                                                                                   
 - ينظر: موضوع ابرز ٢٥  احصائية حول التجارة الالكترونية في الشرق الاوسط متاح عبر الانتر نت   39
Ar.wamda.com/2012/10/16 

  ينظر :حمدي سعدي، الامارات بوابة التجارة الالكترونية الخليجية، مصدر سابق. -  ٤٠
احصائية حول التجارة الالكترونية في الشرق الاوسط المنشور عبر الانترنت بتاريخ  ٢٥ينظر موضوع ابرز - ٤١
  ،مصدر سابق.٢٠١٢-١٠- ١٦
  تعتزم دخول سوق التجارة الالكترونية في الشرق الاوسط، متاح على الانترنت: ينظر: موضوع : آنكفري -  ٤٢

www.itp.net/arabic/dec/6/2012 
  المستقبلي، مصدر سابق .  ينظر موضوع  نمو التسوق الالكتروني -٤٣
،عمان:دار ١ينظر:د.فاتن حسين موسى ،المواقع الالكترونية وحقوق الملكية الفردية، ط-٤٤

  .٨٠ص،٢٠١٠الثقافة،
وسائله المختلفة ،القاهرة:دار الفجر للنشر  -نظرياته  -د.فضيل دليو،الاتصال :مفاهيمه  - ٤٥

  . ١٦٩،ص٢٠٠٣والتوزيع،
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  . ٤١، ص٢٠٠٩عمان:مكتبة المجتمع العربي،، ١د.محمد محمود  دهيبية ، الاعلام المعاصر،ط -  ٤٦
 .١٦٣د.بوحنية قوي ، مصدر سابق ، ص -  ٤٧
محمد احمد ،مشكلات الاعلام الجديد ،ابحاث المؤتمر الدولي في جامعة البحرين:  د.عبد المحسن بدوي، - ٤٨

- ٨٦،ص٢٠٠٩الاعلام الجديد :تكنولوجيا جديدة لعالم جديد، جامعة البحرين، مطبعة جامعة مملكة البحرين،
٩٩.  
الرزاق محمد الدليمي ،الاعلام الجديد والصحافة الالكترونية، عمان :دار وائل للنشر  د.عبد - ٤٩

 .١٩٧،ص٢٠١١والتوزيع،
وحوار الثقافات: دراسة في اعلام المنطقة  –د. تهامة الجندي ،الاعلام العربي قلق الهوية  - ٥٠

 .٥٤،ص٢٠٠٥،سوريا:نينوى للدراسات والنشر والتوزيع،١العربية،ط
 .١٦٧وسائله المختلفة ، مصدر سابق ،ص - نظرياته  –دليو ، الاتصال مفاهيمه  د.فضيل -  ٥١
 .١٦٩وسائله، مصدر سابق ،ص - نظرياته  -د.فضيل دليو ،الاتصال مفاهيمه  -  ٥٢
 .١٦٤-١٦٣د. بوحنية قوي ، مصدر سابق ، ص -  ٥٣
  .١٦٤- ١٦٣المصدر نفسه، ص -  ٥٤
،عمان :دار اسامة للنشر ١بين الكبت وحرية التعبير،طينظر :د.فارس جميل ابو خليل ،وسائط الاعلام  - ٥٥

  .٢٣٨،ص ٢٠١٠والتوزيع ،
 :Sources in English   

- Dr. Alsayed Bakhit, The Internet: As a New Means of Communication Media, 
Journalism, Education, Legal and Ethical, United Arab Emirates, University Book 
House, 2010, I 2, p. 

  Available on the Internet, using the Internet globally: 
http://http://en.wikipedia.org/wiki/ 

  - Dafid Dilio, New Information and Communication Technology (NICT / NTIC), 
Concept - Inquiries - Horizons, I 1, Amman: Dar Al-Thaqafa for Publishing and 
Distribution, 2010, p. 

  - Dr. Abbas Sadeq, New Media Innovations, available on the Internet: 
http://www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44-52.html 

  - Dr. Alsayed Bakhit, The Arab Electronic Media Environment Stormy Changes and 
Renewable Innovations, Available on the Internet: 

http://arrafid.ae/arrafid/p12_2-2012.html 
  -  Dr. Nabil Ali, Arab Culture and the Information Age: A Vision for the Future of 

Arab Cultural Discourse, The World of Knowledge Series, Kuwait: National Council 
for Culture, Arts and Letters, 2001, p. 

  - Dr. Barakat Mohammed Murad, The Phenomenon of Globalization: A Critical 
Perspective, I 1, Doha, Ministry of Awqaf and Islamic Affairs, 2002, p. 147. 

  - Dr. Zaid Munir Sulaiman, Electronic Journalism, Amman: Dar Osama Publishing 
and Distribution, 2009, pp. 1212-126. 

  - look: 
- Dr. Buhaniyah Strong, Information and Education under the Internet Revolution, 1, 

Amman: Dar Al-Raya Publishing and Distribution, 2011, p. 21. 
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- Dr. Hassan Rida Al-Najjar, Communication Technology: Concept and Evolution, 

Research published at the International Conference (New Media: New Technology, 
New World), 7-9 April 2009, University of Bahrain Press, University of Bahrain 
Press, pp. 506-507. 

  - Dr. Samir Sheikhan, The New Media in the Era of Globalization, Damascus 
University Journal, Volume 26, No. 1, 2010, p. 477. 

  - look: 
- Mahmoud Mounir, online stats 2012 Available online: 

http: //www.computer-wd-com/2013/01/.internet-stat iss-2012 htm1 
- Omar Hamdy, Internet and social networking statistic for 2011 is available online at: 

http://thawratalweb.com 
- as well as www.pingdom.com.statcounter.january 2013 

  - look: 
- Dr. Azzam Mohammed Al-Hamam, Cultural Media (Gedoliyat wa Tahatiyat), 1, 

Amman: Dar Osama for Publishing and Distribution, p. 
- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO World 

Report: From the Information Society to the Knowledge Society, France, UNESCO 
Publications, 2005, p. 24. 

- Dr. Mohammed Sahib Sultan, Media and Communication: A Study in Development 
and Development, 1, Amman: Dar Al Masirah Publishing and Distribution, 2012, p. 
340. 

  - Dr. Mohammed Sahib Sultan, previous source, p. 338. 
  - The same source, pp. 338-339. 

  - Dr. Farouk Khalid, International Media and the New Globalization, Amman: Dar 
Osama Publishing and Distribution, 2011, pp. 187-181. 

  - Dr. Fahmi Adawi, Department of Information, 2010 I 1, Amman: Dar Osama 
Publishing and Distribution, p. 

  - Dr. Buhaniyah Strong, Information and Education in the Shadow of the Internet 
Revolution, former source, p. 115. 

  - Dr. Farid Muhanna, Communication Sciences and Digital Societies, I 1, Damascus, 
Dar al-Fikr, Damascus, 2002, p. 560. 

  - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO World 
Report: From the Information Society to the Knowledge Society, p. 

  - Dr. Bilghith Sultan, The Reality of Internet Uses in Scientific Research in the 
University: A Field Study at the University of Tebessa, available on 06-6-2010, 
online: www.alnoor.se/artical. 

  - Dr. Faisal Abu Eisha, The Electronic Media, 1, Amman: Dar Osama for Publishing 
and Distribution, 2010, pp. 242-243. 

  - Information and Communication Technologies in Arab Countries, Towards Social 
Productive Communication, Majdi Rashid Al Maktoum Foundation, former source, p. 
87. 

  - The Mohammed bin Rashid Al Maktoum Foundation, UNDP / Regional Office for 
Arab States, Knowledge World Report: Information and Communication 
Technologies in the Arab Countries: Knowledge and Tools, Journal of 
Communication and Development, Arab Renaissance House, Beirut, Arab Center for 
Communication and Development Research (ACCDR) , P. 93. 

  - Dr. Faisal Abu Eisha, former source, pp. 242-243. 
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  - Mohammed bin Rashid Al Maktoum Foundation, UNDP / Regional Office for 

Arab States, Knowledge World Report: Information and Communication 
Technologies in the Arab Countries: Knowledge and Tools, Journal of 
Communication and Development, former source, p. 91.  

  Al-Sharq Al-Awsat Newspaper (Al-Arab Al-Dawlia Newspaper), issue no. (11363), 
January 7، 

http://www.free.syria.com 
  - Dr. Mohammed Sahib Sultan, a previous source, p. 321. 

  -look: 
- Dr. Buhaniyah Strong, previous source, pp. 120-124, pp. 161-163. 

  - The source, p. 161. 
  - Dr. Farid Muhanna, Communication Science and Digital Communities, previous 

source, p. 566. 
  - Dr. Buhaniyah strong, former source, p. 147, and - Dr. Pellegith Sultan, a former 

source. 
  - Dr. Essam Mousa, The Entrance to Mass Communication, Jordan: Yarmouk 

University Press, 2003,p. 
  - See: The topic entitled: 3 trillion dollars the volume of electronic commerce 

globally and in Egypt 14 billion, available online: 
Computer.akhbar way.com.15 / dec / 2009 

  - Viewed: Hamdi Saadi, UAE e-commerce portal Gulf, available from 26-11-2012 
Online: 
www.alkhaleej.ae. 

 - Looks: The topic entitled: 3 trillion dollars the volume of electronic commerce 
globally and in Egypt 14 billion, a former source. 

  - The theme of future e-shopping growth is available online: 
http://www.nile7.com 

  - Seen: Topic: 3 trillion dollars the volume of electronic commerce globally and in 
Egypt 14 billion 


