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Abstract   

        The research aims to reveal the extent of the impact of social media 

on developing communication skills with others, and to clarify the levels 

of correlation between the preference for communication skills and the 

preference for exposure to social media, as well as gender and a set of 

variables, namely: preferred journalistic arts, preference for topics related 

to developing communication skills with others, and preference for 

exposure to social media. 

        The research used a survey methodology and a questionnaire tool 

with a scale composed of three axes, including 27 items related to 

cognitive, emotional, and behavioral domains to measure communication 

skills among a purposive sample of students from the Faculty of Arts. 

The research revealed several results, the most prominent of which are: 

- Social media has a high impact on developing communication skills in 

cognitive, emotional, and behavioral domains with others. 

-There are statistically significant differences at the (0.05) level between 

most of the actual means of respondents' answers and the hypothetical 
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mean of the measures regarding the role of social media in the cognitive, 

emotional, and behavioral domains in developing communication skills 

with others. 

-There are statistically significant differences at the (0.05) level between 

respondents' answers on the items of the scale regarding the role of social 

media in developing communication skills in the cognitive, emotional, 

and behavioral domains with others. 

-There is a moderate correlation between the preference for exposure to 

social media and the preference for topics related to developing 

communication skills with others, as well as between gender and 

preferred journalistic arts, while there is a weak correlation between 

gender and the preference for topics related to talking with others, and 

between gender and the preference for social media regarding exposure to 

topics related to developing communication skills with others. 

-The research revealed several data in its analysis of the causal 

relationship between social media and communication skills, including: 

-There is a desire among social media users to acquire communication 

skills due to their significant role in shaping their digital identity and 

expressing themselves. 

-Social media users are divided between those seeking information easily 

through their preferences for journalistic arts and those who want in-

depth and comprehensive information. There is a tendency among most 

users to prefer visual texts supported by multimedia over written texts. 

-The majority of social media users are influenced by the communication 

skills possessed by others in the virtual world, as well as by topics related 

to developing communication skills, due to their desire to enhance their 

knowledge and experiences and to utilize them in their communicative 

interactions on social media. 

- Social media users vary in their interests, culture, inclinations, digital 

identities, and communicative moods; therefore, different levels of 

relationships have emerged between gender, preferred journalistic arts, 

topics for talking with others, social media, and the type of journalistic 

art. 

 الممخص
يهدف النحث الى الكشف عن حدود تأثيرمواقع التواصل الاجتماعي  في تطاوير مهاارات 

 التعارض افلامياو  ناين افلاميا  مهاارات التواصال التواصال ماع الا ر،ونياان مساتويات التوافا  
، ونين النوع الاجتماعي ومجموعاا متييارات ، :ي:الوناون الصاحويا   الاجتماعي التواصل لمواقع
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افلميا التعرض لمولوعات تطوير مهارات التواصل مع الا ار، وافلاميا التعارض المولما، و 
 لمواقع التواصل الاجتماعي.

اسات دم النحاث الماانهم المساحي واداة اسااتنانا ومويااس مكااون مان ثضثااا محااور تلاامنت  
يناا ( فورة لها عضقا نالمجالات المعرفيا والوجدانيا والسموكيا لتويس مهارات التواصل لدى ع02)

 عمديا من طمنا جامعا/ كميا الاداب ، واظهرالنحث جمما من النتائم ، انرز:ا:
ان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير مرتوع في تطوير مهارات التواصل في المجالات المعرفيا  -

 والعاطويا والسموكيا مع الا ر.
ساااطات الحويو اااا ( ناااين ا ماااب المتو  2.25فااارو   ات دلالاااا احصاااائيا عناااد مساااتوى)  توجاااد - 

لاجانااات المنحااوثين والمتوسااط الورلااي لمواااييس دور مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي المجااالات 
 المعرفيا والعاطويا والسموكيا في تطوير مهارات التواصل مع الا ر،

( ناين اجاناات المنحاوثين عماى الووارات مويااس  2.25توجد فرو  دالا احصاائيا عناد مساتوى)  -
صاال الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات التواصاال فااي المجااالات المعرفااي  والعاطويااا دور مواقااع التوا

 .والسموكيا مع الا ر
 التعارض افلامياو   الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلاميايوجاد توافا  متوساط ناين  -

و نااين الناااوع الاجتماااعي والونااون الصاااحويا  -مااع الا اار، تطااوير مهااارات التواصااال لمولااوعات
وافااا  لاااعيف ناااين الناااوع الاجتمااااعي وافلاااميا التعااارض لمولاااوعات التحااادث ماااع المولاااما، وت

لمتعاارض عمااى مولااوعات  الا اار، و نااين النااوع الاجتماااعي وافلااميا مواقااع التواصاال الاجتماااعي
 .تطوير مهارات التواصل مع الا ر

صاال وكشااف النحااث فااي تحميمياا  لمعضقااا التأثيريااا نااين مواقااع التواصاال الاجتماااعي ومهااارات التوا
 ،معطيات عدة، منها:

:نااااغ ر ناااا مااان مسااات دمي مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي مااان الاااتمكن مااان مهاااارات التواصااال  --
 لدور:ا الكنير في تشكيل :ويتهم الرقميا والتعنير عن  واتهم.

ينوسام مسات دم مسات دموا مواقااع التواصال الاجتمااعي ناين الناحااث عان المعموماات نيسار عناار  -
صحويا ، ونين من يريد المعمومات التاي تتسام ناالعم  والشامول ،و:نااغ ميال توليضتهم لمونون ال

نين ا مب المست دمين لمتولل النصاوص المرئياا المدعماا نالوساائط المتعاددة ، عماى النصاوص 
 المكتونا . 
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تأثر ا منيا مست دمي مواقع التواصل الاجتماعي نمهارات التواصل التي يمتمكها الا رون فاي  -
الافترالي، ونالمولوعات المتعمواا نتطاوير مهاارات التواصالغ لار نتهم فاي تنمياا معاارفهم العالم 

 و نراتهم وتوظيوها في مشاركاتهم التواصميا عمى مواقع التواصل الاجتماعي.
تناين مست دمو مواقع التواصال الاجتمااعي فاي ا:تمامااتهم وثواافتهم ومياولهم و:ويااتهم الرقمياا  -

لاا لغ ظهاارت عضقااات ارتناطااات نمسااتويات م تموااا  نااين النااوع الاجتماااعي   وماازاجهم الاتصااالي غ
والونون الصحويا المولما، ومولوعات التحادث ماع الا ار، ومواقاع التواصال الاجتمااعي ،وناوع 

 الون الصحوي .
 المقدمة:
صال مما لاجدل في  ان الموارنا الاتصاليا نين مهارات التواصل لممست دمين ،ومواقع التوا       

الاجتماعي ، تكااد ان تكاون متضزماا ومتدا ماا ، فاض  ناى لصاوحات مواقاع التواصال الاجتمااعي 
عن توظيف مست دميها لمهارات التواصل في  طاناتهم وتواعمهم التواصمي ، ولايس :نااغ نادائل 
لمواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي تتمتااااع نالشااااعنيا والمياااازات الاتصاااااليا والتونيااااا التااااي تلااااوي عمااااى 

 اتهم وتواعضت  الاتصاليا المونوليا الرقميا.مشارك
كما ان مستوى مهارات التواصل لممست دمين في الولاء الاتصالي ناتات مان المتحكماات        

نطنيعاااا :اااويتهم ال اتياااا الرقمياااا،التي ت تماااف او تتسااا  ماااع صاااورتهم الاجتمااااعي الواقعياااا، فهاااي 
صاااد:م ونواياااا:م وافكاااار:م غ لااا لغ نحثااات توصااان عااان مساااتوا:م الثواااافي والاااديني والا ضقاااي وموا

مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات التواصاال مااع الا اار ،وكشااوت  الدراسااا فااي تااأثير 
مسااتوى العضقااات نااين العواماال الوساايطا  كااالنوع الاجتماااعي ، ومولااوعات مهااارات التواصاال ، 

ونياا فاي التعارض لمولاوعات وافلميا مواقع التواصال ، وطنيعاا التعارض ، والوناون الاكثار مر 
لماااا لهااا ماان الا:ميااا فااي انعكاسااات مساااتوى  مهااارات التواصاال عناار مواقااع التواصاال الاجتماااعي

 . مهارات التوصل في  طاناتهم التواصميا
 اولا:الاطار المنهجي

   -اهمية البحث:
تكمااان ا:مياااا مولاااوع النحاااث نثيمتاااين ، الاولاااى مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي، والثانياااا تطاااوير   

مهارات التواصل مع الا ر ، فمواقع التواصل ناتت لها الاولوياا فاي المتانعاا والاسات دم مان قنال 
الجمهااور موارنااا ننويااا وسااائل الاتصااال الا اارى ، لميزاتهااا  المتعااددة التااي مكناات المساات دم ماان 

واعل والمشااركا، وجعمتا  كائناا رقمياا لا  :ويتا  فاي مجتماع افترالاي لا  سامات  التاي تمياز  عان الت
المجتمعاااات الواقعياااا ، وناااات ماينشااار نااا   وماااا ياااتم التواعااال معااا  او تجا:مااا  يااا ثر عماااى صاااورة 
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المساات دمين فااي كااض المجتمعااين ، امااا مهااارات التواصاال فتشااكل ماان الا:ميااا لممساات دمين ، فااض 
في عمميات التواصل ، وانعكاساتها جميا عمى الهويا والصاورة الرقمياا لكال مسات دم ،   نى عنها

فاااالا ر ناتااات حكمااا  وصاااورت  ال :نياااا تتاااأثر نماااا يمتمكااا  المسااان دمون مااان مهاااارات فاااي التحااادث 
والاقناع والتحميل  ومستوى الترمياز فاي مشااركات  الاجتماعياا الرقمياا، ونالتاالي مان يرياد ان يوادم 

 الواقع الرقمي ناي شكل من الاشكال يتوجب عمي  التمكن من مهارات التواصل.  ات  في
 :مشكمة البحث -
تممساانا عناار متانعتنااا لمنشاااطات الاتصاااليا المتنوعااا لمساات دمي مواقااع التواصاال الاجتماااعي ان  

:ناغ حاجا والحا لتطوير مهارات التواصل مع الا ر من حياث مساتوى المشااركات و التواعال 
الاقناااع وطاار  التعنياار عاان الافكااار وتحمياال الرسااائل والرمااوز الاتصاااليا،غ لاا لغ اتاات :اا   وساانل 

الدراساااا  لتجياااب عاااان التساااا لات الرئساااايا التاااي تمثاااال مشاااكمتها النحثيااااا :ماااا حاااادود تاااأثير مواقااااع 
التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل مع الا ر؟و:ل :نااغ فروقاات دالاا معناوي عناد 

ن اجانااات المنحااوثين عمااى دور مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات % نااي5مسااتوى 
  الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلاميا:ال يوجاد توافا  ناين التواصال  ماع الا ار ؟  

؟ وناين الناوع الاجتمااعي والمتييارات تطاوير مهاارات التواصال  لمولاوعات التعارض افلامياو 
الاتيااا: الونااون الصااحويا المولااما، وافلااميا التعاارض لمولااوعات التحاادث مااع الا اار، وافلااميا 

 التواصل ومواقع  الون الصحوي لمنوع التعرض افلمياالتعرض لمواقع التواصل الاجتماعي؟ونين 
 الاجتماعي.

 ويتفرع منها التلاتلات الفرعية الاتية:
 لمواقع المولما لممنحوثين لتعرض عمى مولوعات تطوير مهارات التواصل مع الا ر؟ما ا  -
 ما المولوعات المولما لممنحوثين التي يتعرلون لها عنر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -
ماااا وتيااارة تعااارض المنحاااوثين  لمولاااوعات تطاااوير مهاااارات التواصااال ماااع الا ااار عنااار مواقاااع  -

 التواصل الاجتماعي؟
لمتعارض لمولاوعات تطاوير مهاارات التواصال ماع الا ار عنار ماا الوناون المولاما لممنحاوثين  -

 مواقع التواصل الاجتماعي؟
 ما حدود تأثيرمواقع التواصل الاجتماعي نتطوير مهارات التواصل مع الا ر؟ -
ير :ل توجد فرو  نين اجانات المنحوثين عن حدود تأثير مواقع التواصل الاجتمااعي فاي تطاو  -

 مهارات التواصل مع الا ر.
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 التعارض افلامياو   الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلاميا:ال يوجاد توافا  ناين  -
؟ ونين الناوع الاجتمااعي والوناون الصاحويا المولاما؟ وناين تطوير مهارات التواصل  لمولوعات

جتمااااعي الناااوع الاجتمااااعي وافلاااميا التعااارض لمولاااوعات التحااادث ماااع الا ااار؟ وناااين الناااوع الا
 ومواقع  الون الصحوي لمنوع التعرض افلمياوافلميا التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي؟ونين 

 الاجتماعي؟ التواصل
 اهدا  البحث: -
نياااان المواقاااع المولاااما لممنحاااوثين لتعااارض عماااى مولاااوعات تطاااوير مهاااارات التواصااال ماااع   -

 الا ر.
يتعرلااااون لهااااا عناااار مواقااااع التواصاااال الكشااااف عاااان المولااااوعات المولااااما لممنحااااوثين التااااي  -

 الاجتماعي.
تحديااد وتياارة تعاارض المنحااوثين  لمولااوعات تطااوير مهااارات التواصاال مااع الا اار عناار مواقااع  -

 التواصل الاجتماعي.
لمتعرض لمولوعات تطاوير مهاارات التواصال ماع الا ار تش يص الونون المولما لممنحوثين  -

 عنر مواقع التواصل الاجتماعي.
 ود تأثيرمواقع التواصل الاجتماعي نتطوير مهارات التواصل مع الا ر.نيان حد -
اظهار الورو  نين اجانات المنحوثين عان حادود تاأثير مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي تطاوير  -

 مهارات التواصل مع الا ر.
 افلامياو   الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلامياالكشاف عان مساتوى التوافا  ناين  -

؟ ونااين النااوع الاجتماااعي والونااون الصااحويا تطااوير مهااارات التواصاال  لمولااوعات التعاارض
المولااما؟ وناااين النااوع الاجتمااااعي وافلاااميا التعاارض لمولاااوعات تطاااوير مهااارات التواصااال ماااع 

 افلاامياالا اار؟ ونااين النااوع الاجتماااعي وافلااميا التعاارض لمواقااع التواصاال الاجتماااعي؟ونين 
 الاجتماعي؟ التواصل اقعومو   الون الصحوي لمنوع التعرض

 فرضيات البحث: -
 الفرض الاول :

مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي لهااااا تااااأثير نتطااااوير مهااااارات التواصاااال  فااااي المجااااالات المعرفيااااا  -
 والعاطويا والسموكيا مع الا ر.
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 الفرض الثاني: 
(ناااااين المتوساااااط الحويواااااى لاجاناااااات  2.25توجاااااد فااااارو   ات دلالاااااا احصاااااائيا عناااااد مساااااتوى) -

وثين والمتوسااااط الورلااااي لموياااااس دور مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي فااااي تطااااوير مهااااارات المنحاااا
 التواصل في المجالات المعرفيا والعاطويا والسموكيا مع الا ر.

(نااااين المتوسااااط الحويوااااى لاجانااااات  2.25لا توجااااد فاااارو   ات دلالااااا احصااااائيا عنااااد مسااااتوى) -
والمتوسااااط الورلااااي لموياااااس دور مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي فااااي تطااااوير مهااااارات  المنحااااوثين

 التواصل المجالات المعرفيا والعاطويا والسموكيا مع الا ر.
 الفرض الثالث: 

(ناين اجاناات المنحاوثين عان حادود تاأثير  2.25توجد فرو   ات دلالا احصائيا عناد مساتوى) -
ات التواصاااال فااااي المجااااالات المعرفيااااا والعاطويااااا مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي فااااي تطااااوير مهااااار 

 والسموكيا مع الا ر.
( نااين اجانااات المنحااوثين عاان حاادود  2.25لاتوجااد فاارو   ات دلالااا احصااائيا عنااد مسااتوى) -

تااأثير مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات التواصاال فااي المجااالات المعرفيااا والعاطويااا 
 والسموكيا مع الا ر.

 :الفرض الرابع
لمهاارات  التعارض افلامياو   الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلاميايوجاد توافا  ناين -

 . التواصل مع الا ر
لمهاارات التواصال ماع  افلامياو   الاجتماعي التواصل لمواقع التعرض افلميا لايوجد تواف  نين-

 . الا ر
 الفرض الخامس :

 المولما. يوجد تواف  نين نين النوع الاجتماعي والونون الصحويا-
 نين النوع الاجتماعي والونون الصحويا المولما لايوجد تواف  نين-
 الفرض اللادس:-
 .الاجتماعي التواصل ومواقع  الون الصحوي لمنوع التعرض افلميايوجد تواف  نين -
 الاجتماعي. التواصل ومواقع  الون الصحوي لنوع التعرض افلميالايوجد تواف  نين -
 الفرض اللابع:-
 . مهارات التواصل مع الا ريوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا  التعرض لمولوعات -
  مهارات التواصل مع الا رلايوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا  التعرض لمولوعات -
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 الفرض الثامن:
 يوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي. -
 لايوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي.  -

 : منهج البحث واداتع -
ينتمي : ا النحث الى النحوث الوصويا ، است دم المنهم المسحي واداة استنانا وموياس استهدف 

انااا عاان منحوثااا ماان المهتمااين نتطااوير مهااارات التواصاال مااع الا اارغ لضج 52عينااا مكونااا ماان 
 تسا لات وفرليات النحث.

 مجتمع البحث وعينتع: -
تمثاال مجتمااع النحااث نااالافراد الاا ين يتااانعون مولااوعات مهااارات التواصاال عناار منصااات مواقااع   

فاااردا ممااان وزعااات عمااايهم اساااتمارة 52التواصااال الاجتمااااعي ، وعيناااا النحاااث عمدياااا تكونااات مااان 
 جانوا عمى كل فورات الاستنانا والموياس.  الاستنانا من طمنا جامعا نانل /كميا الاداب ، وا

 مجالات البحث: -
المجال المولوعي: حادود تاأثير مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي تطاوير مهاارات التواصال ماع  -

 الا ر.
 المجال المكاني :  جامعا نانل / كميا الاداب. -
المجااال النشااري: مساات دمو مواقااع التواصاال الاجتماااعي ماان طمنااا جامعااا ناناال / كميااا الاداب  -

 .ال ي يتانعون مولوعات مهارت التواصل مع الا ر
والاااا ي تلاااامن توزيااااع   0202المجااااال الزماااااني : تمثاااال ماااان نيسااااان الااااى  ايمااااول  ماااان عااااام   -

 الاستنانا وجمع الاجانات وتورييها وتحميمها.  
 المفاهيم والمصطمحات:تفري   -
 مواقع التواصل الاجتماعي:  -1
تعرف نانها صوحات الويب التي يمكن ان تسهل التواعل النشط ناين الاعلااء المشاتركين فاي  -

الشنكا الاجتماعيا الموجودة نالوعل عمى الانترنت ، وتهدف الى توفير م تمف وسائل الا:تمام ، 
)الجنااار، وعويااال ، و والتااي مااان شاااأنها ان تسااااعد عماااى التواعااال نااين الاعلااااء نعلاااهم نااانعض  

 .(32، صوحا 0212حسن، 
تعاارف نانهااا  دمااا قائمااا عمااى الويااب تتااين لممسااتحدمين انشاااء مموااات تعريااف عامااا او شاان   -

     (Ferdous and Huda, 2023) عاما لمن نيئا  العا لمرقانا .
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: :ااي صااوحات عمااى شاانكا الانترناات تتااين لممشااتركين فااي مواقااع التواصاال التفريوو  الاجرا ووي -
 اعل واشناع حاجاتهم الاتصاليا.الاجتماعي  المشاركا والتو

:ماااان المصااااطمحات التااااي لهااااا ماااادلولات وموااااا:يم متعااااددة نحسااااب العمااااوم والمجااااالات تطوووووير -0
المساات دما معهااا ،و يمكاان النظاار الياا  فااي مجااال الاعااضم نواادرة الرسااائل الاتصاااليا فااي وساااائل 

المسات دم المعرفياا الاعضم ومواقع التواصل الاجتماعي في حدوث تأثيرات في مكونات اتجا:اات 
 والعاطويا والسموكيا.

(Skills Communication)   - :مهارات التواصل 
:ااي مهااارات اساساايا تتطمنهااا كاال المولااوعات و:ااي تعنااي قاادرة الانسااان عمااى ايصااال افكااار   -

وفهاام مااا يطرحوناا  ماان افكااار  ) الامياار  ومشاااعر  لض اارين، وفااي الوقاات نوساا  الاصااياء لض اارين
 (  .131، ص0214،العطار ، 

:ااي مجموعااا ماان المهااارات الواجااب  توافر:ااا لمواارد لااتمكن ماان مقامااا عضقااات طينااا تمكاان ماان  -
توصاايل الرسااائل نوعاليااا،والتواعل الايجاااني مااع نوساا ، ومااع ماان حولاا  لوظيااا و ياار لوظااي) عمااي 

 (.   114، ص0201،
ف مصطمن  مهارات التواصل  اصطضحيا  نأنها حصميا مهارات الاتمكن مان صاناعا يمكن تعري

ال طاب الموظي و ير الموظاي، والتاأثير ناالا رين ، ونالموانال قانمياا فهام وتوساير وتحميال  طااب 
الا ر، وتنطوي عمى مهارات التحدث والكتانا والاقناع  والاصاياء ،وتتمثال انعكاسااتها فاي اتجاا  

ن مااان المجاااالات المعرفياااا والعاطوياااا والساااموكيا .            اماااا مهاااارات التواصااال الوااارد المكاااو 
اجرائيااا  فهااي حصاايما المعااارف والتجااارب وال ناارات والسااموكيات التااي يتااأثر نهااا مساات دمو مواقااع 
التواصاال الاجتماااعي ماان الواااعمين والمشاااركين ننشاااطات اتصاااليا لوظيااا و ياار لوظيااا، وتحاادث 

ا:ات المعرفيا والعاطويا والسموكيا في التواعل مع الا رين ، وتوساير نشااطاتهم تييرات في الاتج
 وسموكياتهم والتمكن من طر  التأثير فيهم واقناعهم. 

 الصد : 
تاام التأكااد ماان صااضحيا صااد  الموياااس لوياااس مااا قصااد مناا  نتطنياا  الصااد  التمياازي ) صااد  

ا نااااين الاااادرجات العميااااا والاااادرجات الاااادنيا الموارنااااا الطرفيااااا( وجاااادنا ان :ناااااغ فاااارو  دالااااا احصااااائي
تساااوي  Sig. (2-tailed)و:اي دالاا احصااائيا وقيماا  7.713تساااوي    tلممنحاوثين لان قيماا 

 .0.05و:ي اقل من مستوى الدلالا  0.000
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Independent Samples Test 
 
 

 
 
 
 
 
 

Group Statistics 

 

 N Mean المبحوثين

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 الدرجات الدرجات

 العليا

17 75.588

2 

2.45099 .59445 

 الدرجات

 الدنيا

17 62.000

0 

6.83740 1.65831 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

 Equal الدرجات

variances assumed 

7.764 

Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Equal variances not 

assumed  .012 

8.11

1 18 000 6.10000 

  8.11

1 

12.650 .000 6.10000 
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 الثبات :

تووم التحقوو  موون ثبووات المقيوواس بابفووادا المفرفيووة والفاطفيووة واللووموكية باحتلوواب قميووة مفاموول  
 ( أ وهي قيمة يفتد بها عمميا. 6.685( أ وقد  بمغ   76لفقراتع    الثبات الفا كرونباخ

 
 
 

 
 
 
 

كما تم احتياب مفامل الثبات بالموب التجز ة النصفية لممقياس بكافوة ابفوادا وفقراتوع أ وبم وت 
 براون –تصحيحع بمفادلة لبيرمان ( بفد   6.776قيمتع   

            مفامل الثبات بالموب التجز ة النصفية
 
 
 
 
 
 

 الدرالات اللابقة:
 (Anuashok  et all, 2024 ) درالة:    -   

"تأثير وسائل التواصل الاجتماعي  عماى الاتصاالات الحديثاا"  الاى تواديم   تهدف الدراسا المعنونا
ر ى  حول قوى التحويل   في عصر الاتصالات الرقميا، واست دمت الأساليب الكميا ولنوعيا غ 
لاستكشاااف الأنعاااد الم تموااا لاساات دام وسااائل التواصاال الاجتماااعي، وتأثير:ااا عمااى التواصاال نااين 

ى التواااعضت المجتمعيااا. توصاامت الااى جممااا نتااائم ،منهااا : ان منصااات الأشاا اص، واثار:ااا عماا
التواصاال الاجتماااعي تعماال  كااأدوا ت قويااا لنشاار المعمومااات واسااتهضكها، ومااع  لااغ، فاا ن سااهولا  
وسرعا انتشار المعمومات تثير م اوف نشأن دقا المحتوى وموثوقيت ، وان تأثير وسائل التواصال 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.796 27 

معامااااااااال الارتنااااااااااط قنااااااااال 
 التصحين

تصاااااحين المعامااااال نمعادلاااااا 
 نراون-سنيرمان 

2.142 2.302 
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ن الأشا اص عميا  ، ونينماا يساهل الحوااظ عماى الاتصاالات نعيادة الاجتماعي عماى العضقاات ناي
الماادى، ف ناا  يطاارح تحااديات مثاال احتماليااا سااوء الوهاام، والتساامط عناار اتنترناات، وت كاال مهااارا ت 
الاتصااال وجًهااا لوجاا . ونيناات  ان ال وارزميااات التااي تحكاام منصااات التواصاال الاجتماااعي تمعااب 

ي يواجهاا  المساات دمون، و:اا ا يمكاان إن ياا دي ملااى تكااوين دوً را محوريًااا فااي تشااكيل المحتااوى الاا 
  رف صدى، مما يحد من التعرض لوجها ت نظر متنوعا ويسا:م في الاستوطاب.

 )Sadriani,2023 درالة :     -   
تهاااادف الدراسااااا المعنونااااا   " التييياااار الاجتماااااعي والثوااااافي نساااانب وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي 

كيوياا حادو ث التييارات الاجتماعياا والثوافياا لادى الطاضب نسانب  منستيرام لمطض ب " ملى معرفاا
است دام منستيرام ، تم است دام المنهم الوصوي،  وجمعات نياناا ت النحاث عان طريا  المضحظاا 

منحوثا ،  وإظهار ت نتاائم الدراساا إن ثوافاا التواصال  05والموانضت والوثائ   لعينا تكونت من 
ماااى الطاااض ب فاااي مديناااا ماكاساااار، ومااان ااثاااار الوالاااحا اسااات دام عنااار الانساااتيرام لهاااا تاااأثير ع
ساااعا يومًيااا، و:اا ا يمكاان إن ييياار  02ساااعات ونعلااها يصاال ملااى 3الطالنااات لسنسااتيرام لماادة 

نشااااكل  ياااار مناشاااار نمااااط التواعاااال الاجتماااااعي نااااين زمضئاااا  الطااااضب فااااي التواصاااال ، و ظااااا:رة 
يثات الحالاااا المتأصاااما دائًماااا فاااي الحيااااة اليومياااا  الدردشاااات ومكالماااا ت الوياااديو والتعميواااات، وتحاااد

لمطضب  في مدينا ماكاسار إمر مهم ، و:ي إداة اتصاال قوياا لادعم وجاود:ن وثواافتهن نأنوساهن 
، ومحاولاااا لمتعرياااف نأنوساااهن نشاااكل إفلااال فاااي الولااااء اتلكتروناااي عماااى الااار م مااان إن الأمااار 

 ي تمف تماًما عما :و في العالم الحويوي. 
 (    7618  الامير أالفطار أ  :درالة-

:اادفت الدرااسااا الااى نيااان  دورمواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي تنمياااا المهاااارا ت الاتصااااليا لااادى 
الشناب السعودي،يعد :  النحث مان الدراساات الوصاويا ، و اعتماد ا لناحثاان عماى ماانهم المسان 

Survey Method  مانهم المسان نالعيناا، وتمثال دا ال مطاار :ا ا المانهم ، واعتمادا إيلاا عماى
مجتمااع النحااث فااى الشاااناب الساااعودي مااان الدارساااين نجامعاااا إم الواارى نمكااا المكرمااا فااى المرحمااا 

( سااانا، وتشااامل الااا كور 13-32الجامعيااا إو مرحماااا الدراساااات العمياااا ، فااي الوئااا العمرياااا مااان ) 
( موااردة ماان الشااناب 222راساا مان )حلر(، تتكون عيناا الد -واتنااث ، ممثمين لممجتمع )ريف

( ساااانا، وتشاااامل الاااا كور واتنااااث، ومااان 13-32السااااعودي الجاااامعى، فااااي الوئااااا العمريااااا ماااان )
توجااد عضقااا ارتناطيااا دالااا محصااائيا نااين اسااات دام الشاااناب الساااعودي لمواقااع التواصاال  نتائجهااا:

   ات دلالاااااا محصااااائيا ناااااين كثافاااااا الاجتمااااعى وتنميااااا المهاااارات الاتصاااااليا لااااديهم، توجاااد فااااارو 
اسات دام الشاناب السعودي لمواقع التواصال الاجتمااعى تنعا لمتييار الناوع ، و:او لصالن المتوسط 
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الأكنر إي اتناث ، لا توجد فرو   ات دلالا محصائيا نين الا كور وات نااث فاى تنمياا المهاارات 
 الاتصاليا لديهم .

 ( Bengtsson, Johansson, 2022درالة : -
:اا   الدراسااا تستكشااف اساات دامات وسااائل التواصاال الاجتماااعي كجاازء ماان الحياااة اليوميااا يثضثااا 
دارة الحالا المزاجيا ، ولمويام ن لغ، تم اجراءموانض  معاني: ملء الورا ا ت، والتحولا ت اليوميا، وا 

عا ما، إجريات فاي 01و 13ن شانًا، تتراوح إعمار:م ني 12ت فرديا وجماعيا صييرة متعموا مع 
. توصااااامت الاااااى ان الأ اااااراض المحاااااددة لوساااااائل التواصااااال 0201-0214الساااااويد  اااااضل الوتااااارة 

الاجتمااعي وطار  اسات دامها ليسات حصاريا ناأي حااال مان الأحاوال، ويجاب النظار مليهاا كااأنواع 
لانعض مثاليا من التجارب ، ونالتالي ليسات دائًماا ممارساات يمكان تمييز:اا نولاوح عان نعلاها ا

نهااا توجاا  الانتنااا  ملااى  من مدارة الحالااا المزاجيااا ناساات دام وسااائل التواصاال فااي الحياااة اليوميااا، وا 
الاجتماااعي ،تتعماا  نجوانااب إكثاار وجوديااا فااي عااالم الحياااة، حيااث يمجااأ المساات دمون الشااناب ملااى 
م وسائل التواصل الاجتماعي من إجل  م  شعور معين مطموب في مواقف يوميا معينا، ولعه

في مكان في العالم حيث يريدون إن يكونوا، وقد يتلمن إيلا تجارب سمنيا ،كما اظهر التحميال 
إن الاساات دام الواسااع النطااا  و" ياار المرئااي" إحيانًااا لوسااائل التواصاال الاجتماااعي محاادد نااأنواع 

تواصاال المحتااوى الم تموااا التااي تواادمها، الأطاار الثوافيااا والناحيااا التكنولوجيااا لتطنيوااات وسااائل ال
 الاجتماعي الم تموا  التي تمنن معاني م تموا في الحياة اليوميا لمشناب.

 (: 7617درالة :   زغبل واخرون أ-
مدارة  اراتھنترنات ونعاض مضنياان العضقاا  ناين اسات دام الشاناب الجاامعي ل ملي الدراسا دفھت

نطريواا  رلايا مان  طالاب وطالناا جامعياا تام ا تيار:اا 522ال ات ، وتكونت عينا الدراسا مان 
كمياااات عممياااا ونظرياااا نجامعاااا الزقاااازي  ومااان مساااتويات اقتصااااديا واجتماعياااا م تمواااا، وطنوااات 

 عماايهم إدوات الدراسااا والمتمثمااا فااي اسااتمارة النيانااات العامااا لاساارة والشاااب ، اسااتمارة اسااتنيان
الشناب لانترنات نمحااور  )إساموب اسات دام الانترنات، ميجانياات اسات دام الانترنات،  ست داماتلا

 الجااااامعي لمشااااناب الاااا ات مدارة اراتھساااامنيات اساااات دام الانترناااات ،( ، اسااااتنيان لوياااااس نعااااض م
الا كاء العااطوي(، وقاد اتناع فاي  –توادير الا ات  –الاساتوادة مان الوقات  –نمحاور:ا )ات ا  الوارار 

وجاااود عضقااااً  ارتناطياااا  :المااانهم الوصاااوي والتحميماااي، وإساااورت النتاااائم عااان ماااا يماااى سااااالدرا   ھ
(، نين كل مان مجماالي اسات دام الشاناب الجاامعي 2.21موجنا دالا محصائيا عند مستوي دلالا )

وجااود فاارو   ات دالااا محصااائيا نااين  . نمحاور:ااا الاا ات مدارة اراتھلضنترناات نمحاااور ، ونااين م
 ارةھوكال ماان ) م ( ناين )الاا كور، الانااث(2.21الشاناب عنااد مساتوى دلالاا ) متوساطات درجاات
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، الا كور لصاالن( اراتھوالاساتوادة مان الوقات، الا كاء العااطوي ، مجماالي محاور الام الورار، ات ا 
وجود فرو   ات دلالا محصائيا نين متوسطات درجات الشاناب عيناا الدراساا عناد مساتوى دلالاا 

دراساااا )عممياااا، نظرياااا ( و كااال مااان )محاااور اساااموب اسااات دام الانترنااات، ناااين طنيعاااا ال )2.21)
متوسطات درجااتً  وجاود  . سمنيات الانترنت، مجمالي محور الاست دام( لصالن الكميات النظريا
( فااي كاال ماان )ات ااا  2.21تناااين دال محصااائيا نااين الشااناب عينااا الدراسااا عنااد مسااتوي دلالااا )

ساارة صااييرة العاادد، لاة ماان الوقاات( وفوااا لعاادد إفااراد اساارة لصااالن االواارار ، تواادير الاا ات، الاسااتواد
متوساااطات درجااات الشاااناب عيناااا الدراساااا عناااد مساااتوي دلالاااا  وجااود تنااااين دال محصاااائيا ناااين،

( في كل من )محور إسموب است دام الانترنت، سمنيات است دام الانترنت، مجمالي محور 2.21)
ساعات فأكثر، وإن ميجانيات الانترنات  5لانترنت لصالن الاست دام( وفوا لعدد ساعات است دام ا

 ي . الجامع لمشناب ال ات مدارة اراتھالمتيير اكثر تأثيرا في توسير التناين في م وھ
 ( 7672درالة :  حامد أ 

تستهدف الدراسا نيان تأثير وسائل التواصل الاجتمااعي فاي تنمياا مهاارات طالاب كمياات اتعاضم 
واسات دمت الدراساا مانهم المسان وإداة الاساتنيان ناالتطني  عمااى  العرنياا المتحادةندولاا اتماارات 

تنااوع وسااائل التواصاال الاجتماااعي التااي  :  وماان نتائجهااا طالااب ماان الطمنااا اتمااارتين،  022
يست دمها المنحوثون في تنميا مهااراتهم فاي الجاناب اتعضمايغ فجااءت "الانساتجرام" فاي المرتناا 

( وإ يًاارا "الواايس نااوغ" 42، ثاام "سااناب شااات" فااي المرتنااا الثانيااا ننساانا )%45الأولااى ننساانا (%
توجااد عضقااا ارتناطيااا  ات دلالااا محصااائيا نااين ر يااا المنحااوثين حااول دور  (،2553ننساانا )%

وساااائل التواصااال الاجتمااااعي فاااي تنمياااا مهااااراتهم فاااي الجاناااب اتعضماااي ومااادى اعتمااااد:م عماااى 
ميا مهاراتهم في الجانب اتعضمي، توجد وجود عضقا ارتناطيا وسائل التواصل الاجتماعي في تن

 ات دلالااا محصاااائيا ناااين مااادى اعتمااااد المنحاااوثين عماااى وساااائل التواصااال الاجتمااااعي فاااي تنمياااا 
مهاااااراتهم فااااي الجانااااب اتعضمااااي ودوافااااع اعتماااااد:م عميهااااا، توجااااد عضقااااا ارتناطيااااا  ات دلالااااا 

ى وساائل التواصاال الاجتماااعي فاي تنميااا مهاااراتهم فااي محصاائيا نااين دوافااع اعتمااد المنحااوثين عماا
توجد   الجانب اتعضمي وإشكال تواعمهم مع المحتوى التدريني التعميمي المنشور عنر اتنترنت

قا ارتناطيا  ات دلالا محصائيا نين الأساليب التي يسات دمها المنحوثاون فاي تنمياا مهااراتهم ضع
اتجاااا عااان متاااانعتهم لأسااااليب تنمياااا مهااااراتهم عماااى وساااائل فاااي الجاناااب اتعضماااي والتاااأثيرات الن

 التواصل.
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 :الالتفادة من الدرالات اللابقة
تنايناااات الدراسااااات السااااانوا فااااي تناولهااااا لمولااااوعات مهااااارات التواصاااال فااااي شاااانكات التواصاااال -

الاجتماعي من حيث العم  وطريوا التناول ، فنعلها تناول مولوعات تمثل جزئيا من مهارات 
( Bengtsson and  Johansson, 2022و )  ( 0213) ز نال وا ارون ،التواصال كدراساا 

 ( ،(Anuashok et all, 2024  ز نال وا ارون ، وا ارى اقترنات مان مولاوع نحثناا كدراساا (
 . ( 0203)حامد ،  و(  0213،
تناينااات الدراسااااات الساااانوا فااااي اسااات دام ادوات النحااااث العمماااي ،فمنهااااا مااان اساااات دم الاسااااتنيان  -

 والموياس و: ا ما است دم في  دراستنا ، ومنها من ركز عمى اداة الموانما المعموا. 
لاسااتوادة ماان الدراسااات السااانوا فااي تصااميم الاسااتنانا والموياااس ، وفااي توسااير تكماان مااواطن ا -

نتائم النحث ، وا تماف :ا ا النحاث عان الدراساات الساانوا نتصاميم الاساتنانا والمويااس مان حياث 
الشاااموليا ، ومعالجاااا حااادود التاااأثير مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي نالاسااااليب الاحصاااائيا ، ونياااان 

 ن نعض المتييرات المهما نالنحث.معامضت الارتناط ني
 اشكالية الفلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي ومهارات التواصل:  -ثانيا

لا يواااوى احااادعمى الظهاااور فاااي منصاااات مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي مااان دون مهاااارات تواصااامي  
و إحنننا:ااا إم كر:نا:ااا، فاا ن وسااائل التواصاال تسااعوا فااي ولااع مواصااد  فااي  طاااب تشاااركي ، 

دارتهاا نأفلال ماا  الاجتماعي موجودة لتنوى  ونحن مطالنون نتعمم كيويا اسات دامها نشاكل جياد وا 
 (.Westwood,2019,p.1)  يمكن كما نوعل مع إي تونيا جديدة

ونال إن تصانن شانكا الوياب العالمياا ساما تراتنيا التطاور والتناافس توارض :يمناا الاكثار تطاور، ف
يااا، كااان اساات دام تونيااات الاتصااال معينااا فااي اتمااام الاعمااال مهيمنااا فااي الحياااة الش صاايا والمهن

عمى سنيل المثال است دام الهاتف والوااكس والاتمكس. نمارور الوقات، تام اساتندالها نأشاكال جديادة 
ومنتكرة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: لمونايل ، النرياد اتلكترونايغ قواعاد النياناات عنار 

 كرات الحالا الورقيااغ الت ازين الساحاني، الا ي حال محال الأرشايوات اتنترنت، التي حمت محل م
 (. Westwood,2019,p.1)  و زائن المموات

فااي مجااال الاتصااال والتواصاال ا اا  الا:تمااام فااي النحااث نااالتحولات فااي طريوااا التواصاال وتنااادل 
، كواوة ما ثرة وتحويمياا مهيمناا فاي  المعمومات والتواعل التاي فرلاتها مواقاع التواصال الاجتماا ي

 ( .Anuashok et all , 2024, p. 1مجالات الحياة الاجتماعيا والمهنيا)
ان الجيل  الرقمي الجديد )جيل و سائل التواصل الاجتماعي( ، إعطى الأولويا لوسائل التواصال 

يال "الرقماي" الجدياد في الشنكات الاجتماعيا، ورنط مساحا اتنترنات نالحيااة اليومياا، لواد نوال الج
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الممارسات الاجتماعيا المعتادة ملى الشنكات الاجتماعيا، مما إلوى عميها الطانع الاجتمااعي ، 
(Sergeeva, 2023, pp. 58-64  فتطاور ت ملاى منصاات قوياا تنشااء المحتاوى ونشار ، )

  (.Anuasho et all , 2024, p. 1ونناء المجتمع، وإثر ت عمى الاتجا:ات الثوافيا )
ا ماااب المسااات دمين وظواااوا فاااي ناااادم الامااار  مهااااراتهم التواصاااميا فاااي  حيااااتهم الاجتماعياااا فاااي 
شااانكات التواصااال الاجتمااااعي،ولكن الامااار لااايس نهااا   الساااهولا ؟  نااال تطماااب  تطاااوير الاتصاااال 
لمتعامااال ماااع نوساااهم  واا ااارين  ، وماااا يجاااب ان يوكاااروا فيااا  ، وكيوياااا التصااارف تجاااا  اا ااارين، 

طوير المرونا ومهارات التأقمم فاي المواقاف الصاعنا عنار الشانكات الاجتماعياا فاي لمساعدتهم  نت
 (.Poore, M. 2014,p.183نيئا الانترنت ) 

التااأقمم والمرونااا  فااي شاانكات التواصاال الاجتماااعي ،لا تتكااون نسااهولا ، فهااي مر:ونااا نمااا يمتمااغ 
دنيااات التواصااميا والاجتماعيااا الواارد ماان ثواقااا ومهااارات تواصاااليا ، كمااا انهااا  تتطمااب دراسااا الا

والنوسيا ، نما فيها من اساليب لمتواصل والتأثير والاقناع ومن مهارات الكتانا والاصياء والتحميل 
 والترميز، ومضحظا اداء ومشاركات الم ثرين في الشنكات الاجتماعيا ووسائل الاتصال.

صناعا ثوافا التواصل ، فرصاا  تمكن  مواقع  التواصل الاجتماعي المست دم ، من نين مهيمنات
لزياااادة الاااوعي الثواااافي مااان  اااضل ننااااء المعرفاااا، وتنناااي مهاااارا ت واساااتراتيجيات جديااادة، و معاااادة 

 (.Mouhadjer, 2018, p. 71النظر، من لم يكن تييير المواقف  )
كماا ان الشاانكات الاجتماعيااا تعماال عمااى تييياار الديناميكياا الاجتماعيااا لمتواصاال ماان  ااضل  ماا  

لانطناااع نوجااود جمهااور دائاام يتطمااع الااى حياااة الواارد ، ومحاولااا الافااراد ولااع انوسااهم فااي اللااوء ا
( مما يشكل ممهما لمظهور الرقمي الدائم ، والتوكير في Sampathirao, 2016, p. 2الامثل، )

كيوياااا المشااااركا ننشااااطات اتصااااليا مااا ثرة ، وكماااا تناااين احااادى الدراساااات ان  وساااائل التواصااال 
عي يمكاان  إن تعازز ثوافااا الموارناا والمنافسااا، حياث ينحااث المسات دمون نشااكل دائام عاان الاجتماا

 (.Okonkwo and Awad, 2023, p. 24المزيد من اتعجانات  والمتانعين والا:تمام . )
ا ا كااااان الناااااحثون فااااي دراسااااات الجمهااااور يصاااانوون  طنوااااا لمعااااايير عديااااد  ، فأناااا  فااااي الشاااانكات 

االاااى الاااى تماااغ التصااانيوات غ لان الجمهاااور تحاااول الاااى مسااات دمين ،  الاجتماعياااا اتنوااات الحاجاااا
ويمكاان ان ينطناا  عمياا  تصاانيف الصااحويين المساات دمين لشاانكات التواصاال ، الاا ي صاانوهم الااى 

: "المتجنناااااون المتشاااااككون" و"المطاااااانوون النراجمااااااتيون" رئيسااااايا مااااان المسااااات دمينثاااااضث فئاااااات 
ناغ فجوة رقميا مهنيا ناين "المتجنناين المتشاككين" :". وعضوة عمى  لغ، و"الناشطون المتحمسون

مااان جهاااا و"الناشاااطين المتحمساااين" مااان جهاااا إ ااارى. وتااارتنط الا تضفاااات فاااي اسااات دام وساااائل 
التواصاال الاجتماااعي نشااكل إساسااي نعماار الصااحويين ونااوع العماال ولكاان إيلًااا نااالمواقف المهنيااا 
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تحاايط نوسااائل التواصاال الاجتماااعي  من اللااجا المسااتمرة التااي، كمااا تجااا  التكيااف مااع الجمهااور
توااااارض لااااايوطاً عماااااى الصاااااحويين والمسااااات دمين  لكاااااي يكوناااااوا نشاااااطين فاااااي وساااااائل التواصااااال 

 Hedman and Djerf-Pierre , 2013) الاجتماعي عمى مدار الساعا وطوال إيام الأسنوع
p.368.) 

كمااا ان  تتساامل وسااائل التواصاال الاجتماااعي نشااكل متزايااد ملااى ممارسااات وسااائل اتعااضم اليوميااا    
Hinton and Hjorth, 2013.p.32) ( وتضشااي ش صاايا "الصااحوي النطاال"، فااي وسااائل ،

الاعضم التوميديا ، وما عممت  إشكال اتعاضم الجديادة عماى تساهيل منتااج المحتاوى ات نااري "مان 
ن قِنَاال المااواطنين والصااحويين "الهااواة"، ماع تحاارغ المزيااد ماان منظمااات اتعااضم السااائدة الأساول" ماا

 Wilson  Flew and 2010,p.131)لاستيعاب وتس ير المحتاوى الا ي ينشائ  المسات دمون  
(، لمااا لاا  ماان مر ونيااا اجتماعيااا، ومحاولتهااا لتوساايع شااعنيتها، اعطاات دافعااا كنياارا لمماا ثرين فااي 

عيااااا ونوياااا المساااات دمي ماااان تكثياااف نشاااااطهم التواصاااامي والنحاااث عاااان الافكااااار الشااانكات الاجتما
 والمولوعات الولايا التي تهم المجتمعات وتموى رواجا اجتماعيا.

كما ساعت احادى الدراساات الاعضمياا لاتوحص سانل انتشاار الوصاص الا نااريى نشاكل فايروساي 
ا من الوصص ات ناريا الأ رى، من  ضل وسائل التواصل الاجتماعي نطريوا إسرع وإوسع نطاقً 

وتوصمت ملى إن قراء الأ نار عمى وسائل التواصل الاجتماعي يولمون قاراءة ومشااركا الأ ناار 
اتيجانيااا نشااكل كنياار، فااي حااين إن الأ:ميااا الاجتماعيااا والمواجااأة فااي الوصااص ات ناريااا :ااي 

 ب :اا ا الاارواج لان وساان( ،Al-Rawi, 2017,p.63) إكثاار عناصاار الأ نااار الويروساايا جا نيااا
 ,Hinton ) .(and Hjorthوسااائل اتعااضم الاجتماعيااا :ااي فااي الأساااس وساايما تشاااركيا

2013,p.55  
من تنااادل الأ نااار  والمعمومااات عناار منصااات التواصاال الاجتماااعي الم تموااا ياا ثر نشااكل متزايااد 

،و:ناغ ميل فاي الشانكات الاجتماعياا نحاو الا ناار ال ويواا  عمى عاداتنا  المست دمين التواصميا
إن التعميوات التحريرياا  حاول موالايع الأ ناار "الأكثار الظل والمثيرة ، فوجدت  احدى الدراسات 

ليونا" يتم مشاركتها نشكل إكثر تكرارًا من مواليع الأ نار "الأكثر صراما"  عنر مواقع التواصل 
  اتعضميااا ، كمااا إن الأ نااار المثياارة والأ نااار المتعموااا نالمشااا:ير الاجتماااعي ماان جميااع المنافاا

(، :ا ا لاينواي and Larsson,2017,p.1669)  Kalsnes   تسمن نحدوث تاأثيرات فيروسايا
 اتشار الا نار الجادة ا ا كانت متعموا نمصالن المجتمع.   

لا الدقاا والصاد  ، فماا يواع فيا  من الاشكاليات التي دائما ما تناقش في الدراسات الاتصاليا مساأ
مست دموا  وسائل التواصال الاجتمااعي التسارع فاي ننااء الاحكاام ، وتصادي  ماينشار ، ماع تأكياد 
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الدراسااااات ان مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي تسااااريع انتشااااار المعرفااااا دون الماااارور عناااار مرشااااحات 
الاجتماعي فاي تحدياد ماا  الصواب وال طأ، وقد إدى : ا ملى زيادة كنيرة في دور وسائل التواصل

( ، و: ا ما ي شر عماى مادى الثواا نمعموماتهاا ، KÖKDEN and  ÖVÜR, 2021:و شائع )
 ويوتلي من المست دمين التأكد من دقتها ، والتأني في التواعل والمشاركا .

تطوير مهارات التواصول موع  الدرالة الميدانية:حدود تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في -ثالثا
 لاخر ا

 ( جنس المبحوثين  1جدول   
 النلبة الم وية التكرار الجنس
 %23 15 ذكر
 %57 23 انثى

 %166 46 المجموع
طالبووا مموون وقووع عموويهم  15طالبووة و 23( ان عينووة البحووث متلفووة موون 1يتضووف موون الجوودول  

 46الاختيار الفمدي أ واجوابوا عون جميوع الو مة الوتمارة الالوتبانة والمقيواسأ اذ توم الوتبفاد 
 التبانة؛ لانها غير مكتممة الاجابات. 

 عمى موضوعات مهارات التواصل(  افضمية التفرض لمواقع التواصل الاجتماعي للاطلاع  7جدول   
مواقوووووووووووع التواصووووووووووول 

 الاجتماعي
 المرتبة النلبة الم وية التكرار

 الرابفة %5 2 الفيس بوك
 الاولى %47 75 انيلتكرام
 الثانية %77 13 يوتيوب
 الثالثة %5 2 تويتر
 الخاملة %7 3 اخرى

واليوتيوب يوعان في اولوياا تولايضت المنحاوثين  يتلن من نيانات الجدول ان الانستكرام       
لمتعااارض عماااى مولاااوعات مهاااارات التواصااال غ ويعااازى  لاااغ لان الا:تماااام نمولاااوعات مهاااارات 
التوصل :ي من اولويات الوئات الشنانيا ، وا منيتهم يميمون لمتعرض لضنستيكرام ، اماا اليوتياوب 

مولوعات عديدة ، ومنها مولوعات مهارات فأن  مهتما نشكل ممحوظ نمواطع الويديو الوصيرة ل
 التواصل.
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 ( افضمية التفرض لموضوعات مهارات التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2جدول  
 المرتبة النلبة الم وية التكرار موضوعات مهارات التواصل

 الاولى  %23 16 مهارات التحدث
 الثالثة %75 12 مهارات الكتابة

 الثانية %77 13 مهارات الاص اء
 الرابفة %17 5 مهارات الاقناع

  %166 46 المجموع
( توااااااااارب مهااااااااارات التواصاااااااال الثضثااااااااا )مهااااااااارات التحاااااااادث ،مهااااااااارات 3يتنااااااااين ماااااااان الجاااااااادول )

معااااارف  الاصااااياء،ومهارات الكتانااااا( ،ممااااا ياااادل عمااااى ا:ميمتهااااا ودور:ااااا فااااي اكساااااب المنحااااوثين
و ناارات وتجااارب فااي التواصاال مااع الا اار ، ولاادور:ا فااي تكااوين صااورة ايجانيااا عاان الاا ات تتساام 
نالمر ونيااا الاجتماعيااا فااي الاوساااط والمجتماعااات الرقيميااا، امااا مهااارة الاقناااع فجاااءت نالمرتنااا 

 الا يرة غ لانها متلمنا ننويا المهارات الا رى.
 

 هارات التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي( وتيرة التفرض لموضوعات م 3جدول    
 المرتبة النلبة الم وية التكرار وتيرة التفرض
 الثانية  %23 16 بشكل منتظم

 الاولى %25 17 بشكل شبع منتظم
 الثالثة %26 14 بالصدفة
  %166 46 المجموع

%( يحرصون عمى  التعارض لمولاوعات مهاارات 22( الى  ان ) 2تشير نيانات الجدول )     
التواصااال عنااار مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي، و:ااا ا ماي كاااد ر ناااا المنحاااوثين فاااي تطاااوير وتنمياااا  

%  ( من المنحوثين فانهم يتعرلون لها نحساب الحاجاا او 32مهارات التواصل لديهم ، اما  )  
 ل المعرفي. لضشناع الولو 

 
 ( افضمية التفرض لمنوع الفني  لموضوعات مهارات التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 4جدول   

 المرتبة النلبة الم وية التكرار النوع الفني  
 الخاملة %7 3 اخبار
 الثالثة %15 7 تقارير
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 الرابفة %16 4 صور
 الاولى %25 17 مقاطع فيديو

 الثانية %17 8 برامج متخصصة
 اللادلة %3 7 درالات
 اللادلة %3 7 مقالات
 اللادلة %3 7 اخرى

  %166 46 المجموع
( ان المنحوثين يولامون موااطع الوياديو لمتانعاا مولاوعات  5يتلن من نيانات الجدول )      

الى جهد في الاطاضع عماى ملاامين   مهارات التواصل غ لانها تودم محتوى نشكل مرئي لايحتاج
، امااا تولاايل نعلااهم الناارامم المت صصااا والتوااارير فجاااء ننسااب متوارنااا غ لاار نتهم فااي معرفااا 
تواصااايل ومعموماااات نشاااكل يتسااام ناااالعم ، اماااا الصاااور والا ناااار فواااد جااااءت ناااالمرتنتين الرانعاااا 

ا الاتصااليا لمواارم المتعجال وال امسا غلان الا نار تمثل معمومات لا تتسم نالعم  وتشنع الحاج
، اما الصور فيالناا ماا تحتااج الاى مهاارات اتصااليا عالياا لتحميمهاا وتوساير ورموز:اا لا لغ جااءت 
نهاا   المرتنااا .امااا الدراسااات والموااالات فوااد جاااءت نمرتنااا الا ياارة غ لان المساات دمين فااي عصاار 

الى النصوص الكتانياا المطولاا  الاتصال الرقمي سيما عنر مواقع التواصل الاجتماعي  لايميمون
 ، لما تحتاج  من جهد كنير موارنا ننويا الونون الاتصاليا.

الفوورض الاول : مواقووع التواصوول الاجتموواعي لهووا تووأثير بتطوووير مهووارات التواصوول فووي المجووال 
 المفرفي مع الاخر.

 المجال المفرفي مع الاخر(  مقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل في 5جدول   
غيووووووووور  محايد مواف  التأثيرات المفرفية

 مواف 
المتولووو

ط 
الحلووووووا

 بي

الانحوورا  
 المفياري

T Sig. (2-
tailed) 

الوووووووووووزن 
 الم وي

اتجوووووووووووواا 
 الفينة

 الرتبة

. زودتنووووووووووووووووووووي 1
بالمفمومووووات عوووون 
طووووووور  التحووووووودث 
الملوووووووووووووووووووووووووتجدة 

 والففالة.

23 15  2.68 0.471 10.20
4 

0.000 

89.33
333 

 2 مواف 

.احوواطتني عممووا 7
بكيفية التفامل مع 
المواقو  المحرجوة 

77 15 5 2.44 0.705 4.416 0.000 
81.33

333 

 5 مواف 
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 مع الاخر
. بينوووووووووت لوووووووووي 2

اهميوووووة التواصووووول 
الاجتموووووواعي مووووووع 

 الاخر.

27 8 2 2.70 0.580 8.530 0.000 

90 

 7 مواف 

. اطمفتنووي عمووى 3
مفمومووووووووات فووووووووي 
التخدام وتوظيو  
ل وووة الصووومت فوووي 

 الحوار.

73 16 8 2.30 0.763 2.782 0.008 

76.66
667 

 6 محايد

. زادت موووووووووووووووون 4
اطلاعووووووووي عمووووووووى 
طوووووووووور  اقنوووووووووواع 

 الاخرين .

24 17 2 2.64 0.598 7.568 0.000 

88 

 3 مواف 

.اطمفتنوووي عموووى 5
اهميوووووة التواصووووول 
الملوووووووووتمر فوووووووووي 
المنالوووووووووووووووووووووووبات 
الاجتماعيوووووة موووووع 

 الاخرين.

75 17 17 2.28 0.834 2.374 0.022 

76 

 7 محايد

. زودتنووووووووووووووووووووي 6
بمفمومووووووات عوووووون 
دلالا ت حركوووووووووات 
الجلد في التفامل 

 مع الاخر. 

77 18 8 2.26 0.751 2.449 0.018 

75.33
333 

 8 محايد

.بينت لي اهمية 7
ملوووواندة الاخوووورين 
عبووووووووووور مواقوووووووووووع 
التواصووووووووووووووووووووووووووووول 
الاجتموووووواعي فووووووي 
المواقو  المحرجوة 

 او الصفبة.

26 6 5 2.62 0.697 6.293 0.000 

87.33
333 

 4 مواف 

.اطمفتنوووي عموووى 8
اهميوووووووووة تقوووووووووديم 
النصووووووويحة عبووووووور 
المحادثوووووووووووووووووووووووات 

28 16 1 2.76 0.476 11.28
1 

0.000 

92 

 1 مواف 
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الشخصوووووووية موووووووع  
 الطر  الاخر.

.اطمفتني عمى 16
تجوووووارب الاخووووورين 
في تنميوة مهوارات 

 التواصل.

75 8 4 2.62 0.667 6.576 0.000 

87.33
333 

 4 مواف 

25.3 المحور ككل                                   
000 

2.771
94 

13.52
0 

.000 84.33
33333

3 
 

  مواف 

 =a( 6.64* دال احصا يا عند ملتوى دلالة  
يتلن مان اجاناات المنحاوثين عان دور مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي تطاوير مهاارات التواصال 

 مع الا ر ما يأتي:
(، وقيمااااا  2.25لهااااا اقاااال ماااان مسااااتوى الدلالااااا)   P.Valueان جميااااع فواااارات الموياااااس قيمااااا .1

( غ مماياااادل عمااااى ان اجانااااات 0متوسااااطاتها اكناااارمن قيمااااا المتوسااااط الواااارض لكاااال فواااارة النااااال   )
متجاااا  نحااااو الاتوااااا  عمااااى  مسااااتويات لمتااااأثير فااااي كاااال فواااارة  لاااادور مواقااااع التواصاااال  المنحااااوثين

الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات التواصاال مااع الا اار ، واناا  توجااد فاارو   ات دلالااا معنويااا نااين 
 اجانات الناحثين.

ان درجاااا تاااأثير مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي فاااي تطاااوير مهاااارات التواصااال ماااع الا ااار مرتوعاااا .0
(  (3 - 2.34ت الموياس غ لان متوسطاتها الحسانيا لمن حدود قيما التأثير المرتوع لجميع فورا

، ناستثناء فورتين ، فورة )اطمعتني عمى معمومات في است دام وتوظيف ليا الصمت في الحاوار( 
( ، وفواااارة )زودتنااااي نمعمومااااات عاااان دلالا ت حركااااات الجسااااد فااااي  0.03ومتوسااااطها الحساااااني) 

( ، و:ما اكنر من نالمتوسط الورلي لموورة  0.01وان متوسطها الحساني )  التعامل مع الا ر( 
 (. 2.33-1.66( ، ووقعت  قيمتهما لمن حدود التأثير المتوسط ) 0النال  )

( دالا عمى وجود فرو   ات دلالا معنويا نين متوسط العينا والمتوسط الورلي tان قيما  )  .3
( و:اااي اقااال مااان مساااتوى 2 000.لممويااااس )    P.Valueقيماااا   ( غ لان02لممويااااس الناااال  )

( ، و:و اكنار مان   25.3000(، كما ان المتوسط  الحساني لمموياس يساوي )   2.25الدلالا) 
( ، ونااا لغ فاااان 30-23.34المتوساااط الوااارض لممويااااس ، ويواااع لااامن حااادود التاااأثير المرتواااع ) 

ات التواصاال  فااي المجااال المعرفااي مااع لمواقااع التواصاال الاجتماااعي تااأثير مرتوااع فااي تطااوير مهااار 
 الا ر . 
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 الفرض الثاني: 
(بووين المتولووط الحقيقووى لاجابووات  6.64توجوود فوورو  ذات دلالووة احصووا ية عنوود ملووتوى  -

المبحوووثين والمتولووط الفرضووي لمقيوواس دور مواقووع التواصوول الاجتموواعي فووي تطوووير مهووارات 
 التواصل  في المجال المفرفي رمع الاخر.

(بووين المتولووط الحقيقووى لاجابووات  6.64  ذات دلالووة احصووا ية عنوود ملووتوى  لا توجوود فوورو-
المبحوووثين والمتولووط الفرضووي لمقيوواس دور مواقووع التواصوول الاجتموواعي فووي تطوووير مهووارات 

 التواصل  في المجال المفرفي مع الاخر.

 لفينة البحث  (  T(  نتا ج اختبار     6جدول  
 درجا الحريا المحسونا  Tقيما 

df 
 متوسط الور 

Mean Difference 
 الاحتمال

Sig. (2-tailed) 
 

13.520 49 5.30000 .000 
 

ان  لعيناا وا حادة ،ويتلان  (tلا تناار صاحا الوارض العادمي ام الناديل  تام اجاراء ا تناار )     
نارفض الوارض العادمي  (، ونالتالي فاننا 2.25، و:ي اقل من)  0.000تساوي  P.Valueقيما 

( 25.3000ونونااال الوااارض الناااديل ناااأن قيماااا المتوساااط الحويواااي لاجاناااات عيناااا النحاااث يسااااوي )
 (. 20،و:ي اكنرمن قيما المتوسط الورض )

 
 (  مقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل في المجال الفاطفي مع الاخر7جدول  
غيوووووور  محايد مواف  التأثيرات الفاطفية

 مواف 
المتولووووووووط 

 الحلابي
الانحووووووووووووووووووووورا  

 المفياري
T Sig. 

(2-
tailed) 

الووووووووووووووووووووزن 
 الم وي

اتجووووووووووواا 
 الفينة

 الرتبة

. جفمتنوووووي اميووووول 1
الووووووووووى الووووووووووتخدام 
الاليب الاقنواع فوي 
التواصووووووووووول موووووووووووع 

 الاخرين.

21 14 3 2.54 .646 5.915 .000 

84.6666
7 

 4 مواف 

.عوووووووووززت مووووووووون 7
شووووووووفوري بالثقووووووووة 
بنفلووووووووووووي عنوووووووووووود 
 التحوووووووووووودث مووووووووووووع

 الاخرين.

36 2 6 2.66 .717 6.505 .000 

88.6666
7 

 7 مواف 
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. جفمتنوووووي اميووووول 2
لمحوووووووووووووووار مووووووووووووووع 

 الاخرين.

78 12 7 2.42 .758 3.916 .000 
80.6666

7 

 5 مواف 

. زادت موووووووووووووووووووون 3
حمالوووووي لتشوووووجيع 
المبوووادرات والافكوووار 

 المنتجة.

24 17 2 2.64 .598 7.568 .000 

88 

 2 مواف 

. عووووووووززت موووووووون 4
رغبتووووووووووي بووووووووووتفهم 
مشووووواعر الاخووووورين 

 والتفاط  مفهم .

27 8 2 2.70 .580 8.530 .000 

90 

 1 مواف 

.اكرهتنووووووووووووووووووووووووووي 5
بالتصووووووووووونع فوووووووووووي 
تصووووورفات الوووووبفض 

 مع الاخرين.

25 6 6 2.58 .731 5.611 .000 

86 

 3 مواف 

. جفمتنوووووي اميووووول 6
الوووى حلووون الضووون 
بتصووورفات ومواقووو  

 الطر  الاخر. 

77 13 7 2.40 .756 3.742 .000 

80 

 6 مواف 

17.940 المحور ككل                                   
0 

2.46949 11.28
2 

.000 85.4285
7 
 

  مواف 

 =a( 6.64* دال احصا يا عند ملتوى دلالة  
يتلن مان اجاناات المنحاوثين عان دور مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي تطاوير مهاارات التواصال  

 في المجال العاطوي مع الا ر ما يأتي:
(، وقيمااااا  2.25لهااااا اقاااال ماااان مسااااتوى الدلالااااا)   P.Value.ان جميااااع فواااارات الموياااااس قيمااااا 1

( غ مماياااادل عمااااى ان اجانااااات 0متوسااااطاتها اكناااارمن قيمااااا المتوسااااط الواااارض لكاااال فواااارة النااااال   )
المنحااااوثين متجاااا  نحااااو الاتوااااا  عمااااى  مسااااتويات لمتااااأثير فااااي كاااال فواااارة  لاااادور مواقااااع التواصاااال 

مهااارات التواصاال مااع الا اار ، واناا  توجااد فاارو   ات دلالااا معنويااا نااين الاجتماااعي فااي تطااوير 
 اجانات الناحثين.

.ان درجاااا تاااأثير مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي فاااي تطاااوير مهاااارات التواصااال ماااع الا ااار مرتوعاااا 0
((  3 - 0.32لجميع فورات الموياس غ لان متوسطاتها الحسانيا لمن حدود قيما التأثير المرتوع 

فورتين ، فورة )اطمعتني عمى معمومات في است دام وتوظيف ليا الصمت في الحاوار(  ، ناستثناء
( ، وفواارة )زودتنااي نمعمومااات عاان دلالا ت حركااات الجسااد فااي    0.03ومتوسااطها الحساااني)   
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( ، و:ما اكنر من نالمتوسط الورلي لموورة  0.01التعامل مع الا ر( وان متوسطها الحساني )  
 (. 0.33-1.11قعت  قيمتهما لمن حدود التأثير المتوسط ) ( ، وو 0النال  )

( دالا عمى وجود فرو   ات دلالا معنويا نين متوسط العينا والمتوسط الورلي t.ان قيما  )  3
( و:ي اقال مان مساتوى الدلالاا) 000.لمموياس )    P.Value( غ لان  قيما 11لمموياس النال  )

( ، و:اااااو اكنااااار مااااان   17.9400ممويااااااس يسااااااوي )  (، كماااااا ان المتوساااااط  الحسااااااني ل 2.25
( ، وناا لغ فااان 15 34.- 21 المتوسااط الواارض لمموياااس، ويوااع لاامن حاادود التااأثير المرتوااع )

لمواقااع التواصاال الاجتماااعي تااأثير مرتوااع فااي تطااوير مهااارات التواصاال  فااي المجااال العاااطوي مااع 
 الا ر .

 الفرض الثالث: 
(بووين المتولووط الحقيقووى لاجابووات  6.64د ملووتوى  توجوود فوورو  ذات دلالووة احصووا ية عنوو-

المبحوووثين والمتولووط الفرضووي لمقيوواس دور مواقووع التواصوول الاجتموواعي فووي تطوووير مهووارات 
 التواصل مع الاخر.

(بووين المتولووط الحقيقووى لاجابووات  6.64توجوود فوورو  ذات دلالووة احصووا ية عنوود ملووتوى  لا -
التواصوول الاجتموواعي فووي تطوووير مهووارات  المبحوووثين والمتولووط الفرضووي لمقيوواس دور مواقووع

 التواصل مع الاخر.

 لفينة البحث  (  T(  نتا ج اختبار     8جدول  
 درجا الحريا المحسونا  Tقيما 

df 
 متوسط الور 

Mean Difference 
 الاحتمال

Sig. (2-tailed) 
 

11.282 49 3.2382 .000 
      

ان قيماا  لعيناا وا حادة ،ويتلان  (tلا تناار صاحا الوارض العادمي ام الناديل  تام اجاراء ا تناار )
P.Value  (، ونالتاااالي فانناااا نااارفض الوااارض العااادمي  2.25، و:اااي اقااال مااان)  0.000تسااااوي

( ، 11.282ونوناال الواارض النااديل  نااأن قيمااا المتوسااط  الحويوااي لاجانااات عينااا النحااث يساااوي )
 (.12ن قيما  المتوسط الورض )و:ي اكنرم
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غير  محايد مواف  التأثيرات اللموكية

 مواف 
المتولط 
 الحلابي

الانحرا  
 المفياري

T Sig. 
(2-

tailed) 

الوزن 
 الم وي

اتجاا 
 الفينة

 الرتبة

. جفمتني ات مب 1
عمى القم  من 
صفوبة اقناع 

 الاخرين.

78 12 7 2.42 .758 3.916 .000 80.6666
7 

 7 مواف 

.منحتني الاصرار 7
عمى المشاركة 
كمتحدث في 
 المنالبات.

 6 مواف  82 000. 4.430 734. 2.46 6 12 26

. مكنتني من 2
الابتفاد عن التلرع 

 في ابداء الر ي.

28 7 2 2.72 .573 8.887 .000 90.6666
7 

 7 مواف 

. زادت من 3
حرصي عمى 

تضمين تفميقاتي 
المفاني التي 
اقصدها من 

 الاخر.التواصل مع 

 3 مواف  88 000. 7.170 631. 2.64 3 16 25

. حثتني عمى 4
ملاحظة مواق  
ولموكيات الطر  
الاخر عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي 
. 

 3 مواف  88 000. 7.170 631. 2.64 3 16 25

.عززت خبرتي 5
في التدقي  

باالفاظ وحركات 
الجلد في تكوين 

صورة عن 
 الاخرين.

22 17 4 2.56 .675 5.867 .000 85.3333
3 

 5 مواف 
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. مكنتني من 6
توظي  الم ة 

الففالة أ والتبدال 
الحشو بالفواصل 

الكلامية في الحوار 
 مع الاخر .

25 11 2 2.66 .593 7.872 .000 88.6666
7 

 2 مواف 

.مكنتني من قدرة 7
التفامل مع ما يتم 
 توجيهع من نقد.

24 11 3 2.62 .635 6.900 .000 87.3333
3 

 4 مواف 

.جفمتني احرص 8
عمى اتاحة المجال 

امام الاخرين 
ليفبروا عن انفلهم 

. 

28 7 2 2.72 .573 8.887 .000 90.6666
7 

 7 مواف 

.مكنتني من 16
المشاركة في طرح 
الحمول لبفض 
 مشاكل الاخرين.

36 6 2 2.74 .565 9.268 .000 91.3333
3 

 1 مواف 

26.18 المحور ككل
00 

3.5896
1 

12.17
4 

.000 87.266
67 
 

  مواف 

 =a( 6.64* دال احصا يا عند ملتوى دلالة  
يتلن مان اجاناات المنحاوثين عان دور مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي تطاوير مهاارات التواصال  

 في المجال السموكي مع الا ر ما يأتي:
(، وقيمااااا  2.25لهااااا اقاااال ماااان مسااااتوى الدلالااااا)   P.Value.ان جميااااع فواااارات الموياااااس قيمااااا 1

( غ مماياااادل عمااااى ان اجانااااات 0متوسااااطاتها اكناااارمن قيمااااا المتوسااااط الواااارض لكاااال فواااارة النااااال   )
المنحااااوثين متجاااا  نحااااو الاتوااااا  عمااااى  مسااااتويات لمتااااأثير فااااي كاااال فواااارة  لاااادور مواقااااع التواصاااال 

الا ار ، وانا  توجاد فارو   ات  الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل في المجال السموكي  ماع
 دلالا معنويا نين اجانات الناحثين.

.ان درجااا تااأثير مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات التواصاال فااي المجااال السااموكي 0
مااع الا اار مرتوعااا لجميااع فواارات الموياااس غ لان متوسااطاتها الحسااانيا لاامن حاادود قيمااا التااأثير 

 (  .0.32-3المرتوع)
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( دالا عمى وجود فرو   ات دلالا معنويا ناين متوساط العيناا والمتوساط الورلاي t)  .ان قيما 3
 ( و:ي اقل من مستوى الدلالا000.لمموياس )    P.Value( غ لان  قيما 02لمموياس النال  )

( ، و:ااااو اكناااار ماااان   26.1800(، كمااااا ان المتوسااااط  الحساااااني لمموياااااس يساااااوي )   2.25) 
( ، وناا لغ فااان 03 34.- 32ويوااع لاامن حاادود التااأثير المرتوااع )  المتوسااط الواارض لمموياااس،

لمواقااع التواصاال الاجتماااعي تااأثير مرتوااع فااي تطااوير مهااارات التواصاال  فااي المجااال السااموكي مااع 
 الا ر .

 لفينة البحث  (  T(  نتا ج اختبار    16جدول  
 درجا الحريا المحسونا  Tقيما 

df 
 متوسط الور 

Mean Difference 
 الاحتمال

Sig. (2-tailed) 
 

12.174 49 6.18000 .000 
  Tلعيناا وا حادة ،وتناين ان قيماا  (tولا تناار صاحا الوارض العادمي ام الناديل  تام اجاراء ا تناار )

 (، ونالتااالي فاننااا 2.25، و:ااي اقاال ماان)  0.000تساااوي  P.Valueدالااا  احصااائيا لان  قيمااا 
نارفض الواارض العادمي ونوناال الواارض الناديل نااأن قيماا المتوسااط  الحويوااي لاجاناات عينااا النحااث 

 (.02( ، و:ي اكنرمن قيما  المتوسط الورض )26.1800يساوي )
 الفرض الرابع: 

(بين اجابات المبحوثين عن حدود توأثير  6.64توجد فرو  ذات دلالة احصا ية عند ملتوى  
 في تطوير مهارات التواصل مع الاخر. مواقع التواصل الاجتماعي

( بوين اجابوات المبحووثين عون حودود  6.64لا توجد فرو  ذات دلالة احصا ية عند ملتوى   
 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل مع الاخر.

لمتحو  من صحا الورض الصوري او الندل ن صوص الورو  الدالا معنويا عناد مساتوى الدلالاا) 
(نشأن اجانات المنحوثين عماى فوارات مويااس دور مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي تطاوير  2.25

(  Chi-Squareمهااااارات التواصاااال  فااااي المجااااال المعرفااااي مااااع الا اااار ، تاااام  اجااااراء ا تنااااار )
 (. 11انات في الجدول ) ،وتوصمنا الى الني

( بيان الفرو  بين فقرات مقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل  في 11جدول   
 المجال المفرفي مع الاخر

 زودتني
 نالمعمومات

 طر  عن

 احاطتني
 عمما
 نكيويا

 لي نينت
 ا:ميا
 التواصل

 اطمعني
 عمى

 معمومات

 من زادت
 اطضعي
 عمى

 اطمعني
 ا:ميا عمى

  التواصل

 زودتني
 نمعمومات

 عن

  لي نينت
 ا:ميا
 مساندة

Test 

Statistics 
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 التحدث
 المستجدة
 والوعالا

 التعامل
 مع

 المواقف
 المحرجا

 الا ر مع

 الاجتماعي
 الا ر مع

 في
 است دام
 وتوظيف
 ليا

 الصمت
 في

 الحوار

 طر 
 اقناع

 اا رين

 المستمر
 في

 المناسنات
 الاجتماعيا

 مع
 الا رين

 دلالات
 حركات
 في الجسد

 التعامل
 الا ر مع

  الا رين
 مواقع عمى

 التواصل
 الاجتماعي

 المواقف في
 او المحرجا

 الصعنا
6.480a 14.56

0b 
42.040

b 
6.760

b 
32.68

0b 
7.840b 5.560b 37.240b Chi-

Square 

1 2 2 2 2 2 2 2 df 

.011 .001 .000 .034 .000 .020 .062 .000 Asymp

. Sig. 

 =a( 6.64احصا يا عند ملتوى دلالة  * دال 
اقااال  P.Value( دالاااا احصاااائيا ،وقيماااا  Chi-Squareيتلااان مااان نياناااات الجااادول ان قيماااا  )

( فااي ساات  فواارات ، ممااا ياادل عمااى وجااود فروقااات  ات دلالااا معنويااا  فااي اجانااات  2.25ماان) 
 فاي الجساد حركاات دلالات عان نمعموماات زودتنايالمنحوثين عن تمغ  الوورات ، ناستثناء فورة )

( و:اي  يار دالاا احصاائيا  5.560b( تسااوي )Chi-Square( غ لان قميا ) الا ر مع التعامل
(ونالتاالي فانناا  2.25( و:ي اكنر مان مساتوى الدلالاا) 062.لها  تساوي )  P.Valueلان قيما 

اجاناااات  نااارفض الوااارض العااادمي ونونااال الوااارض الناااديل  نوجاااود فااارو  دالاااا احصاااائيا ناااين ا ماااب
المنحوثين عمى الوورات موياس دور مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي فاي تطاوير مهاارات التواصال  

 في المجال المعرفي الا ر.
 الفرض الخامس:

عون  بوين اجابوات اجابوات المبحووثين ( 6.64توجد فرو  ذات دلالة مفنويوة عنود ملوتوى   -
حدود تأثير مواقوع التواصول الاجتمواعي فوي تطووير مهوارات التواصول  فوي المجوال الفواطفي موع 

 الاخر.
( بين اجابات اجابات المبحوثين عن  6.64لا توجد فرو  ذات دلالة مفنوية عند ملتوى   -

حدود تأثير مواقوع التواصول الاجتمواعي فوي تطووير مهوارات التواصول  فوي المجوال الفواطفي موع 
 خري .الا
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( الفرو  بين فقرات مقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل  في 17جدول   
 المجال الفاطفي مع الاخر

 جعمتنااي
 الاى إميال

 اساات دام
 إسااااليب
 في الاقناع

 التواصاال
 مااااااع

 الأ رين

 من عززت
 شاااعوري
 نالثوااااا
 عند ننوسي

 التحااادث
 مااااااع

 الا رين

 جعمناااي
 إميااااال
 مع لمحوار
 الا رين

 مان زادت
  حماساي
 لتشاااجيع

 المناادرات
 والافكااار
 المنتجا

 من عززت
 ر نتااااي
 نااااتوه م

 مشااااعر
 اا ارين،
 والتعااطف

 معهم

 اكر:تنااي
 نالتصاانع

 فااااااي
 تصاارفات
 مع النعض
 الا رين

 جعمتناااي
 الاى اميال
 حساااان
 اللاااان

 نتصارفات
 ومواقااف
 الطااارف
 الا ر

 جعمتناااي
 الاى إميال

 اساات دام
 إسااااليب
 في الاقناع

 التواصاال
 مااااااع

 الأ رين

 من عززت
 شاااعوري
 نالثوااااا
 عند ننوسي

 التحااادث
 مااااااع

 الا رين

Test 
Statistics 

22.120a 49.480a 14.440a 32.680a 42.040a 33.640a 12.640a 22.120a 49.480a Chi-
Square 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 df 
.000 .000 .001 .000 .000 .000 .002 .000 .000 Asymp. 

Sig. 

 =a( 6.64ملتوى دلالة  * دال احصا يا عند 
 اقل من P.Value( دالا احصائيا ،وقيما  Chi-Squareيتنين من نيانات الجدول ان قيما  )

( في جميع  فورات موياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهاارات التواصال  2.25) 
فااي المجااال العاااطوي مااع الا اار ،  ونالتااالي فاننااا ناارفض الواارض العاادمي ونوناال الواارض النااديل  

 .ت المنحوثين عمى الوورات الموياس( نين اجانا 2.25نوجود فرو  دالا احصائيا عند مستوى ) 
التواصل  في  ( الفرو  بين فقرات مقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات12جدول   

 المجال اللموكي مع الاخر

 جعمتني
 اتيمب
 عمى
 من الوم 

 صعونا
 اقناع
 .الا رين

 منحتني
 الاصرار
  عمى

 المشاركا
 كمتحدث
 في

 .المناسنات

 من مكنتني
 الانتعاد 
 التسرع عن
 انداء في

 .الرإي

 من زادت
 حرصي
 عمى

 تلمين
 تعميواتي
 المعاني
 التي
 من اقصد:ا

 التواصل
 الا ر مع

 عمى حثتني
 مضحظا
 مواقف
  وسموكيات
 الطرف

 عنر الا ر
 مواقع
 التواصل

 الاجتماعي

 عززت
 في  نرتي

 التدقي 
 نالألواظ
 وحركات

 في الجسد
 تكوين
 عن صور

 الا رين

 من مكنتني
 توظيف 

 الوعالا الميا
 واستندل,  

 الحشو
 نالوواصل
 في الكضميا
 مع الحوار

 .الا ر

 من مكنتني
 التعامل قدرة
 يتم ما مع

 من توجيه 
 . نود

 حعمتني
 احرص

 متاحا عمى
 المجال
 إمام

 اا رين
 عن ليعن روا

 .إنوسهم

 مكنتني
 من

 المشاركا
 طرح في

 الحمول
 لنعض
 مشاكل
 .الا رين

Test 

Statistics 
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 =a( 6.64* دال احصا يا عند ملتوى دلالة  
اقااال  P.Value( دالاااا احصاااائيا ،وقيماااا  Chi-Squareيتلااان مااان نياناااات الجااادول ان قيماااا  )

واارات الموياااس، ممااا ياادل عمااى وجااود فروقااات  ات دلالااا معنويااا  فااي ( فااي جميااع  ف 2.25ماان) 
اجانات المنحوثين عن تمغ  الوورات ،  ونالتالي فاننا نرفض الورض العدمي ونونل الورض النديل  
نوجااود فروقااات دالااا احصااائيا نااين اجانااات المنحااوثين عمااى الوواارات موياااس دور مواقااع التواصاال 

 التواصل  في المجال السموكي مع الا ر. الاجتماعي في تطوير مهارات
 الفرض اللادس:

 لموضووعات التفرض افضميةو   الاجتماعي التواصل لمواقع التفرض افضميةيوجد تواف  بين -
 مع الاخر. تطوير مهارات التواصل 
 لموضوعات التفرض افضميةو   الاجتماعي التواصل لمواقع التفرض افضمية لايوجد تواف  بين-

 . مع الاخر التواصل تطوير مهارات

( نتووا ج اختبووار مفاموول التوافوو  بووين افضوومية التفوورض لموضوووعات تطوووير مهووارات 13جوودول   
 التواصل ومواقع التواصل المفضمة

Approximate 

Significance 

Approximate 

T
b

 

Asymptotic 

Standard 

Error
a

 

Value  

.112   .516 
Contingency 

Coefficient 

.500
c

 -.680- .139 -.098 Pearson's R 

.590
c

 -.542- .144 -.078- 
Spearman 

Correlation 

   50 
N of Valid 

Cases 

( ناااين افلاااميا التعااارض   516.( ان قيماااا معامااال التوافااا ) 15نياناااات الجااادول ) يتبوووين مووون  
ومواقع التواصل الاجتمااعي المولاما، و:اي قيماا  مع الاخر تطوير مهارات التواصللمولوعات 

تاادل عمااى ان التوافاا  متوسااط نااين :اا ين المتيياارين، وقيمتاا  لهااا دلالاا  معنويااا غ لاا لغ  ناا :ب مااع 
  الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلامياالوارض الناديل  نانا  يوجاد توافا  متوساط ناين 

ان الا ار، وتوساير  لاغ يعازى الاى  ماع تطاوير مهاارات التواصال لمولاوعات التعارض افلامياو 

14.440a 17.080a 45.640a 34.720a 34.720a 25.480a 35.560a 31.720a 45.640a 49.480
a 

Chi-Square 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 df 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 Asymp. 
Sig. 
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الاناااث اعطاات الاولويااا لمهااارة الاصااياء والتحاادث ، والاا كور اعطااوا الاولويااا لمهاااراة التحاادث ، 
والكتانا ، كما ان نسنا مرتوعا من تولضت الاناث اعطت الاولويا لضنستيرام واليوتيوب وننسب 

عطت الاولويا فاي تولايضتها لضنساتيرام  متواوتا، موارنا نتوليضت ال كور من المنحوثين التي ا
  ، وتوليضت متساويا نالنسب لمويس نوغ واليوتيوب.

 
 الفرض اللابع:

 يوجد تواف  بين بين النوع الاجتماعي والفنون الصحفية المفضمة.-
 بين النوع الاجتماعي والفنون الصحفية المفضمة لايوجد تواف  بين-

 التواف  بين النوع الاجتماعي والفنون الصحفية المفضمة( نتا ج اختبار مفامل 14جدول   
Approximate 

Significance 

Approximate 

T
b

 

Asymptotic 

Standard 

Error
a

 

Value  

.055   .465 Contingency 

Coefficient 

.418
c

 .818 .150 .117 Pearson's R 

.590
c

 .542 .154 .078 Spearman 

Correlation 

   50 N of Valid 

Cases 

( نااين افلااميا نااين النااوع 465.( ان قيمااا معاماال التوافاا ) 11نجااد ماان نيانااات الجاادول )        
الاجتماعي والونون الصحويا المولما ، و:ي تدل عمى  ان التواف  متوسط نين : ين المتييرين، 

يوجااد توافاا   ممااا يعنااي ان عضقااا الارتناااط نينهمااا معنوياااغ لاا لغ  ناا :ب مااع الواارض النااديل ناناا 
متوساااط ناااين الناااوع الاجتمااااعي والوناااون الصاااحويا المولاااما، وتوساااير  لاااغ يعااازى الاااى ان الااا كور 
يركازون فاي متاانعتهم لمولااوعات مهاارات التواصال ماع الا اار نعاض الوناون الصاحويا المر ونااا 
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فااي الولاااء الاتصاااال الرقمااي سااايما التااي تركاااز عمااى عمااى الوساااائط المتعااددة ، اماااا الاناااث فاااان 
 جانتهم توزعت في المتانعا عمى ا مب الونون الصحويا .ا

 
 الفرض الثامن:

 .الاجتماعي التواصل ومواقع  الون الصحوي لمنوع التعرض افلميايوجد تواف  نين -
 الاجتماعي. التواصل ومواقع  الون الصحوي لنوع التعرض افلميالايوجد تواف  نين -

 التواصل ومواقع المفضل الفن الصحفي لنوع التفرض افضمية( نتا ج اختبار مفامل التواف  بين 15جدول   
 الاجتماعي المفضمة

Approximate 

Significance 

Approximate 

T
b

 

Asymptotic 

Standard 

Error
a

 

Value  

.660   .573 Contingency 

Coefficient 

.502
c

 .677 .165 .097 Pearson's R 

.601
c

 .527 .152 .076 Spearman 

Correlation 

   50 N of Valid 

Cases 

الوان  لنوعا افلميا( نين 573.( ان قيما معامل التواف ) 12يتلن من نيانات الجدول )        
، الاجتمااعي المولاما لمتعارض عماى مولاوعات التحادث ماع الا ار  التواصال ومواقاع الصاحوي

تاادل عمااى ان التوافاا  متوسااط نااين :اا ين المتيياارين، ممااا يعنااي ان عضقااا الارتناااط نااين المتيياارين 
معنوياغ ل لغ نونل الورض النديل نان  يوجد تواف  متوسط نين النوع الاجتماعي والونون الصحويا 

مهاااارات التواصااال ماااع الا ااار، ويعااازى  لاااغ لان الانساااتيرام لمتعااارض عماااى مولاااوعات المولاااما 
ليوتياااااوب حظيتاااااا نالمرتناااااا الاولاااااى والثانياااااا مااااان ناااااين تولااااايضت المنحاااااوثين لمواقاااااع التواصااااال وا

الاجتماعي لتعرض لمولوعات مهارات التواصل ،امانويا المواقع فود حصمت عمى متانعا ننسب 
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قميميا ، ونالتاالي فاان الوناون الصاحويا المولاما لممنحاوثين التاي حصامت عماى توافا  متوساط ماع 
 ماعي  ستنعكس :   النتيجا عمى التواف  مع مواقعهم المولما.  النوع الاجت

 
 الفرض التالع:

 يوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا  التعرض لمولوعات التحدث مع الا ر. -
 لايوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا  التعرض لمولوعات التحدث مع الا ر.  -

 التواف  بين النوع الاجتماعي وافضمية موضوعات التحدث مع الاخر( نتا ج اختبار مفامل 16جدول   

Approximate 

Significance 

Approximate 

T
b

 

Asymptotic 

Standard 

Error
a

 

Value  

.210   .288 Contingency 

Coefficient 

.254
c

 -1.155- .134 -.164 - Pearson's R 

.216
c

 -1.254- .133 -.178- Spearman 

Correlation 

   50 N of Valid 

Cases 

 لناوعا افلاميا( ، ناين 288.( ان قيماا معامال التوافا ) 13يتناين مان نياناات الجادول )        
الاجتمااعي المولاما لمتعارض عماى مولاوعات التحادث ماع  التواصال ومواقاع  الوان الصاحوي

يعنااي ان عضقااا الارتناااط نااين  ، تاادل عمااى ان التوافاا  لااعيف نااين :اا ين المتييرين،مماااالا اار 
المتيياارين معنويااا غ لاا لغ  نوناال الواارض النااديل ناناا  يوجااد توافاا  لااعيف نااين النااوع الاجتماااعي 
وافلااميا التعاارض لمولااوعات التحاادث مااع الا اار، وتوسااير  لااغ  يعاازى الااى ا ااتضف تولاايضت 

ال كور اعطوا الاولويا الاناث عن ال كور ، فالاناث اعطت الاولويا لمهارة الاصياء والتحدث ، و 
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لمهااراة التحادث ، والكتاناا ، فلااض عان الا اتضف فااي ا:تماام نوياا المنحااوثين فاي تولايل نعااض 
 المهارات الا رى.

 
 الفرض الفاشر:

 لايوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي. -
 يوجد تواف  نين النوع الاجتماعي وافلميا التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي.   -

 ( نتا ج اختبار مفامل التواف  بين النوع الاجتماعي وافضمية التفرض لمواقع التواصل الاجتماعي18جدول   
Approximate 

Significance 

Approximate 

T
b

 

Asymptotic 

Standard 

Error
a

 

Value  

.92   .371 Contingency 

Coefficient 

.170
c

 1.394 .147 .197 Pearson's R 

.206
c

 1.281 .147 .182 Spearman 

Correlation 

   50 N of Valid 

Cases 

(، نااااين النااااوع الاجتماااااعي 371.( ان قيمااااا معاماااال التوافاااا ) 14يتلاااان ماااان نيانااااات الجاااادول ) 
، تادل عماى ان لمتعرض عمى مولوعات التحدث مع الا ر  وافلميا مواقع التواصل الاجتماعي

التوافا  لااعيف ناين :اا ين المتييارين غ لاا لغ  نونال الواارض الناديل ناناا  يوجاد توافاا  لاعيف نااين 
لمتعارض عماى مولاوعات تطاوير مهاارات  النوع الاجتماعي وافلاميا مواقاع التواصال الاجتمااعي

ماااان تولااااضت الاناااااث اعطاااات الاولويااااا ، ويعاااازي  لااااغ لان نساااانا مرتوعااااا التواصاااال مااااع الا اااار
لضنسااتيرام واليوتيااوب  وننسااب متواوتاااا، موارنااا نتولاايضت الاا كور مااان المنحااوثين التااي اعطااات 



 

 

L حدود تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهارات التواصل مع الاخر  J  

2879 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

الاولويااا فااي تولاايضتها لضنسااتيرام  ، وتولاايضت متساااويا نالنسااب لمواايس نااوغ واليوتيوب،فلااض 
 اصل الاجتماعي.عن عدم  ظهور موقع تويتر من نين توليضت الاناث لمواقع التو 

 
 رابفا: الخاتمة

 النتا ج: -ا
لمواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي لمتانعااااا  تصاااادر الانسااااتيرام الاولويااااا فااااي تولاااايضت المنحااااوثين -

مولوعات التواصل غ لماا يتمتاع نهاا مان ميازات اتصااليا وتونياا تمكان المسات دمين مان المتانعاا 
 والتواعل والمشاركا نيسر، وحرص   موارنا ننويا مواقع التواصل الاجتماعي الا رى . 

ل الثضثاااا )مهاااارات التحااادث توارنااات الحاجاااات الاتصااااليا لممنحاااوثين لمتانعاااا  مهاااارات التواصااا -
،مهااارات الاصاااياء،ومهارات الكتاناااا( غ لا:ميتهاااا فاااي المسااا:ما فاااي الاااتمكن مااان تطاااوير مهاااارات 

 التواصل مع الا ر.
%( يحرصاااون عماااى  التعااارض لمولاااوعات مهاااارات التواصااال 22) ا منياااا المنحاااوثين ننسااانا  -

ةالااتمكن ماان توظيااف  التواصااميا  عناار مواقااع التواصاال الاجتماااعي، لاار نتهم فااي تطااوير امكانياااتهم
 الميا الموظيا و ير الموظيا في  طانهم التواصمي مع الا ر.

حصاامت مواااطع الوياااديو عمااى المرتناااا الاولااى، فيماااا حظياات )النااارامم المت صصااا  والتواااارير(  -
ناااالمرتنتين الثانياااا والثالثاااا ، اماااا الصاااور والا ناااار ناااالمرتنتين الرانعاااا وال امساااا مااان تولاااايضت 

 منحوثين لمونون الصحويا.ال
ان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير مرتوع في تطوير مهارات التواصل في المجالات المعرفيا  -

  والعاطويا والسموكيا مع الا ر.
( نااااين ا مااااب المتوسااااطات الحويو ااااا  2.25توجااااد فاااارو   ات دلالااااا احصااااائيا عنااااد مسااااتوى)  -

ييس دور مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي المجااالات لاجانااات المنحااوثين والمتوسااط الورلااي لموااا
 المعرفيا والعاطويا والسموكيا في تطوير مهارات التواصل مع الا ر.
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( ناين اجاناات المنحاوثين عماى الووارات مويااس  2.25توجد فرو  دالا احصاائيا عناد مساتوى)  -
عرفااي  والعاطويااا دور مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي تطااوير مهااارات التواصاال فااي المجااالات الم

 .والسموكيا مع الا ر
 التعارض افلامياو   الاجتمااعي التواصال لمواقاع التعارض افلاميايوجاد توافا  متوساط ناين  -

 مع الا ر. تطوير مهارات التواصل لمولوعات
 يوجد تواف  متوسط نين النوع الاجتماعي والونون الصحويا المولما. -
لمتعرض عمى مولوعات يوجد تواف  متوسط نين النوع الاجتماعي والونون الصحويا المولما  -

 مهارات التواصل مع الا ر. 
 يوجد تواف  لعيف نين النوع الاجتماعي وافلميا التعرض لمولوعات التحدث مع الا ر.   -
لمتعارض عماى  عييوجد تواف  لعيف ناين الناوع الاجتمااعي وافلاميا مواقاع التواصال الاجتماا -

 .مولوعات تطوير مهارات التواصل مع الا ر
 الالتنتاجات: -7
ان تولاايل مواقااع التواصاال الاجتماااعي لمتانعااا مولااوعات مهااارات التواصاال مر:ونااا نميزاتهااا  -

الاتصااليا  الاتصاليا التي تتين المتانعا والتواعل والمشاركا ،وامكانياتها التونيا ناستشاعارالحاجات
 المتنوعا لممست دمين.

:ناغ ر نا من مست دمي مواقع التواصل الاجتماعي من الاتمكن مان مهاارات التواصال لادور:ا  -
 الكنير في تشكيل :ويتهم الرقميا والتعنير عن  واتهم.

ينوسام مسات دم مسات دموا مواقااع التواصال الاجتمااعي ناين الناحااث عان المعموماات نيسار عناار  -
لمونون الصحويا ، ونين من يريد المعمومات التاي تتسام ناالعم  والشامول ،و:نااغ ميال توليضتهم 

نين ا مب المست دمين لمتولل النصاوص المرئياا المدعماا نالوساائط المتعاددة ، عماى النصاوص 
 المكتونا . 

تأثر ا منيا مست دمي مواقع التواصل الاجتماعي نمهارات التواصل التي يمتمكها الا رون فاي  -
لعالم الافترالي، ونالمولوعات المتعمواا نتطاوير مهاارات التواصالغ لار نتهم فاي تنمياا معاارفهم ا

 و نراتهم وتوظيوها في مشاركاتهم التواصميا عمى مواقع التواصل الاجتماعي.
مواقااع التواصاال الاجتماااعي لهااا دور والاان فااي تطااوير مهااارات التواصاال مااع الا اار، ماان نااين  -

رة فااي ال طاااب التواصاامي مااع الا اار: الاادين ، العااادات والتواليااد ، الواايم ، العناصاار الا اارى الماا ث
 التراث الشعني، الميا ، طريوا التوكير ، ااداب والونون، ووسائل الاعضم الم تموا.
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تناين مست دمو مواقع التواصال الاجتمااعي فاي ا:تمامااتهم وثواافتهم ومياولهم و:ويااتهم الرقمياا  -
 لغ ظهاارت عضقااات ارتناطااات نمسااتويات م تموااا  نااين النااوع الاجتماااعي  وماازاجهم الاتصااالي غ لاا

والونون الصحويا المولما، ومولوعات التحادث ماع الا ار، ومواقاع التواصال الاجتمااعي ،وناوع 
 الون الصحوي .

 .التوصيات:  2
د اااوة المسااات دمين فاااي منصاااات مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي الاااى الاطاااضع عماااى الادنياااات  -  

اليا ومضحظا مهارات التواصل لمم ثرين فاي وساائل الاعاضم والشانكات الاجتماعياا لماتمكن الاتص
 من فهم وتحميل  طانات الا رين ، وتيسر ادراغ الا ر لمواصد  طاناتكم.    

دوة الجهااات  ات العضقااا نتطااوير مهااارات التواصاال لممساات دمين الااى انشاااء صااوحات  اصااا  -
ي الاكثاار شاااعنيا لاساايما الانسااتيرام والواايس نااوغ لتحويااز الحاااوار عمااى مواقااع التواصاال الاجتماااع

 والتواصل و تنادل الافكار والمهارات والتجارب حول  تطوير مهارات التواصل.
دعوة المست دمين  في منصات مواقع التواصل الاجتماعي الى تاو ي الدقاا فاي ننااء صاورتهم  -

:ااي ليساات كاال الصااورة ، ورنمااا ت تمااف عاان  عاان الا اار غ لان الهويااا الرقميااا لاا وات الا اارين ،
 :ويتهم في الواقع الاجتماعي.

دعااوة المسااات دمين الاااى توظيااف مهاااارات التواصااال فااي  طاااانهم لننااااء :ويااا رقمياااا نعيااادة عااان  -
 التصنع او توميد الواعمين في الشنكات الاجتماعيا .

لاتصااااليا، وفاااي دعاااوة المسااات دمين الاااى تاااو ي الدقاااا والمولاااوعيا فاااي مشااااركا النشااااطات ا -
 التواعل مع النشاطات الا ر.
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