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Abstract: 

This research aims to understand the nature of the interactivity of 

the Iraqi audience with the content of the pages of Iraqi journalistic 

institutions on social media platforms, focusing on identifying the factors 

that affect this interactivity. Social media platforms are considered among 

the most prominent modern communication tools that enable journalistic 

institutions to reach a wide audience and interact with them directly and 

instantly, providing both the journalistic institution and the audience with 

the opportunity to build a communicative and interactive trust 

relationship with each other. The research relied on the survey method 

using a representative sample of the Iraqi audience, employing the tools 

of the questionnaire and the scale to apply to a sample of (384) 

respondents. The sample was characterized by its diversity in terms of 
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age, educational, and social categories to ensure the comprehensiveness 

and accuracy of the results. 

The results showed that the nature of the audience's interactivity 

with the content of the pages of Iraqi journalistic institutions is symbolic, 

meaning that the interaction is often formal or limited to simple 

expressions such as likes, short comments, or using other symbols 

expressing the users' feelings without engaging in in-depth discussions or 

actual participation in the dialogue. One of the determinants that affect 

the audience's trust in the journalistic content of these pages is their 

adherence to high professional journalism standards, such as accuracy in 

news reporting, impartiality, and transparency. Additionally, the 

audience's preference for content on these journalistic pages largely 

depends on the simplicity and clarity of the information presented, as 

well as presenting the content in a way that encourages interaction and 

participation, such as asking direct questions or organizing polls. 

These results serve as effective interactive strategies for Iraqi 

journalistic institutions on social media platforms to enhance audience 

participation and increase the level of genuine and constructive 

interaction with their content. 
 

يهاا ه هاالا ال حااف ملااي فهاام ط يمااة تفاعليااة الجمهااور المرامااي ماا  محتااو  صاافحات تخمص: مسوو
المؤسسات الصحفية المرامية ع ر منصات التواصل الاجتماعي، م  التر يز علي تح يا  الموامال 
التااي تااؤثر علااي هاالل التفاعليااة، مل تماا  منصااات التواصاال الاجتماااعي ماان   اارز وسااا ل الاتصااال 

  للمؤسساااات الصاااحفية الوصاااول ملاااي جمهاااور واسااا  والتفاعااال ممااا  علاااي نحاااو  الح يثاااة التاااي تتاااي
م اشاار وفااور  يتااي  للمؤسسااة الصااحفية والجمهااور فرصااة  ناااي عهمااة ث ااة تفاعليااة تواصاالية ماا  
 مضهم  مضًا. اعتم  ال حف علي المانه  المساحي  اساتم ام عيناة ممثلاة مان الجمهاور المراماي، 

( م حوثاًااا. ٖٗٛلاساات يان والم يااااس لتط ي هااا علااي عينااة موامهااا  مل تاام اسااتممال   اتااي اسااتمارص ا
تميزت المينة  تنوعها مان حياف الف اات الممرياة، والتمليمياة، والاجتماعياة لضامان شامولية النتاا   

و ظهاارت النتااا    ن ط يمااة تفاعليااة الجمهااور ماا  محتااو  صاافحات المؤسسااات الصااحفية  .و متهااا
المرامية ع ر منصات التواصل الاجتمااعي رمزياةأ     ن التفاعال غالً اا ماا يم ار عنا  علاي نحاو  
 سيط وساري  متمثال  الإعجا اات  و التملي اات ال صايرص او اساتم ام الرماوز الامار  الممروفاة فاي 

صل الاجتمااعي المم ارص عان مشااعر المساتم مين مان الجمهاور، ومان  ون الا مول منصات التوا
في منامشات ممم اة  و مشاار ة فملياة فاي الحاوار. ومان المحا  ات التاي تاؤثر علاي ث اة الجمهاور 
في المحتو  الصحفي لهلل الصفحات هاو التزامهاا  مماايير المهنياة المالياة للصاحافة، مثال ال ماة، 
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ية، والوضااااود.  مااااا  ن محاااا  ات تفضاااايل الجمهااااور للمحتااااو  فااااي صاااافحات والحيا يااااة، والشاااافاف
المؤسسات الصحفية هلل يمتم  علي نحو    ير علي  ساطة ووضود المملومات الم  ماة، مضاافة 
ملي ت  يم المحتو   طري اة تشاج  علاي التفاعال والمشاار ة، مثال طارد السا لة الم اشارص  و تنظايم 

تااا     مثا ااة اسااتراتيجيات تفاعليااة فاعلااة للمؤسسااات الصااحفية الن وتماا  هاالل .اسااتطهعات الاار  
المرامياااة علاااي منصاااات التواصااال الاجتمااااعي، لتمزياااز مشاااار ة الجمهاااور وزياااا ص مساااتو  التفاعااال 

 الح ي ي وال ناي ل  م  محتواها.
تمااا  منصاااات التواصااال الاجتمااااعي   اص حيوياااة للعاااهم فاااي المصااار الرمماااي، مل تتاااي   مقدموووة:

الصااحفية الوصااول ملااي جمهااور واساا  ومتنااوع وعلااي نحااو  فااور  وفاعاال. وتسااهم هاالل للمؤسسااات 
المنصاااات فاااي نشااار الم اااار والمملوماااات  سااارعة، مماااا يزيااا  مااان سااارعة التفاعااال والتجااااو  مااا  
الح اف الجارياة.  ماا تاوفر منصاات التواصال الاجتمااعي مناوات للتفاعال الم اشار  اين الجمهاور 

فية والمص امية.  الإضافة ملي للك، تُم ن هلل المنصات المؤسسات والصحفيين، مما يمزز الشفا
الصااااحفية ماااان جماااا  ر و  فماااال الجمهااااور وتحليلهااااا، ممااااا يساااااع  فااااي تحسااااين المحتااااو  وتل يااااة 

، وعلي  يت ارس هلا ال حف ملي فهم ط يماة تفاعلياة الجمهاور ما  احتياجات الجمهور  فمالية    ر
 رامية ع ر منصات التواصل الاجتماعي.محتو  صفحات المؤسسات الصحفية الم

 الاطار المنهجي
التواصاااال الاجتماااااعي فااااي المااااراق ساااااحة حيويااااة لانت ااااال  تماااا  منصاااااتأولًا: مشووووكمة البحووووث: 

المملومااات، وتمثاال صاافحات المؤسسااات الصااحفية المراميااة ع اار تلااك المنصااات جاازيًا  ساساايًا ماان 
يماة تفاعلياة الجمهاور المراماي ما  محتاو  هالل فهام ط لالا، لا  ا  مان  هلا السياق الرممي المتنوع،

بوجوووود غمووووض يكتنووو  طبيعوووة تفاعميوووة " ، وعليااا  يم ااان تح يااا  مشااا لة هااالا ال حااافالصااافحات
الجمهووور مووع المحتوووى الصووحفي المنشووور عمووس صووفحات المؤسسووات الصووحفية العراقيووة عبوور 

  ين ثق عن هلل المش لة تساؤلات علمية، وهي:. منصات التواصل الاجتماعي"
المرامياة  الصاحفيةما نوع التفاعل الل  يفضل الجمهور ا  ايل م  محتو  صفحات المؤسسات .ٔ

 ع ر منصات التواصل الاجتماعي؟
ماااا محااا  ات ث اااة الجمهاااور للتفاعااال مااا  محتاااو  صااافحات المؤسساااات الصاااحفية المرامياااة ع ااار .ٕ

 منصات التواصل الاجتماعي؟
صافحات المؤسساات الصاحفية المرامياة ع ار ما مح  ات تفضيل الجمهور للتفاعل ما  محتاو  .ٖ

 منصات التواصل الاجتماعي؟
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تنطلق  همية هلا ال حف من  همية التفاعلية التي تتيحهاا منصاات التواصال ثانيًا: أهمية البحث: 
الاجتماااعي،  ماا   ن امساات ساااحة يتواجاا  فيهااا الجمهااور علااي ماا ار الساااعة، وتااؤثر فااي حياااتهم 

فضل ع ها مص رًا مهمًا من مصاا ر الحصاول علاي المملوماات  ناواد  ومراراتهم علي نحو    ير  
ويساااهم هاااالا ال حاااف فااااي توساااي  الممرفااااة النظرياااة  موضااااوعة التفاعلياااة الرمميااااة حياتياااة ممتلفااااة. 

المراميااة ع اار منصااات التواصاال الاجتماااعي الصااحفية  للجمهااور ماا  محتااو  صاافحات المؤسسااات
نظرهم من ناحية، ووسايلة للترفيا  وتمضاية الومات  مملومات والتم ير عن وجهاتمن حيف ت ا ل 
 ، مل يم  هلا ال حف وسيلة لفهم سلو يات الجمهور.من ناحية  امر 

 يسمي هلا ال حف ملي تح يق اله اه الملمية الآتية:ثالثاً: أهدا  البحث: 
 الصاااحفيةت يااان ناااوع التفاعااال الااال  يفضااال الجمهاااور ا ااا ايل مااا  محتاااو  صااافحات المؤسساااات .ٔ

 المرامية ع ر منصات التواصل الاجتماعي.
تشااميص محاا  ات ث ااة الجمهااور للتفاعاال ماا  محتااو  صاافحات المؤسسااات الصااحفية المراميااة .ٕ

 ع ر منصات التواصل الاجتماعي.
ممرفااة محاا  ات تفضاايل الجمهااور للتفاعاال ماا  محتااو  صاافحات المؤسسااات الصااحفية المراميااة .ٖ

 ع ر منصات التواصل الاجتماعي.
الماانه  يناا ره هاالا ال حااف ضاامن ال حااوف الوصاافية. واعتماا  علااي وع البحووث ومنهجووع: رابعًووا: نوو

 المسحي  المينة.
حاا  ت ال احثتاان مجتما  ال حاف  جمهاور م يناة  غا ا   جان يهااا خامسًوا: مجتموع البحوث وعينتوع: 

عامًااااا فااااس ثر( ويسااااتم مون منصااااات التواصاااال  ٛٔ ال اااارل والرصااااافة(، مماااان  لغاااات اعمااااارهم  
 وامتارت ال احثتان جمهور م ينة  غ ا  للأس ا  الآتية: الاجتماعي.

 وجو  النس ة ال ثر من الس ان فيها م ارنة  س  م ينة  مر  في المراق..ٔ
انح ار نس ة   يرص من الس ان من محافظات المراق جميمهاا مليهاا، وهام  اللك يمثلاون المجتما  .ٕ

 تمثيهً صا مًا.
امتاااارت ال احثتاااان الميناااة الاحتمالياااة متمااا  ص المراحااال، واعتمااا تا علاااي  ياناااات وزارص  نووووع العينوووة:

التمطيط/ الجهاز المر ز  للحصاي في الوصول ملي ع   س ان م ينة  غ ا  الل   لغ   ثر من 
(. وتاام امتيااار ناااحيتين ماان ٕٕٓٓ( نساامة، حساا  اماار اساا اطات الساا ان لساانة  ٚٛٓ.ٛٛٗ.ٚ 

ا ية "ال رعة"أ لت اون فرصاة الظهاور شااملة ل ال الناواحي فاي م يناة  غا ا ،  ل مضاي  طري ة عشو 
و ماا ها تاام امتيااار حيااين ساا نيين ماان  اال ناحياااة  واماا  محلتااان ماان  اال حااي،  طري ااة عشاااوا ية 

 ( يوض  للك.ٔ"ال رعة"، والج ول  
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 اختيار العينة متعددة المراحل (1الجدول  
 المحمة الحي الناحية القضاء

 
 ال رل

 مر ز مضاي ال رل
(ٜٕٓ(،  ٕٚٓمحلة   حي الزوراي  

(ٕٕٛ(،  ٕٕٙمحلة   حي التشري   

 المنصور
(ٗٓٙ(،  ٕٓٙمحلة   حي ال ا سية  

(ٜٓٙ(،  ٔٓٙمحلة   حي المنصور  

 
 ال اظمية

 مر ز مضاي ال اظمية
(ٜٔٗ(،  ٚٔٗمحلة   حي ال اظمية  
(ٕٕٗ(،  ٕٛٗمحلة   حي الحرية  

 لات السهسل
م اطمة السهميات حي (ٜٓٗ(،  ٛٛٗمحلة     

(ٕٙٗ(،  ٓ٘ٗمحلة   حي الشملة  

 
 الرصافة

 مر ز مضاي الرصافة
(٘ٔٔ(،  ٜٓٔمحلة   حي الجمهورية  
(ٓٔٔ(،  ٗٓٔمحلة   حي الرشي   

 ال را ص الشرمية
(ٜٜٓ(،  ٖٜٓمحلة   حي ال را ص  
(ٜٙٓ(،  ٜٗٓمحلة   حي الوح ص  

 العظمية
العظميةمر ز مضاي   

(ٖٗٔ(،  ٖٛٓمحلة   حي العظمية  
(ٖٖٔ(،  ٜٖٓمحلة   حي ال اهرص  

 الفحامة
(ٖٚٔ(،  ٖٖٚمحلة   حي الشم   
(ٕٖٚ(،  ٕٖ٘محلة   حي  ور  

 الص ر الولي
(ٜٔ٘(،  ٖٔ٘محلة   حي مش يلية مر ز مضاي الص ر الولي  

(ٖٚ٘(،  ٖٔ٘محلة   حي الص ر الص يق ال  ر  

الثانيةالص ر   
(ٛٔ٘(،  ٙٔ٘محلة   حي ال  س مر ز مضاي الص ر الثانية  

(ٕٖ٘(،  ٕٙ٘محلة   حي الص ر   ناي الراف ين  
  

وفي المرحلاة الثانياة اعتما ت ال احثتاان علاي الميناة  ال صا ية(  امتياار الافارا  فاي تلاك المحاهت 
المرامياة ع ار منصاات  الصاحفيةالل  يتصفون   ونهم متفاعلين م  محتو  صفحات المؤسساات 

( اساتمارص  حثياة، ٔٔٗالتواصل الاجتماعي لتوزع الاستمارات  يانهم، و لاغ مجماوع ماا تام توزيما   
( اساااتمارص، مل تااام ٖٗٛو لاااغ مجماااوع ماااا اساااتما ت ، واعتماااا ل  مااا  اسااات ما  غيااار الصاااالحة منهاااا  

 اعتما   ياناتها ومن ثمَ ممالجتها احصا يًا.
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 سادسًا: مجالات البحث:
المجااال الزماااني: حاا    الماا ص الزمنيااة الممتاا ص ماان تاااريا توزياا  اسااتمارص الاساات يان  ااين جمهااور .ٔ

 ٕ/ٕٛالم حوثين لغاية تسلمها وتفريغ  ياناتها وت وي يها واجاراي ممامهتهاا الاحصاا ية ويمتا  مان  
 .)ٕٕٗٓمن المام  ٗ/٘ٔلغاية 

لًا م انيًاا لساح  الميناة منهاا، مل ان المجال الم اني: حا  ت ال احثتاان مر از م يناة  غا ا  مجاا.ٕ
استه اه م يناة  غا ا  يم ان ان يمان  ال ااحثين فرصاة تمثيال  فضال للمجتما  المراماي وما رص ا  ار 
علي تمميم نتا   ال حف لانح ار نس ة   يرص من الس ان من محافظات المراق جميمها مليها، وهم 

  للك يمثلون المجتم  تمثيهً صا مًا. 
عامًاا فاس ثر، ويتفااعلون ما  محتاو   ٛٔالمجال ال شر : يتمثال  الال ور والانااف ممان ي لغاون .ٖ

 المرامية ع ر منصات التواصل الاجتماعي. الصحفيةصفحات المؤسسات 
 اعتم ت ال احثتان علي:سابعًا: أدوات البحث: 

المفتوحااة التااي صااممت لتت ااون ماان سلساالة ماان الاساا لة المتنوعااة الم ننااة و اسووتمارة الاسووتبيان. .ٔ
مااا مت ملاااي الم حاااوثين للجا اااة عنهاااا،  ماااا يم اااس ط يماااة سااالو هم  شاااسن التفاعلياااة مااا  محتاااو  

المرامية ع ار منصاات التواصال الاجتمااعي، ملاي نحاو  يفضاي ملاي  الصحفيةصفحات المؤسسات 
 الاجا ة عن تساؤلات ال حف، وتح يق  ه اف . 

ل حف،  الم ياس الثهثاي الال  اعتما  علاي ثهثاة : وتمثلت   اص الم ياس في هلا ااداة المقياس.ٕ
 ا ا ل  اوافاق، محاياا ، لا اوافاق( مل امتارتا  ال احثتااان  ونا  موجاا  ملاي جمهاور عااام متناوع، ووف اًاا 
ل ااا ا ل م يااااس "لي ااارت"، مااان  جااال ميااااس مساااتو  ث تااا  الجمهاااور  محتاااو  صااافحات المؤسساااات 

( ف اارات، وصاااممت م ياااس  مااار ٓٔة ع اار منصاااات التواصاال الاجتمااااعي وت ااون مااان  الصااحفي
المرامية  الصحفية الموصفات نفسها ل ياس مستو  تفضيل الجمهور لمحتو  صفحات المؤسسات 

 نفسها،  م  اطهعها علي ال راسات السا  ة، ومستن ص ملي  تساؤلات ال حف و ه اف  وفروض .
 اجراءات الصد  والثبات:ثامنًا: 

 سلو   الص ق الظاهر ( والل  يمناي صا ق المح ماين  اعتم ت ال احثتان اجراءات الصد : .1
، ا  ان   اص ال حااف تشااير ملااي مياااس مااا وضاامت لجلاا ، و ماا ما  شااار المح مااون ملااي *الظاااهر 

صااهحية   اص الاساات انة ل ياااس مااا وضاامت لجلاا ، ماماات ال احثتااان  اانجراي التماا يهت المنهجيااة 
 اااراي  شاااسن ف ااارات اساااتمارص اسااات يان الجمهاااور الم ترحاااة مااان الم اااراي، ومااا   لغااات نسااا ة اتفااااق الم

( وهااااي نساااا ة تحماااال صاااا مًا ظاهريًااااا جيااااً ا، واسااااتمانت ال احثتااااان  المما لااااة الآتيااااة فااااي 93.2% 
 احتسا  الص ق الظاهر  لاستمارص است يان الجمهور:
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 xالص ق الظاهر = مجموع الف ات المتفق عليها  ين الم راي المح مين/ المجموع ال لاي للف ارات 
ٔٓٓ 

=  ٓٓٔ x( ÷ 138ٕٖٔالصااا ق الظااااهر  لاساااتمارص اسااات يان الماصاااة   راساااة الجمهاااور=  
93.2.% 

 صد  أداة المقياس . أ
 محتااو  صاافحات  ماماات ال احثتااان   ناااي م ياسااين احاا هما ماان  جاال مياااس مسااتو  ث ااة الجمهااور

المرامية ع ر منصات التواصل الاجتمااعي، والآمار مان  جال ميااس مساتو  الصحفية  المؤسسات
تفضاايل الجمهااور للمحتااو  نفساا ، وتماات صااياغة الف اارات فااي الم ياااس  الاعتمااا  علااي مؤشاارات 
الاطاااار النظااار  لل حاااف وال راساااات الساااا  ة لااا ، ومااان ثااام وضااامت ال ااا ا ل وتمليماااات الم ااااييس، 

الم يااااااس، تااااام عرضااااا  علاااااي عااااا   مااااان المح ماااااين ولغااااارض ممرفاااااة الصااااا ق الظااااااهر  لف ااااارات 
الامتصاصااين فااي مجااال الإعااهم انفااي الاال ر انفسااهم، و اناات نساا ة اتفااامهم  شااان ف اارات م ياااس 

%(، والتااااي ظهاااارت  الاعتمااااا  علااااي ٜٓالث ااااة وف اااارات م ياااااس التفضاااايل هااااي نفسااااها، مل  لغاااات  
ريًاااا عاليًاااا، فضاااهً عااان امااال المما لاااة الساااا  ة نفساااها، وتمااا  هااالل النسااا ة جيااا ص وتحمااال صااا مًا ظاه
 (.ٕال احثة  آراي الم راي فيما يمص تم يل ف رات الم ياس. ينظر ج ول  

 ٓٓٔ xالص ق الظاهر = مجموع الف رات المتفق عليها  ين الم راي/ المجموع ال لي للف رات 
 %.ٜٓ=  ٓٓٔ x ٓٔ/ٜالص ق الظاهر = 

 
 

 المقياسيين( آراء المحكمين بشين صلاحية طقرات 2جدول 

عووووووووودد  ارقاأ الفقرات طي المقياس المقاييس ت
 الفقرات الخبراء

ٔ 

مساااااتو  ث اااااة 
الجمهااااااااااااااااااااور 
 محتااااااااااااااااااااااااو  
صاااااااااااااااااااافحات 
المؤسساااااااااااات 

 الصحفية
المراميااة ع اار 
منصااااااااااااااااااااااات 

ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘،ٙ،ٚ،ٛ،ٜ،ٔٓ. ٜ 

 التعديل غير صالحة صالحة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ٜ ٜٓ / / ٔ ٔٓ 
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التواصااااااااااااااااااااال 
 الاجتماعي

ٕ 

مساااااااااااااااااااااااااااتو  
تفضااااااااااااااااااااااااااايل 
الجمهااااااااااااااااااااور 
محتاااااااااااااااااااااااااااو  
صاااااااااااااااااااافحات 
المؤسساااااااااااات 
الصااااااااااااااااااحفية 
المراميااة ع اار 

 منصات
التواصااااااااااااااااااااال 

 الاجتماعي

ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘،ٙ،ٚ،ٛ،ٜ،ٔٓ. ٜ ٜٓ / / ٔ ٔٓ 

  
 صد  طقرات المقياس: . ج

لاستمراه المهمة الارت اطية  ين  رجة  ل  Pearsonاستمملت ال احثتان ممامل ارت اط  يرسون 
( اساتمارص،    الميناة  مجملهاا، وت اين مان ٖٗٛف رص من ف رات م ياساي ال حاف وال رجاة ال لياة لاا  

هاااالا الاجااااراي  ن جمياااا  ف اااارات م ياااااس الث ااااة  محتااااو  صاااافحات المؤسسااااات الصااااحفية المراميااااة، 
ة المرامياة  رت اطهاا  ال رجاة ال لياة وم ياس تفضيل الجمهور لمحتو  صفحات المؤسسات الصحفي

( عناا  مسااتو  ٓٔ.ٓ الااة  حصااا يًا، وللااك عاان طريااق م ارنتهااا   يمااة  يرسااون الج وليااة ال الغااة  
 ( يوضحان للك.ٗ( و ٖ( والج ولان  ٖٙٛ( و رجة حرية  ٘ٓ.ٓ 

 ( صد  طقرات مقياس الثقة بمحتوى صفحات المؤسسات الصحفية العراقية3جدول  
 أسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكميةباستعمال 

 معامل الفقرة
 معامل الفقرة الدلالة الارتباط

 الدلالة الارتباط

  الة 0.55 6  الة 0.26 1
  الة 0.46 7  الة 0.53 2
  الة 0.61 8  الة 0.42 3
  الة 0.56 9  الة 0.47 4
  الة 0.42 11  الة 0.46 5
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 (4جدول  

 تفضيل الجمهور لمحتوى صفحات المؤسسات الصحفية العراقيةصد  طقرات مقياس 
 باستعمال أسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية

 الفقرة
 معامل
الارتبووووا

 ط
 الفقرة الدلالة

 معامل
الارتبووووا

 ط
 الدلالة

  الة 0.56 6  الة 0.44 1
  الة 0.57 7  الة 0.46 2
  الة 0.49 8  الة 0.46 3
  الة 0.48 9  الة 0.40 4
  الة 0.44 11  الة 0.42 5

 
 اجراءات ثبات اداة المقياس:.2

التااي تشااو   *ي صاا   مفهااوم ث ااات  رجااات الامت ااارات: ماا   ملوهااا ماان المطاااي غياار المنتظمااة
ال يااااس، فااا رجات الامت اااار ت اااون ثا تاااة ملا  اااان الامت اااار ي ااايس سااامة مميناااة مياسًاااا متساااً ا فاااي 
الظروه المت اينة التي م  تؤ   ملي  مطاي ال ياس، فالث ات  هلا الممناي يمناي الاتسااق  و ال ماة 

مااا ل الث اااات مااان المصاااا ص ال ياساااية الساساااية . ويُ (ٖٔٔ، صااافحة ٕٓٓٓ عاااهم، فاااي ال يااااس 
للم اييس ما  عا  ت ا م الصا ق عليا ، لن الم يااس الصاا ق يُما ل ثا تااً، فيماا ما  لا ي اون الم يااس 
الثا ت صا ماً، ويم ن ال ول من  ل امت ار صا ق ثا ت  الضرورص.  والث ات ماصية سي و مترية 

 عااان الصااا ق مماااا يجملهاااا   ثااار ماااوص ومتاناااة لن التح اااق منهاااا يؤشااار صاااهحية الم يااااس فضاااهً 
(Moss, 1994, p. 5) واساتمملت ال احثاة طري اة الفاا  رون اال لهتسااق الا املي للتح اق مان .

 ( يوض  للك:٘ث ات م ياسي ال حف، والج ول  
 ثبات ألفا كرونباخ لمقياسي البحث (5جدول  

 الثباتمعامل  المقياس ت
 ٔٚ.ٓ م ياس الث ة ٔ
 0.73 م ياس التفضيل ٕ
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 تاسعًا: دراسات سابقة:
"الموامااال الماااؤثرص فاااي تفاعلياااة الجمهاااور  تهااا ه ال راساااة الممنوناااة: (ٜٕٔٓ  روياااش، دراسوووة .1

 الموام  الإل ترونية المحلية وتسثيراتها علي متمل  ال رار"  ملي  شه م   تفاعلياة الجمهاور ما  
الموام  الإل ترونية المحلية، والموامل المؤثرص في تلك التفاعلياة، وما   توظياه تلاك المواما    ماا  

 المسؤولين الح وميين( في المحافظات التي تغطاي المواما  التفاعلية، وتسثيرها علي متمل  ال رار
 اح اثها، وللك عن طريق تح يق اه اه علمية، ا رزها:

 تحليل  يفية استم ام الجمهور المصر  الموام  الإل ترونية المحلية..  
 ممرفة  يفية تمامل متمل  ال رار م  الام ار المنشورص ع ر الموام  الال ترونية المحلية. .  

ت ال راساااة المااانه  المساااحي، و  اص اساااتمارص الاسااات يان لجمااا  المملوماااات مااان عيناااة تمثلااات اعتمااا 
 متااااا مي المواماااا  الال ترونيااااة المحليااااة  عينااااة تتملااااق  ااااالجمهور(، وا اص الم ا لااااة الم ننااااة، لجماااا  

 المملومات من ال ا م  الاتصال. وتوصلت ال راسة ملي ع   من النتا  ، ا رزها:
 مة الجمهور الموام  الإل ترونية المحلية التاي ت ا م ما ماتها الإم ارياة ل ثار ارتفاع مم لات متا.  

ماان محافظااة مثاال مااوممي "ولا  ال لاا " و" ال اااهرص الآن"، وللااك عاان طريااق مااا ينشاار ع اار الموماا  
نفسااااا ،  و عااااان طرياااااق مشااااامارات ع ااااار صااااافحات علاااااي موامااااا  التواصااااال الاجتمااااااعي  و ال ريااااا  

 الإل تروني.
الإل ترونيااااة ملااااي مرام ااااة نظااااام المسااااتم م، فيسااااتطي  المسااااتم م تسااااجيل  مولاااا  تلجااااس المواماااا  .  

للصحيفة مرص واح ص، تار اً لهلل الماصية مهمة فات  الموما   ونماا اللجاوي ملاي معاا ص  تا اة الهوياة 
الشمصااية الماصااة  اا    لمااة الماارور، والرمااز الساار  (،  مااا يتااي  نظااام مرام ااة المسااتم م ممرفااة 

لتاااااي ي ااااا مها المساااااتم م، والتماااااره علاااااي الوماااااات التاااااي ي ضااااايها  ماااااام جهااااااز  ماااااض ال ياناااااات ا
 ال م يوتر..

"العلاقوة بوين التفاعميوة بوالمواقع الإلكترونيوة ه فت ال راسة الممنونة : (2114 مؤيد  دراسة .2
"، ملاي التماره واقوعالصحفية والاجتماعية والمهوارات موا وراء المعرطيوة لودى مسوتخدمي تمو  الم

علي المهمة  ين تفاعل المشار ين في المملية الاتصاالية ع ار شا  ة الانترنات والمهاارات ماا وراي 
 الممرفية ل يهم، وللك ع ر تح يق اه اه علمية، ا رزها:

التمره علي تسثير عملية التفاعل ع ر المواما  الإل ترونياة الاجتماعياة والصاحفية فاي المهاارات .  
 ممرفية  س ما ها الثهثة  التمطيط والمرام ة والت ويم(.ما وراي ال

ممرفة المهمة  ين الم ارص و ثافاة التفاعال ما  المواما  الصاحفية والاجتماعياة ومهاارات ماا وراي .  
 الممرفية و رجة م راك المتل ي لثراي تلك الموام .
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تصاانه ال راساااة ضااامن ال راساااات الوصااافية، واعتمااا ت المااانه  المساااحي  شااا   ال ماااي، اماااا عيناااة 
مفاار ص تاام امتيارهااا وف اًاا لطري ااة المينااة الط  يااة، واعتماا ت ال راسااة علااي  ٖٓ٘ال راسااة فتمثلاات   

 وتوصل الدراسة إلس عدد النتائج  ابرزها:  اتي الم ا لة واستمارص الاست يان لجم  المملومات. 
سثير عملياة التفاعال علاي المهااارات ماا وراي الممرفياة لا   مسااتم مي تلاك المواما  يتوماه علااي تا.  

ماااوص التفاعااال،  مااااا ان عامااال الم ااارص لا يماااا  احااا  المواماااال ال وياااة الماااؤثرص فااااي التفاعلياااة الم ر ااااة 
الإعاهم  والمهارات ما وراي الممرفية، فالتف ير ما وراي الممرفي لا ينمو ولا يتطور  الم رص في  ي اة

الال ترونااي سااواي  زيااا ص عاا   الاشااماص التااا مين او المت ااوعين ف ااط، وانمااا المحااك فااي نمااو هاالا 
 التف ير هو المشار ة الايجا ية والتفاعل الم اشر وت ا ل الم رات.

تم  المهارات ما وراي الممرفية محصلة لسامات الفار  الشمصاية وعملياتا  الممرفياة ومصاا ص .  
تاااي يمااايش فيهاااا والم ااارات المترا ماااة التاااي يحصااال عليهاااا، وتمااا  موامااا  التواصااال ال ي اااة الث افياااة ال

الاجتماعي مثال الفايس  اوك، وتاويتر وغيرهاا، وساطًا ناامهً وفااعهً فاي اظهاار تلاك المهاارات لا   
الافرا ،  ما تم  فرصة لترا م الم رات التسملية و التاالي نموهاا وتطورهاا، وتؤ ا  ال راساة  اسن تاسثير 

لتفاعاااال ع اااار المواماااا  الال ترونيااااة سااااواي الصااااحفية او الاجتماعيااااة علااااي المهااااارات المليااااا  ثافااااة ا
 للتف ير. 

"موا الوذي يخمو  ه فت ال راسة الممنونة  (Ziegele, Breiner, & Quiring, 2014)دراسة .3
واموول المناقشووة  طووي التفاعوول طووي المناقشووات الاخباريووة عبوور الانترنووت/ تحميوول استكشوواطي لع

ملااي تح ياا  ساا   تفاعليااة الجمهااور للن اااش علااي  تعميقووات المسووتخدأ عمووس العناصوور الاخباريووة"
 الموام  الام ارية الممتلفة ع ر الانترنت، وللك ع ر الاجا ة عن تساؤلات ال حف الآتية:

الام اريااة ممرفااة المواماال التااي تجماال المسااتم مين يتفاااعلون فااي منامشااة الام ااار علااي المواماا  .  
 علي الانترنت.

 تح ي  اثار تلك الموامل علي سلوك مستم مي الموام  الام ارية الممتلفة علي الانترنت..  
اعتماااا ت ال راسااااة الماااانه  التجري ااااي، و  اتااااي الم ا لااااة الملميااااة واسااااتمارص تحلياااال المحتااااو  لجماااا  

نمااولجيين الاال  المملومااات، وتاام تح ياا  عينااة عم يااة لتشاامل مجموعااة واساامة ماان المسااتم مين ال
يتفاعلون  التمليق علي الام ار علاي نحاو  مناتظم فاي ال راساة المي انياة، و انات عيناة ال حاف فاي 

 Spiegelال راسااة التحليليااة الم ااالات الام اريااة المنشااورص ع اار مااوممين ام ااارين المااانيين همااا
online & Bild.de   .الدراسوة إلوس عودد وتوصومت وصفحات التواصل الاجتماعي التا ماة لهماا
 من النتائج  اهمها:
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 شااافت نتاااا   ال راساااة التحليلياااة ان الموامااال التاااي نجحااات فاااي تحفياااز التملي اااات للمنامشاااة هاااي .  
 تضمين الج ل، والمفاجسص والتمصيص، وع م الي ين، وتجن  ع م الفهم.

 يتفاعاال المساااتم مون للتملياااق ومنامشاااة الام اااار فاااي المواماا  التاااي تاااوفر لهااام مصوصاااية عااا م.  
 اظهار هويتهم الح ي ية وهلا ما توفرل موام  الوي  علي ع س موام  التواصل الاجتماعي.

 شاافت ال راسااة المي انيااة ان عواماال طااول الموضااوع، والوساايلة الام اريااة، وموضااوع ال صااة  . ت
 الام ارية تؤثر علي احتمالية تفاعل المستم مين   التمليق علي نحو    ير.

 الاطار النظري
( مر  ااة ماان  لمتااين فااي Interactivityان  لمااة تفاعليااة  أ التفاعميووة طووي الإعوولاأ: اولًا: مفهووو 

( تمناي actives( تمني  اين  و فيماا  اين، وال لماة الثانياة  Inter صلها الهتيني، ال لمة الاولي  
( ماااان (Interactivity الممارسااااة فااااي م ا اااال النظريااااة، وعلياااا  عناااا ما يتاااارجم مصااااطل  التفاعليااااة 

   ت ا ل وتفاعل  ين شمصانأ من هنا نفهم  ن ممني  أ، ي ون ممنال ممارسة  ين اثنينالهتينية
التفاعليااة ي ماان فااي الت ااا ل، وعلياا  فهااو فماال اتصااالي ماا يم، ل اان مفهااوم التفاعليااة فااي اسااتممالات  
 الإشااارص ملااي الوسااا ط المتمااا  ص، يمّاا  حاا يف المهااا  نسااً يا وولياا  للمهماااة الاتصااالية  ااين الانساااان 
والآلاااة، وتااا اول الوساااط الف ااار ، والملماااي، والصاااحفي، هااالا المفهاااوم فاااي   اياااة تسااامينيات ال ااارن 
الماضاااي، نتيجاااة الت ااا م الت ناااي ال  يااار فاااي المملوماتياااة التاااي غيااارت مااان مهاااام المتل اااي و  سااا ت  
ماصية المشار ة في الفمل الاتصالي مماثل للمرسل، و ص   فاعهً في المملياة الاتصاالية  ما ما 

ن  ورل في وسا ل الإعهم الت لي ية محصورًا في تل ي الرسا ل الموجهة من ال ا م  الاتصال في  ا
التلفزياااون  و الإلاعاااة  و الجريااا ص،  و الحضاااور فاااي الساااتو يوهات الإعهمياااة، وفاااي مضااام هااالل 

، ٕٔٔٓ تااومي، التطااورات الت نولوجيااة،  صاا   مفهااوم التفاعليااة مرت طااا   ثاار  الوسااا ط المتماا  ص 
. ومن هنا نج  ان من انت ال ال راسات الإعهمية في  ا اياتها مان مفهاوم (ٜٗٗ-ٖٜٗالصفحات 

التااسثير الم اشاار لوسااا ل الإعااهم الجماهيريااة ملااي التااسثير غياار الم اشاار، ترافااق ماا  ظهااور   ولااي 
ع ار  راساات الجمهاور التاي وضامت حاً ا   ش ال التفاعل  ين الجمهور ووساا ل الإعاهم، و ارزت

للتااسثير الم اشاار لمضاامون وسااا ل الإعااهم،  مااا تطااورت ال حاااف ماا  تطااور ت نولوجيااا الإعااهم 
والاتصال الل  ظهر واضحًا في الصحافة والالاعة والتلفزيون، فضهً عن انتااه وساا ل معهمياة 

افاة، وجملات المتل اي شاريً ا مهمًاا ينت ا  ج ي ص، عرفت لاحً ا  الإعهم الرممي  فروع  وتش يهت   
. مل (ٗٛ، صفحة ٕٚٔٓ غرو ة و غرو ة،  الما ص الم  مة ويمرض  رايل  ما يري  في مضامينها

ان الانترنت اعطي للمتل اي  فرصاة المشاار ة وطارد وجهاة النظار فاي الومات الال  يجا ل مناساً ا، 
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ااا و واضااا  فاااي ظهاااور منصاااات التواصااال الاجتمااااعي فاااي تسااامينيات ال ااارن والااال  تجسااا  علاااي نح 
 . (ٖٓ، صفحة ٕٛٓٓ شفيق، الماضي 

ال احثين فاي مجاال الاتصاال والإعاهم يجا ون صامو ة فاي  ان التفاعلية  ناي متم   الا ما ، جمل
و  ميق، ل ن اتفق ال ثير من  هم علي ان ا سط تفسير لها ي من في  ونها:تح ي  مفهومها علي نح 

، وعلياا  فااسن التفاعليااة ت ماان فااي ماا رص المسااتم م فااي التم ياار عاان نفسااِ ، جوووهر الفعوول ورد الفعوول
وام انيتااا  فاااي محااا اف الفااارق والتغييااار فاااي الطاااره الامااار الااال  يتفاعااال ممااا ،  ممناااي امااار،  ن 

الاال   لموووعيياازان مااوص المسااتم م، نتيجااة التفاعليااة هااي الاحتماليااة التااي تتااي  محاا اف تحااولًا فااي م
 ,Dijk) يمتل اا  لل يااام  هاالا التفاعاال، للااك الااوعي الم نااي علااي فهاام المماااني والساايامات الم  مااة

2020, pp. 10-11) . 
 الم ا ال يار   اااحثون امارون ان التفاعلياة لاام تحاول مياازان ال او  فاي اتجااال مساتم مي الانترناات، 
فملي الرغم من الإم انيات التفاعلية الها لة التي  تاحتها شا  ة الإنترنات والتاي عملات المؤسساات 

ساات هاو الصحفية الت لي ية والرممية علي استثمارها في مواممها، ما يزال الصحفي في هالل المؤس
الماتح م فاي اتجاال التغطياة، وفاي تح يا  ساامات المضاامين الجيا ص، وفاي مَانْ يم نا  المشاار ة فااي 
صااياغة المحتااو  ماان الجمهااور، ومَاانْ يم ناا  التمليااق علياا ، مل يم اان لفاارا  الجمهااور  ن ي ومااوا 
 ترشاااي  تغطياااة  ماااض الحااا اف  و مرساااال  مضاااها المااار  وصااافهم شاااهو  عياااان، و ن يظهاااروا 

هم مصا ر مملوماات فاي الموضاوعات المتما  ص التاي تنشارها تلاك المؤسساات علاي مواممهاا  وصف
 ع ا ل، الممتلفة علي الانترنت، ل ن ي  ي المتح م الر يس فاي المحتاو  هناا هاو ال اا م  الاتصاال 

 . (٘ٔٔ، صفحة ٕٙٔٓ
مالت منااحي ممتلفاة فمنهاا مان حاولات تفساير التفاعلياة و نايً علي للك، فسن تمريفات التفاعلياة  

فهااااي: "هااااي الاتصااااال ثنااااا ي الاتجااااال  ااااين المرساااال والمساااات  ل او اتصااااال متماااا    عمميووووة  ماااا هّا
الاتجاهاااات  اااين عااا   مااان المرسااالين والمسااات  لين"، فاااي حاااين عُرفااات  ااا مض الا حااااف علاااي انهاااا 

لسااماد للمسااتم م  ممارسااة التااسثير علااي فهااي: "ماا رص الوساايلة علااي ا خاصووية لموسوويمة أو الرسووالة
المحتو   و ش ل الاتصال الوسيط"، وعلي الن يض من الملماي اللين سموا الاي تح يا  مصاا ص 

فمرفاات  تصوور وادرا  ا طوراد لهواالتفاعلياة، امتارد امارون  ن التفاعلياة يم ان تح يا ها علاي وفاق 
 انهاا تحاا ي الاتصاال الشمصاي، وزياا ص  سنها: "م رص المساتم مين علاي م راك التجر اة الاتصاالية 

. و مض التمريفاات الامار  (ٓ٘-ٚٗ، الصفحات ٕٛٔٓ الصالحي، وعيهم  الحضور عن  م " 
حاولاات تفسااير ماهّيااة التفاعليااة الإعهميااة علااي وجاا  التح ياا ، منهااا:  ن التفاعليااة هااي الم يااااس 
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الية، وم اااا رتها علااااي تااااوفير صااااهحية ممارسااااة التااااسثير فااااي الرسااااالة لماااا   نمااااو الوساااايلة الاتصاااا
 . (ٜٕٔ، صفحة ٕٕٓٓ ال ليمي، الإعهمية سواي من حيف الش ل او المضمون للمستم م 

علاي  من تفاعل الجمهور م  وسا ل الإعهم الرممية اليوم ليس مجر  ن ارصثانيًا: ابعاد التفاعمية : 
زر  و مارايص للمحتاو ،  ال هاو تجر اة غنياة ومتنوعاة، تن ال المساتم م فاي وساا ل الإعاهم الرممياة 
رًا ومُمل  اًاا، ويم اان  ملااي موضاا  يم اان ان ي ااون فياا  لاايس مجاار  مااارت،  اال  ن ي ااون  اتً ااا ومُحَاار 

 ااااين الفاااارا  للمشااااه   ن ي ااااون منتجًااااا وممرجًااااا ومساااتممًا، ممااااا يملااااق تفاااااعهً ح ي يًاااا ومساااات امًا 
للتفاعلية ا ما  ع ي ص، و حس  نوعها التي تح ف في عملياة الاتصاال  اين وعميع طين  ،والمحتو 

(و ٙٛٔ-ٕٛٔ، الصااافحات ٕٚٔٓالمرسااال والمسااات  ل، ويم ااان تصااانيفها الي راضاااي والتميماااي، 
  :(ٗٗ، صفحة ٜٕٔٓ  لمير و موسي، 

يهاتم هالا ال ماا    راساة عملياة التفاعاال الاجتمااعي والمتمثلاة فااي البعود الاجتمواعي لمتفاعميووة:  .1
ال  رص علي التفاعل م  الآمرين ع ر الوسا ل  الطرا ق التي يتفاعل الافرا  م   مضهم  مضًا،   

تواصاال الرمميااة، وتشاامل للااك التفاعاال ماا  الصاا ماي والما لااة والمجتممااات الممتلفااة ع اار مواماا  ال
مل يرت ط للك  فالتسثير المت ا ل  ين ا  طرفين هو جوهر التفاعلية. الاجتماعي والمنت يات وغيرل،

 فهم المجتم    ل فسن الل  يتسمل الحياص اليومية يهحظ  ياه  ن  ال ماا يحا ف فيهاا هاو تفاعال 
منسان م  منسان، وت ا ل علي نحو  ما، والتسثير المت ا ل  ين طرفين  عاملين  و غير عاملين،    

  و الة م  الة، هو جوهر التفاعلية.
  ا  اصاحا  هالا ال ما   ن المصاا ص الشمصاية للفار  هاي التاي  البعد الإدراكوي لمتفاعميوة:  .2

تؤثر حتمًا في ت ني الوسيلة وم ولها واستممالها، ول ي يتم م راك م   تاسثير ت نولوجياات الوساا ط 
هم  يه يا رك هاؤلاي التفاعلياة، ولهالا السا   فاسن ميااس م راك المتم  ص في حياص الافرا  لا   من ف

المستم مين للتفاعلية ت ون ع ار طاري تين: الولاي ت مان فاي تفاعال الإنساان ما  الإنساان، والتاي 
للتفاعليااة، والثانيااة تفاااعهت الانسااان ماا  الرسااالة والتااي لهااا صاالة  بالمسووتوى السووموكيلهااا عهمااة 

ة وتسامي التفاعلياة الم ر اة، لالا، يجا   ن تُمطاي الهمياة ال الغاة فاي للتفاعلي بالمستوى الإدراكي
 راسااة الوسااا ط المتماا  ص للفاار  وا، را اتاا ،    يجاا   ن نفهاام  يااه ياا رك الفاار  التفاعليااة ماان  جاال 

 م راك التسثيرات التي تح ثها ت نولوجيات الاتصال الح يثة علي .  
فاي مصاا ص الوسايلة المساتمملة وماا تاوفرل مان  ير از هالا ال ما البعد التكنولووجي لمتفاعميوة: .3

مااا مات تفاعلياااة للمساااتم م فاااي وساااا ل الإعاااهم الرمماااي   ثااار مااان التر ياااز فاااي المهماااة التفاعلياااة 
والت ا لية في المملومات والآراي والن اشات  ين المرسل والمست  ل، فير ز في الوسيلة الناملة والتي 

 تتم ع رها عملية التفاعلية. 



 

 2338 

L  محددات تفاعمية الجمهور العراقي مع محتوى صفحات المؤسسات الصحفية عبر منصات التواصل
  Jالاجتماعي/ دراسة ميدانية

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

وف اًا لط يماة التفاعال  اين  طاراه المملياة الاتصاالية، يوجا  ثهثاة  شا ال أشكال التفاعميوة   ثالثاً:
 : (ٔٙ، صفحة ٕٛٔٓ الصالحي،  للتفاعلية، هي

: والف ارص فاي هالا الناوع مان التفاعال هاي  ن الوسايلة تسمال ما مهت تفاعل المستخدأ بالوسويمة.ٔ
المساتم م وتمالجهاا، ومان ثام تميا ها مليا  حاال الرجاوع مليهاا، ومنهاا تفاعلياة المساتم م  الحاساا ، 

يساام  موماا  صااحفي للمسااتم مين  تمصاايص المحتااو  الاال  يرغ ااون فااي والهاااته الاال ي. مااثه 
ل الااا مول ملاااي المومااا   و التط ياااق، يم نااا  امتياااار المساااام رؤيتااا . عنااا ما ي اااوم المساااتم م  تساااجي

 .الإم ارية التي يهتم  ها، مثل السياساة، الرياضاة، الت نولوجياا، الث افاة،  و    موضاوعات  مار 
 نايً علي تفضيهت المستم م، ي    الموم  فاي ت ا يم المحتاو  المناسا  لا . علاي سا يل المثاال، و 

تمام   سم ار الرياضة، فنن الموم  سايظهر لا  المنااوين والم االات ملا  ان المستم م يم ر عن اه
 المتمل ة  الرياضة في الصفحة الر يسية.

: غالً ا ما تم منامشة هالا الناوع مان التفاعال مان منظاور الاتصاال تفاعل المستخدأ بالمستخدأ.ٕ
تشاا   الاتصاال الشمصي، ف لما از ا  عا   الفارا  المتصالين ع ار الاجهازص الت نولوجياة و طرا اق 

 ز ا  الاتصااال تفاعلياااة، مل يت اااا ل المشااار ون ال وار فاااي عملياااة الاتصااال الماااواجهي، وي وناااون 
يم ان  ن يانظم موما  صاحفي علي استم ا  لتسهيل الاحتياجات الاتصاالية ل مضاهم  مضًاا. ماثهً 

واصال جلسة حوارية ع ر الإنترنت  شاسن موضاوع مثيار للجا ل  فاي  اف م اشار علاي منصاات الت
الاجتمااااعي  و منصاااات الفيااا يو ع ااار الإنترنااات حياااف يم ااان للمشااااه ين  ن يشاااار وا  التملي اااات 

 م.الم اشرص  ثناي ال ف، ويطرحون  س لة ويشار ون ارا ه
ويشير ملاي تفاعال المساتم م ما  الرساالة فاي عملياة الاتصاال، مل  تفاعل المستخدأ بالرسالة: .ٖ

 لة الاتصالية وش لها، او في امتيارها.يشارك المستم م في تم يل مضمون الرسا
منصااات التواصاال الاجتماااعي : رابعًووا: الوظووائ  الصووحفية  شووهر منصووات التواصوول الاجتموواعي

توفر الم ي  من الوظا ه الصحفية التي تم ن الصحفيين ومؤسساتهم من الوصاول ملاي الجمهاور 
ل  ااار واشاااهر منصاااات وت اااا ل المحتاااو   شااا ل فاعااال ممااا . ويم ااان ممرفاااة الوظاااا ه الصاااحفية 

 :التواصل الاجتماعي  الآتي
م رت ر يسة تحرير جري ص الغار يان السا  ة  ااثرين فااينر  ن فيسا وك : Facebookطيسبو  .1

 صاا    غنااي و مااو  ناشاار فااي التاااريا ع اار اساات  ال  المحااررين  الموارزميااات، وماا  تاام الترحياا  
  ، علااي الاارغم  نهااا مااا تاازال متاار  ص فااي  منصااات التواصاال الاجتماااعي  مااّ ها حااراس ال وا ااة الجاا

 ما فاي للاك التح اق والإ ارص، ما   نهاا اتمالت  -م ول مسؤولية الإشراه الت لي ية في مجال النشر
ماارارات لفاارض رما ااة علااي  مااض المحتويااات  طري ااة ماا  ت ااوض حريااة وسااا ل الإعااهم، وتتطااور 
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والماط اة  سارعة، ل ان، يار  عا   مان الجهو  التي ت للها المنصات لممالجة المملومات المضاللة 
ال اااااحثين ان رفضااااها الاسااااتجا ة علااااي نحااااو  مناساااا  فااااي نطاااااق عااااالمي، ورفضااااها ايضًااااا تحماااال 
المسؤولية علي نمط الناشر الت لي   عان الآثاار الاجتماعياة وال يم راطياةأ يضامها  ماام مطار  ن 

ساايص الاساتم ام ع ار« اضاطرا  المملوماات»تص   مصاان  لاا   ايرتاون و  وساتي،   ت"الإنترنا وا،
هاالا ويمتلااك فيساا وك مجموعااة ماان الوظااا ه التااي يم اان ان يسااتفا  منهااا،  .(ٛ٘، صاافحة ٕٕٓٓ

  رزها ان  وسيلة لزيا ص مساحة انتشار الما ص الصحفية المن ولة ملي  من وساا ل الإعاهم الت لي ياة، 
مل تمي  وسا ل الاعهم الت لي ية نشر موا ها الم رويص والمسموعة والمر ية علي صفحاتها الرسامية 

ك،  ماااا ياااوفر للصاااحفيين فرصاااة   يااارص فاااي الحصاااول علاااي احااا ف المملوماااات عااان علاااي فيسااا و 
الشمصااااايات الماماااااة ع ااااار الاشاااااتراك او متا ماااااة صااااافحاتهم، مل تمااااا  المملوماااااات المتاااااوفرص عااااان 
الاشماص والمنظمات والمؤسسات المتوفرص علي فيس وك ما ص ما لة للنشر الإعهماي فاي الوساا ل 

 .(ٕ٘ٓ، صفحة ٕٚٔٓ راضي و التميمي، الت لي ية  ايضًا 
فااي سااياق الوظيفااة الصااحفية التااي تؤ يهااا منصااة منسااتغرام، نشااست :  Instagramإنسووتاراأ .2

الم ياا  ماان الحسااا ات الإم اريااة التااي تنشاار مسااتفي ص ممااا ي اا م ماان محتااو  فااي الصااحه والمواماا  
التفاعليااة مسااتفي ص ماان العاا ا  ال  ياارص ماان المتااا مين الإم اريااة المحترفااة، فتمماال ع اار حسااا اتها 

الاالين ي ومااون  اا ورهم  ن اال المحتااو  لماا   ها اال ماان الفاارا  ع اار المنصااات الماار ، فضااهً عاان 
معا ص نشر  عمال الصحفيين ونتاه تغطيات صحفية وفماليات   ار  علاي حساا ات ماصاة  هام، 

حتااو  الم اار  علااي الوياا ،  مااا  ن هاالا الماار مااا يشاا ل اتساااعا للفاااق التااي ينت اال  هااا هاالا الم
مشاااج  وعاااا ر للوهلاااة الولاااي، لا سااايما فاااي ظااال علااام الجميااا   المؤسساااات الصاااحفية نفساااها  و 
الجمهااور(  ن للااك المحتااو  لاايس ملً ااا لهاالل الحسااا ات و نهااا لا تماا و  ن ت ااون نااامه لاا   صااره 

هااالل الحساااا ات فاااي الن ااال الفاااور  النظااار عااان مهنيتهاااا واعت اراتهاااا التجارياااة الماصاااة، واساااتمرت 
والسااري  لهاام الم ااار واماار التصااريحات، واسااهم  ماا  المحتااو  النصااي ماا  الصااورص  و الفياا يو 
 الميزص المتوفرص ع ار منصاة منساتغرام( فاي اجتالا  المزيا  مان الجمهاور، ملاي ان اصا   الجمهاور 

  هلل الحساا ات التاي تن ال يومًا  م  يوم ينسح  عن متا مة المؤسسات الصحفية المحترفة لصال
محتااو  المؤسسااات الصااحفية المتماا   لجمهورهااا الماااص، ويم اان ال ااول من التفاعليااة ال  ياارص التااي 
تحيط  نشاط هلل الحسا ات م نتها مان اجتالا  الار   التجاار   صاورص ساريمة مان  وا اة المملناين 

ما ص صحفية سريمة النشر و نشطة الرعاية والسيطرص علي المشه  الصحفي و ص    مام الجمهور 
 ا مااة تتصاال  سوضاااعهم، وح ااومهم، ومسااارات عملهاام اليوميااة، وهااو مااا يماااله نشاااط المؤسسااات 
الصاحفية الممتاا  الال  يتناااول  حا اثاً ممتلفاة ماان  ول الماالم ويتحار  ال ماة فيهااا،  ماا يف ا  المااا ص 



 

 2340 

L  محددات تفاعمية الجمهور العراقي مع محتوى صفحات المؤسسات الصحفية عبر منصات التواصل
  Jالاجتماعي/ دراسة ميدانية

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 اليم او ي، مان هالل المنصاة  الصحفية مثارتها ال ا مة ل   المتل ي الل  اصا   يمثار عليهاا اسارع
ٕٕٕٓ).  

اصاا حت   اار  المؤسسااات الصااحفية تمتماا  علااي تااوتير فااي تغطيااة : Twitterاكووس  تووويتر( .3
الم يااا  مااان الصاااحفيين،  الاحااا اف وتطاااوير الام اااار الآنياااة والمنواناااات الر يساااة، ويساااتمين  تاااويتر

للحصاول علااي مااا تهم الصااحفية وممرفااة مااا يهاام ال ااراي، وماا  يوجهااون لهاام اساا لة ويتل ااون اجا ااات 
. وعليااا  يحتااال (٘ٗ-ٗٗ، الصااافحات ٕٛٔٓ رفمااات،  مفياا ص مااانهم تسااااع هم فاااي انجااااز ت اااريرهم
الصم   افاة، والياوم و ما  التطاورات التاي حا ثت عليا  تويتر  همية صحفية ومجتممية   يرص علي 

حااروه ممااا يساام   نعطاااي  ٕ٘ٓحرفاًاا ملااي   ثاار ماان  ٓٗٔماان  ينهااا جماال التغرياا ص تت ااون ماان 
مساااحة    اار للتم ياار عاان الآراي والاف ااار،  مااا ان    اار  المؤسسااات الصااحفية المالميااة والمر يااة 

،  ما (ٔ٘ٔ، صفحة ٕٗٔٓ عو ص، اف الآنية، علي ح   سواي تمتم  علي تويتر في تغطية الاح 
نتيجااة لااللك،  مسااي يااؤثر علااي نحااو    ياار فااي تاا اول الام ااار والموضااوعات الممتلفااة  ان تااويتر

للمؤسساااات الصاااحفية الضاااممة، وعليااا  اصااا   الياااوم جااازيًا مااان اساسااايات منتااااه الام اااار "ال نياااة 
التجارية واسام منصاة  . وتم مؤمرًا تغيير المهمة(Bouvier, 2017, p. 3)التحتية الت نولوجية" 

مل  شااه ميلااون ماسااك المالااك  (،xتااويتر لتصاا   منصااة "ا ااس"  مهمااة تجاريااة حملاات الحااره  
الج ياا  للشاار ة عاان الساا   وراي هاالل المطااوصأ انهااا تسااته ه تحوياال منصااة التواصاال الاجتماااعي 

 .(ٖٕٕٓ نيوز، ملي موم  شامل لهتصالات والممامهت المالية، 
 الاطار الميداني

(6جدول    
 طريقة تفاعمية الجمهور مع محتوى صفحات المؤسسات الصحفية العراقية

 المرتبة النسبة التكرار طريقة التفاعمية
الإعجا   المنشور/ امتيار اح   رموز التفاعلية   ح  ت ، 

%ٜ٘.ٛ٘ ٖٖٖ  غض ني،   عم ،  ثار  هشتي،  حزنني(  الولي 

 الثانية %13.98 ٜٚ  تا ة تمليق
 الثالثة %9.55 ٗ٘ متا مة الصفحة

 الرا مة %9.02 ٔ٘ ارسال المحتو   رسا ل ملي الآمرين
 المامسة %7.43 ٕٗ مشار ة المحتو 

 السا سة %1.06 ٙ ارسال رسا ل ماصة للصفحة
 %100 ٘ٙ٘ المجموع

 أتيف لممبحوثين اختيار اكثر من بديل
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يُوض  الج ول اعاهل  يفياة تفاعال الجمهاور ما  محتاو  صافحات المؤسساات الصاحفية المرامياة، 
مل جاااايت فاااي المرت اااة الولاااي ف اااة  الإعجاااا   المنشاااور /امتياااار محااا   رماااوز التفاعلياااة(  وامااا  

( ٜٚ، وفاااي المرت اااة الثانياااة حلااات ف اااة   تا اااة تملياااق(  وامااا   %(ٜ٘.ٛ٘ ( ت ااارارًا و نسااا ة ٖٖٖ 
( ت ارارًا ٗ٘%(، ثم جايت في المرت ة الثالثة ف ة  متا مة الصفحة(  واما   ٜٛ.ٖٔت رارًا و نس ة  

%(، وفااي المرت ااة الرا مااة حلاات ف ااة  ارسااال المحتااو   رسااا ل ملااي الآماارين(  واماا  ٘٘.ٜونساا ة  
( ٕٗ%(، تلتها فاي المرت اة المامساة ف اة  مشاار ة المحتاو (  واما   ٕٓ.ٜ( ت رارًا  و نس ة  ٔ٘ 

%(،  مااا فااي المرت ااة السا سااة والمياارص، جااايت ف ااة  ارسااال رسااا ل ٖٗ.ٚت اارارًا و نساا ة م اا ارها  
بنوواء عمووس هووذا النتووائج  ت ؤشوور %(. ٙٓ.ٔ( ت اارارات و نساا ة  لغاات  ٙماصااة للصاافحة(  واماا   

ن جمهووور المبحوووثين يفضوومون الاكتفوواء با عجوواب او اختيووار الباحثتووان ان النسووبة ا كبوور موو
أحببتووع  أغضووبني  أدعمووع  أثووار دهشووتي  احوودى رموووز التفاعميووة المتوووطرة طووي المنصووة مثوول  

بمعنس انهأ يفضمون التعبير الرمزي عمس المفظوي لعودأ رغبوتهأ طوي ان يظهوروا آرائهوأ  أحزنني(
عموس صوفحاتهأ الخاصوة عبور اؤهأ الموجوودون عمس نحوٍ صريف اماأ ا خورين  لا سويما أصودق

امواأ الاخورين عموس نحووٍ واضوف لا يفضومع  منصات التواصل الاجتماعي التي تكشو  تفواعميتهأ
 الكثيرون منع

(7جدول    
 الاوساط المرجحة والاوزان المئوية لفقرات مقياس محددات ثقة الجمهور بالمحتوى

الوسووووط  النسبة   البدائل الفقرة 
 المرجف

الانحوورا  
 المعياري

الوووووووزن 
 المرتبة المئوي

ترتفووع ثقتووي طووي محتوووى صووفحات 
المؤسسووووووات الصووووووحفية العراقيووووووة 
عنووووودما يوووووتأ تقديموووووع بمعموموووووات 

 م دعمة بالمصادر

 2.6% 10 لا أواط 

 19.5% 75 محايد الولي 91.67 0.49 2.75

 77.9% 299 أواط 

توووووزداد ثقتوووووي بمحتووووووى صوووووفحات 
الصوحفية التوي تعورض المؤسسات 

 وجهات نظر مختمفة

 2.6% 10 لا أواط 
 31.5% 121 محايد الثانية 87.67 0.53 2.63

 65.9% 253 أواط 
تقوووووول ثقتووووووي بمحتوووووووى صووووووفحات 
المؤسسات الصحفية الذي لا يقدأ 

 8.6% 33 لا أواط 
 الثالثة 83.67 0.65 2.51

 31.8% 122 محايد
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 59.6% 229 أواط  بجودة عالية
أتحقوو  موون دقووة محتوووى صووفحات 
المؤسسات الصوحفية العراقيوة عون 

 طري  البحث طي مصادر أخرى

 7.8% 30 لا أواط 
 35.7% 137 محايد الرا مة 83 0.64 2.49

 56.5% 217 أواط 
يوووؤثر تووواريس المؤسسوووات المهنوووي 
طووي ثقتووي بووالمحتوى الووذي تقدمووع 
طووووووي صووووووفحاتها عبوووووور منصووووووات 

 التواصل الاجتماعي

 11.7% 45 لا أواط 

 38.5% 148 محايد المامسة 79.33 0.69 2.38

 49.7% 191 أواط 

توووووزداد ثقتوووووي بقووووودرة المؤسسوووووات 
الصووووحفية عمووووس تقووووديأ محتويووووات 
جديوودة وحصوورية كممووا كووان النشوور 

 اليوأ غزيرًا

 14.8% 57 لا أواط 

 39.6% 152 محايد السا سة 77 0.71 2.31

 45.6% 175 أواط 

اجوود محتوووى صووفحات المؤسسووات 
الصووحفية العراقيووة ي سووتخدأ لجووذب 
الانتبوواا موون دوند تقووديأ معمومووات 

 موثوقة

 13% 50 لا أواط 

 49% 188 محايد السا مة 75 0.67 2.25

 38% 146 أواط 

توورتبط ثقتووي بمحتوووى المؤسسووات  
الصوووحفية العراقيوووة بكثاطوووة تفاعووول 

 الجمهور معع

 23.2% 89 لا أواط 
 40.9% 157 محايد الثامنة 71 0.76 2.13

 35.9% 138 أواط 

تقوووووول ثقتووووووي بمحتوووووووى صووووووفحات 
المؤسسووووووات الصووووووحفية التووووووي لا 

 يتفاعل مسؤولو صفحاتها معي

 22.9% 88 لا أواط 
 التاسمة 68.67 0.72 2.06

 47.9% 184 محايد
 29.2% 112 أواط 

تقووووووووودأ صوووووووووفحات المؤسسوووووووووات 
الصووحفية العراقيووة محتوووى محايوود 

 غير متحيز

 27.1% 104 لا أواط 
 44% 169 محايد الماشرص 67.33 0.75 2.02

 28.9% 111 أواط 
 

، مح  ات ث تهم  محتو  صافحات المؤسساات  شه نتا   التحليل الاحصا ي لجمهور الم حوثين
 ن الف رات التاي حاازت علاي  علاي الصحفية المرامية ع ر منصات التواصل الاجتماعي، مل ت ين 

"ترتفوووع ثقتووي طوووي محتووووى هاااي ف اارص  حسووب اعموووس وزن مئوووي اتفووا  بوووين المبحووووثينمسااتو  
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 لغات  مة بالمصادر" إذصفحات المؤسسات الصحفية العراقية عندما يتأ تقديمع بمعمومات م دع
(. تلتها ٚٙ.ٜٔ( ووزن م و   ٘ٚ.ٕ( ت رارًا ووسط مرج   ٜٜٕ%(  وام   ٜ.ٚٚنس ة الاتفاق  

"تزداد ثقتي بمحتوى صفحات المؤسسات الصحفية التي تعرض وجهات في المرت ة الثانية الف رص 
( ووزن م و  ٖٙ.ٕ%( ووسط مرج   ٜ.٘ٙ( ت رارًا و نس ة ٖٕ٘ وام  اتفاق  لغ  نظر مختمفة" 

تقل ثقتي بمحتوى صفحات المؤسسوة الصوحفية  "(. ثم جايت في المرت ة الثالثة الف ارص ٚٙ.ٚٛ 
%( ووسااط ٙ.ٜ٘( ت اارارًا و نساا ة م اا ارها  ٜٕٕ واماا  اتفاااق  لااغ   "الووذي لا يقوودأ بجووودة عاليووة

الاتفوا  بشوين هوذا الفقورات ي شووير وتورى الباحثتوان ان  (. ٚٙ.ٖٛ( ووزن م او   ٔ٘.ٕمارج   
محتوى الصحفي المقدأ عمس صفحات المؤسسة الصوحفية الإلس ان ثقة جمهور المبحوثين طي 

العراقية عبر منصات التواصل الاجتماعي يرتبط عمس نحوٍ كبير بالمعموموات التوي تقودأ م دع موة 
رة لممصوداقية والدقوة طوي بمصادرها التي استقيت منها  مما يعني ان الجمهور يولي أهمية كبيو

نقل المحتوى  إضاطة إلس ان التنوع طي طرح ابراء والمنظوورات المقدموة يسوهأ طوي زيوادة هوذا 
الثقة  مما يشير إلوس أهميوة تقوديمها عموس نحووٍ متعودد وشوامل طيموا يتعمو  بالقضوايا وا حوداث 

أقول لمثقوة بوالمحتوى كموا يبودي الجمهوور اسوتعدادًا   والموضوعات التوي يتناولهوا هوذا المحتووى
الذي لا يتأ تقديمع بجودة عالية  مما يؤكد أهمية الاهتماأ بجودة المحتوى وتقديمع عموس نحووٍ 
واضووف ومتميووز وجووذابي ممووا ي ؤك وود عمووس ضوورورة التووزاأ المؤسسووات الصووحفية العراقيووة بمعووايير 

 مهنية عالية لبناء ثقة الجمهور والمحاطظة عميها.
اسفر عنها التحليل الاحصا ي نفس   ن الف ارات التاي حصالت علاي  علاي تظهر النتا   التي   ما

تقوودأ صووفحات المؤسسووات الصووحفية العراقيووة نساا ة ماان عاا م الاتفاااق  ااين الم حااوثين هااي ف اارص "
( ووزن ٕٓ.ٕ%( ووساط مارج   ٔ.ٕٚ( ت رارًا و نسا ة  ٗٓٔ"  وام   محتوى محايد غير متحيز

جل المرت ة الميرص من مجموع الف رات التي يتسله منها ( وظهرت  تم ا  ترات ي سٖٖ.ٚٙم و   
تقوول ثقتووي بمحتوووى صووفحات المؤسسووة الصووحفية التووي لا يتفاعوول مسووؤولو الم ياااس، والف اارص "
( ووزن م ااااو  ٙٓ.ٕ%( ووسااااط ماااارج   ٜ.ٕٕ( ت اااارارًا و نساااا ة  ٛٛ"  واماااا   صووووفحاتها معووووي

توووي بمحتووووى المؤسسوووة الصوووحفية تووورتبط ثق( وحاااازت علاااي المرت اااة التاسااامة، والف ااارص "ٚٙ.ٛٙ 
%( ووساااط مااارج  ٕ.ٖٕ( ت ااارارًا و نسااا ة  ٜٛ"  وامااا   العراقيوووة بكثاطوووة تفاعووول الجمهوووور معوووع

وتخموص الباحثتوان مون النتوائج أعولاا ( والتي جايت  المرت ة الثامناة. ٔٚ( ووزن م و   ٖٔ.ٕ 
الصوحفيةي طالموا  ان ثقة الجمهور لا ترتبط بكثاطة التفاعمية التي تحظس بها صوفحة المؤسسوة

تقدأ معمومات دقيقة بجودة عالية  وتعرض وجهات نظر مختمفة ضمن محتواها  كما ان ثقتهأ 
بهذا المحتوى لا تتعم  بتفاعميوة مسوؤولي الصوفحة معهوأ عموس نحووٍ. كموا نتبوين ان الجمهوور 
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يجووود أن محتووووى صوووفحات المؤسسوووات الصوووحفية عبووور منصوووات التواصووول الاجتمووواعي لا ينقووول 
 ة مجردة من دون تحيز لصالف جهة معينة  سياسية كانت اأ اجتماعية اأ عقائدية.الحقيق

 (8جدول  
 الاوساط المرجحة والاوزان المئوية لفقرات مقياس محددات تفضيل الجمهور المحتوى

الوسوووط  النسبة التكرار البدائل الفقرة
 المرجف

الانحرا  
 المعياري

الوووووووزن 
 المرتبة المئوي

المؤسسووووووووووات تجووووووووووذبني صووووووووووفحات 
الصووحفية العراقيووة التووي تقوودأ محتوووى 
 تفاعمي يشجع عمس مشاركة الجمهور

لا 
 أواط 

12 %3.1 

  لولي 88.37 0.54 2.65
 28.6% 110 محايد

 68.2% 262 أواط 

تووووووووطر لوووووووي صوووووووفحات المؤسسوووووووات 
الصوووووحفية العراقيوووووة وصوووووول اسووووورع 

 لممعمومات والاخبار العاجمة

لا 
 أواط 

20 %5.2 
 الثانية 88.37 0.58 2.65

 24.5% 94 محايد
 70.3% 270 أواط 

اطضوول التفاعوول مووع محتوووى صووفحات 
المؤسسوووات الصوووحفية العراقيوووة الوووذي 

 تقدأ المعمومات عمس نحوٍ مختصر

لا 
 4.7% 18 أواط 

 الثالثة 87.85 0.57 2.64
 27.1% 104 محايد
 68.2% 262 أواط 

متابعة صفحة المؤسسات اقوأ بإلااء 
الصحفية العراقية التي لا تحترأ حريوة 

 الرأي والتعبير

لا 
 6.3% 24 أواط 

 الرا مة 87.15 0.6 2.61
 26% 100 محايد
 67.7% 260 أواط 

لا يووؤثر تفاعوول الجمهووور مووع محتوووى 
صوووفحات المؤسسووووات الصووووحفية طووووي 

 قراراتي ووجهات نظري

لا 
 10.4% 40 أواط 

 المامسة 81.42 0.68 2.44
 34.9% 134 محايد
 54.7% 210 أواط 

تمكننوووووووووي ا دوات التفاعميوووووووووة مووووووووون 
الحصوووول عموووس المعموموووات التوووي توووأ 
نشووووورها عموووووس صوووووفحات المؤسسوووووات 

لا 
 أواط 

15 %3.9 
 السا سة 81.08 0.57 2.43

 49% 188 محايد
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 47.1% 181 أواط  الصحفية العراقية طي مدد سابقة

اتجنب صفحات المؤسسوات الصوحفية 
العراقية التي تطاس التعميقوات السومبية 

 من الجمهور عمس محتوياتها

لا 
 أواط 

44 %11.5 
 السا مة 80.47 0.69 2.41

 35.7% 137 محايد
 52.9% 203 أواط 

يتشوووووووتت انتبووووووواهي عنووووووودما توظووووووو  
صووووووووفحات المؤسسووووووووات الصووووووووحفية 

تفاعميوووة طوووي العراقيوووة اكثووور مووون أداة 
 المحتوى الواحد

لا 
 أواط 

52 %13.5 
 الثامنة 76.3 0.69 2.29

 44% 169 محايد
 42.4% 163 أواط 

اطضوووووووول التفاعوووووووول مووووووووع صووووووووفحات 
المؤسسوووات الصوووحفية العراقيوووة التوووي 
تسووتعمل الوسوووأ  الهاشووتا   ( عنوود 

 نشر محتواها

لا 
 أواط 

75 %19.5 
 التاسمة 73.26 0.74 2.2

 41.1% 158 محايد
 39.3% 151 أواط 

اميووووووووول للابتعووووووووواد عووووووووون صوووووووووفحات 
المؤسسوووووات الصوووووحفية التوووووي تنشووووور 

 محتوياتها بالمهجة العامية

لا 
 أواط 

117 %30.5 
 الماشرص 65.1 0.75 1.95

 43.8% 168 محايد
 25.8% 99 أواط 

  
، محااا  ات تفضااايلهم محتاااو  صااافحات  شااافت نتاااا   التحليااال الاحصاااا ي لجمهاااور الم حاااوثين  

 ن الف ارات التاي حاازت المؤسسات الصحفية المرامية ع ر منصات التواصل الاجتماعي، مل ت اين 
"تجوذبني صوفحات هاي ف ارص  حسوب اعموس وزن مئووي اتفوا  بوين المبحووثينعلي  علاي مساتو  

 واما   مهوور"المؤسسات الصحفية العراقية التي تقودأ محتووى تفواعمي يشوجع عموس مشواركة الج
(، ٖٚ.ٛٛ( ووزن م او   ٘ٙ.ٕ%( ووساط مارج   ٕ.ٛٙ( ت رارًا ونسا ة  لغات  ٕٕٙاتفاق  لغ  

توووطر لووي صووفحات المؤسسووات الصووحفية العراقيووة وصووول اسوورع تلتهااا فااي المرت ااة الثانيااة الف اارص "
%( ووساااط مااارج  ٖ.ٓٚ( ت ااارارًا ونسااا ة  ٕٓٚ وامااا  اتفااااق  لاااغ  لممعموموووات والاخبوووار العاجموووة" 

"اطضوول التفاعوول مووع محتوووى (، وفااي المرت ااة الثالثااة جااايت الف اارص ٖٚ.ٛٛ( ووزن م ااو   ٘ٙ.ٕ 
 وام  اتفاق  لاغ صفحات المؤسسات الصحفية العراقية التي تقدأ المعمومات عمس نحوٍ مختصر" 

وبنووووواءً عموووووس  (.٘ٛ.ٚٛ( ووزن م اااااو   ٗٙ.ٕ%( ووزن ماااارج   ٕ.ٛٙ( ت اااارارًا ونسااااا ة  ٕٕٙ 
أن جمهووور المبحوووثين يظهوور تفضوويلًا واضووحًا لممحتوووى ( تجوود الباحثتووان 9معطيووات الجوودول  
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الذي يشجع عمس التفاعمية لا سيما ذل  الوذي يودعو لهوا عموس نحووٍ صوريف وواضوف مثول طموب 
رأي الجمهور بشين المحتوى بالتعمي  او طمب مشاركتع  طضلًا عن ذل  كون المحتوى مبسوطًا 

موور منطقووي قياسًووا بعصوور الايقوواع السووريع الووذي نعيشووع ومختصووراً يجعمووع مفضوولًا لمجمهووور والا
التوي  اليووأ والوذي يتسوأ بوزخأ المعموموات وسورعة انتشوارها عبور منصوات التواصول الاجتمواعي

عدتها العينوة محول البحوث وسويمة مفضومة لوديها تووطر لهوا وصوولًا اسورع لموا تريود مون محتووى 
 صحفي يثير اهتمامها ويمبي حاجتها إلس المعرطة.

اميووول للابتعووواد عووون الف ااارات التاااي حاااازت علاااي اعلاااي نسااا ة مااان عااا م الاتفااااق فهاااي الف ااارص " اماااا
( ت ارارًا ٚٔٔ"  واما  عا م اتفااق  لاغ  الصفحات الصحفية التي تنشر محتوياتها بالمهجة العاميوة

( و تسلساااال ترات ااااي  لااااغ المرت ااااة ٔ.٘ٙ( ووزن م ااااو   ٜ٘.ٔ%( ووسااااط ماااارج   ٘.ٖٓونساااا ة  
اطضل التفاعل مع صفحات المؤسسة الصوحفية العراقيوة التوي تسوتخدأ والف رص " الماشرص والميرص،

%( ٘.ٜٔ( ت ارارًا و نسا ة  ٘ٚ"  واما  عا م اتفااق  لاغ  الوسوأ  الهاشتا   ( عند نشر محتواهوا
يتشوتت انتبواهي ( وحاز علي المرت ة التاسمة، والف ارص "ٕٙ.ٖٚ( ووزن م و   ٕ.ٕووسط مرج   

" مؤسسة الصحفية العراقية اكثر من أداة تفاعميوة طوي المحتووى الواحودعندما توظ  صفحات ال
( وجاي في ٖ.ٙٚ( ووزن م و   ٜٕ.ٕ%( ووسط مرج   ٘.ٖٔ( ت رارًا ونس ة  لغت  ٕ٘ وام   

( ان الجمهووور يفضوول ان تسووتخدأ 9تمفووت الباحثتووان وطقًووا لمعطيووات جوودول  المرت ااة الثامنااة.  
حتوياتهوا الصوحفية  كموا يفضول المحتووى الوذي تقدموع صفحات المؤسسات الوسوأ عند نشر م

صوووفحات المؤسسوووات الصوووحفية بالمهجوووة العاميوووة  طضووولًا عووون ذلووو   تبوووين ان المبحووووثين لا 
يفضمون ان تستخدأ اكثر من اداة تفاعمية عند نشر محتوياتها كونع يسبب لها تشتتاً طي طهوأ 

 .ور واحدالمعموماتي مثل استخداأ رابط وهاشتا  واستطلاع طي منش
 استنتاجات البحث:

يفضااال الجمهاااور المراماااي التفاعلياااة الرمزياااة، فاااي التمامااال مااا  المحتاااو  الصاااحفي الااال  ت  مااا  .ٔ
صاافحات المؤسسااات الصااحفية المراميااة ع اار منصااات التواصاال الاجتماااعي، والتااي تتمثاال  وضاا  

_ماصايةً وميازصً_ فاي الاعجا  او امتيار اح   رموز التفاعلية، تلك التي توفرهاا تلاك المنصاات 
  عم المحتو  المنشور فيها.

ث ااااة جمهاااور الم حااااوثين فاااي محتااااو  صااافحات المؤسسااااات الصاااحفية المراميااااة ع اااار محااا  ات .ٕ
منصاااات التواصااال الاجتمااااعي تااارت ط  مصااا امية و ماااة المملوماااات الم عوماااة  المصاااا ر، وتناااوع 

ت الصحفية  مماايير مهنياة عالياة الآراي الم  مة، وجو ص المحتو . مما يؤ    همية التزام المؤسسا
 .ل ناي ث ة الجمهور والحفاظ عليها
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ترت ط مح  ات تفضيل جمهور الم حوثين محتو  صفحات المؤسساات الصاحفية المرامياة ع ار .ٖ
منصات التواصل الاجتماعي  ت  يم  علي نحو  تفاعلي وم سط ي عو صراحةً للتمليق والمشار ة، 

 وزمم المملومات.ويتناس  م  وتيرص المصر السريمة 
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مساام السااممية  - .  جلياال وا  ...................................جاممااة  يااالي/  ليااة الفنااون الجميلااة .8

 والمر ية.
مسااااام الإعاااااهم  - .م. . و ا  نجااااام ع و ............................جامماااااة النهااااارين/ ر اساااااة الجامماااااة .9

 والاتصال الح ومي.
ترج  ملي عوامل  مضها يتملق  الامت ار، مثل ع م وضاود مفر اتا   المطاي غير المنتظمة هي المطاي التي *

وغموض تمليمات ، وع م تح ي  مح اات تصاحي  مفر اتا ، و مضاها الآمار يتملاق  االظروه ال ي ياة مثال الإضاايص 
تهم والتهوية والضوضاي، و مضها الآمر يتملق  الفرا  الممت رين مثل ملة  افميتهم وشمورهم  التم  والملل، وحال

 .(ٖٔٔ، صفحة ٕٓٓٓ عهم،  المزاجية والصحية ومت مجراي الامت ار
 مصادر البحث ومراجعع:

 (. النظام الامري ي الاجتماعي والاستراتيجي المسزم. مصر:  نوز للنشر والتوزي .ٕٗٔٓجها  عو ص.  .ٔ
والاتصااال التفاااعلي ع اار المواماا  الال ترونيااة والاجتماعيااة. (. المهمااات المامااة ٕٛٔٓحاااتم علااي الصااالحي.  .ٕ

 ال اهرص: عالم ال تا .
(.الإعهم التفاعلي ثورص ت نولوجية ج ي ص في نظام الحاس ات والاتصالات. ال ااهرص:  ار ٕٛٓٓحسنين شفيق.  .ٖ

 ف ر وفن للط اعة والنشر والتوزي .
ترنااات فلسااافة ج يااا ص فاااي الإعاااهم والاتصاااال. ال ااااهرص: (. الإعاااهم ال ااا يل علاااي الانٕٙٔٓمالااا  جماااال ع ااا ل.  .ٗ

 الم ت  المر ي للمماره.
(. التفاعليااااة فااااي المواماااا  الام اريااااة الجزا ريااااة:  راسااااة تحليلااااة ٜٕٔٓم يجااااة  اااا ن  لمياااار، و  ثلااااوم موسااااي.  .٘

سااهمية، لصاايحفة الشااروه اون لاياان/ رسااالة ماجسااتير. الجزا اار:  ليااة الملااوم الإنسااانية والاجتماعيااة والملااوم الا
 جاممة الم ي  احم   راية م رار.
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(. الا ما  التفاعلية للمضنون الإعهمي ع ار موما  الفايسا وك ٕٚٔٓ ليلة غرو ة، و سلمي غرو ة.   يسم ر، .ٙ
، س ا  نيوز،  ي  اي ساي عر ياة". مجلاة الملاوم الانساانية، الصافحات ٕٗ راسة تحليلية لصفحات منوات "فرانس 

ٖٛ-ٜٚ 
(. الموامااال الماااؤثرص فاااي تفاعلياااة الجمهاااور  اااالموام  الإل ترونياااة المحلياااة ٜٕٔٓ روياااش.  رياااام محماااو  احمااا  .ٚ

 .ٓٛٔ-ٜٗٔوتسثيراتها علي متمل  ال رار. المجلة المصرية ل حوف الر   المام، الصفحات 
، ٘ ٔ(. ماسااك ي شااه ساا   تغيياار شاامار "تااويتر" ملااي "م ااس". تاااريا الاسااتر ا  ٖٕٕٓ، ٕ٘ ٙسا ا  نيااوز.  .ٛ

 https://n9.cl/f706kن س ا  نيوز عر ية: ، مٕٕٗٓ
(. الحساا ات الإم ارياة علاي المنصاات الرممياة  مماان.. هال هاي مهنياة؟ تااريا ٕٕٕٓ، ٖ ٙسمية اليم و ي.  .ٜ

  https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/1833، من الجزيرص. نت: ٖٕٕٓ، ٚ ٚالاستر ا  
(. الصحافة والام ار الزا فة والتظليل.  محماو  الما ا ، المترجماون( ٕٕٓٓشيرلي ايرتون، و جولي  وستي.  .ٓٔ

 لم والث افة اليون سو.الار ن: منظمة الامم المتح ص للتر ية والم
 (. ال ياس التر و  والنفسي. ال اهرص:  ار الف ر المر ي.ٕٓٓٓصهد ال ين محمو  عهم.  .ٔٔ
(. موامااا  التواصااال الاجتمااااعي نظااارص عااان مااار . الار ن:  ار غيااا اي للنشااار ٕٕٓٓعثماااان محمااا  الااا ليمي.  .ٕٔ

 والتوزي .
وعهمتهااااا  ال حااااف الملمااااي فااااي الجاممااااة  -التفاعليااااة-(. ت نولوجيااااا الاتصااااال ٕٔٔٓ، ٖ ٜفضاااايلة تااااومي.  .ٖٔ

 .ٕٔ٘ -ٙٛٗالجزا رية. مجلة الملوم الانسانية والاجتماعية، الصفحات 
(. الر   المام في الوام  الافتراضي وموص التم  اة الافتراضاية. ال ااهرص: المر اي ٕٛٔٓمحم  مصطفي رفمت.  .ٗٔ

 للنشر والتوزي  .
(. المهمااة  ااين التفاعليااة  ااالموام  الإل ترونيااة الصااحفية والاجتماعيااة والمهااارات مااا ٕٗٔٓجااو ل مؤياا .   ه ااثم.٘ٔ

 .ٜٖٛ -ٖٖٔوراي الممرفية ل   مستم   تلك الموام . المجلة المصرية ل حوف الر   المام، الصفحات 
.  غاا ا : ٕٕٓٓان المااراق (. ت اا يرات ساا ٕٕٓٓوزارص التمطاايط / م يريااة احصاااي الساا ان وال ااو  الماملااة.  .ٙٔ

 وزارص التمطيط المرامية.
(. الإعااهم الج ياا  تحاااولات اتصااالية ورؤ  مماصااارص. ٕٚٔٓوسااام فاضاال راضاااي، و مهناا  حمياا  التميماااي.  .ٚٔ

 الامارات المر ية المتح ص:  ار ال تا  الجاممي.
18.Bouvier, G. (2017, 8 12). How journalists source trending social media feeds. 

Journalism Studies, pp. 1-20. 

19.Dijk, j. v. (2020). The Network Society. los angeles: sage. 

20.Moss. (1994). Camthere be Validity Witgowt reliability. Educate Research, Vol 

23(No) 

21.Ziegele, m., Breiner, T., & Quiring, O. (2014). What Creates Interactivity in 

Online News Discussions? An Exploratory Analysis of Discussion Factors in User 

Comments on News Items. Journal of Communication ISSN, pp. 1111-1138. 
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