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Abstract: 

The research aims to identify the Iraqi public’s assessment of the 

content of social marketing campaigns implemented by the community 

police, and its role in shaping their awareness. The researcher used the 

survey method based on the scale tool. The researcher adopted a sample 

of the Baghdad city public, which amounted to (349) respondents. The 

researcher arrived at a number of The most important results are that the 

community police contributed to creating awareness among the public, 

through its social marketing campaigns, and that it deliberately chose 

many means and methods to reach the audience it is trying to target. The 

researcher also gave many recommendations, the most important of 

which is the necessity of using modern ideas by the community police. In 

their campaigns, in order to attract individuals to them, there is a need to 
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prepare research and surveys to find out the problems that the public is 

exposed to in society. 

Community police relied on directing messages and information 

related to combating drugs to the elderly, as well as different age groups, 

in order to influence them and educate them about the importance of 

combating drugs. Community police paid attention to slogans in its social 

marketing campaigns, and chose the slogan (No to Drugs) in its campaign 

to combat drugs, given the importance of these slogans in remaining in 

the minds of the public and influencing them. 

 المستخمص:
يهػػػػدؼ البحػػػػث التعػػػػرؼ عمػػػػي دور حمػػػػلات التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي التػػػػي تعػػػػد ا الشػػػػرطة 
المجتمعيػػػػة فػػػػي تشػػػػكيؿ الػػػػوعي لػػػػدى الجمهػػػػور بالقضػػػػايا المجتمعيػػػػة،  واسػػػػت دـ الباحػػػػث المػػػػ ه  
المسػػحي بالاعتمػػػاد عمػػػي لداتػػػي تحميػػػؿ المضػػػموف والمقيػػػاس، واعتمػػػد الباحػػػث عي ػػػة مػػػف جمهػػػور 

مبحػػػوث، فضػػػلا عػػػف تحميػػػؿ مضػػػاميف الحمػػػلات التػػػي تعػػػد ا ( 949مدي ػػػة بغػػػداد والتػػػي بمغػػػت )
الشػػرطة المجتمعيػػة عمػػي ال يسػػبوؾ ولمػػػدة ثلاثػػة لشػػهر، وتوجػػؿ الباحػػػث إ لػػي جممػػة مػػف ال تػػػا   
ل مها اف الشرطة المجتمعية سا مت في  مؽ الوعي لدى الجمهور، عف طريؽ حملات التسػويؽ 

عديػد مػف الوسػا ؿ والسػاليب فػي الوجػوؿ الػي الاجتماعي التابعة لها، ول ها عمدت الي ا تيػار ال
ضػػػرورة اسػػػت داـ الجمهػػػور الػػػذي تحػػػاوؿ اسػػػتهدافا، كمػػػا اعطػػػي الباحػػػث توجػػػيات عديػػػدة ل مهػػػا 

الفكػػار الحديثػػة مػػف نبػػؿ الشػػرطة المجتمعيػػة فػػي الحمػػلات ال اجػػة بهػػـ، مػػف لجػػؿ جػػذب الفػػراد 
يتعػػػرض لهػػػا الجمهػػػور فػػػي  اليهػػػا، وضػػػرورة اعػػػداد بحػػػوث واسػػػتطلاعات لمعرفػػػة المشػػػكلات التػػػي

 المجتمع.
اعتمدت الشرطة المجتمعية عمي توجيا الرسا ؿ والمعمومات ال اجػة بمكافحػة الم ػدرات 
الي الشيوخ، فضلا عػف ال  ػات العمريػة الم تم ػة، مػف لجػؿ احػداث التػمثير فػيهـ، ولتثقػي هـ بم ميػة 

التسػويؽ الاجتمػاعي التابعػة ا تمت الشرطة المجتمعية بالشػعارات فػي حمػلات  مكافحة الم درات.
لهػػػا، وعمػػػدت الػػػي ا تيػػػار شػػػعار )لا لمم ػػػدرات( فػػػي حممتهػػػا ال اجػػػة بمكافحػػػة الم ػػػدرات،  ظػػػرا 

 ل مية  ذه الشعارات في البقاء في اذ اف الجمهور والتمثير فيا.
 المقدمة:

لقػػػد ا تمػػػت عػػػدد مػػػف المضسسػػػات التػػػػي تضػػػع المسػػػضولية الاجتماعيػػػة بمقدمػػػة لولوياتهػػػػا 
ـ التسويؽ الاجتماعي، ل شر الفكػار والممارسػات القويمػة بػيف افػراد المجتمػع و ػذه الفكػار بم ا ي

عػػادة تهػػتـ بجػػحة ال ػػرد وتعميمػػا وحثػػا عمػػي الالتػػزاـ بالتحػػذيرات التػػي تطمقهػػا المضسسػػات المع يػػة 
اعي اث اء الازمات والسعي لتحقيؽ رفا يتا، فالتسويؽ الاجتمػاعي جػزءاً مػف اج ػدة التغييػر الاجتمػ
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يمكػػػف اسػػػت داما فػػػي لي مونػػػؼ يسػػػتمزـ تغييػػػر سػػػموؾ ال ػػػرد تجػػػاه بعػػػض القضػػػايا الاجتماعيػػػة لو 
إحداث تغييرات سموكية إيجابية، لذا ا تار الباحث دراسة حملات التسويؽ الاجتماعي التي تعد ا 

جمػػا ير الشػرطة المجتمعيػة التابعػة الػي وزارة الدا ميػة العرانيػػة ومعرفػة كي يػة تعزيػز الػوعي لػدى ال
المسػػػتهدفة، ولهػػػذا البحػػػث ل ميػػػة كبيػػػرة فػػػي معرفػػػة مػػػا اذا سػػػا مت تمػػػؾ الحمػػػلات بتعزيػػػز وعػػػي 
الجمهػور ومػا  ػي الركػػا ز الساسػية التػي اعتمػػدت عميهػا الشػرطة المجتمعيػػة بت  يػذ حملاتهػا، لػػذا 
نسػػـ البحػػث إلػػي مقدمػػة وثلاثػػة مباحػػث، يتضػػمف المبحػػث الوؿ الاطػػار الم هجػػي لمبحػػث، والػػذي 

ضـ مشكمة البحث وتساضلاتا، ول مية البحػث ول دافػا، فضػلا عػف مػ ه  البحػث ولداتػا، ومجتمػع ي
البحث وعي تا، ومجالات البحث والم ا يـ والمجطمحات ال اجة با، والدراسات السػابقة لمبحػث، 
فػػي حػػيف يضػػـ المبحػػث الثػػا ي حمػػلات التسػػويؽ الاجتمػػاعي لمشػػرطة المجتمعيػػة وتشػػكيؿ الػػوعي 

 د، لما المبحث الثالث فتضمف عرض  تا   لداة المقياس لوعي الجمهور وت سير ا.لدى الفرا
 المبحث ااول: الإطار المنيجي لمبحث

مػػػػا علانػػػػة حمػػػػلات التسػػػػويؽ تمثمػػػػت مشػػػػكمة البحػػػػث بالتسػػػػاضؿ الػػػػر يس )أولا: مشووووكمة البحووووث: 
ويت رع مف  ذا  ني(الاجتماعي التي تقوـ بها الشرطة المجتمعية بتعزيز الوعي لدى الجمهور العرا

 التساضؿ عدد مف التساضلات ال رعية،  ي:
مػػػا الوسػػػا ؿ والسػػػاليب التػػػي اسػػػت دمتها الشػػػرطة المجتمعيػػػة فػػػي حممػػػة التسػػػويؽ الاجتمػػػاعي .1

 التابعة لها؟
 مف الجمهور المستهدؼ في حملات التسويؽ الاجتماعي التي تعد ا الشرطة المجتمعية؟.0
 المجتمعية في حملاتها؟ ما الشعارات التي اعتمدتها الشرطة.9
 ما طبيعة الم شورات في حملات التسويؽ الاجتماعي التابعة لمشرطة المجتمعية؟.4
 ما لكثر الحملات متابعة مف نبؿ الجمهور والتي تعد ا الشرطة المجتمعية؟.5
  ؿ سا مت حملات الشرطة المجتمعية في زيادة الوعي لدى الجمهور؟.6

 ثانيا: فرضيات البحث:
ات دلالة واضحة بيف حمػلات التسػويؽ الاجتمػاعي التػي تعػد ا الشػرطة المجتمعيػة   اؾ علانة ذ

 وتشكيؿ الوعي لدى الجمهور بالقضايا الجتمعية.
 ثالثا: أىمية البحث: 

وتػػتم ص ل ميػػة البحػػث بال سػػبة لممجتمػػع با ػػا يػػدرس حمػػلات التسػػويؽ الاجتمػػاعي المتعػػددة التػػي 
وزارة الدا مية العرانية التي تضثر عمي الجمهور بشكؿ مباشر تب تها الشرطة المجتمعية التابعة الي 
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سواء بدفعا لتب ي فكرة معي ة او الت مػي عػف سػموؾ اعتػاد عمػي ممارسػتا ل تػرات طويمػة او العمػؿ 
 عمي تعديما.

لمػػا مػػف  احيػػة ا ميتػػا العمميػػة فيعػػد  ػػذا البحػػث إضػػافة عمميػػة جديػػدة لممكتبػػة الإعلاميػػة ولمجػػاؿ 
يف بشكؿ عاـ لف المكتبة الإعلامية ت تقر بشكؿ كبير وند ت مو تماما مػف بحػوث الإعلاـ والباحث

التسويؽ الاجتماعي ولـ يجد الباحث دراسة عممية تت اوؿ حملات التسػويؽ الاجتمػاعي التػي تقػوـ 
 بها المضسسات المع ية. 

ويمػػس وانػػع امػػا ل ميػػة البحػػث الحػػالي بال سػػبة لمباحػػث فهػػو يت ػػاوؿ موضػػوعات اجتماعيػػة ومهمػػة 
المجتمػػػػع، إضػػػػافة الػػػػي ذلػػػػؾ يت ػػػػاوؿ الباحػػػػث بشػػػػكؿ مسػػػػتمر فػػػػي بر امجػػػػا التم زيػػػػو ي عػػػػدد مػػػػف 
موضوعات التسويؽ الاجتماعي بهػدؼ توعيػة افػراد الجمهػور بتغيػر لو تعػديؿ لفكػار لو سػموكيات 

 كا وا يضم وف بها ل ترات بعيدة لذلؾ يشكؿ  ذا البحث ل مية كبيرة بال سبة لا.
 البحث:  رابعا: أىدا 

 ييد  البحث الى تحقيق جممة من ااىدا  أىميا:
 التعرؼ عمي علانة حملات التسويؽ الاجتماعي بتشكيؿ الوعي لدى الجمهور..1
الكشػػػػؼ عػػػػف الوسػػػػا ؿ والسػػػػاليب التػػػػي اسػػػػت دمتها الشػػػػرطة المجتمعيػػػػة فػػػػي حممػػػػة التسػػػػويؽ .0

 الاجتماعي التابعة لها.
 ؽ الاجتماعي التي تعد ا الشرطة المجتمعية.معرفة الجمهور المستهدؼ في حملات التسوي.9
 التعرؼ عمي الشعارات التي اعتمدتها الشرطة المجتمعية في حملاتها..4
 الكشؼ عف طبيعة الم شورات في حملات التسويؽ الاجتماعي التابعة لمشرطة المجتمعية..5
 الكشؼ عف لكثر الحملات متابعة مف نبؿ الجمهور والتي تعد ا الشرطة المجتمعية..6
 الكشؼ عف مدى مسا مة حملات الشرطة المجتمعية في زيادة الوعي لدى الجمهور..7

 خامسا: منيج البحث وأداتو:
اتجػػػا الباحػػػث الػػػي اسػػػت داـ المػػػ ه  المسػػػحي فػػػي بحثػػػا ل ػػػا مػػػف لكثػػػر الم ػػػا   البحثيػػػة م اسػػػبة 
لموضػػوع البحػػث الحػػالي، ويجػػ ؼ البحػػث عمػػي ا ػػا مػػف البحػػوث الوجػػ ية ل ػػا يجػػؼ الظػػا رة 

واسػػػػت دـ الباحػػػػث لداة تحميػػػػؿ المضػػػػموف لتحميػػػػؿ الحمػػػػلات التػػػػي تعػػػػد ا الشػػػػرطة وجػػػػ ا دنيقػػػػا، 
بوؾ، وليضا لداة المقياس لدراسة وعي الجمهور المتحقؽ عف طريؽ حملات المجتمعية عمي ال يس

 .( فقرة95الشرطة المجتمعية، فتضم ت الاستمارة )
 سادسا: مجتمع البحث وعينتو:
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تضمف البحث مجتمعيف، الوؿ م شػورات جػ حة الشػرطة المجتمعيػة عمػي ال يسػبوؾ والتػي ت شػر 
ضها عمي الجمهور، واعتمد الباحث لسموب الحجر مف  لالها حملات التسويؽ الاجتماعي وتعر 

الشػػػامؿ لم شػػػورات الجػػػ حة كافػػػة لمػػػدة ثلاثػػػة لشػػػهر، امػػػا المجتمػػػع الثػػػا ي فتمثػػػؿ بجمهػػػور مدي ػػػة 
بغػػػداد، لدراسػػػة الػػػوعي المتكػػػوف لػػػديهـ عػػػف طريػػػؽ حمػػػلات التسػػػويؽ الاجتمػػػاعي التابعػػػة لمشػػػرطة 

بغداد ل ها مف لكثر المجتمعات توجا إليها المجتمعية عف طريؽ لداة المقياس، وتـ ا تيار مدي ة 
 ذه الحملات مف نبؿ الشرطة المجتمعيػة، واتجػا إلػي اسػت داـ مػا ذكرتػا رجػاء وحيػد دويػدري فػي 

م ػػردة يعتبػػر ملا مػػا  522-92ا تيػػار العي ػػات، والتػػي ذكػػرت اف )حجػػـ العي ػػة الػػذي يتػػراوح بػػيف 
، وبالتػػالي بمغػػت عي ػػة البحػػث ال اجػػة (928، جػػ حة 0222)دويػػدري،  لمعظػػـ ل ػػواع البحػػوث(

( مبحوثا بعػد اسػتبعاد اسػتمارة واحػدة 949بجمهور مدي ة بغداد مف المتابعيف لمشرطة المجتمعية )
غيػػر مسػػتوفية لمشػػروط العمميػػة، كمػػا تػػـ توزيػػع اسػػتمارات البحػػث عمػػي العي ػػة عػػف طريػػؽ لسػػموب 

لف عدد ليس بقميؿ مف جمهور مدي ة بغداد غير متابعيف لهػذه الحمػلات،  العي ة العرضية، وذلؾ
 مما سهؿ  ذا السموب مف الوجوؿ الي عي ة ممثمة والتي تجيب عف فقرات الدراسة.

 سابعا: مجالات البحث:
المجاؿ المكا ي: تمثؿ مكاف اجراء الدراسة في مدي ة بغداد، عمي اعتبار اف مدي ة بغداد مكػاف .1

لإجػػػػػراء الدراسػػػػػة وتحقيػػػػػؽ ل ػػػػػدافها، فضػػػػػلا عػػػػػف جػػػػػ حة ال يسػػػػػبوؾ ال اجػػػػػة بالشػػػػػرطة م اسػػػػػب 
 المجتمعية.

( الػػي )    0209/      4/     1المجػػاؿ الزمػػا ي: و ػػي مػػدة اجػػراء الدراسػػة الميدا يػػة مػػف )  .0
(، و ػػي مػػدة كافيػػة لإجػػراء الدراسػػة وال اجػػة بػػمداتي البحػػث التحميميػػة    0209/      10/    1

 يةوالميدا 
المجالات البشرية: وتتمثؿ بجمهور مدي ة بغداد، وذلؾ لف الشرطة المجتمعية وجهت حملاتها .9

 إليهـ بكثرة.

 ثامنا: صدق وثبات ااداة
 .صدق وثبات أداة تحميل المضمون .1

 صدق المحكمين اداة تحميل المضمون الخاصة بعينة منشورات الشرطة المجتمعية عمى الفيسبوك (1جدول )
عدد الفئات  ااساتذة المحكمينأسماء  ت

 الموافق عمييا
عدد الفئات 
 التي تم تعديميا

عدد الفئات 
التي تم 
 حذفيا

 الدرجة

 %75 5 15 45 أ.د. عمي جبار الشمري 1
 %89.99 9 7 52 أ.م.د. ىيثم عكاب 2
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 %91.66 - 5 55 أ.م.د. جاسم طارش العقابي 3
 %89.99 7 9 52 أ.م.د ىدى عادل 4
 %81.66 1 12 49 زينة عبد الخالقأ.م.د.  5
 %414.98    المجموع 

        
(، وبمغػػػػت درجػػػػة الجػػػػدؽ 5%( وتػػػػـ تقسػػػػيمها عمػػػػي )414.98إذ بمػػػػد عػػػػدد الػػػػدرجات الكميػػػػة ) 
 %( و ي درجة مقبولة لجدؽ لداة البحث.80.99)

بإعػداد الاسػتمارة تـ تعديؿ الاستمارة بجورتها ال ها ية وبالإت اؽ مع السيدة المشرفة، وناـ الباحث 
 بجورتها ال ها ية.

اما ثبات الداة فعمد الباحث الػي ا تيػار لسػموب إعػادة التحميػؿ، ونػاـ بػمداة تحميػؿ المضػموف مػرة 
 ثا ية وتوجؿ الي ال تا     سها، مما يع ي ثبات  تا   الداة.

 صدق وثبات المقياس.2
 (:Item Validityي )صدق الفقرة تم استخدام علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الوع

لاسػػػػت راج العلانػػػػة  Person Correlationالغػػػػرض مػػػػف اسػػػػت داـ معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػوف 
الارتباطيػػة بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس والدرجػػة الكميػػة لػػا وت تػػرض  ػػذه الطريقػػة اف 
الدرجػػة الكميػػة لم ػػرد تعػػدل محكػػاً لجػػدؽ الا تبػػار، لػػذا تحػػذؼ ال قػػرة ع ػػدما يكػػوف معامػػؿ ارتباطهػػا 

 (49، ج حة 1981 روف، )الزوبعي و وا بالدرجة الكمية واط ا.
لاسػػت راج العلانػػة الارتباطيػػة  Pearsonولتحقيػػؽ ذلػػؾ اسػػتعمؿ الباحػػث معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف 

بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس وعي الجمهور بحملات الشرطة المجتمعية والدرجة الكمية ؿ 
ة، ونػػد تبػػيف لف جمػػع ( اسػػتمارة و ػػي تمثػػؿ عي ػػة الػػذيف يتػػابعوف حمػػلات الشػػرطة المجتمعيػػ949)

القػػػيـ فػػػي الجػػػدوؿ لد ػػػاه ارتباطهػػػا بالدرجػػػة الكميػػػة داؿ احجػػػا يا كو هػػػا لعمػػػي مػػػف نيمػػػة الارتبػػػاط 
 ( يوضح ذلؾ.0( والجدوؿ )947( ودرجة حرية )2.25( ع د مستوى )2.12الجدولية البالغة )

أسموب علاقة درجة باستعمال وعي الجميور بحملات الشرطة المجتمعية صدق فقرات مقياس  (2جدول )
 الفقرة بالدرجة الكمية

 معامل الفقرة
 الارتباط

 معامل الفقرة الدلالة
 الارتباط

 معامل الفقرة الدلالة
 الارتباط

 الدلالة

 دالة 0.41 9 دالة 0.63 5 دالة 0.51 1
 دالة 0.22 11 دالة 0.43 6 دالة 0.82 2
 دالة 0.89 11 دالة 0.71 7 دالة 0.26 3
 دالة 0.27 12 دالة 0.54 8 دالة 0.69 4
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فيقجػػػد بم هػػػوـ ثبػػػات درجػػػات الا تبػػػارات مػػػدى  مو ػػػا مػػػف ال طػػػاء غيػػػر اموووا ثبوووات المقيووواس 
التي تشوب القياس، فدرجات الا تبار تكوف ثابتة لذا كاف الا تبار يقيس سمة معي ػة   1الم تظمة

نياساً متسقاً في الظروؼ المتباي ة التي نػد تػضدي إلػي ل طػاء القيػاس، فالثبػات بهػذا المع ػي يع ػي 
 (191، ج حة 0222)علاـ،  الاتساؽ لو الدنة في القياس.

واستعمؿ الباحث طريقة ال ا كرو باخ للاتساؽ الدا مي كوسيمة في التحقؽ مف ثبػات مقيػاس وعػي 
 (.2.70الجمهور بحملات الشرطة المجتمعية، وند بمد معامؿ ثبات المقياس )

 تاسعا: مصطمحات البحث ومفاىيمو
لمتػػروي   : يعػػرلؼ عمػػي ل ػػا " اسػػت داـ مبػػادل واليػػات التسػػويؽ الاجتمػػاعيالتسووويق الاجتموواعي.1

لمعتقد او فكرة او سموؾ اجتماعي وتتضمف تجميـ وتطبيؽ وضبط برام  تهدؼ الػي زيػادة نبػوؿ 
 (kolter, 1971, p. 12) فكرة او معتقد اجتماعي مف ف ة او لكثر مف الجمهور"

ان اع مجموعة مستهدفة : و ي " عبارة عف جهد م ظـ يهدؼ الي حملات التسويق الاجتماعي.0
بقبػػوؿ او تعػػديؿ او الابتعػػاد عػػف الفكػػار والسػػموؾ او الاتجا ػػات، وتقػػوـ بهػػذا الجهػػد جماعػػة مػػف 
الجماعات الموجودة في المجتمع او الجهة التي ترغب فػي احػداث التغييػر، وغالبػا مػا تهػدؼ  ػذه 

لتغيير في سموؾ الافػراد الجهة او الجماعة الي تغيير سموؾ الجمهور المستهدؼ، ولا يحدث  ذا ا
 (99-90، الج حات 0224)الحديدي و عمي،  بشكؿ م اجئ، وا ما يحدث عبر مراحؿ".

و و" الحالة العقميلة التي يتـ مػف  لالهػا إدراؾ الوانػع والحقػا ؽ التػي تجػري مػف حول ػا،  الوعي:.9
حيط الذي يعيش فيا، واحتكاكا بػا مملػا سيسػهـ فػي  مػؽ وذلؾ عف طريؽ اتلجاؿ الإ ساف مع الم

حالة مف الوعي لديا بكؿل المور التي تجري وتحدث مف حولا، مملا يجعما لكثر ندرة عمػي إجػراء 
المقاربات والمقار ات مف م ظوره  و وبالتالي سيجبح لكثر ندرةً عمي اتل اذ القػرارات التػي ت ػص 

 (1، ج حة 0218)مرواف،  تطرل لا" المجالات والقضايا الم تم ة التي
: " ػػػو ت ظػػػيـ شػػػرطوي اجتمػػػاعي يرتكػػػز عمػػػي تعػػػاوف المػػػواطف مػػػع رجػػػاؿ الشووورطة المجتمعيوووة.4

الشرطة، لممحافظة عمي المف الم اطقي، ومواجهة لسػباب الجريمػة وتػداعياتها، وتح يػز المػواطف 
وبعػػد ونوعهػػا، فضػػلا عػػف ا هػػا فمسػػ ة واسػػتراتيجية ت ظيميػػة  عمػػي مواجهتهػػا، والابػػلاغ ع هػػا نبػػؿ

                                                 
1
الأخطاء  يراا انتظمةتاي ااخ الأخطاء  انماخ لا او مناب ضها ات لق ااء تمقرا، لءلخمداءو و   ات ضا     اه   

الآخا تمقرا، لاءنةا ا اندرةراي   ات  لق اءلصحرح  فاداله و   تلقررتءله و  ض   لح ت   حكء فاداله  يتهض 

الآخاا تمقرا، لاءلأدااد انترمدااتل   ات اراي دادقراماه  باقهواه لءنمقا   لق ااءالإ ء ة  انماهتي  ان ه اء  و  

 ( .  131وص 0222 اا  الخمدءو )ضلا وم انترت و  حءنماه انتزا ري  انصحري  ات 
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)المونػػػػع الرسػػػمي لػػػػوزارة الدا ميػػػػة،  تعػػػزز الشػػػػراكة الإيجابيػػػة بػػػػيف المجتمعػػػات المحميػػػػة والشػػػرطة"
 .، ج حة بلا(0216

 عاشرا: دراسات السابقة
أسوواليب واتجاىووات نشوور الوووعي ضوود الجريمووة فووي الصووحافة )اسووامة بوودري محموود صووالف  .1

 (1991العراقية 
تتمثػػؿ مشػػكمة الدراسػػة بػػمف الجػػحافة العرانيػػة  ػػي لحػػدى وسػػا ؿ الاعػػلاـ فػػي العػػراؽ التػػي لػػـ تػػوؿ  
موضػوع الجريمػة ا تمامػا بػارزا ولػـ ت شػر إلا القميػؿ  سػبة الػي مػا يػتـ  شػره فػي الجػحؼ العربيػة، 

تا تحديد ا ـ الساليب المست دمة في  شر المعمومات وال بػار الم تم ػة وحاوؿ الباحث في دراس
عػف الجريمػة واتجا اتهػا فػي التوعيػة التػي ت اولتهػا الجػحافة العرانيػة، وتعػد الدراسػة مػف الدراسػات 
المسحية واست دـ الباحث لداة تحميؿ المضموف لتحميؿ الرسا ؿ الاتجالية فػي الجػحؼ، امػا ا ػـ 

وجػػػؿ اليهػػػا البحػػػث فتتمثػػػؿ فػػػي اف الجػػػحؼ ات ػػػذت فػػػي عممهػػػا ثلاثػػػة اتجا ػػػات، ال تػػػا   التػػػي ت
الاتجػاه الوؿ يهػػدؼ الػي  شػػر ونػػا ع الجػرا ـ دوف نيػػود او تح ػظ، امػػا الاتجػػاه الثػا ي فيهػػدؼ الػػي 
التح ظ وعدـ  شر الجرا ـ في المجتمع، اما الاتجاه الثالث فيجمع بيف الاتجا يف السابقيف، وليضا 

رانية بجورة عامة كا ت معتدلة في ت اولها ل بار الجريمة ومعالجتها ولػـ تتوسػع لف الجحؼ الع
 فيها بالجورة المطموبة.

تت ػػػؽ الدراسػػػة السػػػابقة مػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي ل همػػػا يت ػػػاولاف متغيػػػر الػػػوعي وليضػػػا اسػػػت دامهما 
ساليب  شر الوعي لمم ه  المسحي، وت تمؼ الدراسة السابقة عف الدراسة الحالية في ا ها درست ل

ضػػد الجريمػػة فػػػي الجػػحؼ العرانيػػػة، امػػا الدراسػػة الحاليػػػة فت اولػػت حمػػػلات التسػػويؽ الاجتمػػػاعي 
ودور ػػا فػػي تعزيػػز الػػوعي لػػدى الجمهػػور العرانػػي حػػوؿ القضػػايا الاجتماعيػػة ولػػيس الجريمػػة فقػػط، 

ى الجمهػور وليضا ت تمػؼ الدراسػة الحاليػة فػي اسػت دامها لداة المقيػاس لقيػاس مسػتوى الػوعي لػد
العرانػػي حػػوؿ القضػػايا الاجتماعيػػة الم تم ػػة، والدراسػػة السػػابقة اسػػت دمت لداة تحميػػؿ المضػػموف، 

 و ذا يضدي الي ا تلاؼ ال تا   بيف الدراستيف.
)محمووود جميووول شوووياب  توظيووو  حمووولات العلاقوووات العاموووة فوووي نشووور الووووعي الصوووحي فوووي .2

 (2112العراق 
ت يػػتـ تطبيقهػػا مػػف اجػػؿ  شػػر الػػوعي الجػػحي بػػيف حػػدد الباحػػث مشػػكمة بحثػػا فػػي اف   ػػاؾ حمػػلا

الجمهػػػور وزيػػػادة الػػػوعي لػػػديهـ بالقضػػػايا الجػػػحية، وركػػػز الباحػػػث عمػػػي تقيػػػيـ الجمهػػػور العرانػػػي 
و اجػػة سػػػكاف مدي ػػة بغػػػداد لمحمػػلات الجػػػحية التػػي تقػػػوـ بهػػا انسػػػاـ العلانػػات العامػػػة فػػػي وزارة 

واست دـ الباحث الم ه  المسػحي الجحة في  شر الوعي الجحي عف طريؽ الحملات الجحية، 
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لإجػػػػراء الدراسػػػػة الميدا يػػػػة، واعتمػػػػد الباحػػػػث لداة الاسػػػػتبياف والتػػػػي تػػػػـ توزيعهػػػػا عمػػػػي المبحػػػػوثيف، 
وتوجؿ الباحث الي  تا   عدة ل مها لف الافراد يحجموف عمي المعمومات الجحية مف التم زيػوف 

العلانات العامػة، واف المبحػوثيف  و ذا يع ي ا ا افضؿ الوسا ؿ الاتجالية المست دمة في حملات
يهتمػػػوف بمتابعػػػة  ػػػذه الحمػػػلات ال اجػػػة ب شػػػر الػػػوعي الجػػػحي، وليضػػػا اف  ػػػذه الحمػػػلات غيػػػر 

 مشونة ولا تتسـ بالموضوعية.
تقترب الدراسة السابقة مف الدراسة الحالية في ا ها تت اوؿ متغير الوعي فيهػا، واسػت داـ الدراسػتيف 

تاف فػػػي لف الدراسػػػة السػػػابقة ت اولػػػت حمػػػلات العلانػػػات العامػػػة لممػػػ ه  المسػػػحي، ت تمػػػؼ الدراسػػػ
ودور ػػػا فػػػي  شػػػر الػػػوعي الجػػػحي ، امػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة فت اولػػػت حمػػػلات التسػػػويؽ الاجتمػػػاعي 
وعلانتها بتعزيز الػوعي لػدى الجمهػور حػوؿ القضػايا الاجتماعيػة، وليضػا اسػت دـ الدراسػة الحاليػة 

متكػػػػػوف لػػػػػدى الجمهػػػػػور عػػػػػف طريػػػػػؽ حمػػػػػلات التسػػػػػويؽ لداة المقيػػػػػاس لقيػػػػػاس مسػػػػػتوى الػػػػػوعي ال
الاجتمػػاعي، لمػػا الدراسػػة السػػابقة فاسػػت دمت لداة الاسػػتبا ة، و ػػذا الا ػػتلاؼ يػػضدي الػػي ا ػػتلاؼ 

 ال تا   ال اجة بالدراستيف السابقة والحالية.
)شوويرزاد شوواكر رتو   حموولات العلاقووات العامووة ودورىووا فووي التوعيووة الصووحية نحووو تعوواطي .3

 (2119دى الشباب العراقي المخدرات ل
حددت الباحثة مشكمة بحثها في اف   اؾ تزايد فػي عػدد المتعػاطيف لمم ػدرات فػي العػراؽ وتمثمػت 
المشػػكمة فػػي كي يػػة  شػػر الػػوعي الجػػحي بػػيف الشػػباب العرانػػي إزاء تعػػاطي الم ػػدرات، و مػػا مػػدى 

ت المع يػػػة، واعتمػػػدت اسػػػتجابة الشػػػباب العرانػػػي لحمػػػلات العلانػػػات العامػػػة التػػػي ت ظمهػػػا الػػػوزارا
الباحثػػة فػػي دراسػػتها عمػػي المػػ ه  المسػػحي ل ػػا المػػ ه  ال سػػب لهػػذه الدراسػػات، واسػػت دمت لداة 
الاسػػػتبا ة لإجػػػراء الجا ػػػب العممػػػي لمدراسػػػة، وتوجػػػمت الباحثػػػة الػػػي  تػػػا   عػػػدة وا مهػػػا اف )وزارة 

الم ػدرات لػدى الشػباب الدا مية والشباب والرياضة( يقوماف بحملات لمتوعية إزاء م اطر تعاطي 
العراني ولك ها بحاجة الي جهود اكثر واست داـ وسا ؿ اتجالية متعددة لتجؿ الي اكثر عػدد مػف 

 الجمهور.
تت ػػػؽ الدراسػػػة السػػػابقة مػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي ل همػػػا يت ػػػاولاف موضػػػوع الػػػوعي والتوعيػػػة وليضػػػا 

الدراسػػة الحاليػػة فػػي ل هػػا تػػدرس اسػػت دامهما لممػػ ه  المسػػحي، ولكػػف ت تمػػؼ الدراسػػة السػػابقة عػػف 
دور حملات العلانات العامة في التوعية الجحية لمجمهور، اما الدراسػة الحاليػة فإ هػا تهػدؼ الػي 
دراسػػة حمػػلات التسػػويؽ الاجتمػػاعي وعلانتهػػا بتعزيػػز الػػوعي بالقضػػايا الاجتماعيػػة لػػدى الجمهػػور 

لمػػا الدراسػػة السػػابقة فاسػػت دمت لداة العرانػػي، فضػػلا اف الدراسػػة الحاليػػة اسػػت دمت لداة المقيػػاس، 
 الاستبياف، وبالتالي ا تم ت ال تا   ال اص بالدراستيف.
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 : النظرية الموجية لمبحثالحادي عشر
 نظرية التسويق الاجتماعي:

تبمورت في حقؿ الإعػلاـ والمجتمػع  ظريػة جديػدة  ػلاؿ السػبعي ات، و ػذه ال ظريػة سػميت ب ظريػة 
 (0224)الحميد،  (Baran&Davisلمعالـ )باراف ودافيس( )التسويؽ الاجتماعي، تعود 

تتميػػز با هػػا ليسػػت ب ػػاء موحػػدا مػػف الفكػػار لك هػػا مجموعػػة مػػف ال ظريػػات التػػي تتعامػػؿ مػػع تمػػؾ  
 المعمومات التي تضمف بها وتتب ا ا الج وة وتسونها عمي عامة ال اس لتحظي بقيمة اجتماعية 

 ظرية تهدؼ الي تمكيف وسا ؿ الاعلاـ وزيادة فاعمية حملاتها القا مة عمي المعمومات عػف  ذه ال
)فاطمػػػة طريػػػؽ ال هػػػـ المتعمػػػؽ ومعالجػػػة الجوا ػػػب الاجتماعيػػػة فضػػػلا عػػػف العوامػػػؿ السػػػيكولوجية 

 (0229القمي ي، 
 (257)شميس  صفحة  ليذه النظرية العديد من الطرق الرئيسة وىي:

طريقة تح يز وعي الجمهور بموضوعات الحممة: اف الركيػزة الساسػية فػي تػروي  الفكػار  ػي .1
احاطة الجمهور وجعما واع بوجود تمؾ الحممة و ي طريقة سهمة بعض الشيء لك هػا مكم ػة ل هػا 

 تتطمب جهود إعلا ية مشبعة.
معي ة مف الجمهور: ويكوف ذلؾ عف طريؽ تحديد ال  ة المسػتهدفة ومػف طريقة استهداؼ ف ات .0

 ثـ يتـ الوجوؿ إليهـ عف طريؽ الق وات الكثر تعرضا وفاعمية بال سبة اليهـ.
طريقػػة تعزيػػز الرسػػا ؿ دا ػػؿ ال  ػػات المسػػتهدفة وتشػػجيع ال ػػاس عمػػي التػػمثير بػػا  ريف: ويكػػوف .9

مهور وتتضػػمف  ػػذه الق ػػوات الزيػػارات مػػع التغييػػر ذلػػؾ عػػف طريػػؽ تعػػدد الق ػػوات الاتجػػالية بػػالج
المسػػػتمر لمم ػػػدوبيف وتكػػػوف  ػػػذه الاتجػػػالات عػػػف طريػػػؽ ا شػػػاء جماعػػػات لم قػػػاش الطػػػواؼ عمػػػي 
الم ػػازؿ وغير ػػا والهػػدؼ  ػػو تعػػدد الوسػػا ؿ الاتجػػالية لاف الجمهػػور المسػػتهدؼ عػػادة ي شػػموف فػػي 

ءتهـ مػف ن ػوات متعػددة نػد ترسػر لكثػر فػي الت اعؿ مع الرسا ؿ او يميموف الي  سػيا ها لمػا إذا جػا
 اذ ا هـ.

طريقػػة غػػرس الجػػورة الذ  يػػة فػػي اذ ػػاف ال ػػاس: إف مػػف ل ػػـ الطػػرؽ التػػي تسػػت دـ فػػي غػػرس .4
الجػػػػور الذ  يػػػػة  ػػػػي الجػػػػورة الإعلا يػػػػة بسػػػػبب سػػػػهولة ادراكهػػػػا والتعػػػػرلؼ عميهػػػػا لاف عرضػػػػها 

ب رفػع مسػتوى ا تمػاـ المتمقػيف، ومشا دتها يكوف اجباريا، وتست دـ  ذه الطرؽ عادة ع دما يجع
فع دما يكوف الجمهور غير مهتـ بالموضوع فم ا لف يبػذؿ جهػدا بالبحػث لو تعمػـ شػيء جديػد عػف 
ذلؾ الموضوع، فقمة الا تماـ تشكؿ عا قا ضػد ا سػياب المعمومػات، لهػذا تكػوف الجػورة الإعلا يػة 

 مهمة لذلؾ الغرض. 
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ا هـ: الحػػداث الدراميػة والقجػػص تجػػذب الإ تبػػاه طريقػة اثػػارة ا تمػػاـ الجمهػور المسػػتهدؼ واغػػر .5
وتثير الإ تماـ، تست دـ في الحملات السياسية ع دما يريد المرشح عرض  جما بطريقة مػا، او 

 لبياف مون ا مف موضوع معيف فيكوف عف طريؽ القجص.
طريقػػة الحػػث عمػػي ات ػػاذ القػػرار المرغػػوب: و ػػي التركيػػز عمػػي الشػػيء المرغػػوب الػػذي يحسػػف .6

 ع مستوى معيشة الفراد ويبيف  طورة إ مالا وايجابيات تب ي  ذه ال كرة.ويرف
طرؽ ت شػيط ف ػات الجمهػور: وتكػوف مػثلا عػف طريػؽ السػمع المجا يػة او  قمهػا مجا ػا لمجمهػور .7

 مع ال دمات المجا ية والتحجيـ مف استمالات الت ويؼ.

 المبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث
 ي لمشرطة المجتمعية وتشكيل الوعي لدى اافرادحملات التسويق الاجتماع

 أولا: حملات التسويق الاجتماعي من حيث المفيوم والتعري :
، ويست دـ في الموانؼ التي تتطمب   و جزء مف اج دة التغير الاجتماعي إف التسويؽ الاجتماعي 

ومػػػف   ػػػا لجػػػبح تغييػػػر سػػػموؾ ال ػػػرد تجػػػاه نضػػػية اجتماعيػػػة معي ػػػة لو بمػػػورة سػػػموكيات إيجابيػػػة، 
نضػػايا ت ظػػيـ السػػرة، القضػػايا  ، وتت ػػوع مجالاتػػا وتتضػػمف ) الا تمػػاـ بالتسػػويؽ الاجتمػػاعي كعمػػـ

إضػػافة إلػػي بػػرام  المسػػضولية الاجتماعيػػة  ، نضػػايا المشػػاركة المجتمعيػػة(  الجػػحية، القضػػايا البي يػػة
)العػػػػوادي، ي ػػػػاير  لمشػػػػركات، ويعػػػػد التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي م هػػػػوـ  ػػػػاص بالمسػػػػضولية الاجتماعيػػػػة

 .(77، ج حة 0215
مػػع  الكبيػر لمبػادل التسػويؽ التجػاري  ويعػود لسػاس ظهػور التسػويؽ الاجتمػاعي لمتوافػؽ والا سػجاـ 

المبادل المتعمقة بمجاؿ الجحة العامة إضافة إلي الرغبة في توجيا السموكيات الجحية بالطريقػة 
الا سجاـ بيف السموؾ الاستهلاكي والسموؾ الجحي مثلًا، ولنػدـ المهتمػيف فػي التي ت مؽ  وع مف 

التسػػويؽ عمػػي طػػرح فكػػرة اسػػت داـ مبػػادل التسػػويؽ التجػػاري فػػي بيػػع السػػموكيات والفكػػار، و ػػذا 
لتطػوير جميػع  التوجا  و فمس ة التسويؽ الاجتماعي الذي اعتبر ع جػراً فعػالا ومػضثرا فػي البي ػة، 

، 0217)زيػػػػػداف،  جا هػػػػػا الجػػػػػحيح الػػػػػذي ي ػػػػػدـ الا ػػػػػداؼ الجػػػػػحية والبي يػػػػػةالقطاعػػػػػات فػػػػػي ات
 (159-158الج حات 

و ػو تطبيػؽ  0229عػاـ  فهػو تعريػؼ دو وفػاف و  مػي  اما تعريػؼ التسػويؽ الاجتمػاعي إجػطلاحاً  
و تغيير سموؾ ال رد، إضافة  جتماعي مف لجؿ تحقيؽ التغيير الا م ا يـ التسويؽ التجاري وتق ياتا 
 تتوافػػؽ مػػع الإعػػلاف العػػالمي لحقػػوؽ الإ سػػاف التػػابع ل مػػـ المتحػػدة إلػػي تغيػػرات  يكميػػة اجتماعيػػة 

 (94، ج حة 0211)العزيز، 
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 لمتسويؽ الاجتماعي ا واعاً عدة  ذكر ل مها: 
 :تسويق الفكرة أو القضية 

 ذا ال وع مف التسويؽ الاجتماعي يهدؼ الي الحجوؿ عمي تمييد لم كرة والػدعـ الكػافي لتعتػراؼ 
بهػػػا بغيػػػة تب يهػػػا لتوسػػػيع دا ػػػرة الفكػػػار الاجتماعيػػػة، والمثػػػاؿ عمػػػي ذلػػػؾ حمػػػلات التوعيػػػة لممرافقػػػة 
ة ال  سية لمط ؿ في سف المرا قة ورعايتا فػي مرحمػة كي و ػة ش جػيتا وحمػلات  شػر  مػاذج اسػري

 اجحة ونجص المضسسات والش اص ال اجحيف لتعميـ لفكػار ـ و جػاحهـ وكسػب التمييػد الكػافي 
 لهذه الفكار 

:التسويق الإعلامي 
يقجد با  شر وتسويؽ الرسا ؿ الإعلامية عبػر وسػا ؿ الاتجػاؿ الجمػا يري، ويسػت دـ  ػذا ال ػوع 

وطويمة المد وعادة ما تكوف  مف التسويؽ في حملات التسويؽ الاجتماعي ذات ال داؼ الواسعة
ل دافها طويمة المد لغرس ثقافة واحداث تػمثيرات وتغييػرات فػي  سػؽ المجتمػع  حػو الفضػؿ مثػؿ 
تب ي ممارسة وثقافة جديدة، و ذا ما تسعي اليا العولمة، وتعد مػف لجػعب الحمػلات ل هػا تهػدؼ 

 لغرس ثقافة او فكرة.
:التسويق المبرمج 

يهػػتـ بػػالبرام  المت ججػػة لتػػروي  فكػػرة عامػػة لإضػػ اء عميهػػا شػػيء مػػف  ػػذا ال ػػوع مػػف التسػػويؽ 
الشػػػرعية والمقبوليػػػة والحجػػػوؿ عمػػػي الإعتػػػراؼ بهػػػا ومسػػػا دتها والمشػػػاركة بهػػػا ليضػػػاً كػػػالحملات 
الجػػحية لمح ػػاظ عمػػي الػػوزف المثػػالي مػػف  ػػلاؿ بػػرام  جػػحية مت ججػػة لمحجػػوؿ عمػػي تمييػػد 

كػػالبرام  السياسػػية المت ججػػة ومحاولتهػػا  (97، جػػ حة 0200)سػػارة،  ومشػػاركة الجمهػػور بهػػا
لتػػروي  ش جػػية سياسػػية مػػثلًا لو بر ػػام  ثقػػافي مت جػػص يعػػرض متح ػػاً ف يػػاً يحػػاوؿ مػػف  لالػػا 
اجتػػذاب الجمهػػور لػػذلؾ المتحػػؼ بعرضػػا لمتحػػؼ والعمػػاؿ ف يػػة الجديػػدة لو الاتحػػادات الطلابيػػة 

 (62، ج حة 0214)يويؼ ردي ة عثماف، التي تروج افكار ا لمطمبة، فهي تقوـ بعممية تسويقية 
 ثانيا: حملات التوعية وتشكيل الوعي:

يعد الوعي مف ل ـ  طوات التغيير، فهو الُساس الذي يتحمؿ الإ ساف ب اء عميا ال تا   المترتبػة 
التغييػػر. و ػػو  سػػموكا ومون ػػا تجػػاه نضػػية مػػا، ويسػػعي بكػػؿ السػػبؿ إ لػػي تحقيػػؽ  ػػذا عمػػي تغييػػر

ك طػػوة لولػػي فػػي تكػػويف الجوا ػػب الوجدا يػػة بمػػا تتضػػم ا مػػف اتجا ػػات ودلالات ف ػػي الػػوعي لا 
يكػوف الا تمػاـ موجهػاً إ لػػي الػذاكرة، لو القػدرة عمػػي اسػترجاع المعمومػات بقػػدر مػا يُشػير إ لػػي إدراؾ 

جا ػػػب الوجػػػدا ي ال ػػػرد لقضػػػايا معي ػػػة فػػػي المونػػػؼ لو الظػػػا رة، و ػػػذا يع ػػػي اف الػػػوعي يقػػػع فػػػي ال
 (170، ج حة 0229)الحميـ،  المشبع بالجا ب المعرفي.
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ولابػػػد لف  عطػػػي مقاربػػػة م ا يميػػػة لمػػػوعي الاجتمػػػاعي: بم ءػػػاُ القػػػدرة عمػػػي نػػػراءة وفهػػػـ المعمومػػػات 
المعمومػػػات وال ػػػدمات الاجتماعيػػػة وت  يػػػذ ا ومسػػػتوى نػػػدرة الفػػػراد عمػػػي تحجػػػيؿ ومعالجػػػة وفهػػػـ 

 . (dhhs.heathy, 2000, p. 49) الُساسية اللازمة لات اذ نرارات م اسبة ت دـ الجالح العاـ
والوعي ع د الإ ساف ليس عممية مستمرة لإدراؾ العالـ مف حولا فحسب بؿ ل ءاُ يمتد كذلؾ لإدراؾ 

ي بػػالوعي الػػذاتي، بمع ػػي ل ءػػاُ عمػػي وفػػؽً  ػػذه الاسػػتمرارية كػػمي الػػوعي   سػػا فيجػػؿ إ لػػي مػػا يسػػم
كا ف حي ي مو ويتطور فهو لا يوجد مباشرة م ذ البداية ولك ا يظهر في مجرى الوعي وي مو إ لػي 

 (94، ج حة 0226)اماـ،  .اف يجؿ إ لي حقيقة كاممة
وسيمة مف وسا ؿ وناية المجتمع وتعديؿ سموؾ بعػض الافػراد فػي تعد حملات التوعية الاجتماعية 

م تمػػؼ المجػػالات، سػػواء انتجػػادية لـ اجتماعيػػة لـ جػػحية لـ غير ػػا، وتتػػولي لمػػر  ػػذه التوعيػػة 
وسػػا ؿ الاتجػػاؿ الم تم ػػة التػػي تسػػعي لتكػػويف ات ػػاؽ جمػػاعي فػػي الػػرلي لػػدى لفػػراد المجتمػػع عػػف 

)ميػػرزا، مويلات   سػػها فيػػتعمـ ال ػػاس اف ي كػػروا فػػي الاتجػػاه   سػػا طريػػؽ التعػػرض ل حػػداث بالمعمومػػات والتػػ
 .(141، ج حة 0218

وتهدؼ حملات التوعية الاجتماعية الي جعؿ المجتمع مثق ػا وواعيػا ومػدركا بشػكؿ جيػد لمػا يػدور 
حولا كما  و دوف مغالطة او تزييؼ ويكوف مممػا بكػؿ مػا يطمبػا ال جػاح مػف تضػحيات ومقػدمات 
ولوازـ م تبها لمم ػاطر المتربجػة بػا، فا ػا سػيكوف حي هػا متػي وجػدت الإرادة الحقيقيػة عمػي جػادة 

هوض الحضػاري ، لكػف المشػكمة تكمػف ع ػدما لا يكػوف المجتمػع عمػي درايػة وغيػر واع ومثقػؼ  ال 
) مي ػػة، ولا يعمػػـ شػػيء عػػف وانعػػا وظروفػػا ومجػػا د اعدا ػػا فيعػػيش دوف رضى و طػػط مسػػتقبمية 

0201)  ، 

وتعػػػرؼ حمػػػلات التوعيػػػة الاجتماعيػػػة: بم لهػػػا مجموعػػػة ال شػػػطة التواجػػػمية والإعلاميػػػة والتربويػػػة 
الهادفة إ لي  مؽ وعي اجتماعي مف شا ا حؿ المشكلات الاجتماعية او السعي الػي تغييػر لفكػار 
 اط ة فػي اذ ػاف الجمػا ير، وتحػذير ـ مػف م ػاطر التشػبث بتمػؾ الفكػار وتبػديمها بػا رى نويمػة 

 .(49، ج حة 0211) و ة، لجؿ تحقيؽ رفا ية ف ات المجتمع  مف

 :(77  صفحة 2117)سموغة   ومن خصائص حملات التوعية الاجتماعية ما ييتي
 توجيا جهود حملات التوعية الاجتماعية  حو جمهور متجا س في ا تماماتا..1
تػػتـ حمػػلات التوعيػػة الاجتماعيػػة عػػادة فػػي لمػػاكف تجمػػع الجمهػػور مػػف الطبقػػة ال قيػػرة او غيػػر .0

 المتعممة.
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الجمهػػػور فػػػي حمػػػلات التوعيػػػة الاجتماعيػػػة غيػػػر ممػػػزـ لو مقيػػػد باتبػػػاع  ظػػػاـ شػػػكمي كمواظبػػػة .9
 الحضور وا ما يتـ ذلؾ بمحض ارادتا.

ؿ عمػي وفػؽ الغػرض م هػا،   ػاؾ مدة البرام  لحملات التوعية غير محددة، فقد تقجر لو تطو .4
 الدورية والموسمية و  اؾ تستمر لس وات كالمراض والتعميـ والزمات المجتمعية.

 ثالثا: الشرطة المجتمعية:
 ي ت ظيـ شرطي اجتماعي يرتكز عمي تعاوف المواطف مػع رجػاؿ الشػرطة لممحافظػة عمػي الامػف 

المواطف عمي مواجهتها والابلاغ ع هػا نبػؿ الم اطقي ومواجهة اسباب الجريمة وتداعياتها وتح يز 
وبعد ونوعها، فضلًا عف ا ها فمس ة واستراتيجية ت ظيمية تعزز الشراكة الايجابيػة بػيف المجتمعػات 

 (0216)المونع الرسمي لوزارة الدا مية،  .المحمية والشرطة
بعػد اجتيػاز م تسػبيها لػدورة التػدريب الاسػاس وتػـ تشكمت الشػرطة المجتمعيػة فػي وزارة الدا ميػة  -

  .ربطها بمديرية شرطة بغداد
 .تـ تحويمها إلي نسـ يرتبط مباشرة بوكالة الوزارة لشضوف الشرطة 0216في عاـ  -
 .دا ػرة العلانػات والاعػلاـ –تػـ ربطهػا بمكتػب الوزيػػر  0219فػػي عػػاـ  -

 (0216)المونع الرسمي لوزارة الدا مية،   يمتي:وتتمثؿ مهاـ الشرطة المجتمعية بما 
تعزيػػػز مبػػػادل المواط ػػػة والديمقراطيػػػػة والسمػػػػـ ال مػػػػي وحقػػػػوؽ الإ سػػػػاف فػػػي ظػػػؿ سيػػػػادة دولػػػة .1

 .القا وف
الع جرية ترسير الوعي بالقيـ الإ سا ية والوط ية في الوحدة والتسامح والتعايش، ومحاربة القيـ .0

 .والتمييزية والهدامة
العمػػػؿ عمػػػي تطػػػوير العمػػػؿ الاجتمػػػاعي والا سػػػا ي فػػػي جهػػػاز الشػػػرطة بمػػػا يسػػػا ـ فػػػي تحقيػػػؽ .9

بػػراز الػػدور الاجتمػػاعي المػػد ي لجهػػزة الشػػرطة  التقػػارب والعلانػػة التبادليػػة بػػيف الشػػرطة المجتمػػع واا
 .كقوة  ادمة لمشعب

شػػراؾ افػػراده فػػي مسػػضوليات المػػف   شػػر ثقافػػة الابػػلاغ وت عيػػؿ الػػدور الونػػا ي وسػػط.4 المجتمػػع واا
 .المجتمعي، وازالة الحاجز ال  سي لدى المواط يف في التعامؿ مع الشرطة

الػػػدعـ ال  سػػػي والاجتمػػػاعي لضػػػحايا الجريمػػػة والحػػػوادث البميغػػػة والإر ػػػاب فضػػػلًا عػػػف تقػػػديـ .5
دث التػي تتطمػب ضحايا الع ؼ والجريمة  اجة مػف ال سػاء والط ػاؿ فػي م تمػؼ القضػايا والحػوا

 .ذلؾ
فتح ن وات للاتجاؿ بيف الشرطة والمجتمع لزيادة الثقة والت اعؿ الإيجابي وتطػوير لليػات عمػؿ .6

 .الم ي لجدناء الشرطة والعمؿ التطوعي في المجاؿ 
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تعزيػػػز م ػػػا يـ الما ػػػة والم انبيػػػة وال زا ػػػة والإ ػػػلاص الػػػوط ي إف كػػػاف عمػػػي جػػػعيد ال ػػػرد لو .7
 .مساعد عمي تحقيؽ المف الجماعة الوط ية كعامؿ

ت  يؼ العبء عف مراكز الشرطة مف  لاؿ حؿ القضايا البسيطة التي لا تحتاج ل تح بلاغات .8
زالػػة مسػػبباتها حػػاؿ ونوعهػػا وم ػػع ت انمهػػا بالت سػػيؽ مػػع الجهػػات  رسػػمية والعمػػؿ عمػػي احتوا هػػا واا

 .المحمية الم تجة
 الونا ية رجد الحالات الكثر عرضة للا حراؼ لات اذ الإجراءات.9
 .ايجػاؿ المعمومػات عػف الجرا ػػـ التي نػد لا تجػؿ إلي لجهػزة الشرطػػة )جرا ػـ الظؿ(.12
تقديـ  دمات التماسؾ المجتمعي مف نبيؿ: ال لافات السرية، الع ؼ السري، حالات ج وح .11

وا حػػػػراؼ الحػػػػداث، حػػػػالات الع ػػػػؼ المدرسػػػػي، حػػػػالات التسػػػػوؿ، الا حػػػػراؼ ال لانػػػػي، نضػػػػايا 
 .تجاب و تؾ العرض، الشروع في الا تحارالاغ
تقديـ البلاغات وال دمات المتجمة بػالحوادث البميغة ال اجمة عف فقداف فرد لو لكثر مف لفراد .10

 .السرة وب اجػة حػوادث المرور والحرؽ والغػرؽ والا تطػاؼ والابتزاز وغير ػػا
ؾ لو تهريػػػب المػػػواؿ غيػػػر رجػػػد ظػػػوا ر الإتجػػػار بالبشػػػر والػػػدعارة والم ػػػدرات وجػػػرا ـ امػػػتلا.19

المشػػػروعة لو غسػػػيمها، والرنابػػػة عمػػػي الشػػػركات المشػػػبو ة والو ميػػػة التػػػي نػػػد تعػػػد مركػػػزاً لتمويػػػؿ 
 .الإر اب

 .التعامؿ مع الحوادث والحداث نبؿ وبعػػد ونوعهػػا وتمميػف المعمومػات الم يػة ع هػػا.14
او تج ػػػػػب ارتكػػػػػاب الجػػػػػ ح تعزيػػػػػز المبػػػػػادرات وال شػػػػػطة الترفيهيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػضدي الػػػػػي تقميػػػػػؿ .15

 .والم ال ات السموكية مف نبؿ الفراد لو المجموعات
العمؿ عمي زيادة الوعي لدى لفراد الجهزة الم ية عػف الالتػزاـ بالمه يػة والقػيـ العميػا كال زا ػة .16

 .وحقوؽ الا ساف
والت سػػيؽ ت ميػػة الػػوعي بػػدور السػػرة فػػي مجػػالات الونايػػة مػػف الجريمػػة وتعميػػؽ لوجػػا التعػػاوف .17

بيف الشرطة وبيف المضسسات الاجتماعية وتقديـ  دمات التوعية والإرشػاد لوليػاء المػور والطمبػة 
 .في نضايا التسرب المدرسي

ت ظػػػيـ دور المجتمػػػع فػػػي الحػػػد مػػػف الحػػػالات والظػػػوا ر السػػػمبية مػػػف  ػػػلاؿ إ شػػػاء م تػػػديات .18
الامف وتطػوير  ظػاـ تشػاوري يقػر الشرطة المجتمعية الم اطقية تع ي بالوناية مف الجريمة وضبط 

 .بم مية التشاور مع المجتمع ويعززه
زيػػػػادة الطمم ي ػػػػة والثقػػػػة لػػػػدى المػػػػواط يف بػػػػمجهزة الشػػػػرطة مػػػػف  ػػػػلاؿ الاتجػػػػاؿ الجمػػػػا يري .19

 .والاعلاف عف ا شطة وفعاليات لجهزة الشرطة
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مة لهـ معرفة احتياجات المجتمع المحمي عمي جعيد العمؿ الم ي ورليهـ في ال دمات المقد.02
 .ميدا ياً 

 المبحث الثالث: الإطار الميداني
 أولا: الجانب التحميمي لحملات التسويق الاجتماعي الخاصة بالمخدرات

 حممة مكافحة المخدرات (3جدول )

 المرتبة ال سبة العدد حممة مكافحة الم درات ت
 الولي 95.2 109 الوسا ؿ والساليب 1
 الثا ية 99.6 104 الجمهور المستهدؼ 0
 الثالثة 08.5 125 عدد الم شورات وطبيعتها 9
 الرابعة 0.7 12 شعار الحممة 4
 الرابعة 2 2 ع واف الحممة 5
 الرابعة 2 2 رمز الحممة 6
 الرابعة 2 2 فكرة الحممة 7
  %122 968 المجموع 
 

( مػا ذكػر فػي حممػة مكافحػة الم ػدرات، فتضػم ت )الوسػا ؿ والسػاليب( والتػػي 9يوضػح الجػدوؿ )
%(، كمػػا تضػم ت )الجمهػور المسػتهدؼ( والتػي حػػازت 95.2( و سػبة )109حػازت عمػي تكػرار )

%(، كمػػا تضػػم ت )عػػدد الم شػػورات وطبيعتهػػا( فحػػازت عمػػي 99.6( و سػػبة )104عمػػي تكػػرار )
( 12%(، وايضا تضم ت )شعار الحممة( والتي حازت عمػي تكػرار )08.5( و سبة )125تكرار )
%(، ولـ تحتوي الحممة عمي الع واف ولا الرمز ال اص بالحممػة وليضػا لا توجػد فكػرة 0.7و سبة )
 حديثة.

 ػػذه الحممػػػة ظهػػػرت بالمرتبػػة الولػػػي لمػػػا لهػػػا مػػف ل ميػػػة كبيػػػرة فػػػي الونػػت الحػػػالي لػػػدى المجتمػػػع 
ب لاف  سػػب متعػػاطي الم ػػدرات بتزايػػد مسػػتمر، لػػذلؾ ا تمػػت الشػػرطة العرانػػي لاسػػيما ف ػػة الشػػبا

المجتمعية بهذه الحممة لمتحجيـ مف  ذه الظا رة ال طيرة التي ت تؾ بعدد كبير مف افراد المجتمع، 
لػػـ تحتػػوي  ػػذه الحممػػة عمػػي ع ػػواف لمحممػػة رغػػـ ال ميػػة الكبيػػرة لػػا وليضػػا لػػـ تحتػػوي  ػػذه الحممػػة 

ي تجر الهدؼ مف الحممة بع اجر رمزية بسيطة ليبقػي عالقػاً بمذ ػاف عمي رمز  اص بها الذي 
الجمػػػػا ير ولا توجػػػػد لفكػػػػار جديػػػػدة مػػػػف شػػػػا ها إيجػػػػاؿ فكػػػػرة الحممػػػػة بطريقػػػػة جديػػػػدة تقتػػػػرب مػػػػف 
ا تمامػػات الجمهػػور المسػػتهدؼ، و  ػػا اسػػت دمت الشػػرطة المجتمعيػػة تسػػمية )مكافحػػة الم ػػدرات ( 



 

 1684 

L  دور حملات التسويق الاجتماعي لمشرطة المجتمعية في تعزيز الوعي لدى الجميور إزاء القضايا في
  Jالمجتمع
 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

حسػػب السػػيانات العمميػػة والم هجيػػة لكتابػػة ع ػػاويف  ػػذا و ػػذه التسػػمية الفضػػؿ اف تعػػدؿ وتكتػػب 
ال وع مف الحملات مثلًا ) حممة تسويؽ اجتماعي لموناية مف تعػاطي الم ػدرات( لي الابتعػاد عػف 

 الم ردات المبالد بها مثؿ القضاء عمي الم درات او مكافحتها.
 الوسائل والاساليب حممة مكافحة المخدرات (4جدول )

 المرتبة النسبة التكرار والاساليب حممة مكافحة المخدراتالوسائل  ت
 الولي 07.1 95 جمسات عشا رية 1
 الثا ية 16.0 01 لقاءات فردية بالجمهور 0
 الثالثة 19.9 18 توزيع م شورات  9
 الرابعة 19.1 17  دوة 4
 ال امسة  5.4 7 لقاءات فردية محاؿ تجارية 5
 السادسة 4.6 6 محاضرات في المدارس 6
 السابعة 9.8 5  شر ال ط السا ف 7
 الثام ة 9.1 4 ورش 8
 التاسعة 0.9 9 ا عقاد م تدى 9
 العاشرة 0.9 9 محاضرات في الجامعات 12
الحاديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  1.5 0 ت ظيـ بطولة كروية 11

 عشر
 الثا ية عشر 2.7 1 محاضرات في الجوامع 10
 الثا ية عشر 2.7 1 محاضرة في مقر اتحاد ال قابات 19
  1 الاشارة لمقا وف 14

 2.7 
 الثا ية عشر

 الثا ية عشر 2.7 1  جا ح بر ام  المجتمعية وال اس 15
 الثا ية عشر 2.7 1 محاضرة تثقي ية 16
 الثا ية عشر 2.7 1 المسا مة في معالجة المدم يف 17
 الثا ية عشر 2.7 1 حمقة بر ام  ساعة مع الشرطة المجتمعية 18
 الثا ية عشر 2.7 1 مشهد تمثيمي 19
  %122 109 المجموع 
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( الوسا ؿ ولساليب حممة مكافحة الم درات ضمف حملات التسويؽ الاجتماعي 4يوضح الجدوؿ )
لمشػػػرطة المجتمعيػػػة، اف ف ػػػة الجمسػػػات العشػػػا رية جػػػاءت بالمرتبػػػة الولػػػي فػػػي ترتيػػػب ف ػػػات  ػػػذا 

% ( ويعػػود سػػبب تجػػدر  ػػذه ال  ػػة إ لػػي اف  07.1( جمسػػة ب سػػبة)95التوزيػػع بوانػػع فعمػػي بمػػد )
لتسػػويؽ الاجتمػػاعي التػػي تتب ا ػػا الشػػرطة المجتمعيػػة تكػػوف عػػف طريػػؽ الجمسػػات اغمػػب حمػػلات ا

العشا رية بوج ها مف لفضؿ الوسا ؿ والساليب التي تجمع نػادة الػراي وشػيوخ العشػا ر بالقػا ميف 
عمػػي الحممػػة بغيػػة الحػػد مػػف الظػػوا ر السػػمبية الم تشػػرة دا ػػؿ عػػدد مػػف العشػػا ر فضػػلا عػػف ذلػػؾ 

رة الدا ميػػة مت ججػػة بشػػضوف العشػػا ر فمػػف السػػهولة اسػػت داـ  ػػذه الوسػػيمة فتوجػػد مديريػػة فػػي وزا
 في حممة الحد مف ا تشار الم درات 

فيمػػا جػػاءت المقػػاءات ال رديػػة بػػالجمهور بالمرتبػػة الثا يػػة مػػف بػػيف الوسػػا ؿ والسػػاليب المسػػت دمة  
مػف ال  ػة الولػػي  ( و ػذه ال  ػة تقتػرب16.0( ب سػبة م ويػػة )01لحممػة مكافحػة الم ػدرات بتكػرار )

 باعتبار  ذا السموب يستهدؼ الجمهور بشكؿ مباشر، ولقاءات م  ردة مع الجمهور المستهدؼ.
امػػا ف ػػة توزيػػع الم شػػورات فجػػاءت بالمرتبػػة الثالثػػة التػػي تتضػػمف توزيػػع الم شػػورات بشػػكؿ مباشػػر 

مػػػلات ( و ػػػذا يشػػػير الػػػي اف ح19.9( وب سػػػبة م ويػػػة )18عمػػػي الجمهػػػور حيػػػث جػػػاءت بتكػػػرار )
التسويؽ الاجتمػاعي لمحػد مػف مكافحػة الم ػدرات تضػع توزيػع الم شػورات الورنيػة ضػمف لولوياتهػا 

 اث اء الحممة في الماكف العامة ولماكف تواجد الجمهور المستهدؼ مف  ذه الحممة.
ا تمت  ذه الحممة بت وع الوسا ؿ والساليب لموجوؿ الي الجمهور المستهدؼ و ذا الت وع والتعدد 

عػػؿ وجػػوؿ الحممػػة بشػػكؿ لوسػػع ولسػػرع الػػي افػػراد الجمهػػور الػػذي كػػاف فػػي  ػػذه الحممػػة متعػػدد يج
ومت وع لكف  جد  ذه الحممػة ا تمػت بالجمسػات العشػا رية بالمرتبػة الولػي باعتبػار شػيوخ العشػا ر 

 لهـ دور كبير في توعية لب اء العشيرة بعد ـ نادة لمراي والضابط الر يس لشبابها، 
بػػة الثا يػػة فجػػاءت ف ػػة )لقػػاءات فرديػػة بػػالجمهور( و ػػذا يع ػػي اف الشػػرطة المجتمعيػػة امػػا فػػي المرت

استهدفت ليضا شرا ح متعددة مف الجمهور فالتقت بهـ بشكؿ فردي وعرضي وتوزيع لهـ عدد مف 
الممجقات التي تهدؼ الي  بذ  ذه الظا رة الد يمة عمي مجتمع ا وت افي جميع العراؼ والثوابت 

 مجتمعية الدي ية وال
وليضا ا تمت الشرطة المجتمعية بعقد ال دوات التي تسػتدعي مػف  لالهػا المسػضوليف عػف مكافحػة 

  ذه الظا رة وت انشها بشكؿ لوسع.
وا تمػػت ليضػػا بمجػػحاب المحػػاؿ التجاريػػة و ػػذا يع ػػي ا هػػا اسػػتهدفت شػػرا ح متعػػددة مػػف الجمهػػور 

 و وؿ المحاؿ التجاضية في الم اطؽ بشكؿ عشوا ي.
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مت الشػرطة المجتمعيػة ب  ػة )محاضػرات فػي المػدارس( لاف ال  ػات العمريػة لطػلاب المػدارس وا ت
حرجػػة جػػدا وممكػػف اسػػتدراجها وا جرافهػػا بسػػهولة الػػي تجربػػة الم ػػدرات بعػػد ـ مػػف ال  ػػات العمريػػة 

 الهشة في المجتمع.  
 ػط السػا ف لمشػرطة وكذلؾ ا تمت الشرطة المجتمعية التابعة الػي وزارة الدا ميػة العرانيػة ب شػر ال

المجتمعية و ذا الرنـ مهـ يجب  شره بكؿ حممة مف حملات الشرطة المجتمعيػة ووجػد الباحػث اف 
( تـ وضعا فػي جميػع ممجػقات الشػرطة المجتمعيػة التػي 497ال ط السا ف لمشرطة المجتمعية )

 توزع لمجمهور اث اء الحملات.
وف بػػدا ؿ الم ػػاطؽ تجمػػع ل ػػالي الم طقػػة وا تمػػت الشػػرطة المجتمعيػػة ليضػػا بالم تػػديات التػػي تكػػ

يجػاد  وعدد مف الشيوخ والاعياف والمسضوليف مف ل ػالي الم طقػة وال قػاش حػوؿ ظػا رة الم ػدرات واا
 الحموؿ الم اسبة لها لمحد مف ا تشار ا دا ؿ الم طقة.

وليضػػػػا لبػػػػدت الشػػػػرطة المجتمعيػػػػة ا تمامػػػػا بالمحاضػػػػرات فػػػػي الجامعػػػػات بعػػػػد طػػػػلاب الجامعػػػػات 
 لعمار ـ مهمة و طرة ويجب توعيتهـ ب طورة  ذه الافة.

وجػػػاءت بالمراتػػػب المتػػػم رة عػػػدد مػػػف الوسػػػا ؿ والسػػػاليب م هػػػا ف ػػػة )بر ػػػام  سػػػاعة مػػػع الشػػػرطة 
المجتمعية( ي ػانش  ػذا البر ػام  موضػوعات متعػددة وم هػا الحػد مػف ا تشػار الم ػدرات والمػضثرات 

 ي الضرر الكبير الذي تسببا الم درات عمي ال رد.العقمية إضافة الي ف ة )مشهد تمثيمي( يحاك
 الجميور المستيد  لحممة مكافحة المخدرات (5جدول )

 المرتبة النسبة التكرار الجميور المستيد  حممة مكافحة المخدرات ت
 الولي 09.1 95 شيوخ 1
 الثا ية 14.1 17 م تمؼ ال  ات العمرية 0
 الثالثة 19.9 16 شباب 9
 الرابعة 7.5 9 الدوا ر الحكوميةموظ و  4
 ال امسة 5 6 طلاب المدارس 5
 ال امسة 5 6 اجحاب المحاؿ التجارية 6
 ال امسة 5 6 اعضاء الم تديات 7
 ال امسة 5 6 عاـ 8
 السادسة 0.5 9  ساء فاعلات بالمجتمع 9
 السادسة 0.5 9 طلاب الجامعات 12
 السادسة 0.5 9 اساتذة الجامعات 11
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 السابعة 1.6 0 الملاكات التدريسية 10
 السابعة 1.6 0 اجحاب التكاتؾ 19
 السابعة 1.6 0 مراجعو المراكز الجحية 14
 الثام ة 2.8 1 موظ و التربية 15
 الثام ة 2.8 1 اولياء المور 16
 الثام ة 2.8 1 نضاة 17
 الثام ة 2.8 1 موظ و الجامعات 18
  %122 102 المجموع 
 

( البيا ػػػات ال اجػػة بػػػالجمهور المسػػتهدؼ فػػػي حممػػة مكافحػػػة الم ػػدرات التػػػي 5الجػػدوؿ )يوضػػح 
 ظمتهػػا الشػػرطة المجتمعيػػة فػػي وزارة الدا ميػػة العرانيػػة حيػػث ظهػػر التوزيػػع التكػػراري وال سػػبي لهػػذه 

 ال  ة كالاتي:
حققػػت ( و ػػذا يع ػػي ا هػػا 09.1( وب سػػبة م ويػػة )95جػػاءت ف ػػة الشػػيوخ بالمرتبػػة الولػػي بتكػػرار )

اعمي  سبة بهذا التوزيع والسبب يعود الي اف الشيوخ والاعياف يعدوف نادة لمػراي العػاـ والمػوجهيف 
الر يسييف لمسموؾ القويـ لافراد المجتمع والعشيرة الواحدة، باعتبار اف الجدوؿ السبؽ الػذي وضػح 

المجتمعيػة لمحػد مػف  توزيع التكػرارات وال سػب الم ويػة لموسػا ؿ والسػاليب اتػي اسػت دمتها الشػرطة
ظػػا رة تعػػاطي الم ػػدرات فظهػػرت بالمرتبػػة الولػػي ف ػػة )الجمسػػات العشػػا رية( ويع ػػي كػػؿ ذلػػؾ اف 

 الشرطة المجتمعية لعطت ا تماما كبيرا لشيوخ العشا ر في حممة الحد مف تعاطي الم درات 
( 17تكػػػرار )%( و 14.1امػػػا ف ػػػة م تمػػػؼ ال  ػػػات العمريػػػة فحمػػػت بالمرتبػػػة الثا يػػػة ب سػػػبة م ويػػػة )

وتمثؿ  ذه ال  ة لبرز ال  ات العمرية التػي اسػتهدفتها حممػة مكافحػة الم ػدرات التػي تبتهػا الشػرطة 
المجتمعيػػة وجػػاءت  ػػذه ال  ػػة مباشػػرة بعػػد ف ػػة شػػيوخ العشػػا ر لي اسػػتهدفت  ػػذه الحممػػة بالمرتبػػة 

مرتبة الثا ية، كما الولي نادة الراي ومف ثـ استهدفت م تمؼ ال  ات العمرية التي حجمت عمي ال
 %(.19.9( و سبة )16جاءت ف ة الشباب بالمرتبة الثالثة فحازت عمي تكرار )

 لاحػػظ اف حممػػة مكافحػػة الم ػػدرات التػػي  ظمتهػػا الشػػرطة المجتمعيػػة التابعػػة الػػي وزارة الدا ميػػػة 
 سػػػبة العرانيػػػة اسػػػتهدفت بالمرتبػػػة الولػػػي ف ػػػة الشػػػيوخ بعػػػد الشػػػيوخ جػػػماـ المػػػاف ونػػػادة الػػػرلي بال

لمعشػػيرة واب ا هػػا لاسػػيما ع ػػد تػػوعيتهـ بػػالوازع الػػدي ي واحيػػاء القػػيـ المجتمعيػػة الاجػػيمة والمتجػػذرة 
 بالعشيرة.

وليضػػا ا تمػػت الشػػرطة المجتمعيػػة بم تمػػؼ ال  ػػات العمريػػة و ػػذا يع ػػي اف تعػػاطي الم ػػدرات لا 
سػتوياتها الدراسػية يقتجر عمػي ف ػة دوف ل ػرى فم تمػؼ ال  ػات العمريػة عمػي ا ػتلاؼ ثقافاتهػا وم
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معرضػػػػة الػػػػي تعػػػػاطي او التػػػػورط فػػػػي تجربػػػػة الم ػػػػدرات و ػػػػذا مػػػػا تضكػػػػده مراكػػػػز تم يػػػػؿ متعػػػػاطي 
 الم درات المكتظة بالمدم يف مف م تمؼ ال  ات العمرية.

ا تمػػػػت  ػػػػذه الحممػػػػة التػػػػي تب تهػػػػا الشػػػػرطة المجتمعيػػػػة التابعػػػػة الػػػػي وزارة الدا ميػػػػة العرانيػػػػة ب  ػػػػة  
وص باعتبػػار الشػػاب بطػػور تكػػوف كي و ػػة لػػا ولديػػا حػػب الاسػػتطلاع )الشػػباب( عمػػي وجػػا ال جػػ

وتجربػػة الشػػياء لػػذلؾ جعمػػت ف ػػة الشػػباب مػػف ال  ػػات الر يسػػة المسػػتهدفة بهػػذه الحممػػة، ثػػـ تػػمتي 
بعػد ا ف ػػات م تم ػة مػػف الجمهػور وجػػولا الػي ال  ػػات المهػة فػػي المجتمػع ونػػادة الػراي مثػػؿ لوليػػاء 

 ات وغير ـ مف ال  ات المع وية.المور والقضاة ولساتذة الجامع
 الشعارات المستخدمة في حممة مكافحة المخدرات (6جدول )

الشوووووعارات المسوووووتخدمة فوووووي حمموووووة مكافحوووووة  ت
 المخدرات

 المرتبة النسبة التكرار

 الولي %92 9 لا لمم درات 1
 الثا ية %12 1 معا لمكافحة ومحاربة الم درات 0
 الثا ية %12 1  حو مجتمع لمف وسميـ 9
 الثا ية %12 1 الحياة بلا م درات  عمة 4
 الثا ية %12 1 لا لمم درات و عـ لحجر السلاح بيد الدولة 5
الم ػػػدرات طريقػػػؾ لمهػػػلاؾ فػػػمحرص اف لا تسػػػير  6

 فيا
 الثا ية 12% 1

 الثا ية %12 1 معا لمكافحة الم درات ومروجيها 7
 الثا ية 12 1 التعاطي ي ميؾ ترتكب جرا ـ 8
  %122 12 المجموع 
 

( ا ػػػـ الشػػػعارات المسػػػت دمة فػػػي حممػػػة مكافحػػػة الم ػػػدرات فحجػػػمت ف ػػػة )لا 6يوضػػػح الجػػػدوؿ )
( و ي اعمي  سبة إذا ما نور ػت بال  ػات ال ػرى 9%( وتكرار )92لمم درات( عمي  سبة م وية )

لك ا بمنؿ باعتبار شعار )لا لمم درات( شعار م تجر وموجز وسهؿ الح ظ رغـ ا ا غير مبتكر 
 ندر مف الكممات

%( وتكػػرار 12فيمػػا حمػػت بالمرتبػػة الثا يػػة ف ػػة )معػػا لمكافحػػة ومحاربػػة الم ػػدرات( ب سػػبة م ويػػة )
( و ػػذا الشػػعار يعطػػي   ػػس الدلالػػة ويشػػير الػػي تػػرؾ و بػػذ الم ػػدرات ثػػـ ا ػػذت المرتبػػة الثالثػػة 1)
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تكػػػرار وال سػػػبة الم ويػػػة لممرتبػػػة والرابعػػػة وال امسػػػة والسادسػػػة والسػػػابعة والثام ػػػة والتاسػػػعة   ػػػس ال
 الثا ية.

ا تمػػػت  ػػػذه الحممػػػة بالشػػػعارات لكثػػػر مػػػف الحمػػػلات ال ػػػرى لاف الشػػػعارات الم تجػػػرة والمػػػوجزة 
تجؿ بشكؿ اسرع الي الجمهور وتبقي عالقػة بػذ ف المتمقػي واسػتعممت الشػرطة المجتمعيػة الكثيػر 

ولسػاليب حمػلات التسػويؽ الاجتمػاعي مف  ذه الشعارات ولا يوجد شػعار ر ػيس فػي جميػع وسػا ؿ 
الهادفػػة الػػي التحجػػيـ مػػف تعػػاطي الم ػػدرات م هػػا )لا لمم ػػدرات( و ػػذا الشػػعار م تجػػر وواضػػح 

 لك ا تقميدي لا يحتوي عمي فكرة جديدة لك ا سهؿ الح ظ.
امػػػا الشػػػعار الثػػػا ي )معػػػا لمكافحػػػة ومحاربػػػة الم ػػػدرات( فحمػػػؿ جػػػبغة الػػػدعوة لمجمهػػػور لمكافحػػػة 

 وتوعية الجمهور و بذ  ذه الافة ال طيرة عف طريؽ التعاوف.الم درات 
اما الشعار الثالث فكاف غامض بعض الشػيء ) حػو مجتمػع لمػف وسػميـ( ولػـ يوضػح لمػف وسػميـ 

 مف ماذا  ؿ مف الامراض اـ مف الجهؿ والامية اـ غير ا!
الة العاط يػػة ل ػػا امػػا الشػػعار الرابػػع  ػػو )الحيػػاة بػػلا م ػػدرات  عمػػة( اسػػتعمؿ  ػػذا الشػػعار الاسػػتم

يػدعو الػػي حيػػاة م عمػػة بعيػػدة عػػف غيػػاب العقػػؿ وتعطيمػػا ويشػػير الػػي الػػ عـ الكثيػػرة التػػي و بهػػا ا  
 الي ال اس دوف تغييب العقؿ.

امػػا الشػػعار ال ػػامس  ػػو )لا لمم ػػدرات و عػػـ لحجػػر السػػلاح بيػػد الدولػػة(   ػػا فػػي  ػػذا الشػػعار لا 
ة لراد القػػا ـ عمػػي حممػػة التسػػويؽ الاجتمػػاعي  ػػذه يوجػػد لي ابػػداع و ػػالي مػػف الفكػػار المسػػتحدث

الػػربط بػػيف حممتػػيف و ػػي حجػػر السػػلاح بيػػد الدولػػة والحممػػة ال ػػرى  ػػي مكافحػػة الم ػػدرات و ػػذا 
 الشعار يمتاز بالإطالة و ذا ما يحسب مف سمبيات كتابة الشعار.

ـ القػا ـ عمػي الشعار السػادس فكػاف )الم ػدرات طريقػؾ لمهػلاؾ فػاحرص اف لا تسػير فيػا( اسػت د 
 ذه الحممة استمالة الت ويؼ وربط باف  هاية الم درات  و الهلاؾ الحتمي محذرا مف عدـ السير 
بهػػػػذا الطريػػػػؽ، ويػػػػرى الباحػػػػث كػػػػاف عمػػػػي كاتػػػػب الشػػػػعار اف يميػػػػؿ الػػػػي الا تجػػػػار ويكت ػػػػي ب 
)الم ػػدرات طريقػػؾ لمهػػلاؾ( و  ػػا لوجػػؿ رسػػالتا بشػػكؿ يسػػير وم تجػػر واسػػتوفي  جػػا ح كتابػػة 

 عار الجيد بثلاث كممات.الش
اما الشعار السابع فكاف )معا لمكافحة الم درات ومروجيها(  ذا الشعار يقترب الي حػد كبيػر مػف 
الشعار الثا ي )معا لمكافحة ومحاربة الم درات( و و ليضا حمؿ الجػ ة الدعويػة التػي يػدعو مػف 

ة الجهود مػف اجػؿ القضػاء  لالها الي مكافحة الم درات عف طريؽ التعاوف المشترؾ وتظافر كاف
عمي تمؾ الظا رة البغيضة ومد يد العوف لمف تورط بتعاطيها ومساعدتا بالػد وؿ الػي المجػحات 

 لتم يؿ المدم يف.
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اما الشعار الثػامف وال يػر فاسػت دـ اسػتمالة الت ويػؼ و ػو )التعػاطي ي ميػؾ ترتكػب جػرا ـ( ربػط 
ة تغيب العقؿ والتجػرؼ بػلا وعػي و  ػا ليضػا كاتب الشعار الم درات بالجرا ـ التي سترتكب  تيج

( و  ػا كػاف  يرى الباحث لو ا تجػر كاتػب  ػذا الشػعار بشػكؿ لكبػر وكتػب )التعػاطي ي ميػؾ تجػرـ
 ا تجر لكثر واكت ي بثلاث كممات توجؿ ال كرة الر يسة مف وراء  ذه الحممة.

 عدد منشورات حممة مكافحة المخدرات (7جدول )
 المرتبة النسبة العدد مكافحة المخدراتعدد منشورات حممة  ت
 الولي 89.5 94  ص مع جور 1
 الثا ية 12.4 11  ص مع فيديو 0
  %122 125 المجموع 
 

( عػػدد م شػػورات حممػػة مكافحػػة الم ػػدرات فحػػازت ف ػػة ) ػػص مػػع جػػورة( عمػػي 7يوضػػح الجػػدوؿ )
( و ذا يع ي اف ج حة الشرطة المجتمعية 89.5( تكرار وب سبة م وية )94المرتبة الولي بوانع )

باعتبار ػػا جػػػ حة رسػػػمية حكوميػػة ا تمػػػت ليضػػػا بالجا ػػب ال بػػػري فظهػػػرت ف ػػة  ػػػص مػػػع جػػػورة 
( و ػذا يع ػي 12.4مػا المرتبػة الثا يػة فظهػرت ف ػة  ػص مػع فػديو ب سػبة م ويػة )بالمرتبة الولي، ا

اف ال يديو ات ليضا مكممة لمحممة والحممة يجب اف تست دـ جميع ال  وف ووسا ؿ الاتجاؿ حتي 
 تجؿ الي التكامؿ. 

 جػػػػد اف حممػػػػة مكافحػػػػة الم ػػػػدرات التػػػػي  ظمتهػػػػا الشػػػػرطة المجتمعيػػػػة التابعػػػػة الػػػػي وزارة الدا ميػػػػة 
العرانية ا تمت بم شورات مف ف ػة ) ػص مػع جػورة( والسػبب لسػهولة  شػر الجػورة وكتابػة ع ػواف 
لهػػػػا مقار ػػػػة ب شػػػػر ال يػػػػديو ات او تجػػػػميـ ممجػػػػقات التػػػػي تحتػػػػاج الػػػػي جهػػػػد وونػػػػت وفػػػػف او يػػػػتـ 

 الاستعا ة بمجمميف.
 عرض نتائج أداة المقياس لوعي الجميور وتفسيرىاثانيا: 
 ي تفضل متابعتيا من الحملات التي تقوم بيا الشرطة المجتمعية( ما الحملات الت 8جدول ) 

 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل ت
 الولي %05.96 085 حملات بي ية 1
 الثا ية  %02.00 000 حملات  دمية 0
 الثالثة %19.91 010 حملات جحية 9
 الرابعة %17.01 189 حملات اجتماعية 4
 ال امسة %9.08 120 حملات ثقافية 5
 السادسة %8.21 88 حملات تعميمية 6
  %111 1198 المجموع 
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( حوؿ ما الحملات التي ت ضػؿ متابعتهػا مػف الحمػلات التػي تقػوـ بهػا الشػرطة 8يوضح الجدوؿ )
( و سبة م وية 085المجتمعية، فحاز البديؿ )حملات بي ية( عمي المرتبة الاولي بعدد تكرار بمد )

( 000البػػػديؿ )حمػػػلات  دميػػػة( فحػػػاز عمػػػي المرتبػػػة الثا يػػػة بعػػػدد تكػػػرار بمػػػد ) %(، امػػػا05.96)
%(، وحػػاز البػػديؿ )حمػػلات جػػحية( عمػػي المرتبػػة الثالثػػة بعػػدد تكػػرار بمػػد 02.00و سػػبة م ويػػة )

%(، كمػػػا حػػػاز البػػػديؿ )حمػػػلات اجتماعيػػػة( عمػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة 19.91( و سػػػبة م ويػػػة )010)
%(، وحػػػػاز البػػػػديؿ )حمػػػػلات ثقافيػػػػة( عمػػػػي المرتبػػػػة 17.01يػػػػة )( و سػػػػبة م و 189بتكػػػػرار بمػػػػد )

%(، كمػػا حػػاز البػػديؿ )حمػػلات تعميميػػة( 9.08( و سػػبة م ويػػة )120ال امسػػة بعػػدد تكػػرار بمػػد )
 %(.8.21( و سبة م وية )88عمي المرتبة السادسة بتكرار بمد )

 بحملات الشرطة المجتمعية الاوساط المرجحة والاىمية النسبية لفقرات مقياس وعي الجميور (9جدول )

الوسووووووووووووط  النسبة التكرار البدائل الفقرة ت
 المرجف

الانحوووووورا  
 المعياري

الاىميووووووووووووووووووووة 
 النسبية

 
1 

سووووووواعدت حمووووووولات 
الشووورطة المجتمعيوووة 
في زيوادة معمومواتي 
تجوووووووووواه الظووووووووووواىر 
السووووووووووووومبية فوووووووووووووي 

 المجتمع

  %4.3 15 لا اتفق
2.59 

 
1.57 

 
 %32.1 112 محايد 86.33

 %63.6 222 اتفق

سووووووواىمت حمووووووولات  2
الشووورطة المجتمعيوووة 
فووووووووووووووي تثقيفووووووووووووووي 
 بالقضايا المطروحة 

  %23.2 81 لا اتفق
2.31 

 
1.83 

 
 %22.3 78 محايد 77

 %54.4 191 اتفق

ان مووووا تمقيتووووو موووون  3
حمووووووولات الشووووووورطة 
المجتمعية سواعدني 
فووووي معرفووووة حمووووول 
المشووووووووكلات التووووووووي 

 تواجيني

  %9.2 32 لا اتفق
2.27 

 
1.62 

 
 %54.7 191 محايد 75.67

 %36.1 126 اتفق

أسووووووويمت حمووووووولات  4
الشووورطة المجتمعيوووة 
فوووي تغييووور قناعووواتي 

  %1813 64 لا اتفق
2.45 

 
1.79 

 
 %18.1 63 محايد 81.67

 %63.6 222 اتفق
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بالاتجووووواه الصوووووحيف 
حوووووووووووووول بعوووووووووووووض 

 الموضوعات

 
 

 
5 

اثووووووووووورت حمووووووووووولات 
الشووورطة المجتمعيوووة 

زيادة ممارسواتي في 
لمسموكيات الإيجابية 

 في المجتمع

  %13.5 47 لا اتفق
2.55 

 
1.72 

 
 %18.1 63 محايد 85

 %68.5 239 اتفق

 
 
6 

أشووووارك المعمومووووات 
التوووووي اتمقاىوووووا مووووون 
الحملات التي تعدىا 
الشووورطة المجتمعيوووة 

 مع أصدقائي

  %67.6 236 لا اتفق
 

1.51 

 
 

1.79 

 
 

51.33 
 %14 49 محايد
 %18.3 64 اتفق

 
7 

تسووووووووووووووووووووووووووووووواعدني 
المعموموووووووات التوووووووي 
اتمقاىووا موون حموولات 
الشووورطة المجتمعيوووة 
فووووي الحفووووواظ عموووووى 
 اسرتي من التفكك

  %9.2 32 لا اتفق
2.46 

 
1.66 

 
82 
 

 %36.1 126 محايد
 %54.7 191 اتفق

 
8 

لوووووم توووووتثر حمووووولات 
الشووورطة المجتمعيوووة 
فووووووووي الحوووووووود موووووووون 
سوووووووموكيات العنووووووو  
ضوووووود الموووووورأة فووووووي 

 المجتمع

  %38.7 135 لا اتفق
 

2.19 

 
 

1.93 

 
 

69.67 
 %13.8 48 محايد
 %47.6 166 اتفق

 
9 

قموووووووووووت بتطبيوووووووووووق 
المعموموووووووات التوووووووي 
تمقيتيووا موون حموولات 
الشووورطة المجتمعيوووة 
 في حياتي اليومية

  %18.1 63 لا اتفق
2.28 

 
1.75 

 
 %36.4 127 محايد  76

 %45.6 159 اتفق

    %31.8 111 لا اتفقسوووواعدت مضوووووامين  
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حمووووووولات الشووووووورطة  11
المجتمعيوووووووووة فوووووووووي 
حموووووووووووووايتي مووووووووووووون 
المخووواطر الموجوووودة 

 في المجتمع

 65.33 1.77 1.96 %41.7 142 محايد
 %27.5 96 اتفق

 
11 

سووووووواىمت حمووووووولات 
الشووورطة المجتمعيوووة 
فووي توووعيتي بيىميووة 
 الحفاظ عمى البيئة

  %31.8 111 لا اتفق
2.23 

 
1.9 

 
 %13.8 48 محايد 74.33

 %54.4 191 اتفق

 
12 

موووا تقدموووو الشووورطة 
المجتمعيوووووووووة فوووووووووي 
حملاتيووووا يشووووجعني 
 عمى المشاركة بيا

  %13.2 46 لا اتفق
2.19 

 
1.65 

 
 %54.7 191 محايد 73

 %32.1 112 اتفق 

الشرطة المجتمعيػة، والتػي ظهػرت كمػا ( فقرات مقياس وعي الجمهور بحملات 9يوضح الجدوؿ )
 يمتي:
اتجهت إجابات العي ة  حو فقرة )ساعدت حملات الشرطة المجتمعية فػي زيػادة معمومػاتي تجػاه .1

%( لمبػػديؿ 90.1%( لمبػػديؿ )ات ػػؽ(، و سػػبة )69.6الظػػوا ر السػػمبية فػػي المجتمػػع(، الػػي  سػػبة )
ال ميػػػػػة ال سػػػػػبية لهػػػػػذه ال قػػػػػرة  %( لمبػػػػػديؿ )لا ات ػػػػػؽ(، كمػػػػػا بمغػػػػػت نيمػػػػػة4.9)محايػػػػػد(، و سػػػػػبة )

(86.99.) 
اتجهػػػت إجابػػػات العي ػػػة  حػػػو فقػػػرة )سػػػا مت حمػػػلات الشػػػرطة المجتمعيػػػة فػػػي تثقي ػػػي بالقضػػػايا .0

%( لمبػػػديؿ )لا ات ػػػؽ(، و سػػػبة 09.0%( لمبػػػديؿ )ات ػػػؽ(، و سػػػبة )54.4المطروحػػػة(، الػػػي  سػػػبة )
 (.77ال قرة )%( لمبديؿ )محايد(، كما بمغت نيمة ال مية ال سبية لهذه 00.9)
اتجهػػت إجابػػات العي ػػة  حػػو فقػػرة )اف مػػا تمقيتػػا مػػف حمػػلات الشػػرطة المجتمعيػػة سػػاعد ي فػػي .9

%( 96.1%( لمبديؿ )محايد(، و سبة )54.7معرفة حموؿ المشكلات التي تواجه ي(، الي  سبة )
ل قػػرة %( لمبػػديؿ )لا ات ػػؽ(، كمػػا بمغػػت نيمػػة ال ميػػة ال سػػبية لهػػذه ا9.0لمبػػديؿ )ات ػػؽ(، و سػػبة )

(75.67.) 
اتجهػػػت إجابػػػات العي ػػػة  حػػػو فقػػػرة )اسػػػهمت حمػػػلات الشػػػرطة المجتمعيػػػة فػػػي تغييػػػر ن اعػػػاتي .4

%( لمبػػػػديؿ )ات ػػػػؽ(، و سػػػػبة 69.6بالاتجػػػػاه الجػػػػحيح حػػػػوؿ بعػػػػض الموضػػػػوعات(، الػػػػي  سػػػػبة )
%( لمبديؿ )محايد(، كما بمغت نيمػة ال ميػة ال سػبية 18.1%( لمبديؿ )لا ات ؽ(، و سبة )18.9)

 (.81.67ال قرة )لهذه 
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اتجهػػػػت إجابػػػػات العي ػػػػة  حػػػػو فقػػػػرة )اثػػػػرت حمػػػػلات الشػػػػرطة المجتمعيػػػػة فػػػػي زيػػػػادة ممارسػػػػاتي .5
%( 18.1%( لمبػديؿ )ات ػؽ(، و سػبة )68.5لمسموكيات الايجابية الظوا ر المجتمع(، الػي  سػبة )

ذه ال قػرة %( لمبديؿ )لا ات ػؽ(، كمػا بمغػت نيمػة ال ميػة ال سػبية لهػ19.5لمبديؿ )محايد(، و سبة )
(85.) 
اتجهػػػت إجابػػػات العي ػػػة  حػػػو فقػػػرة )لشػػػارؾ المعمومػػػات التػػػي اتمقا ػػػا مػػػف الحمػػػلات التػػػي تعػػػد ا .6

%( 18.9%( لمبػػػديؿ )لا ات ػػػؽ(، و سػػػبة )67.6الشػػػرطة المجتمعيػػػة مػػػع اجػػػدنا ي(، الػػػي  سػػػبة )
 قػػػرة %( لمبػػػديؿ )محايػػػد(، كمػػػا بمغػػػت نيمػػػة ال ميػػػة ال سػػػبية لهػػػذه ال14لمبػػػديؿ )ات ػػػؽ(، و سػػػبة )

(52.99.) 
اتجهػػػت إجابػػػات العي ػػػػة  حػػػو فقػػػرة )تسػػػػاعد ي المعمومػػػات التػػػي اتمقا ػػػػا مػػػف حمػػػلات الشػػػػرطة .7

%( لمبػػػديؿ )ات ػػػؽ(، و سػػػبة 54.7المجتمعيػػة فػػػي الح ػػػاظ عمػػػي اسػػػرتي مػػػف الت كػػػؾ(، الػػػي  سػػػبة )
%( لمبػػديؿ )لاات ػػؽ(، كمػػا بمغػػت نيمػػة ال ميػػة ال سػػبية 9.0%( لمبػػديؿ )محايػػد(، و سػػبة )96.1)
 (.80هذه ال قرة )ل
اتجهػت إجابػػات العي ػػة  حػػو فقػػرة )لػػـ تػػضثر حمػلات الشػػرطة المجتمعيػػة فػػي الحػػد مػػف سػػموكيات .8

%( لمبػديؿ 98.7%( لمبػديؿ )ات ػؽ(، و سػبة )47.6الع ؼ ضػد المػرلة فػي المجتمػع(، الػي  سػبة )
ل قػػػػرة %( لمبػػػػديؿ )محايػػػػد(، كمػػػػا بمغػػػػت نيمػػػػة ال ميػػػػة ال سػػػػبية لهػػػػذه ا19.8)لا ات ػػػػؽ(، و سػػػػبة )

(69.67.) 
اتجهػػت إجابػػات العي ػػة  حػػو فقػػرة )نمػػت بتطبيػػؽ المعمومػػات التػػي تمقيتهػػا مػػف حمػػلات الشػػرطة .9

%( لمبػػديؿ 96.4%( لمبػػديؿ )ات ػػؽ(، و سػػبة )45.6المجتمعيػػة فػػي حيػػاتي اليوميػػة(، الػػي  سػػبة )
 (.76قرة )%( لمبديؿ )لا ات ؽ(، كما بمغت نيمة ال مية ال سبية لهذه ال 18.1)محايد(، و سبة )

اتجهت إجابات العي ػة  حػو فقػرة )سػاعدت مضػاميف حمػلات الشػرطة المجتمعيػة فػي حمػايتي .12
%( 91.8%( لمبػػديؿ )محايػد(، و سػػبة )42.7مػف الم ػاطر الموجػػودة فػي المجتمػػع(، الػي  سػبة )

%( لمبػػديؿ )ات ػػؽ(، كمػػا بمغػػت نيمػػة ال ميػػة ال سػػبية لهػػذه ال قػػرة 07.5لمبػػديؿ )لا ات ػػؽ(، و سػػبة )
(65.99.) 

اتجهػػت إجابػػات العي ػػة  حػػو فقػػرة )سػػا مت حمػػلات الشػػرطة المجتمعيػػة فػػي تػػوعيتي بم ميػػة .11
%( لمبػػديؿ )لا ات ػػؽ(، 91.8%( لمبػػديؿ )ات ػػؽ(، و سػػبة )54.4الح ػػاظ عمػػي البي ػػة(، الػػي  سػػبة )

 (.74.99%( لمبديؿ )محايد(، كما بمغت نيمة ال مية ال سبية لهذه ال قرة )19.8و سبة )
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جابػػات العي ػػة  حػػو فقػػرة )مػػا تقدمػػا الشػػرطة المجتمعيػػة فػػي حملاتهػػا يشػػجع ي عمػػي اتجهػػت إ.10
%( لمبػػديؿ )ات ػػؽ(، و سػػبة 90.1%( لمبػػديؿ )محايػػد(، و سػػبة )54.7المشػػاركة بهػػا(، الػػي  سػػبة )

 (.79%( لمبديؿ )لا ات ؽ(، كما بمغت نيمة ال مية ال سبية لهذه ال قرة )19.0)
 الاستنتاجات:

معيػػة اسػػت دمت لسػػاليب ووسػػا ؿ م تم ػػة فػػي حملاتهػػا، ف ػػي حممػػة التسػػويؽ اف الشػػرطة المجت.1
الاجتماعي لمكافحة الم درات، اعتمدت لسموب الجمسات العشا رية كمسموب مهـ واساس لمقضاء 
عمي  ذه الظا رة، عمي اعتبػار اف لمعشػا ر تػمثير كبيػر عمػي الافػراد، ونػد يػضدي ذلػؾ الػي تحقيػؽ 

 الهدؼ مف الحممة.
الشرطة المجتمعيػة عمػي توجيػا الرسػا ؿ والمعمومػات ال اجػة بمكافحػة الم ػدرات الػي اعتمدت .0

الشػػيوخ، فضػػػلا عػػػف ال  ػػػات العمريػػػة الم تم ػػػة، مػػف لجػػػؿ احػػػداث التػػػمثير فػػػيهـ، ولتثقػػػي هـ بم ميػػػة 
 مكافحة الم درات.

لي ا تمت الشرطة المجتمعية بالشعارات في حملات التسويؽ الاجتماعي التابعة لها، وعمدت ا.9
ا تيار شعار )لا لمم درات( في حممتها ال اجة بمكافحة الم درات،  ظػرا ل ميػة  ػذه الشػعارات 

 في البقاء في اذ اف الجمهور والتمثير فيا.
است دمت الشرطة المجتمعية في الم شورات ال اجة بحملاتها لسموب ال ص مع الجورة، مما .4

 وص الحممة المطروحة.يض ي طابع الوانعية عمي ما تقدما مف معمومات ب ج
اف لكثػػػر الحمػػػلات التػػػي تعػػػد ا الشػػػرطة المجتمعيػػػة متابعػػػة مػػػف نبػػػؿ الجمهػػػور  ػػػي الحمػػػلات .5

 البي ية،  ظرا ل مية  ذه الموضوعات بال سبة ل فراد في المجتمع.
  ػػػاؾ دور إيجػػػابي لحمػػػلات التسػػػويؽ الاجتمػػػاعي التػػػي تعػػػد ا الشػػػرطة المجتمعيػػػة فػػػي تثقيػػػؼ .6

تشػػكيؿ الػػوعي لػػديهـ فػػي الكثيػػر مػػف الظػػوا ر السػػمبية، وظهػػر ذلػػؾ عػػف  الجمهػػور، وسػػاعدت فػػي
 طريؽ ات انهـ الإيجابي مع لغمب فقرات المقياس .

 التوصيات:
يوجػػي الباحػػث بضػػرورة اسػػت داـ الفكػػار الحديثػػة مػػف نبػػؿ الشػػرطة المجتمعيػػة فػػي الحمػػلات .1

 ال اجة بهـ، مف اجؿ جذب الفراد اليها.
إعػػػداد بحػػػػوث واسػػػتطلاعات لمعرفػػػػة المشػػػكلات التػػػػي يتعػػػرض لهػػػػا بوجػػػي الباحػػػث بضػػػػرورة .0

 الجمهور في المجتمع.
يوجي الباحث بضرورة ت عيؿ الاتجالات المباشرة مع الجمهور، عف طريؽ ال طوط السػا  ة .9

 التي تسهؿ عممية التواجؿ معهـ اث اء حدوث المشكلات.
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الافػػػراد كافػػػة، لإحػػػداث يوجػػػي الباحػػػث بضػػػرورة لف تجػػػؿ حمػػػلات التسػػػويؽ الاجتمػػػاعي الػػػي .4
 التغيير الذي تريده.

 

 المصادر:
(. التسػػويؽ الاجتمػػاعي ودوره فػي تغييػػر القػػيـ الاجتماعيػػة. معهػػد الادارة/ الرجػػافة/ 0217ابػف حذي ػػة زيػػداف. ).1

 .97بغداد: مجمة كمية التربية الاساسية العدد 
 سك درية: دار المعرفة الجامعية.(. استراتيجيات الدعاية والحملات الاعلا ية. الا0211اشرؼ  و ة. ).0
(. الشػػػػػػػػػػػػػػػػرطة المجتمعيػػػػػػػػػػػػػػػػة. تػػػػػػػػػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػػػػػػػػػترداد مػػػػػػػػػػػػػػػػف 0216المونػػػػػػػػػػػػػػػػع الرسػػػػػػػػػػػػػػػػمي لػػػػػػػػػػػػػػػػوزارة الدا ميػػػػػػػػػػػػػػػػة. ).9

https://moi.gov.iq/?page=36 
 (. الديمقراطية والوعي السياسي. القا رة:  هضة مجر لمطباعة وال شر.0226اماـ عبد ال تاح اماـ. ).4
 الي العلانات العامة والا سا ية. القا رة: مركز الكتاب لم شر.(. المد ؿ 0218جاسـ  ميؿ ميرزا. ).5
(. اعتماد الشباب الجزا ري عمي وسا ؿ الاعلاـ في التوعية الجػحية. اـ البػواني: جامعػة 0217را يا سموغة. ).6

 العربي بف مهيدي .
 (. التسويؽ الاجتماعي والسياسي. دار ال هضة.0211سامي عبد العزيز. ).7
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