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Abstract 
The study aimed to identify and explore the relationship between 

training for the workforce (human resources) and the presence of the 

necessary administrative competencies in medical information institutions 

and the impact of this on the efficiency of job performance and improving 

the quality of services provided to readers and beneficiaries, by relying on 

a random sample of 100 employees from human resources. The results of 

the study showed the need for management to pay attention to developing 

training programs that can be used to analyze performance, measure and 

evaluate continuously and identify areas that need improvement, which 

enhances the effectiveness of future training programs and helps the 

workforce develop their performance, improve the quality of services and 

improve their behaviors towards beneficiaries. This shows that the 

administration needs to encourage innovation and develop new solutions 

that suit the needs of readers and beneficiaries and to activate the role of 

training widely for all human resources in medical information 
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institutions. The study also presented a set of recommendations, the most 

important and prominent of which is the need to work on increasing 

scientific research related to identifying the increasing role of human 

resources and administrative competencies in improving the efficiency of 

job performance and applying effective training strategies that keep pace 

with the rapid changes and development in medical technology, which 

enhances continuous updating and identifying the most important and 

prominent problems facing human resources that hinder their ability to 

perform positively and effectively in improving the type of services 

provided to readers and beneficiaries and their impact on the quality of 

services provided in the field of medical and health information. 

 ص:خمالم
لقاى العمل )الماارد  العلاقة بين التدريب ااستكشافضرارة التعرف  ىالدراسة ال هديت

مؤسسات المعمامات الطبية اتأثير ذلك عمى يي ااجاد الجدارات اادارية اللازمة  البشرية (
اذلك من خلال  لمقراء االمستفيدين  المقدمة الخدمات  ا تحسين جادة كفاءة ااداء الاظيفي 

. اأاضحت  تائج الدراسة الماارد البشرية   ماظف من 122ااعتماد عمى عي ة عشاائية قاامها 
ذي يمكن من استخدام  تائج التدريب لتحميل اال الإدارة باضع برامج تدريبية ضرارة اهتمام ىال

يعالية  الذي يعزز منااداء االقياس االتقييم المستمر اتحديد المجاات التي تحتاج الى تحسين ا 
 البرامج التدريبية المستقبمية امساعدة القاى العاممة عمى تطاير ادائهم اتحسين جادة الخدمات ا

ا ياضح ان الإدارة بحاجة الى التشجيع عمى اابتكار سماكياتهم تجاه المستفيدين . ممتحسين 
اتطاير حمال جديدة تت اسب مع احتياجات القراء االمستفيدين اتفعيل دار التدريب بشكل ااسع 
عمى كل الماارد البشرية يي مؤسسات المعمامات الطبية   كما قدمت الدراسة مجماعة من 

عمل عمى زيادة اابحاث العممية المتعمقة التاصيات االتي من اهمها اابرزها ها ضرارة ال
بالتعرف عمى زيادة دار الماارد البشرية االجدارات اادارية يي تحسين كفاءة ااداء الاظيفي 
اتطبيق استراتيجيات تدريب يعالة تااكب التغيرات االتطار السريع يي التك الاجيا الطبية االذي 

ز المشكلات التي تااجه الماارد البشرية االتي يعزز التحديث المستمر االتعرف عمى اهم اابر 
تعرقل من قدرتهم عمى ااداء اايجابي االفعال يي تحسين  اع الخدمات المقدمة لمقراء 

 االمستفيدين ااثرها عمى جادة الخدمات المقدمة يي مجال المعمامات الطبية االصحية .
 مقدمة:ال

م طقة باب المعظم ضمن المجمع تقع يي االتي  مؤسسات المعمامات الطبية  رتعتب
الطبي الذي يضم كل من كمية الطب   كمية طب الأس ان التابعتان لجامعة بغداد بالإضاية الى 



 

 1500 

L خدمات علاقة التدريب لمموارد البشرية العاممة في مؤسسات المعمومات الطبية وتحسين جودة ال
  Jالمقدمة لمقراء

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

مستشفى  ازارة الصحة العراقية اعدد من المستشفيات الحكامية كمستشفى بغداد التعميمي  
أهم مؤسسات المعمامات من   ( 1)الجراحات التخصصية االعديد من المراكز الطبية المتخصصة 

  .الطبية
هذه المؤسسات العممية العريقة  ظفين االعاممين كماارد بشرية ييا اه اك العديد من الم
مؤسسات المعمامات االثقاية   الذلك قد يعمل تدريب العاممين يي  االتي تساهم يي  شر الاعي

 مستفيدين. الالقراء ا  جميعالمقدمة ل خدمات المعماماتتحسين جادة الطبية يي 
تمعات ا المؤسسات المعاصرة هي الأداة التي تحقق  لمجتدريب العاممين  يي عالم ا  ان

إستثمارها اتاظيفها تحقق الكفاءة يي  احسنالت مية ااسيمتها ااساسية   كما أ ه الأداة التي إذا 
ت  تائج العديد   ا قد أظهر المعمامات اتق يات المعرية الأداء االإ تاج يي كل المجاات ام ها 

من الأبحاث االدراسات أن لمتدريب دار أساسيا يي  ما الثقاية االحضارة العامة   ا تبرز أهمية 
ت مية لمع صر البشري ا من ثم تقدم  ر اذلك باعتبار أن تدريب العاممين  أساس كل تعمم اتطا 

متغيرة بتأثيرعدة  باتهامتمع اأب ائه  اعن طريق التدريب يستمر الإعداد لممه ة طالما أن متطلمجا
عاامل كالإ فجار المعريي المتمثل يي التقدم التق ي يي جميع مجاات الحياة ا كذلك سهالة 
تديق المعمامات من مجتمع لأخر امن حضارة إلى أخرى   يها يقدم معارف جديدة امت اعة ا 

ا يغير السماك  يضيف معمامات مت اعة ايعطي مهارات اقدرات ايؤثر عمى القيم ا الإتجاهات
ا يطارعادات اأساليب العمل   ا كل هذا ي عكس عمى أداء الماارد البشرية بالمؤسسات 

 بهدفإدارة الماارد البشرية  بها العمامية االخاصة   يالتدريب أحد أحسن العمميات التي تقام
 تحسين خدمات المعمامات المقدمة لممستفيدين  اديع  تحسين أداء العاممين  مما يعاد بال فع عمى

 .( 0)الميزة الت ايسية امسايرة العصر ة ا تحقيق الجادة الشاممة لتكاينالم ظمة 
أقاى أداة ا  ايشكل تدريب اتطاير الماظفين أحد أهم عمميات  إدارة الماارد البشرية

الأداء الفعال لمم فعة المزداجة  أي م ظمة  لذلك  يجب أن يكان التدريب مصممًا لضمان ل جاح
 .( 3). لمزيد من التأكيد عمى الحاجة إلى التدريباالمستفيدين المؤسسة ل ظام 

ها أحد أسرار تقديم خدمات  المؤسسات المعماماتية العل التدريب المستمر لمعاممين يي 
تمس أسماب العمل التي   تك الاجيا المعمامات الرقمية لذات جادة عالية  امع التطار السريع 

 ي بدارها إلى تغيير طبيعة الخدمات المقدمةداالتي تؤ  كالتق يات االأجهزة اااتصاات
باقي تحسين جادة الخدمات عمى مستاى  ال لممهارات االخبرات االمعارف   صقا   لممستفيدين
ث عمى التي تحد احالة التطار التأقمم مع المتغيرات لممااردالبشريةيتيح  االذي. المؤسسات

 .مستاى العمل 
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 مشكمة الدراسة:

تظهر مشكمة الدراسة الحالية يي إمكا ية التعرف عمى  العلاقة بين التدريب لمعاممين يي 
. اكيف يمكن ان لممستفيدينابين تحسين جادة الخدمات المقدمة  مؤسسات المعمامات الطبية 

 لمقراء ا الخدمات المقدمةجادة اتطاير  السبب الرئيسي يي تحسين  يكان تدريب العاممين
 .المستفيدين ييها مقاهايت االتي المؤسساتيي هذه  لمستفيدينا

 مؤسسات المعمامات الطبيةتقع عمى عاتق اادارات مسؤالية تدريب اتطاير ماظفي ا 
تدريب اليي  اا ضعفايبدا أن ه اك  قصًاا . فيدينلتقديم الخدمات الحالية االمستقبمية لممست

يهم غير كاييين اا يعالجان أيضًا    مؤسسات المعمامات الطبية  يي لمعماماتي العمل اتطاير ل
 ااحتياجات المحددة لمماظفين.

تساؤات عديدة تمثل المشكمة التي تمر بها جادة  خدمات عن  للإجابةالدراسة   تا طمقلذلك  
 :ياه المؤسساتبهذه  مستفيدينلمقراء اال تحسين اتطاير الخدمة التي تقدما  المعمامات 

كيددددف يكددددان لتدددددريب )المدددداارد البشددددرية ( دار يددددي تطدددداير الجدددددارات ااداريددددة اتحسددددين جددددادة -1
 خدمات المعمامات يي مؤسسات المعمامات الطبية؟

 ؟كيفية تأثير برامج التدريب عمى تحسين اداء )الماارد البشرية ( اجادة الخدمات -0
 ب يي مؤسسات المعمامات الطبية ؟ماهي ااسباب التي تحد من يعالية برامج التدري-3
كيدددف  قددديس عمميدددة التدددأثير اا العلاقدددة بدددين التددددريب لقددداى العمدددل )المددداارد البشدددرية ( اجدددادة -4

 ؟خدمات المعمامات يي مؤسسات المعمامات الطبية 

  ىمية الدراسة:
 تسهم هذه الدراسة يي:

 ااداريددة اجددادة الخدددمات يددي مجددال تعزيددز يهددم العلاقددة بددين التدددريب لممدداارد البشددرية االجدددارات
 المعمامات الطبية.

. يهم دار اتأثير برامج التدريب عمى تحسين اداء الماارد البشرية اجادة الخدمات 
 يهددم دار ادارات مؤسسددات المعمامددات الطبيددة يددي تددايير بددرامج تدددريب يعالددة لتحقيددق رضددا القددراء

 االمستفيدين.
 يدددي المؤسسدددات لتحسدددين اسدددتراتيجيات التددددريب ا تعزيدددز تدددايير معمامدددات قيمدددة لصدددا عي القدددرار

 الجدارات اادارية  .
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المساهمة يي تحسين جادة الخدمات المقدمة  مما يؤدي الى رضا اكبر لمقراء االمستفيدين 
  ىداف الدراسة:

 تسعي الدراسة الي تحقيق مجماعة من الأهداف اهي:
 مؤسسات المعمامات الطبية . تحديد اثر التدريب عمى كفاءة الماارد البشرية يي-1
 تقييم مدى تأثير التدريب عمى جادة الخدمات المقدمة لمقراء االمستفيدين.-0
  .تقديم تاصيات لتحسين برامج التدريب بما يت اسب مع احتياجات المؤسسات-3

 الفرضيات 
 تم استخراج المؤشرات ااحصائية عمى ال حا ااتي:

يب المددداارد البشدددرية االجددددارات ااداريدددة  يدددي مؤسسدددات تاجدددد علاقدددة ارتبددداط مع ايدددة بدددين تددددر  -1
 المعمامات الطبية ابين تطاير مهاراتهم ا جادة الخدمات المقدمة لمقراء االمستفيدين اتحسي ها

تاجد علاقة ايجابية بين التدريب المقدم لمماارد البشرية يي مؤسسات المعمامدات الطبيدة ابدين  -0
 المستفيدين اريع كفاء ااداء.تحسين سماكياتهم تجاه 

ياجددد علاقددة ايجابيددة بددين اسددتخدام ادارات مؤسسددات المعمامددات الطبيددة لبددرامج التدددريب الفعالددة -4
 ادارها يي تحقيق مستاى اعمى من رضا القراء االمستفيدين 

 : حدودالدراسة 
المعمامددددات  الحددددداد البشددددرية:الماظفين )المدددداارد البشددددرية( الجدددددارات ااداريددددة يددددي مؤسسددددات1-  

 الطبية.
الحددداد المكا يددة: اقتصددرت عمددى مؤسسددات المعمامددات الطبيددة يددي المجمددع الطبددي يددي بدداب  2- 

كميدة طدب ااسد ان( التابعتدان لجامعدة بغدداد    -المعظم التي تضم  مكتبات كل من )كمية الطدب 
بااضاية الى ازارة الصدحة العراقيدة اعددد مدن المستشدفيات الحكاميدة كمستشدفى بغدداد التعميمدي   

 جراحات التخصصية اهي من احد المراكز الطبية المتخصصة.  مستشفى ال
 م 0203م/  0200الحداد الزم ية:  الفصل الدراسي ااال من العام الجامعي 3- 

 الحداد العممية:  - 4
مجددداات التددددريب لممددداارد البشدددرية االجددددارات ااداريدددة  ادارهدددا يدددي تطددداير ااداء اتحسدددين جدددادة 

ا لممسددتفيدين )التدددريب الماارد البشددرية ا الجدددارات ااداريددة   مؤسسددات الخدددمات المقدمددة لمقددراء 
 المعمامات الطبية   جادة الخدمات  التحسين  القراء االمستفيدين(
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 تحديد المصطمحات

  trainingالتدريب :
هابر ددامج لمفددرت التعميميددة التددي يايرهددا أربدداب العمددل لممدداظفين. حيددث يسدداعد التدددريب المدداظفين 

 شداط جديدد  تطاير يهم أعمق لدارهم الداظيفي اتحسدين أدائهدم اتعمدم مهدارات جديددة.اي ا ده عمى
عمددددى المتدددددرب ايعددددده لدددددار اظيفددددي جديدات ميددددة مهاراتدددده الف يددددة االذه يددددة لمااجهددددة ااحتياجددددات 

 ( 4) المستقبمية
 اما التعريف ااجرائي لمباحثة ها : 

ها  بر امج لعممية مستمرة تهدف الدى تعزيدز دا المداارد البشدرية ا) الجددارات الإداريدة( التدريب : 
ااضع معايير لتقييم الأداء اتحفيز  تحقيق  تائج إيجابية السد يجاة ااداء اريع الفاعمية االكفاءة 

ة بسرعة االذي يمك هم من ااستجاب ازيادة اعيهم بأهمية الجادة  الماظفين عمى التطاير المستمر
لمتغيددرات يددي بيئددة العمددل  اتحسددين معمامدداتهم اتطدداير مهدداراتهم المسددتخدمة يددي المجدداات الطبيددة 

 ا تمبية احتياجات القراء االمستفيدين بشكل أيضل اكسب الرضا.االتق ية اتحقيق ال جاح االتميز 
 الجدارات الادارية :

ااداريددة   االتااصددل الفعددال   االقدددرات اهددي عبددارة عددن مجماعددة مددن المهددارات القياديددة  االمعريددة 
التددددي يحتاجهددددااايراد اداء مهددددام معي ددددة بكفدددداءة ايعاليددددة . اتشددددمل جاا ددددب متعددددددة مثددددل التفكيددددر 

احدل المشدكلات اتعتبدر مدن أهدم الع اصدر التدي يجدب التأكدد اادارة الاقدت    ااستراتيجي  القيدادة 
ااداء ع د الإختيار االتاظيف يي المؤسسة مما  من تاايرها لتحديد الجدارات ااضع معايير لتقييم

يدد عكس إيجابددا عمددى ااداء الدداظيفي اااسددتجابة السددريعة لمتغييددرات يددي بيئددة العمددل االتحفيددز عمددى 
 .( 5)التطاير المستمراتحسين ااداء

 التعريف الاجرائي لمباحثة:
عمددى تحديددد المهددارات هددي متطمبددات اجدددارات اساسددية ازمددة اداء اظيفددة معي ددة ب جدداح   تركددز 

 االمعارف االسماكيات التي يحتاجها الفرد لم جاح يي داره الاظيفي .
  Medical information institutionsمؤسسات المعمامات الطبية :

مجماعدددددة مدددددن مكتبدددددات المجماعدددددة الطبيدددددة التدددددي تتعامدددددل مدددددع جمع تخزين تحميدددددل  اتازيدددددع هدددددي 
الطبيددة. االتددي تقدددم خدددمات المعمامددات التددي يحتدداج اليهددا المعمامددات المتعمقددة بالصددحة االرعايددة 

الطددددلاب اااطبدددداء االبدددداحثان يددددي يددددرع اا اكثددددر مددددن يددددراع العمددددام الصددددحية مثددددل الطددددب  طددددب 
ااس ان التمريض الصدديدلة التق ية الطبيدددة اتددددار هدددذه المؤسسدددات مددن قبدددل جامعدددة اا معهدددد عدددال 
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بحداث داائدي اا اي جهدة رسدمية اخدرى  متخصت اا مستشفى اا جمعية طبية اا هيئة اا مركز
(. االتددددي تسدددداهم يددددي تعزيددددز جددددادة الرعايددددة الصددددحية اتحسددددين  تددددائج المرضددددى اذلددددك بتددددايير 6)

 المعمامات الدقيقة االماثاقة التي تدعم اتخاذ القرارات السميمة يي مجال الرعاية الصحية .
 التعريف الاجرائي لمباحثة :

الطبيددة التابعددة الددى  المؤسسددات الحكاميددة التعميميددة االتدددي هددي مجماعددة مددن مكتبددات المجماعددة 
كميددة طددب ااسدد ان( التابعتددان لجامعددة بغددداد   بااضدداية الددى ازارة  -كددل مددن )كميددة الطددب  تشددمل

الصحة العراقية اعددد مدن المستشدفيات الحكاميدة كمستشدفى بغدداد التعميمدي   مستشدفى الجراحدات 
متخصصدددة االتدددي تقددددم مجماعدددة مت اعدددة مدددن خددددمات التخصصدددية اهدددي مدددن المراكدددز الطبيدددة ال

 معمامات الرعاية  الصحية االطبية .
   Quality of information services:جودة خدمات المعمومات 

هدددي مجماعدددة مدددن الخصدددائت االمعدددايير التدددي تحددددد شدددمالية ااداء االجدددادة معدددا امددددى ياعميدددة 
 .(7)اذات الجادة العاليةاكفاءة الخدمات المعماماتية المقدمة لممستفيدين 

 لمباحثة ف الاجرائييالتعر 
التددي يمكددن مددن خلالهددا تمبيدده احتياجددات اتاقعددات هددا معيددار درجددة تطددابق ااداء الفعمددي لمخدمددة 

امتطمبددددات  مجماعددددة مددددن سددددمات خدددددمات المعمامددددات المقدمددددة امااصددددفاتها المسددددتفيدين  اهددددي 
المستفيدين   تحصل  تيجة لمتفاعل القائم بين المؤسسة التي تقدم الخدمة ابين القارئ أا المستفيد 

 لتمبية ااحتياجات المعماماتية 
 Optimizationالتحسين : 

تمكددن القددادة امتخددذي القددرار مددن تاظيددف العدداممين ااسددتثمار قدددراتهم  هاعمميددة اسددتراتيجية إداريددة 
با ده ريدع كفداءة الأداء  عدات الأداء يي مختمف مستايات المؤسسة  ايعرف ايضالتحقيق اعمى م

الاسدائل االإجدراءات الخاصدة بخددمات المعمامدات بهددف  المؤسسدي مدن خدلال اسدتخدام عددد مدن
 زيادة الفاعمية اتحسين الأداء
(8 ). 

  : التعريف الاجرائي 
ايضددل  مثددل زيددادة الجددادة اتحسددين رضددا هددا ا مدداط التغييددر المرسددام االهددادف الددى تحقيددق  تددائج 

يدي مجدال العمدل  بهدف زيادة الفاعميدة اتحسدين الأداء ا جدادة الخددمات المستفيد  اتحقيق التميز
 المؤسسي .

 Readers and beneficiariesالقراء والمستفيدين : 
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مدددع يعتبرالقددارئ اا المسددتفيد ع صددرا أساسددي ايددرد  شدددط  يددي مجتمددع المعمامددات   حيددث يتفاعددل 
مجماعددددة مت اعددددة مددددن المصددددادر االمعمامددددات ايتطمددددب ذلددددك مددددن المؤسسددددات يهمددددا احتياجاتدددده 
المعماماتيددة  اتطدداير اسددتراتيجيات تااصددل يعالددة ايهددم سددماكياته  لضددمان اصددال المعمامددات الددى 

 .( 9) القارئ اا المستفيد بشكل م اسب
 التعريف الاجرائي لمباحثة :

هم ااشخات الذين يمتمكدان المهدارات يدي ت داال المعمامدات امدن ثدم الكشدف عدن مددى حاجداتهم 
الدددى التددددريب عمدددى كيفيدددة استخدددددام أاعيدددة المعمامدددات استخددامددددا عمميدددا سدددميما االإيدددادة م هدددا عمدددى 

 أيضل اجه يي الخدمات المعماماتية 
:المنيجية وطر  البحث 

الاصدددفي التحميمدددي اذلدددك مدددن خدددلال القيدددام بصدددياغة اسدددتمارة يعتمدددد البحدددث الحدددالي عمدددى المددد هج 
استبيان من شأ ها ان ترصد مجماعة من ااستجابات الخاصة بعي ة الدراسة اتحميل هذه البيا ات 
االخدددراج بمجماعدددة مدددن ال تدددائج االتاصددديات المفيددددة يدددي مجدددال البحدددث العممدددي. اذلدددك مدددن خدددلال 

عددددة الطبيددددة. ااختيددددار عي دددده الدراسددددة اهددددي عي دددده اختيددددار مجتمددددع الدراسددددة اهددددي مؤسسددددات المجما 
 ( مفردة. 122عشاائية لمعاممين يي مؤسسات المجماعة الطبية اعددهم )  

 فرضيات  الدراسة:
 تاجددد علاقددة بددين التدددريب العدداممين ) المدداارد البشددرية(  يددي مؤسسددات المجماعددة الطبيددة  ابددين

 تحسين جادة خدمات المعمامات المقدمة لممستفيدين.
اجد علاقة بين تدريب العاممين ) الماارد البشرية ( يي مؤسسات المجماعة الطبية ابين تحسدن ت

 سماكياتهم تجاه المستفيدين .
.يساهم تدريب العاممين ) الماارد البشرية ( يي مؤسسات المجماعة الطبية عمى تطاير مهاراتهم 
ة الطبيددددة مدددن أداء المدددداارد يحسدددن تددددريب العدددداممين )المددداارد البشددددرية ( يدددي مؤسسددددات المجماعددد

 البشرية بها.
 مفيوم تدريب العاممين:

تدريب اتطاير الماظفين هي عممية تقام بها الشدركات بشدكل داري بهددف تعزيدز كفداءة ماظفيهدا 
اربطهدددم بتطدددارات سددداق العمدددل  ايمكدددن اصدددفها عمدددى أ هدددا ترقيدددة مه يدددة لممددداظفين عمدددى مسدددتاى 

تم خلالهدددا تطددداير مهدددارات المددداظفين ازيدددادة تخصصدددهم المهدددارات بدددداً مدددن المسدددمى الددداظيفي  يددد
 ( 12)ااحتراييتهم
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لمتعامدددل مدددع الأرقدددام  Excelعمدددى سدددبيل المثدددال  إذا كدددان الماظدددف )س( يجيدددد اسدددتخدام بر دددامج 
االجدداال  يمكدن لدده مدن خدلال التدددريب االتطداير أن يددتعمم ب داء معدادات حسددابية معقددة اتصددميم 

قامة علاقات بين الأرقام المختمفةجداال محاسبة متقدمة اا  شاء ر   .( 11)سام بيا ية اا 
تعتبر عممية تدريب اتطداير المداظفين  اسدتراتيجية  حيدث يدتم اسدتغلال الاقدت االمهدارات المتاحدة 

 .( 10)لتطاير الماارد البشرية اترقية مستاى العاممين إلى مستاى أعمى من التحسين االفعالية
"التددريب هدا التطداير الم دتظم لممعدارف االمهدارات االأيكدار ا سدتطيع تمخديت ذلدك المفهدام بأ ده: 

 ( 13)اااتجاهات اللازم تاايرها لدى العاممين لأداء مهام عممهم بالصار المطمابة"
اتت اع أشكال تدريب الماظفين ايقدًا لههدداف المحدددة لهدا  يدي بعدض الأحيدان  يدتم التركيدز عمدى 

لتعامل مع الفريق ااا دماج يدي سداق العمدل. اأحياً دا  تطاير المهارات الشخصية مثل التااصل اا
يتم التركيز عمى اكتساب مهارات مه يدة جديددة  ااسدتيعاب اسدتراتيجيات  اجحدة  امتابعدة تطدارات 

 الساق  اتأهيل الماظفين الجدد أا تحسين أداء الماظفين الحاليين.
 طر  تدريب العاممين:

 لمعايير مختمفة امن بين أهم هذه التقسيمات: يتم تقسيم التدريب إلى عدة أ ااع ايقًا
  ولًا:  نواع التدريب حسب مرحمة التوظيف:

يهددف هدذا ال داع مدن التددريب إلدى تزايدد :  ( :(Orientation التوجيو الموجو لمموظاف الجدياد
الماظف الجديد بالمعمامات اللازمة للا دماج يي عممه الجديد حيث تؤثر المعمامات التي يحصل 
عميهدددا الماظدددف الجديدددد يدددي الأسدددابيع الأالدددى مدددن عممددده عمدددى أدائددده ااتجاهاتددده ال فسدددية لسددد اات 

 .( 14)قادمة
يددتم ت فيددذ هددذا ال دداع مددن التدددريب يددي (:   Job Training):-the-On التاادريب  ثناااء العماال

يتدديح ماقددع العمددل  فسدده  حيددث يقددام المشددريان المباشددران بتقددديم المعمامددات االتدددريب لممتدددربين. 
هدددذا ال دددداع مددددن التدددددريب يرصدددة لمتطبيددددق الفدددداري لممهددددارات المكتسدددبة  الك دددده يعتمددددد عمددددى كفدددداءة 

 المشريين يي  قل المعرية.
ع دددما تتطددار  (:Skill Renewal Training) التاادريب بضاارض تجديااد المعرفااة والميااارة

لأيدراد. يهددف التك الاجيا اتتغير أساليب العمدل  يصدبح مدن الضدراري تحدديث معدارف امهدارات ا
هددددذا ال دددداع مددددن التدددددريب إلددددى تجديددددد المعريددددة االمهددددارات القائمددددة لددددديهم اتحددددديثها ايقدًدددا لمتطددددارات 

 .( 15)الحديثة
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ع ددما يحددث ترقيدة أا (: Promotion Transfer Training) التدريب بضرض الترقية والنقل
مبيدددة متطمبدددات الاظيفدددة  قدددل لمفدددرد إلدددى اظيفدددة جديددددة  قدددد يحتددداج إلدددى تطددداير مهاراتددده امعاريددده لت
 .( 16)الجديدة. يتم تايير التدريب لسد الفجاة المهارية االمعريية يي هذه الحالة

يددي بعددض الم ظمددات  يددتم تقددديم  :(  :(Retirement Trainingالتاادريب لمتييئااة لممعاااش 
التددريب لمعداممين الكبددار يدي السددن اسدتعدادًا للا تقددال إلدى مرحمدة التقاعددد. يهددف هددذا التددريب إلددى 
تمكيدد هم مددن اكتشدداف طددرق جديدددة لمعمددل أا استكشدداف اهتمامددات جديدددة خددارج المجددال الدداظيفي. 

ع حيدداة مددا بعددد العمددل ااسددتثمار يددتم تزايدددهم بالمهددارات االمعددارف التددي تسدداعدهم عمددى التكيددف مدد
 اقتهم امهاراتهم بشكل يعال.

 ثانيًا:  نواع التدريب حسب نوع الوظائف:
يركدز هدذا ال داع مدن ( : :(Technical and Vocational Trainingالتدريب المه ي االف ي 

ذلدددك التددددريب عمدددى تطددداير المهدددارات اليدايدددة االميكا يكيدددة يدددي الأعمدددال الف يدددة االمه يدددة ايشدددمل 
التدريب عمى المهارات الف ية المتخصصة االمعرية الف ية العممية التي تكان ضرارية لأداء اظيفة 

 .( 17)معي ة  مثل العمل الحريي أا الف ي
يتضددمن هددذا التدددريب اكتسدداب المعريددة  (:Professional Trainingالتاادريب التخصصااي )

 لمه ية العادية.االمهارات المتخصصة يي اظائف تفاق الاظائف الف ية اا
يشمل هذا ال اع مدن التددريب اكتسداب المعريدة ( :  :(Managerial Training التدريب الإدار 

االمهارات الإدارية االإشرايية الضرارية لتالي الم اصب الإدارية  سااء كا دت إدارة مسدتاى القيدادة 
هدددذا التددددريب عمميدددات  العميدددا أا الاسدددطى أا الإشدددرايية الأساسدددية اتشدددمل المعدددارف الإداريدددة يدددي

دارة يددرق العمددل االت سدديق  التخطدديط االت ظدديم االرقابددة ااتخدداذ القددرارات االتاجيدده االقيددادة االتحفيددز اا 
 .( 18)اااتصال

 ثالثاً:  نواع التدريب حسب المكان:
يددتم يددي هددذا ال دداع مددن التدددريب تزايددد  :(Internal Training ) : التاادريب داخاال المؤسسااة

المدداظفين بالمعريددة االمهددارات اللازمددة لأداء العمددل أا الإشددراف مددن قبددل الرؤسدداء المباشددرين لهددم. 
 .( 19)يتميز هذا ال اع بتاايق ظراف التدريب مع ظراف العمل

تفضددل بعددض المؤسسددات  قددل جددزء أا كددل  (:External Trainingالتاادريب خااارج المؤسسااة)
ة التدددريب خددارج المؤسسددة  إذا كا ددت الخبددرة التدريبيددة اأداات التدددريب متاحددة بشددكل أيضددل أ شددط

 خارج المؤسسة أا ربما خارج البلاد.
 مفيوم جودة الخدمات:
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يمكددن تعريددف جددادة الخدددمات عمددى أ هددا "ااخددتلاف الددذي يحدددث بددين تاقعددات المسددتخدم اتجربتدده 
 .( 02)له"الفعمية بعد استخدام الخدمة أا تقديمها 

 :( 01)يمكن تص يف جادة الخدمات من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية
: يتعمق بتطبيق المعرية االتك الاجيا لحل مشكمة معي ة اتحقيدق المااصدفات الف يدة البعد التقني-1

لمخدمددة  هددذا البعددد يتعمددق بمدددى قدددرة الخدمددة عمددى تمبيددة احتياجددات المسددتخدم مددن ال احيددة الف يددة 
 االاظيفية.

: يشدددير إلدددى الكيفيدددة التدددي يدددتم بهدددا  قدددل الجدددادة الف يدددة لمخدمدددة إلدددى المسدددتخدم. الاااوظيفي البعاااد-0
يتضمن هذا البعد التفاعل ال فسي اااجتماعي بين مقدم الخدمة االمستخدم  بما يي ذلك المسدتاى 

 العام لمتااصل االتعامل امدى استجابة مقدم الخدمة احتياجات المستخدم اتاقعاته.
: يعتبددر المكددان الددذي يددتم ييدده تقددديم الخدمددة جددزءًا مددن جددادة الخدمددة  تشددمل ماديااةالإمكانااات ال-3

هددذه الإمكا ددات الماديددة الب يددة التحتيددة  اجدداد المعدددات االأداات الم اسددبة  االبيئددة العامددة التددي يددتم 
 ييها تقديم الخدمة.

 :طر  تحسين جودة الخدمات
المقدمددة مدددن قبدددل المؤسسددة مدددن خدددلال عددددة ه دداك عددددة طدددرق لتحسددين جدددادة خددددمات المعمامدددات 

 :( 00)خطاات أهمها
يجدددب عمدددى مقددددم الخدمدددة المعماماتيدددة أن يكدددان مسدددتعدًا لمااجهدددة  :الاساااتعداد النفساااي والاااذىني

المسددددتفيدين اأن يبدددددي لهددددم اهتمامدددده  يمكددددن أن يددددتم ذلددددك عددددن طريددددق التركيددددز اااسددددتماع الجيددددد 
 احتياجاتهم اااستجابة لها بشكل يعال.
: يجدددب أن يبددددا مقددددم الخدمدددة المعماماتيدددة  بشدددكل ائدددق المظيااار الحسااان  والمقابماااة الإيجابياااة

امحتددرف اأن يتعامددل مددع المسددتفيد بابتسددامة ااديددة ايجددب أن يظهددر ااهتمددام االرقددة االدقددة يددي 
 التعامل معهم لإيجاد جا من الاد االمحبة.

معماماتية  أن يكدان إيجابيًدا امتفداعلًا تجداه يجب عمى مقدم الخدمة ال :الروح الإيجابية والتفاعمية
المسدددتفيدين بغدددض ال ظدددر عدددن ج سدددهم أا مظددداهرهم. يجدددب أن يعكدددس سدددعادته الكبيدددرة يدددي تقدددديم 

 الخدمة اأن يظهر رغبته الصادقة يي مساعدة المستفيد.
يمكددن تحقيددق ذلددك مددن خددلال عددرض المزايددا االفاائددد لممسددتفيد بشددكل  :خماا  رغبااة لاادس االمسااتفيد

قددي امرتددب  يجددب أيضًددا التركيددز عمددى تحسددين الجاا ددب التددي تحتدداج إلددى تطدداير يددي خدددمات م ط
 المعمامات  المقدمة لممستفيدين.
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يجددب عمددى مقدددم الخدمددة المعماماتيددة  أن يتعامددل بددذكاء امرا ددة مددع  :التعاماال مااي الاعتراضااات
ل ظدددرة إلدددى ميدددزة ااعتراضدددات التدددي يطرحهدددا المسدددتفيد  ا اسدددتخدام طدددرق مثدددل التعدددايض اتبدددديل ا

 ااستخدام ااستجااب اااستفسار لفهم احتياجات االمستفيد بشكل أيضل
يجدب أن يدتم التعامدل بجديدة مدع شدكااى المسدتفيدين : الاعتناء بشكاوس المساتفيدين وملاحظااتيم

 املاحظاتهم ا ااستماع إليهم بع اية اأن يتم اتخاذ إجراءات لحل المشكلات التي يااجها ها.
يي حالة اجاد خطأ أا ساء يدي الخدمدة المعماماتيدة المقدمدة  يجدب أن يقددم  :ر والتعويضالاعتذا

مقدددم الخدمددة اعتددذارًا صددادقًا لممسددتفيد اأن يعبددر عددن أهميددة شددكااهم. يمكددن أيضًددا تقددديم تعددايض 
 لممستفيد عن الخسائر التي تكبدها  تيجة لذلك.

يدد لممسدتفيد عمدى أهميدة اسدتمرارية التعامدل مدع يجدب أن يدتم التأك :التيكيد عمى استمرارية التعامال
 المؤسسة. يمكن تعزيز ذلك من خلال تقديم الشكرلممستفيدين اتعظيم دارهم يي دعم المؤسسة.

 العلاقة بين تدريب قوس العاممين وتحسين جودة الخدمات:
االمسددتفيدين   إن ااحتياجددات التدريبيددة لمجددادة اتددايير بليددة لتمبيتهددا عمددى كددل المسددتايات لمعدداممين 

يعتبددر ضددراريًا حيددث يجددب أن تتضددمن عمميددة تحديددد ااحتياجددات التدريبيددة عددددًا  اطبيعددة عمددل 
العددداممين الدددذين يشدددممهم التددددريب عمدددى الجدددادة  اي بغدددي اسدددتخدام أسددداليب ماضددداعية اعمميدددة يدددي 

 .( 03)تحديد ااحتياجات التدريبية اتج ب الأساليب العشاائية االمحسابية
تحديددد ااحتياجددات التدريبيددة لجميددع الأيددراد المسدداهمين يددي تطدداير اتحسددين الجددادة  يجددب أيضدداً 

اتحديد الجهات المسؤالة عن عمميدة التددريب  اتحديدد المااصدفات المطمابدة لمقدائمين عمدى عمميدة 
التدددددريب  اتصدددددميم بر دددددامج تددددددريبي يتضدددددمن تحديدددددد المااصدددددفات االمكا دددددات المختمفدددددة لمبر دددددامج 

يمك ه تمبية ااحتياجات التدريبية اتحقيق رضا المستفيد اأهدداف الجدادة الشداممة. التدريبي  بحيث 
 .( 04)تكان عممية التصميم تتابعية  حيث تعتمد كل مرحمة عمى مخرجات المرحمة السابقة

ات فيذ البر امج التدريبي يتطمب تطايرًا مستمرًا خلال عممية الت فيذ لضدمان تحقيدق أهدداف تحسدين 
دارة يعالة مدن الجادة  ايت طمب الت فيذ الفعال لبر امج تدريب الجادة التزامًا من المدرب االمتدرب اا 

 .( 05)قبل م سق البر امج  الذي يتالى مسؤالية الت فيذ احل المشاكل التي تطرأ
 التطبي  العممي:

اعتمداد يت اال هذا الجزء من البحث الدراسة الميدا ية لمؤسسات المجماعة الطبية اذلك من خلال 
مددن المدداظفين )القدداى العاممددة ( ييهددا  122اسددتمارة اسددتبيان اتازيعهددا عمددى عي ددة عشدداائية قاامهددا 

اذلددك لمتعددرف عمددى اسددتجابتهم حددال ااسددتبا ة االخددراج بمجماعددة مددن ال تددائج االتاصدديات المفيدددة 
 يي مجال البحث ماضاع الدراسة.
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 عرض نتائج الدراسة:

 
 (1الشكل رقم )

% مددن اا دداث ممددا ياضددح ان 52% مددن الددذكار ا52( تازيددع العي ددة الددي 1رقددم ) ياضددح الشددكل
 ه اك تسااي يي معدات ااستجابة بين الذكار ااا اث يي ااستجابة عمى استمارة ااستبيان.

 تيااتم الإدارة بوضااي باارامج تدريبيااة ماان شااينيا ان تساااعد المااوظفين )المااوارد البشاارية( عمااى
 تطوير  دائيم
 (2) الشكل رقم

 
( اسدتجابات العي دة حدال يقدرة مددى اهتمدام الإدارة باضدع بدرامج تدريبيدة مدن 0ياضح الشدكل رقدم )

شددأ ها  ان تسدداعد المدداظفين عمددى تطدداير أدائهددم. القددد جدداءت ااسددتجابات الخاصددة بالعي ددة حددال 
% "ا أاايددق"  36.4% "محايددد"  ا13.6% "أاايددق"  ا31.8% "أاايددق بشدددة"  ا13.6 هددذا الب ددد

 % "ا أاايق بشدة".8ا
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ممددا ياضددح ان ه دداك ضددعف اهتمددام مددن قبددل الإدارة باضددع بددرامج تدريبيددة مددن شددأ ها ان تسدداعد 
 الماظفين عمى تطاير أدائهم

 
 
تيدف البرامج التدريبية تحسين جودة خدمات المعمومات المقدمة لمقراء و المستفيدين 

 (3الشكل رقم )

 
( مدددي اسددتجابة العي ددة حددال هدددف البددرامج التدريبيددة تحسددين جددادة خمددات 3ياضددح الشددكل  رقددم )

% محايدد. ممدا ياضدح 6% أاايدق ا50.6% أاايق بشدة. ا40.1المعمامات المقدمة لممستفيدين 
ان ه دددداك ماايقددددة عمددددى ان هدددددف البددددرامج التدريبيددددة تحسددددين جددددادة خدددددمات المعمامددددات المقدمددددة 

 لممستفيدين 
برامج التدريب الى تحسين سموكيات الموظفين تجاه القراءو المستفيدين تيدف 

 (4الشكل رقم )

 
( معدات ااستجابة الخاصة بالعي ة حال هدف برامج التدريب الدي تحسدين 4ياضح الشكل رقم )

% محايدد. ممدا 5% أاايدق ا35% أاايدق بشددة ا62سماكيات الماظفين تجاه القراء اذلدك بمعددل 
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ن ه دداك ماايقدة عمددى ان هددف بددرامج التددريب الددى تحسدين سددماكيات المداظفين تجدداه ياضدح الدي ا
 المستفيدين.

 
 
 تساااىم باارامج التاادريب فااي تااوفير الجاادارات الاداريااة و تطااوير ميااارات المااوظفين فااي  دارة

 مؤسسات المعمومات الطبية.
 

 (5الشكل رقم )

 
تسددداهم بدددرامج التددددريب يدددي تطددداير ( ااسدددتجابات الخاصدددة بالعي دددة حدددال 5ياضدددح الشدددكل رقدددم )

% أاايددددق بشدددددة 52مهدددداراتهم يددددي إدارة مؤسسددددات المعمامددددات الطبيددددة. اذلددددك بمعدددددات اسددددتجابة 
% ا أاايددق. اتاضددح هددذه ااسددتجابات الددي ان ه دداك ماايقددة 12% محايددد ا12% أاايددق ا32ا

 عمى تساهم برامج التدريب يي تطاير مهاراتهم يي إدارة المؤسسة.
 الموارد البشرية بتدريب الموظفين بيدف تطوير ااداء.تيتم  دارة 

 (6الشكل رقم )

 
( مدى استجابة العي ة اهتمام إدارة الماارد البشرية بتدريب الماظفين بهددف 6ياضح الشكل رقم )

% أاايدددق 7,00% أاايدددق بشددددة ا07.3تطددداير الأداء. القدددد جددداءت ااسدددتجابات المتعمقدددة بالعي دددة 
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% ا أاايدق بشددة. ممدا ياضدح الدى ان ه داك تبداين يدي 8,31ا أاايق ا% 1,9% محايد ا1,9ا
اسددتجابات العي ددة حددال هددذا الب ددد. الكددن تظددل ااسددتجابة الأكثددر هددي اااايددق بشدددة عمددى ضددعف 

 اهتمام إدارة الماارد البشرية بتدريب الماظفين بهدف تطاير الأداء.
 (7الشكل رقم )

كفاءة والجودة في مؤسسات المعمومات الطبية.ييدف التدريب الى دعم عمميات تحسين ال 

 
( مدددى اسددتجابة العي ددة لهدددف تدددريب المدداظفين ادارهددا يددي دعددم عمميددات 7ياضددح الشددكل رقددم )

% أاايددق بشدددة 38.9تحسدين الكفدداءة االجددادة يددي مؤسسددات المعمامددات  اذلددك بمعدددات اسددتجابة 
سددتجابة عمددى هدددف تدددريب % محايددد. ممددا ياضددح ان ه دداك معدددات ا16.7% أاايددق ا44.4ا

 .الماظفين الى دعم عمميات تحسين الكفاءة االجادة يي المؤسسات
 (8الشكل رقم )

.وضي برامج التدريب بيدف تحقي  التميز في ااداء الوظيفي 

 
( اسدددتجابات العي دددة حدددال اضدددع بدددرامج التددددريب بهددددف تحقيدددق التميدددز يدددي 8ياضدددح الشدددكل رقدددم )

% 02% أاايق ا55% أاايق جدا ا05ااستجابات الخاصة بالعي ة الأداء الاظيفي. القد جاءت 
اضع بدرامج التددريب بهددف تحقيدق التميدز يدي الأداء  محايد مما ياضح ان معدات الماايقة عمى
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 الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداظيفي.
 
 
 
 

 النتائج والتوصيات:
 اولا: النتائج 

 التدريبيددددة التددددي تسدددداعد اظهددددرت  تددددائج الدراسددددة ضددددعف اهتمددددام ادارة المدددداارد البشددددرية بددددالبرامج
% 52%  ( ابااقع قيمدة متكايدأة  مقددارها 4,36الماظفين عمى تطاير ادائهم حيث بمغ مقدارها )

 لكل من الذكار ااا اث.
 ممدددا ياضدددح ه ددداك 50.6بمغدددت يقدددرة تحسدددين جدددادة خددددمات المعمامدددات المقدمدددة لممسدددتفيدين %

 خدمات المعمامات.ماايقة عمى ان هدف البرامج التدريبية هاتحسين جادة 
 بالماايقدة عمدى ان بدرامج التددريب المؤسسدي تهددف الدى تحسدين 62بي ت الدراسدة ه داك  سدبه %

 سماكيات الماظفين تجاه المستفيدين.
 بدين سدماك المداظفين تجداه المسدتفيدين ادار 62اثبتت الدراسة ان ه اك علاقة ارتباط ا سدبه %

 م.برامج التدريب ااهدايها يي تحسين سماكياته
 مدددن العي دددة الدددى ان ه ددداك علاقدددة بدددين التددددريب  اداره تدددايير الجددددارات 52اسدددتجابت  سدددبه %

 اادارية الم اسبة اداره يي تطاير مهارات العاممين يي ادارة المؤسسات المعماماتية الطبية.
 مدددن العي دددة تأييددددها لضدددعف اهتمدددام ادارة المددداارد البشدددرية بتددددريب المددداظفين 52اكددددت  سدددبة %

 تطاير ااداء.لغرض 
 ثانيا التوصيات

 قدمت الدراسة الحالية مجماعة من التاصيات االتي يعد من أهمها اابرزها ها:
ضرارة العمل عمى زيادة الأبحاث العممية المتعمقدة بدالتعرف عمدى زيدادة دار المداظفين )المداارد  -

متعدرف عمدى اهدم اابدرز البشرية ( اتدريبهم عمى الإمكا يات االمهدارات الخاصدة بدالماظفين اذلدك ل
 المشكلات التي تااجه الماظفين االتي تعرقل من قدرتهم عمى الأداء الإيجابي االفعال

ضرارة تب ي رئاسة جامعة بغدداد اعدداد ات ظديم بدرامج تدريبيدة داريدة لمختمدف مسدتايات المداارد  -
يخددت تحسددين جددادة  البشددرية التابعددة لمؤسسددات المعمامددات الطبيددة امكتباتهددا للاسددتفادة م هددا ييمددا
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خددددمات المعمامدددات الطبيدددة ا الصدددحية اتحسدددين ااداء المؤسسدددي اا شددداء راح الفريدددق الااحدددد يدددي 
 العمل اتقديم الخدمات المعماماتية  الطبية االصحية ابما يتلائم مع اامكا يات المتاحة.

ارد البشدرية اجدادة ت مية معمامات المستفيدين عن أهمية البرامج التدريبية ادارها يي ت ميدة المدا  -
 خدمات المعمامات اامكا ياتها يي تحسين ااداء.

اشدددراك المددداظفين مدددن مسدددؤالي الاحددددات االشدددعب ااداريدددة يدددي اعدددداد خطدددط البدددرامج التدريبيدددة  -
 لضمان التأييد الكايي االحماس لدى مديري الماارد البشرية امتخذي القرار.

امتخذي القرار يي تطبيق ات فيدذ البدرامج االخطدط لممؤسسدة تعزيز الراابط االثقة بين الماظفين  -
 المعماماتية.

اضددع الخطددط ااسددتراتيجيات برامجيددة متطدداره لضددمان تطدداير جددادة الخدددمات الطبيددة االصددحية   -
 المقدمة لمقراء االمستفيدين م ها .

مؤسسات  تاظيف الجدارات اادارية من المتخصصين يي مجال المعمامات االمكتبات يي إدارة -
 المعمامات الطبية.

اشراك المتخصصين يي مجال المعمامات االمكتبات حال الشراع يي ب اء ااعدداد خطدط بدرامج  -
 مؤسسية للاستفادة من خبراتهم امؤهلاتهم يي هذا المجال. 

 اليوامش

                                                 
   https://uobaghdad.edu.iq/?page_id=34979مجمعات جامعة بغداد ( 1)
(. دار التددددريب يدددي تحسدددين أداء المددداارد البشدددرية )دراسدددة حالدددة 0218بالدددان  محمدددد  زكريددداء  عبدددد الميددداة ) ( 0)

 0مديرية الحماية المد ية لااية جيجل).رسالة ماجستير(.ت.
(3 )

 Abban, S. (2018). Training and development of library staff: a case of two 

university libraries in Ghana. Library Philosophy and Practice, 0_1. p.1 
(4 ) https://www.business4lions.com/  التدددريب االتطدداير يددي المدداارد البشددرية: الأهميددة االأ ددااع اكيفيددة

 ت فيذه
5 Inspir for HR services  (0204  الجدارات : المفهام اااهمية اا ااعهدا اابدرز مقددمي تقيديم الجددارات   )
،https://www.linkedin.com/pulse 
المكتبدات الطبيدة ) دراسدة حالدة لمكتبدة كميدة  ( تص يف العمدام الصدحية يدي 1997القرةغالي   عفاف سامي )  6

 5    ت 0  ع 30طب بغداد( مجمة رسالة المكتبة  مج 
 https://www.scribd.com/doc/4783548ابراهيم كرثيا   الجادة يي المكتبات امراكز المعمامات  7
المؤسسي : جامعدة ديدالى (جادة خدمات المعمامات ادارها يي تحسين ااداء  0219العزي   سلام جاسم )  ( 8)

 32ا ماذجا ) اطراحة دكتاراه( ت 
 دراسددددددددات الإيددددددددادة االمسددددددددتفيدين مددددددددن المعمامددددددددات ... يددددددددي عصددددددددر المعماماتية ك ا ددددددددة ااتلايددددددددن  ( 9)

https://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/posts/365430  

https://www.business4lions.com/
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البشدددرية ) دراسدددة  حالدددة مديريدددة الحمايدددة (. دار التددددريب يدددي تحسدددين أداء المددداارد 0218بالددددان  محمدددد ) ( 12)

 المد ية لااية جيجل).رسالة ماجستير.
(  أثددر التدددريب يددي أداء العدداممين دراسددة حالددة قسددم الدعايددة الطبيبددة يددي شددركة يا يفارمددا 0202خددزام  ديمددا) ( 11)

الجامعددددة   MBAلمصدددد اعات الداائيددددة  بحددددث مقدددددم ل يددددل درجددددة ماجسددددتير التأهيددددل االتخصددددت بدددد دارة الأعمددددال 
 اايتراضية السارية  ساريا

يددددي قيدددداس جددددادة الخدددددمات  Servqual(  اسددددتخدام  مدددداذج الإدراكددددات االتاقعددددات 0219البددددداي  أمددددل  ) ( 10)
  الجددزء ۸۱4التعميميددة بمدددارس التعمدديم العددام بمدي ددة أبهددا الحضددرية  مجمددة كميددة التربيددة جامعددة الأزهددر  العدددد: )

 الثا ي(.
(  دار تك الاجيا المعمامات اااتصال يي تحسدين جدادة الخدمدة  بحدث مقددم ل يدل 0201ة )باعبدالله  جميم ( 13)

 جيجل  كمية العمام الإ سا ية اااجتماعية  الجزائر. -درجة الماجستير   جامعة محمد الصديق بن يحي 
مددة العربيددة لم شددر (  دار تدددريب المدداارد البشددرية يددي تحقيددق الجددادة الشدداممة  المج0219مددار ي  الحددارثي ) ( 14)

 .005 -190   من ت10العممي  العدد
(  دار تك الاجيا المعمامات اااتصال يي تحسدين جدادة الخدمدة  بحدث مقددم ل يدل 0201باعبدالله  جميمة ) ( 15)

 جيجل  كمية العمام الإ سا ية اااجتماعية  الجزائر. -درجة الماجستير   جامعة محمد الصديق بن يحي 
يددددي قيدددداس جددددادة الخدددددمات  Servqual(  اسددددتخدام  مدددداذج الإدراكددددات االتاقعددددات 0219البددددداي  أمددددل  ) ( 16)

  الجددزء ۸۱4التعميميددة بمدددارس التعمدديم العددام بمدي ددة أبهددا الحضددرية  مجمددة كميددة التربيددة جامعددة الأزهددر  العدددد: )
 الثا ي(.

قيددق الجددادة الشدداممة  المجمددة العربيددة لم شددر (  دار تدددريب المدداارد البشددرية يددي تح0219مددار ي  الحددارثي ) ( 17)
 .005 -190   من ت10العممي  العدد

( التدريب: مفهامة ااستراتيجيتة ااهداية ااهميتة. المجمة العممية لكميدة ااداب. جامعدة 0218عزت  اما ي ) ( 18)
 كمية ااداب. –أسياط 

متطمباتده اعاقاتده مدن اجهده  –ريب عدن بعدد التدد –( التددريب االكترا دي 0201العيسي  غزيل ب دت سدعد ) ( 19)
  ظر المدربات االمتدربات. المجمة العربية للإدارة. الم ظمة العربية لمت مية الإدارية.

( تسددايق جددادة الخدددمات الجامعيددة: مدددخل لدددعم مقامددات تدددايل التعمدديم الجددامعي: 0219سددميمان  ه دداء ) ( 02)
 كمية التربية بااسماعيمية. –سماعيمية. جامعة ق اة السايس جامعة دمياط  ماذجا. مجمة كمية التربية باا

( تقيددديم جدددادة الخددددمات التعميميدددة: دراسدددة اسدددتطلاعية مقار دددة لعي دددة مدددن كميدددات جامعدددة 0202ماجدددد  زيدددد ) ( 01)
 مركز دراسات الخميج العربي. –البصرة. مجمة ااقتصادي الخميجي. جامعة البصرة 

تسددايق جددادة الخدددمات الجامعيددة: مدددخل لدددعم مقامددات تدددايل التعمدديم الجددامعي: ( 0219سددميمان  ه دداء ) ( 00)
 كمية التربية بااسماعيمية. –جامعة دمياط  ماذجا. مجمة كمية التربية بااسماعيمية. جامعة ق اة السايس 

امعي: ( تسددايق جددادة الخدددمات الجامعيددة: مدددخل لدددعم مقامددات تدددايل التعمدديم الجدد0219سددميمان  ه دداء ) ( 03)
 كمية التربية بااسماعيمية. –جامعة دمياط  ماذجا. مجمة كمية التربية بااسماعيمية. جامعة ق اة السايس 

( التدريب الإبداعي: بين مااصفات المدرب اطبيعة الأ شطة التدريبيدة. المجمدة العربيدة 0218سرايا  عادل ) ( 04)
 لبحاث التدريب االتطاير. جامعة ب ها.

متطمباتده اعاقاتده مدن اجهده  –التددريب عدن بعدد  –( التددريب االكترا دي 0201غزيل ب دت سدعد )العيسي   ( 05)
  ظر المدربات االمتدربات. المجمة العربية للإدارة. الم ظمة العربية لمت مية الإدارية.

 المراجي والمصادر:
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 المراجي العربية والاجنبية :
 https://uobaghdad.edu.iq/?page_id=34979مجمعات جامعة بغداد -1
(. دار التدريب يي تحسين أداء الماارد البشرية )دراسدة حالدة مديريدة 0218بالدان  محمد  زكرياء  عبد المياة )-2

 0الحماية المد ية لااية جيجل().رسالة ماجستير(.ت.
3 - Abban, S. (2018). Training and development of library staff: a case of two 

university libraries in Ghana. Library Philosophy and Practice, 0_1. p.1 

1-https://www.business4lions.com التددددريب االتطددداير يدددي المددداارد البشدددرية: الأهميدددة االأ دددااع اكيفيدددة /
 ت فيذه

0-Inspir for HR services  (2024)  اابرز مقدمي تقيديم الجددارات    الجدارات : المفهام اااهمية اا ااعها
 https://www.linkedin.com/pulse 
( تص يف العمام الصحية يدي المكتبدات الطبيدة ) دراسدة حالدة لمكتبدة كميدة  1997القرةغالي   عفاف سامي ) -3

 5   ت  0  ع 30طب بغداد( مجمة رسالة المكتبة  مج 
 https://www.scribd.com/doc/4783548ابراهيم كرثيا   الجادة يي المكتبات امراكز المعمامات   -4
(جدادة خددمات المعمامدات ادارهدا يدي تحسدين ااداء المؤسسدي : جامعدة ديدالى  0219العزي   سلام جاسم ) -5

 32ا ماذجا ) اطراحة دكتاراه( ت 
يددددددددددددددي عصددددددددددددددر المعماماتية ك ا ددددددددددددددة اا لايددددددددددددددن  دراسددددددددددددددات الإيددددددددددددددادة االمسددددددددددددددتفيدين مددددددددددددددن المعمامددددددددددددددات ... -6

https://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/posts/365430 
(. دار التدريب يي تحسين أداء الماارد البشرية ) دراسة  حالدة مديريدة الحمايدة المد يدة 0218بالدان  محمد ) -7

 لااية جيجل(.رسالة ماجستير.
يددي أداء العدداممين دراسددة حالددة قسددم الدعايددة الطبيبددة يددي شددركة يا يفارمددا (  أثددر التدددريب 0202خددزام  ديمددا) -8 

  الجامعددددة MBAلمصدددد اعات الداائيددددة  بحددددث مقدددددم ل يددددل درجددددة ماجسددددتير التأهيددددل االتخصددددت بدددد دارة الأعمددددال 
 اايتراضية السارية  ساريا

جدادة الخددمات التعميميدة يدي قيداس  Servqual(  استخدام  ماذج الإدراكدات االتاقعدات 0219البداي  أمل  )-9
   الجزء الثا ي(.۸۱4بمدارس التعميم العام بمدي ة أبها الحضرية  مجمة كمية التربية جامعة الأزهر  العدد: )

(  دار تك الاجيا المعمامات اااتصال يي تحسدين جدادة الخدمدة  بحدث مقددم ل يدل 0201باعبدالله  جميمة ) -12
 جيجل  كمية العمام الإ سا ية اااجتماعية الجزائر. -الصديق بن يحي درجة الماجستير   جامعة محمد 

(  دار تدددريب المدداارد البشددرية يددي تحقيددق الجددادة الشدداممة  المجمددة العربيددة لم شددر 0219مددار ي  الحددارثي ) -11
 .005 -190   من ت10العممي  العدد

اااتصال يي تحسدين جدادة الخدمدة  بحدث مقددم ل يدل (  دار تك الاجيا المعمامات 0201باعبدالله  جميمة ) -10
 جيجل  كمية العمام الإ سا ية اااجتماعية  الجزائر. -درجة الماجستير   جامعة محمد الصديق بن يحي 

يددددي قيدددداس جددددادة الخدددددمات  Servqual(  اسددددتخدام  مدددداذج الإدراكددددات االتاقعددددات 0219البددددداي  أمددددل  ) -13
  الجددزء ۸۱4ام بمدي ددة أبهددا الحضددرية  مجمددة كميددة التربيددة جامعددة الأزهددر  العدددد: )التعميميددة بمدددارس التعمدديم العدد

 الثا ي(.
(  دار تدددريب المدداارد البشددرية يددي تحقيددق الجددادة الشدداممة  المجمددة العربيددة لم شددر 0219مددار ي  الحددارثي ) -14

 .005 -190   من ت10العممي  العدد
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تراتيجيتة ااهداية ااهميتة. المجمة العممية لكميدة ااداب. جامعدة ( التدريب: مفهامة ااس0218عزت  اما ي ) -15
 كمية ااداب. –أسياط 

متطمباتده اعاقاتده مدن اجهده  –التددريب عدن بعدد  –( التددريب االكترا دي 0201العيسي  غزيل ب ت سدعد ) -16
 رية. ظر المدربات االمتدربات. المجمة العربية للإدارة. الم ظمة العربية لمت مية الإدا

( تسددايق جددادة الخدددمات الجامعيددة: مدددخل لدددعم مقامددات تدددايل التعمدديم الجددامعي: 0219سددميمان  ه دداء ) -17
 كمية التربية بااسماعيمية. –جامعة دمياط  ماذجا. مجمة كمية التربية بااسماعيمية. جامعة ق اة السايس 

تطلاعية مقار دددة لعي دددة مدددن كميدددات جامعدددة ( تقيددديم جدددادة الخددددمات التعميميدددة: دراسدددة اسددد0202ماجدددد  زيدددد ) -18
 مركز دراسات الخميج العربي. –البصرة. مجمة ااقتصادي الخميجي. جامعة البصرة 

( تسددايق جددادة الخدددمات الجامعيددة: مدددخل لدددعم مقامددات تدددايل التعمدديم الجددامعي: 0219سددميمان  ه دداء ) -19
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 الملاح :
 استمارة الاستبيان

 (        ) ىا ث        (     ذكر ) ال اع:
 ا أاايق جدا ا ااايق محايد ااايق أاايق جدا الب د

تهتم الإدارة باضع برامج تدريبية من 
تساعد الماظفين عمى ان أ ها ش

 تطاير ادائهم

     

تهدف البرامج التدريبية تحسين جادة 
 لمقراء ا المستفيدين الخدمات المقدمة

     

تهدف برامج التدريب الي تحسين 
القراء  سماكيات الماظفين تجاه

  االمستفيدين 

     

تايير  تساهم برامج التدريب يي
تطاير مهاراتهم  الجدارات اادارية ا

 المؤسسةيي إدارة 

     

تهتم إدارة الماارد البشرية بتدريب 
 الماظفين بهدف تطاير ااداء

     

دعم عمميات  ىيهدف تدريب ال
مؤسسات تحسين الكفاءة االجادة يي 

 المعمامات الطبية

     

يتم اضع برامج التدريب بهدف تحقيق 
 التميز يي الأداء الاظيفي

     

 
 


