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Abstract 

Technological and scientific development greatly affects the legal 

regulation of marketing by updating laws and regulations with the 

development of technologies. Laws and regulations require continuous 

updates to keep pace with rapid changes in the areas of digital marketing. 

The development of laws and regulations to keep pace with technical 

transformations and developments in the field of digital marketing and 

protecting the rights of consumers on the Internet with the increase in 

trade. Electronic and online marketing: It has become necessary to 

establish laws that protect consumers from fraud and cheating, guarantee 

their rights to recover money and return products, etc., and regulate 

aspects of privacy and electronic marketing. It has required developing 

strict legislation to protect consumers’ personal data, such as the General 

Data Protection Laws (GDPR) in the European Union. European Union, 
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which specifies how to collect, use and store personal data. Technological 

development contributes to enhancing the tools and techniques used to 

combat fraud and deception in digital marketing, in addition to policies 

and procedures for dealing with personal data. It is necessary to establish 

strict policies and precise procedures for dealing with personal data, 

including how it is collected and stored. , process it, and share it, 

emphasizing the need to obtain users’ consent before using their data. 

Determining Legal Responsibilities The use of technology in marketing 

poses new challenges related to determining legal responsibilities, 

whether through the use of artificial intelligence, robots, or social media 

platforms. It is necessary to establish laws that define responsibilities and 

legal consequences for the use of these technologies. In these ways, 

technological development contributes to enhancing transparency and 

security in the marketing environment, which benefits both companies 

and consumers through the development of advanced systems to detect 

suspicious activities and identify illegal practices. And others, in addition 

to Therefore, technological progress can impact the legal regulation of 

marketing by strengthening efforts to combat fraud and deception in 

digital marketing, developing policies and procedures to handle and 

control personal data more effectively, and defining the legal 

responsibilities and consequences of using technology in marketing 

operations, which contributes to building an environment More 

transparent and secure marketing for everyone. 

 المستخمص
مػػف لػػ ؿ التطػػور التكنولػػوجي والعممػػي  يػػ ثر ب ػػكؿ كبيػػر فػػي التنظػػيـ القػػانوني لمتسػػويؽ 

تحػػديث القػػوانيف والمػػواتط مػػل تطػػور التقنيػػات، تتطمػػب القػػوانيف والمػػواتط تحػػديثات مسػػتمرة لمواكبػػة 
التغيػػرات السػػريعة فػػي مجػػالات التسػػويؽ الرقمػػي تطػػور القػػوانيف والمػػواتط لمواكبػػة التحػػولات التقنيػػة 

مػل زيػادة التجػارة والتطورات فػي مجػاؿ التسػويؽ الرقمػي وحمايػة حقػوؽ المسػتيمكيف عمػت ا نترنػت 
ا لكترونيػػة والتسػػويؽ عبػػر ا نترنػػت، الػػبط مػػف الاػػرورح واػػل قػػوانيف تحمػػي المسػػتيمكيف مػػف 
عػػػادة المنتجػػػات و يرىػػػا وتنظػػػيـ  الاحتيػػػاؿ والغػػػش، وتاػػػمف ليػػػـ حقػػػوقيـ فػػػي اسػػػترجاع اتمػػػواؿ وان

نػػات جوانػػب الللولػػية والتسػػويؽ ا لكترونػػي تطمػػب اتمػػر واػػل ت ػػريعات لػػارمة لحمايػػة البيا
( فػي الاتحػاد اتوروبػي، التػي GDPRال للية لممستيمكيف، مثؿ قوانيف حماية البيانػات العامػة  

تحػػػدد كي يػػػة جمػػػل واسػػػتلداـ وتلػػػزيف البيانػػػات ال للػػػية التطػػػور التكنولػػػوجي يسػػػيـ فػػػي تعزيػػػز 
اتدوات والتقنيػػػػات المسػػػػتلدمة لمكافحػػػػة الاحتيػػػػاؿ والغػػػػش فػػػػي التسػػػػويؽ الرقمػػػػي، با اػػػػافة  لػػػػت 

جراءات سيا جراءات لمتعامؿ مل البيانات ال للية يتطمب اتمر وال سياسات لارمة وان سات وان
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دقيقػػة لمتعامػػؿ مػػل البيانػػات ال للػػية، ت ػػمؿ كي يػػة جمعيػػا، تلزينيػػا، معالجتيػػا، وم ػػاركتيا، مػػل 
التأكيد عمت ارورة الحلوؿ عمػت موافقػة المسػتلدميف قبػؿ اسػتلداـ بيانػاتيـ. تحديػد المسػ وليات 

ونيػػػػة اسػػػػتلداـ التكنولوجيػػػػا فػػػػي التسػػػػويؽ ي ػػػػرض تحػػػػديات جديػػػػدة تتعمػػػػؽ بتحديػػػػد المسػػػػ وليات القان
القانونيػػػػة، سػػػػواء كػػػػاف ذلػػػػؾ مػػػػف لػػػػ ؿ اسػػػػتلداـ الػػػػذكاء الالػػػػطناعي، الروبوتػػػػات، او منلػػػػات 
التوالػػؿ الاجتمػػاعي. يتطمػػب اتمػػر واػػل قػػوانيف تحػػدد المسػػ وليات والتبعػػات القانونيػػة لاسػػتلداـ 

يػػػػذه الطػػػػرؽ، يسػػػػاىـ التطػػػػور التكنولػػػػوجي فػػػػي تعزيػػػػز ال ػػػػ افية واتمػػػػاف فػػػػي بيتػػػػة ىػػػػذه التقنيات.ب
التسػػويؽ، ممػػا يعػػود بػػالن ل عمػػت كػػؿ مػػف ال ػػركات والمسػػتيمكيف مػػف لػػ ؿ تطػػوير انظمػػة متقدمػػة 
لك ؼ اتن طة الم بوىة وتحديػد الممارسػات الغيػر قانونيػة.و يرىا با اػافة  لػت ذلػؾ، يمكػف اف 

وجي عمت التنظيـ القانوني لمتسويؽ مف لػ ؿ تعزيػز الجيػود لمكافحػة الاحتيػاؿ ي ثر التقدـ التكنول
جػراءات لمتعامػؿ مػل البيانػات ال للػية والػتحكـ  والغش فػي التسػويؽ الرقمػي، وتطػوير سياسػات وان
فييا ب كؿ اكثر فعالية، وتحديػد المسػ وليات والتبعػات القانونيػة لاسػتلداـ التكنولوجيػا فػي عمميػات 

 ما يساىـ في بناء بيتة تسويقية اكثر   افية وامانًا لمجميل. التسويؽ، م
 المقدمة

ب اؿ التطور التكنولوجي والعممػي ،  ػيدت عمميػات التسػويؽ تحػولات جذريػة، ممػا اد  
 لػػػت تطػػػوير القػػػوانيف والمػػػواتط لتنظػػػيـ ىػػػذا المجػػػاؿ ب ػػػكؿ افاػػػؿ. فالتكنولوجيػػػا اتاحػػػت لم ػػػركات 

مػػػػل الجميػػػػور والعمػػػػ ء، مثػػػػؿ وسػػػػاتؿ التوالػػػػؿ الاجتمػػػػاعي والمسػػػػوقيف وسػػػػاتؿ جديػػػػدة لمتوالػػػػؿ 
وا ع نات الرقمية، مما دفل بالت ريعات  لت مراجعة سياسات الللولية وحمايػة البيانػات. ىػذا 
التحػوؿ التقنػي اياًػا اثػػر عمػت م يػوـ الممكيػػة ال كريػة وحقػوؽ الن ػر فيمػػا يتعمػؽ بػالمحتو  الرقمػػي 

اسػػتدعت  عػػادة النظػػر فػػي القػػوانيف المتعمقػػة بحقػػوؽ الممكيػػة  وا ع نػػات عبػػر ا نترنػػت، وىػػو مػػا
ال كريػػة ومكافحػػة الانتياكػػات الرقميػػة. با اػػافة  لػػت ذلػػؾ،  ػػيدت قػػوانيف التسػػويؽ تطػػورًا لتاػػمف 
حماية المستيمكيف مف الممارسات التجارية  ير القانونية عمت ا نترنت، مثػؿ ا ع نػات الماػممة 

، يمكػػػف القػػػوؿ  ف التطػػػور التكنولػػػوجي والعممػػػي  لػػػو تػػػأثير كبيػػػر عمػػػت والمبيعػػػات العداتيػػػة. وبيػػػذا
التنظػػيـ القػػانوني لمتسػػويؽ، حيػػث يتطمػػب تطػػوير قػػوانيف جديػػدة ومراجعػػة لمقػػوانيف القاتمػػة لمواكبػػة 

 التطورات الحديثة في ىذا المجاؿ.
 اولًا. مشكمة البحث

لعممػػي والتكنولػػوجي فػػي التنظػػيـ اف م ػػكمة البحػػث تكمػػف فػػي السػػ اؿ الرتيسػػي مػػا ىػػو اثػػر التقػػدـ ا
 القانوني لمتسويؽ؟ 
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 ثانياً.  هدا  البحث 
  هدا  البحث في  ثر التقدم العممي والتكنولوجي في التنظيم القانوني لمتسويق قد تتضمن:

فيػػػػـ التحػػػػولات القانونيػػػػة: دراسػػػػة تػػػػأثير التقنيػػػػات الحديثػػػػة عمػػػػت الت ػػػػريعات والمػػػػواتط المتعمقػػػػة .1
  ية تطوير القوانيف لمواكبة التطورات التكنولوجية.بالتسويؽ، وتحميؿ كي

تقييـ السياسات القانونية: تحميؿ فعالية السياسات القانونية الحالية في حماية حقوؽ المستيمكيف .0
 والتعامؿ مل التحديات النا تة مف التسويؽ الرقمي وجمل البيانات ال للية.

القانونيػػػة المحتممػػػة التػػػي قػػػد تطػػػرا مػػػل تطػػػور دراسػػػة الاحتياجػػػات المسػػػتقبمية: التنبػػػ  بالتحػػػديات .3
 التكنولوجيا في مجاؿ التسويؽ، واقتراح تعدي ت قانونية لتمبية ىذه الاحتياجات المستقبمية.

تعزيز الامتثاؿ والمس ولية: تطوير  طار قانوني ي جل عمػت الامتثػاؿ لمقػوانيف والمػواتط المتعمقػة .4
ة لم ػركات والمسػوقيف فػي اسػتلداـ التكنولوجيػا ب ػكؿ بالتسويؽ والح ػاظ عمػت المسػ ولية المجتمعيػ

 مس وؿ.
تعزيػػز حمايػػة المسػػتيمؾ: ابتكػػار سياسػػات قانونيػػة تزيػػد مػػف حمايػػة المسػػتيمكيف مػػف الممارسػػات .5

 التسويقية الاارة واستلداـ البيانات ال للية بطرؽ  ير م روعة.
لمتػأثيرات القانونيػة لمتقػدـ مف ل ؿ تحقيؽ ىػذه اتىػداؼ، يمكػف اف يسػاىـ البحػث فػي فيػـ افاػؿ 

التكنولوجي في مجاؿ التسويؽ وتطوير  طار قانوني يعزز الممارسات السميمة والمس ولية في ىػذا 
 المجاؿ.

 ثالثا. ضرورة البحث 
ىناؾ عدة اسػباب تجعػؿ البحػث فػي اثػر التقػدـ العممػي والتكنولػوجي فػي التنظػيـ القػانوني لمتسػويؽ 

 اروريًا، منيا:
التكنولوجيا: ي يد العالـ تقدمًا متسارعًا في التكنولوجيا، مما ي دح  لت تحػولات  تطور سريل في.1

جذرية في طرؽ التسويؽ ووساتؿ التوالؿ مل العم ء. لذا، يجب اف يتما ت التنظيـ القانوني مل 
 ىذه التغيرات لاماف اف اتن طة التسويقية تتـ ب كؿ قانوني ومس وؿ.

ير القوانيف لحماية المستيمكيف مف الممارسات التسويقية الاارة، حماية المستيمكيف: ينبغي تطو .0
 مثؿ التسويؽ العداتي وا ع نات الماممة عبر ا نترنت.

الللولػػية والبيانػػات ال للػػية: يجػػب واػػل قػػوانيف تحمػػي للولػػية المسػػتلدميف وتػػنظـ .3
 جمل واستلداـ البيانات ال للية في عمميات التسويؽ الرقمي.
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لابتكار والتنظيـ: يجب  يجاد توازف بيف دعـ الابتكار في مجاؿ التسويؽ واماف التوازف بيف ا .4
الامتثػػاؿ لمقػػوانيف والمػػواتط، ممػػا يتطمػػب دراسػػة دوريػػة لمتػػأثيرات القانونيػػة لمتقنيػػات الجديػػدة فػػي ىػػذا 

 السياؽ.
مثػؿ التحديات النا تة: يواجػو العػالـ تحػديات جديػدة فػي مجػاؿ التسػويؽ مػل تطػور التكنولوجيػا، .5

التسويؽ الذكي والذكاء الالطناعي، مما يستدعي دراسػة تأثيراتيػا القانونيػة وتطػوير  طػار قػانوني 
 ينظميا ب كؿ فعاؿ.

بالتلػػػار، فػػػحف البحػػػث فػػػي اثػػػر التقػػػدـ العممػػػي والتكنولػػػوجي فػػػي التنظػػػيـ القػػػانوني لمتسػػػويؽ يعػػػد 
 تسويقية.اروريًا لاماف استمرارية الابتكار وحماية جميل اطراؼ العممية ال

 رابعاً. منهجية البحث 
لقػػد تػػـ اتبػػاع المػػنيف التولػػي ي التحميمػػي ويعتبػػر تولػػيؼ تحقيقػػي لمنتػػايف البحثيػػة با اػػاءة عمػػت 

 كيؼ القاية واسبابيا في اثر التقدـ العممي والتكنولوجي في التنظيـ القانوني لمتسويؽ. 

 المبحث الاول
 التقدم العممي والتكنولوجي والتسويق 

التطور السريل في التكنولوجيا والعمػوـ،  ػيدت عمميػات التسػويؽ تحػولات جذريػة فػي "مل 
العقد المااي، يُعتبر التطور التكنولوجي والعممي  احد اىـ العوامؿ التي  كمت وسي كؿ تطورات 

 1 ىاتمة في عمميات التسويؽ، مما اد   لت ظيور م اىيـ جديدة وتحديات متنوعة".
التكنولوجية التي اثرت عمت مجاؿ التسويؽ، نجد ا نترنت ووساتؿ مف بيف اىـ التطورات 

التوالػػػؿ الاجتمػػػاعي، والتحمػػػي ت الاػػػلمة، والػػػذكاء الالػػػطناعي، والواقػػػل الافترااػػػي، والواقػػػل 
المعػػزز. "ىػػذه التقنيػػات ليػػا دور كبيػػر فػػي تغييػػر سػػموؾ المسػػتيمؾ وطريقػػة ت اعمػػو مػػل الماركػػات 

، الػبحت ال ػركات قػادرة عمػػت تحميػؿ بيانػات المسػتيمكيف ب ػػكؿ والمنتجػات  ب اػؿ ىػذه التقنيػػات
اكبػػر وت لػػيمي، ممػػا يمكنيػػا مػػف تللػػيص العػػروض وا ع نػػات ب ػػكؿ افاػػؿ وتحسػػيف تجربػػة 
المسػػػػتيمؾ. كمػػػػا ادت ىػػػػذه التقنيػػػػات  لػػػػت ظيػػػػور قنػػػػوات جديػػػػدة لمتسػػػػويؽ، مثػػػػؿ التسػػػػويؽ الرقمػػػػي 

ثػػػػػؿ فرلًػػػػػا جديػػػػػدة وتحػػػػػديات متنوعػػػػػة والتسػػػػػويؽ عبػػػػػر وسػػػػػاتؿ التوالػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي، والتػػػػػي تم
 0لم ركات".

مػػل تقػػدـ التكنولوجيػػا، الػػبحت حمايػػة البيانػػات ال للػػية والللولػػية امػػرًا حيويًػػا فػػي 
عمميات التسويؽ، حيث يتطمب التوازف بيف استلداـ البيانات لتحسيف التجربػة وحقػوؽ المسػتيمكيف 

 في الللولية.
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التكنولوجي والعممي  لو اثر كبير عمت مجاؿ التسويؽ، حيث ي تط بالتالي، يمكف القوؿ  ف التطور 
اتبػػواب امػػاـ الابتكػػار وا بػػداع فػػي الطػػرؽ التػػي يمكػػف مػػف ل ليػػا التوالػػؿ مػػل العمػػ ء وتحقيػػؽ 
نجػػاح الحمػػ ت التسػػويقية. ومػػل ذلػػؾ، يتطمػػب ىػػذا التقػػدـ اياًػػا التأكػػد مػػف التػػوازف بػػيف الابتكػػار 

 ظيمات المتعمقة بالتسويؽ وحماية حقوؽ المستيمكيف.والامتثاؿ لمقوانيف والتن
 المطمب الاول: تعري  التقدم العممي والتكنولوجي والعمم والتكنولوجيا

وفقًا لممنيف العممي، ير  الباحث انو ينبغي تقديـ تعريؼ لكؿ ملطمط يُستلدـ فػي البحػث، حيػث 
فػي تجنػب المػبس والارتبػاؾ لػد   يسيـ التحديد الػدقيؽ لمم ػاىيـ فػي ت سػير وااػط ودقيػؽ، ويسػاعد

القارئ. وي مف الباحث بأف فيـ اح ملطمط يجب اف يبدا مف معناه المغوح وتاريخ استلدامو، مل 
النظر  لت معانيو مف منظػور العمػوـ ا نسػانية، لالتيػار اتنسػب واتدؽ وفقػًا لنظريػة التكامػؿ بػيف 

في النظرة  لت ال كر لا يعود لطبيعة ال كر العموـ ا نسانية ومناىف البحث. وي كد اف اح الت ؼ 
ن سو، بؿ لتنوع البيتة ا نسانية واتطر الثقافية التي ت كؿ ال كر، واتيػديولوجيات التػي تػ ثر فيػو. 
ويػر  اف تحديػد الم ػاىيـ ىػو لطػػوة اساسػية لتحقيػؽ الت ػاىـ المتبػػادؿ وفيػـ الظػاىرة المدروسػة قبػػؿ 

 3البدء في اح دراسة عممية..
قسـ ىذا المطمب الػت فػرعيف نتنػاوؿ فػي ال ػرع الاوؿ م يػوـ التقػدـ العممػي امػا ال ػرع الثػاني سوؼ ن

 فنتناوؿ فيو م يوـ التسويؽ: 
 الفرع الاول: مفهوم التقدم العممي والتكنولوجي

التقػػدـ العممػػي والتكنولػػػوجي ىػػو تطػػور مسػػػتمر و ػػامؿ ي ػػمؿ جميػػػل المراحػػؿ التاريليػػة لمتحػػػولات 
والتطػػػػورات فػػػػي المجػػػػاليف العممػػػػي والتكنولػػػػوجي، بػػػػدءاً مػػػػف العلػػػػور القديمػػػػة ولػػػػولًا  لػػػػت الوقػػػػت 

 الحاار. 
 يلػؼ المعرفػة بأنيػا: "النتيجػة التػي تنبػل مػف الم حظػة والدراسػة «Webster»تعريػؼ العمػـ: .1

والتجربة، بيدؼ تحديد طبيعة او اسس ما تـ دراستو. وفيما يتعمؽ بالباحث، يمثؿ المعرفة ال ػاممة 
لقوانيف الطبيعة وقوانيف المجتمل، وكي ية استلداميما في جميػل العمميػات، سػواء كانػت  نتاجيػة او 

 4تسويقية او  دارية او  نسانية او  يرىا".
ولوجيػػا"  لػػت اليونانيػػة فػػي القػػرف اللػػامس ع ػػر المػػي دح، التكنولوجيػػا: "تعػػود كممػػة "تكنتعريػػؼ .0

وىػػػي تتػػػألؼ مػػػف جػػػزتيف، اتوؿ "تكنػػػو" الػػػذح يعنػػػي ال كػػػرة، والثػػػاني "لػػػوجي" الػػػذح يعنػػػي الحرفػػػة. 
فالتكنولوجيا بم يوميا العاـ ت ير  لت عمميػة تكػويف ات ػياء مػف لػ ؿ دمػف ال كػرة والعمػؿ اليػدوح 

 5ة عالية لممجتمل".لتحقيؽ  نتاج او  نجاز يحمؿ قيم
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مػػػف تعريػػػؼ التطػػػور التكنولػػػوجي والعممػػػي  نسػػػتنتف وجػػػود ملػػػطمحيف اساسػػػييف ىمػػػا "التحػػػولات"  
و"التطورات". فالتحولات تعني الجديد، حيث تنتف كؿ عمميػة تحػوؿ  ػيتًا جديػدًا، سػواء فػي المجػاؿ 

سياسػة والاجتمػاع. "امػا ا نتاجي كحنتاج منتف جديد او في المجالات اتلر  كالتسويؽ وا دارة وال
التطػػػورات فت ػػػمؿ التجديػػػد والتحسػػػيف ل ػػػيء موجػػػود بال عػػػؿ، سػػػواء كػػػاف منتجًػػػا او عمميػػػة  داريػػػة، 

 6بيدؼ تحسيف اتداء او زيادة ا نتاجية او تحسيف الجودة او جعمو اكثر جاذبية وىكذا".
فػي معظػـ اتحػواؿ عبػر لذا، التجديد والتحولات او التطورات ىما لػ تاف اساسػيتاف ترافػؽ ا نتػاج 

العلور والزماف.  نيما ليست اليدؼ النياتي او النتيجة المطموبة مف التطور التكنولوجي والعممي 
، بؿ ىما وسيمة لزيادة ك اءة العمميات ا نتاجية وا دارية والتسويقية. وبمعنت  لػر، يمكػف اعتبػار 

نتيجػػة المنتظػرة مػػف وجيػػة نظػػر ال ػػرد اح منػتف، سػػواء كػػاف  لػػة او سػمعة، ىػػو اليػػدؼ النيػػاتي او ال
الملترع او الباحث او اللناعي. ومل ذلؾ، مف وجية نظر التطور التكنولوجي والعممي ، لا يعػد 
ىػػػػذا اليػػػػدؼ النيػػػػاتي، بػػػػؿ ىػػػػو وسػػػػيمة  نتػػػػاج منػػػػتف جديػػػػد او مجػػػػدد. وبالتػػػػالي، يُع ت ب ػػػػر التطػػػػور 

الحيػاة، حيػث تلػبط المنتجػات الحاليػة  التكنولوجي والعممي  عممية مستمرة لا تتوقؼ  لا بانقااء
فػػي المسػػتقبؿ وسػػيمة  نتاجػػات جديػػدة، بينمػػا تتحػػوؿ المنتجػػات القديمػػة  لػػت ن ايػػات او لػػردة  يػػر 

 م تمة لاحتياجات الحياة والعلر.
 ذًا، عمميات التحوؿ والتطور، لالة فػي المجػالات ا نتاجيػة والتسػويقية، لا يمكػف تحقيقيػا بػدوف 

وجي والعممػػػي ، ولا يمكػػػف اياًػػػا تحقيقيػػػا دوف دور ا دارة التسػػػويقية الناجحػػػة فػػػي التطػػػور التكنولػػػ
الم سسػػات اللػػناعية والتسػػويقية. ىػػذه الم سسػػات تتحمػػؿ ب ػػكؿ مسػػتمر مسػػ وليات كبيػػرة لتػػرويف 
المنتجػػات الجديػػدة والمتجػػددة، ولتواػػيط اىميتيػػا وفواتػػدىا لمعمػػ ء، با اػػافة  لػػت تواػػيط كي يػػة 

 استلداميا.
ي ىػػذا السػػياؽ، اكػػد احػػد البػػاحثيف اف اسػػتلداـ كػػؿ مػػا ىػػو حػػديث مػػف  نجػػازات التطػػور العممػػي وفػػ

والتكنولوجي  لمم سسات  التسويقية و اللػناعية يمعػب دورًا بػاللأ اتىميػة فػي دورتيػا الاقتلػادية، 
 .مما يقودىا نحو النجاح والتطور السريل

اف الباحثوف في جانب التطور التكنولوجي والعممي  يت قوف عمت اف والتكنولوجيا و العمـ  ي دياف  
فػػػي النيايػػػة  لػػػت تغييػػػر اح عمػػػؿ فػػػي اح مكػػػاف، سػػػواء كانػػػت الم سسػػػة لػػػناعية او تسػػػويقية او 

 لدمية.
 الفرع الثاني: مفهوم التسويق 

ا، وي ػير بعػػض الملػػادر  لػت انػػو بػػدا "يعتبػر التسػػويؽ، سػواء كملػػطمط او كم يػػوـ، ظيػوره حػػديثً 
فػي بػػدايات القػرف الع ػػريف. عمػت الػػر ـ مػف تغيػػر المسػميات والم ػػاىيـ والميػاـ التػػي يقػوـ بيػػا عمػػـ 
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التسػػويؽ، فحنػػو يبقػػت، مػػف وجيػػة نظػػر الباحػػث، الجيػػؿ الرابػػل او ال يػػـ اتوسػػل لعمميػػة تبػػادؿ السػػمل 
دات ىػذه العمميػة بػػالظيور والتبمػور مػل ن ػػوء والباػاتل واللػدمات بػيف طرفػػي العمميػة التسػويقية. بػػ

الحاػارات ا نسػػانية اتولػت، والتػػي كانػت تعتمػػد عمػت مبػػدا المقاياػة كأسػػاس لتبػادؿ المنػػافل بػػيف 
تمػػؾ الحاػػارات. ومػػل ذلػػؾ، فػػحف المقاياػػة تظػػؿ الركيػػزة اتولػػت او حجػػر اتسػػاس لم ػػاىيـ البيػػل 

 7والتسويؽ في جميل اتحواؿ".
بأف البيل كم يوـ او كعممية اوسل وا مؿ مف مبػدا المقاياػة، واف "التسػويؽ ىػو  لذا، يمكننا القوؿ

كم يوـ او كعممية اوسل وا ػمؿ مػف ملػطمط البيػل. فالتسػويؽ كم يػوـ ي ػمؿ التلطػيط والتلػميـ 
والترويف والتعبتة والتغميؼ والتسعير والتوزيل لممنتف. لذلؾ، يُعتبر التسويؽ عممية مستمرة تبدا قبػؿ 

ا نتػػاج ب تػػرة قػػد تطػػوؿ او تقلػػر، وتمتػػد فػػي الغالػػب لعػػدة سػػنوات. وبالتػػالي، يقػػوـ مػػديرو  عمميػػة
التسػػػويؽ بدراسػػػة م لػػػمة عػػػف المنػػػتف المػػػراد  نتاجػػػو مػػػف جميػػػل الجوانػػػب لمعرفػػػة جميػػػل التوقعػػػات 

 8المتعمقة بو، وكذلؾ لمعرفة جميل ردود اتفعاؿ التي قد تلدر اده او للالحو".
  قػػدرة المنافسػػة لممنػػتف، وسػػرعة تلػػري و، ونسػػبة اتربػػاح المتوقعػػة منػػو، "يتاػػمف النظػػر فػػي  مػػد

وىػػػػؿ يوجػػػػد طمػػػػب كبيػػػػر عميػػػػو يمكػػػػف  عػػػػادة  نتاجػػػػو بػػػػن س النوعيػػػػة والموالػػػػ ات(. مػػػػف الجوانػػػػب 
اتساسػػية التػػي ينبغػػي الػػذىا فػػي الاعتبػػار عنػػد تقيػػيـ المنػػتف ىػػي فيػػـ مػػد  تنافسػػية السػػوؽ وقػػدرة 

افسيف،  اػافة  لػت فيػـ سػرعة التلػريؼ وقابميػة اسػتجابتو لاحتياجػات المنتف عمت التميز بيف المن
مكانيػػة تمبيػػة ىػػذا الطمػػب بحنتاجػػو بػػن س  العمػػ ء. كمػػا يجػػب دراسػػة الطمػػب المتوقػػل عمػػت المنػػتف وان

  9 الجودة والموال ات".

ويمتػد استنادًا  لت ما تقدـ، يظيػر اف التسػويؽ كم يػوـ يبػدا قبػؿ عمميػة ا نتػاج ب تػرة زمنيػة محػددة 
حتػػت انتيػػاء العمػػر ا نتػػاجي لممنػػتف، سػػواء بحنتػػاج جيػػؿ جديػػد او بانتيػػاء لػػ حيتو او اسػػتلدامو. 
اما البيل فيبدا وبمجرد استبداؿ او نقؿ ممكية السمل والباػاتل واللػدمات سػوؼ ينتيػي، مػل اسػت ـ 

ممػة واحػدة. الثمف. عمت الػر ـ مػف ىػذه الالت فػات بػيف الملػطمحيف،  لا انيمػا يظػ ف وجيػاف لع
ور ـ التبايف في الآراء بيف الباحثيف في عمـ التسويؽ ب أف تقديـ تعريؼ موحد لػو،  لا اف الكاتػب 

ا ػػػار  لػػػت عػػػدـ وجػػػود ت ػػػاىـ موحػػػد لمتسػػػويؽ ولا اح طريقػػػة مػػػف الطػػػرؽ تػػػـ « Weiss»"اتلمػػػاني 
  12اتباعيا مف قبؿ جميل الباحثيف".

ىذا التبايف يمكف اف يكوف ناتجًا  ما عف الت ؼ في الواجبات والوظػاتؼ الملتم ػة التػي يقػوـ بيػا 
كؿ ارب مف اروب التسويؽ، او عف تبايف في وجيات النظر بيف الباحثيف والكتاب في مجػاؿ 
 عمػـ التسػويؽ(، او حتػت عػف الػػت ؼ فػي ال يػـ والر يػة التسػويقية لكػػؿ عػالـ مػف عممػاء التسػػويؽ 



 

 1410 

L لمتسويق القانوني التنظيم في والتكنولوجي العممي التقدم اثرJ  

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

نػػاءً عمػػت تجػػاربيـ وتوجيػػاتيـ الملتم ػػة. وقػػد يكػػوف السػػبب اياًػػا فػػي ذلػػؾ الػػت ؼ فػػي المراحػػؿ ب
الاجتماعيػػة او ال تػػرات الزمنيػػة التػػي مػػر بيػػا عمػػـ التسػػويؽ، او التػػي عا ػػيا كػػؿ عػػالـ مػػف عممػػاء 
 التسػويؽ. ويمكػف اياًػا اف يُعػز  ال ػارؽ  لػت تبػايف فػي النظريػات والمػدارس والمػذاىب والمعتقػػدات
التي يتأثر بيا كؿ عالـ مف عمماء التسويؽ. ولا يمكف تجاىؿ الالت ؼ في م يوـ التسويؽ العاـ، 
سواء بواعو اػمف الم يػوـ التقميػدح الػذح يركػز عمػت طريقػة البيػل المبا ػر، او الم يػوـ الحػديث 

 الذح يُعتمد عمت طريقة البيل  ير المبا ر.   
التسػويؽ ىػو التعريػؼ الػذح ذكرتػو  الجمعيػة اتمريكيػة احد اقدـ الم اىيـ التي ظيرت في ملػادر 

و التعريؼ اتوؿ لمتسويؽ بأنػو "ذلػؾ الن ػاط او تمػؾ العمميػات 1932لمتسويؽ( في سنة  ، حيث وُجِّ
الملتم ػػػة التػػػي تيػػػدؼ  لػػػت تسػػػييؿ تػػػدفؽ السػػػمل والباػػػاتل واللػػػدمات مػػػف المنػػػتف او الحػػػاتز  لػػػت 

الاػػػػوء فقػػػػط عمػػػػت تسػػػػييؿ تػػػػدفؽ السػػػػمل والباػػػػاتل  المسػػػػتيمؾ". "ي حػػػػظ اف ىػػػػذا التعريػػػػؼ القػػػػت
واللدمات بيف المنتف والمستيمؾ، دوف ا  ارة  لت اح عنلر  لر مف عنالر المزيف التسويقي، 
الذح يبدا في الغالب قبؿ بدء عممية  نتاج السمل والبااتل واللدمات. كما اىمؿ التعريػؼ السػوؽ، 

اىتمامًػػػا بػػػالتعرؼ عمػػػت احتياجػػػات واذواؽ ور بػػػات  التػػػي تُعتبػػػر اسػػػاس عمميػػػة التسػػػويؽ، ولػػػـ يُمػػػؽ  
المسػػتيمكيف، والتػػي تُعتبػػر اساسًػػا  نتػػاج اح منػػتف بموالػػ اتو الملتم ػػة مثػػؿ الكميػػة، النػػوع، المػػوف، 
الحجػػػـ، ال ػػػكؿ، السػػػرعة، الك ػػػاءة، والعمػػػر الافترااػػػي، الا اف الجمعيػػػة الامريكيػػػو عػػػادة واعطػػػت 

 11.ـ" 1985تعري ا الر لمتسويؽ عاـ 
لتعريػػػؼ الثػػػاني لمتسػػػويؽ يلػػػ و كػػػذلؾ بأنػػػو "ذلػػػؾ الن ػػػاط او تمػػػؾ العمميػػػات المتعمقػػػة بػػػالتلطيط ا

والتػػرويف والتسػػعير والتوزيػػل لغػػرض  تمػػاـ عمميػػة تبػػادؿ السػػمل والباػػاتل واللػػدمات واتفكػػار بػػيف 
يػات المنتف والمستيمؾ لتحقيؽ اىدافيـ". "يمكننا تحميؿ ىذا التعريؼ لنجد انو يتامف ان ػطة وفعال

تسويقية متعددة مثػؿ التلطػيط والتػرويف والتسػعير والتوزيػل، ممػا ي ػير  لػت اف ىػذا التعريػؼ اقػرب 
 10 لت ال مولية والدقة في فيـ التسويؽ مقارنة بالتعريؼ السابؽ".

، يلػؼ  التسػويؽ( بأنػو "عمميػة اتلػاؿ تحػدث بػيف -كػوتمر وكيمػر-التعريؼ الثالث، والػذح قدمػو 
 .13لتبادؿ السمل والبااتل بيدؼ تحقيؽ راا كؿ منيما"المنتف والمستيمؾ 

داريػػػة  التعريػػؼ الرابػػل، الػػذح قدمػػػو كػػوتمر وارمسػػترونف، يلػػؼ التسػػػويؽ بأنػػو "عمميػػة اجتماعيػػة وان
متكاممػػػة، حيػػػث يحلػػػؿ اتفػػػراد والمنظمػػػات عمػػػت احتياجػػػاتيـ ور بػػػاتيـ مػػػف لػػػ ؿ تبػػػادؿ السػػػمل 

 14والبااتل والمنافل والقيمة مل بعايـ البعض".
اما التعريؼ اللامس، فيقوؿ "التسػويؽ ىػو ذلػؾ الن ػاط او ىػو تمػؾ العمميػات المتكاممػة والمترابطػة 
التي تيتـ بالتلطيط والتلميـ والترويف والتسعير والتعبتة والتغميؼ والتوزيػل لغػرض تلػريؼ سػمل 
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او او بااتل منتجو  توؿ مرة( او لغرض تلريؼ سمعو او باػاعة  بجيػؿ جديػد( تلتمػؼ  ػك  
اسػػتلداما او لغػػرض تلػػريؼ السػػمل او الباػػاتل الموجػػودة ولكػػف عمييػػا  طمػػب مسػػتمر( ومػػف ثػػـ 

 . 15 يلاليا  لت المستيمؾ في اح مكاف مف العالـ كي تناؿ رااه وتت ءـ مل ذوقو"
تعريؼ  دارة التسويؽ يل يا بأنيا "عمـ وفف فػي التيػار السػوؽ المسػتيدفة والعمػؿ عمػت اسػتقطاب 

ـ والح ػػػاظ عمػػػييـ، مػػػف لػػػ ؿ تزويػػػدىـ بالقيمػػػة العاليػػػة او بالمن عػػػة الكبيػػػرة نتيجػػػة الزبػػػاتف ونمػػػوى
 لاستلداـ السمل والبااتل واللدمات التي يقتنوىا".

التعػاريؼ المُقدمػػة تُظيػر تطػػوراً فػي فيػػـ وت سػير م يػػوـ التسػويؽ، حيػػث تتنػوع الجوانػػب التػي يركػػز 
رات الاجتماعيػة والتكنولوجيػة فػي ت ػكيؿ ال يػـ عمييا كؿ تعريؼ. يُظير ذلؾ اىمية السػياؽ والتطػو 

المعالر لمتسويؽ. تُعكِّس التعاريؼ تحوؿ التسويؽ مف مجرد عممية بيل  لػت عمميػة  ػاممة ت ػمؿ 
 الاتلاؿ، والت اعؿ، وتمبية احتياجات العم ء، وتحقيؽ قيمة ماافة.  

 المطمب الثاني: الثورة الصناعية
وتطػػوير وتغييػر جميػل اتعمػاؿ او المجػالات فػي المجتمػػل، ىػو نظػاـ يسػاعد عمػت تنظػيـ وح ػظ " 

ممػػا دفػػل جميػػل الم سسػػات اللػػناعية والتسػػويقية واللدميػػة  لػػت  دراجػػو فػػي جميػػل عممياتيػػا عمػػت 
مػػد  العلػػور. ييػػدؼ  لػػت تحقيػػؽ زيػػادة كبيػػرة فػػي ا نتاجيػػة وتحسػػيف الجػػودة وتل ػػيض التكػػاليؼ 

للناعية  لت العمؿ اليدوح الذح كػاف يُمػار س فػي بدايػة وتحقيؽ ارباح معقولة. يعود م يوـ الثورة ا
التاريخ الب ػرح، لالػة فػي المجػاؿ الزراعػي. وقػد اسػيـ نجػاح ىػذا العمػؿ اليػدوح فػي بدايػة الثػورة 

، فػي تحويػؿ الػدوؿ المتقدمػة لػناعيًا اليػوـ  لػت نمػاذج 1682الزراعية، ولالة في بريطانيا عػاـ 
 16تند  ليو عممية تطور القطاعات اتلر ".تقتدح بيا، وتمثؿ اساساً ىاماً يس

بػػػن س الطريقػػػة، تحػػػوؿ العمػػػؿ اللػػػناعي المنزلػػػي اليػػػدوح  لػػػت قاعػػػدة لمتطػػػور التكنولػػػوجي ونقطػػػة 
انطػ ؽ الثػورة اللػناعية فػي القػرف السػابل ع ػر المػي دح. جػاء ذلػؾ نتيجػة ازدىػار وتوسػل نظػػاـ 

يحققػوف مػردوداً ماليػاً مجزيػاً مػف لػ ؿ  اللناعات العاتمية او المنزلية، حيث كاف الحاب اتسػر
تطوير لناعاتيـ وتدريب افراد اسرىـ عمت الحرؼ والميف التي كانوا يمارسونيا بدرجة عاليػة مػف 
الاحترافيػة. اسػػتمرت ىػذه اللبػػرات بالانتقػاؿ مػػف جيػؿ  لػػت  لػر دالػػؿ اتسػرة، وتحػػوؿ بعاػيا فػػي 

رؼ اليدويػػػة المنزليػػػة او اللػػػػناعات الوقػػػت الحااػػػر  لػػػت  ػػػركات عم قػػػة. وىكػػػػذا، تحولػػػت الحػػػ
العاتمية السابقة قبؿ الثورة اللناعية مف اعماؿ فردية  ير متلللة و ير منظمة  لت لناعات 
تمارسػػيا جماعػػات كثيػػرة اكثػػر تنظيمػػاً واناػػباطاً واحترافيػػة. ومػػف لػػ ؿ الثػػورة اللػػناعية، تحػػوؿ 

نس ودايممػػر بنػػز  مرسػػيدس بعاػػيا فػػي الوقػػت الحااػػر  لػػت  ػػركات لػػناعية عم قػػة مثػػؿ سػػيم
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بنػػػز( وفػػػولكس واجػػػف وفيميػػػبس وكػػػرونش وتويوتػػػا و ػػػركات لػػػناعة الطػػػاترات والقطػػػارات والسػػػ ف 
 و يرىا..

عمػػػت الػػػر ـ مػػػف جميػػػل التطػػػورات والتحػػػولات، لا تػػػزاؿ بعػػػض اللػػػناعات العاتميػػػة تُمػػػار س بػػػن س 
مػػف اتب  لػػت الابػػف او  الطريقػػة التقميديػػة فػػي بعػػض الػػدوؿ اتوروبيػػة. يػػتـ توريػػث ىػػذه اللػػناعات

 لػػت اتفػػراد اتك ػػاء فػػي العاتمػػة، سػػواء كػػانوا رجػػالًا اـ نسػػاءً، فػػي موقػػؼ يعكػػس التحػػولات العمميػػة 
والتكنولوجية. ىذا يتناسب مل ما يحدث في بعض البمداف حيث يكت ت بتوريث المكانة الاجتماعية 

الن ل عمت المجتمل ب كؿ عاـ، حتت والمالية دوف  سياـ فعمي في ا نتاج او اللناعة التي تعود ب
 لو كانت تمؾ ا نتاجات تلدـ فقط ابناء العاتمة او القبيمة.
 المبحث الثاني

 اثر التقدم العممي  في الثورة الصناعية 
اثر التقدـ العممي في الثورة اللناعية كاف جوىرياً وحاسماً في تحويؿ نمط الحياة والعمؿ 

كيػػؼ كػػاف تػػأثيره بنػػاءً عمػػت ذلػػؾ حيػػث انػػو تػػـ اسػػتلداـ الآلات وا نتػػاج عمػػت نطػػاؽ واسػػل.  ليػػؾ 
والمكاتف الميكانيكية والآلية في عمميات ا نتاج مما اد   لت زيادة كبيرة في كمية ا نتاج. الآلات 
الحديثة كانت قادرة عمت  نتاج كميات اكبر مف المنتجػات فػي وقػت اقػؿ مقارنػة بالعمػؿ اليػدوح. و 

ة سمحت بحنتاج منتجات بجودة اعمت وثبات اكثر. العمميات الآليػة كانػت قػادرة التكنولوجيا المتقدم
عمػت تن يػذ ن ػس العمػؿ بدقػة متناىيػة وبأقػؿ نسػبة مػف اتلطاء.كمػا اف  اسػتلداـ الآلات اد   لػػت 
تقميؿ الحاجة  لت اليد العاممػة الب ػرية المكم ػة، وبالتػالي تقميػؿ التكػاليؼ الماديػة. كمػا اف العمميػات 

ليػػة قممػػت مػػف الوقػػت المسػػتغرؽ فػػي ا نتػػاج ممػػا اد   لػػت تػػوفير فػػي التكػػاليؼ الزمنيػػة. وب اػػؿ الآ
الآلات المتطػػػورة، الػػػبحت العمميػػػات ا نتاجيػػػة اكثػػػر سػػػرعة وسػػػيولة. العػػػامموف فػػػي الملػػػانل لػػػـ 
يعػودوا بحاجػػة  لػػت بػذؿ مجيػػود بػػدني كبيػػر كمػا فػػي السػػابؽ. امػا الآلات الميكانيكيػػة والآليػػة كانػػت 

درة عمت تن يذ عمميات دقيقة ومعقدة بسيولة، مما حسّف مػف دقػة وجػودة المنتجػات النياتيػة. كمػا قا
اف  التقػػدـ التكنولػػوجي لػػـ يقتلػػر عمػػت العمميػػات ا نتاجيػػة فقػػط، بػػؿ امتػػد لي ػػمؿ بيتػػة التسػػػويؽ 

اءة والبنية التحتية. تـ تطوير وساتؿ نقؿ وتوزيل متقدمة ساعدت في  يلاؿ المنتجػات بسػرعة وك ػ
  لت اتسواؽ.

ىػػػذه التحسػػػينات مجتمعػػػة سػػػاىمت فػػػي تعزيػػػز نمػػػو الم سسػػػات اللػػػناعية وزيػػػادة قػػػدرتيا 
التنافسػػػػػية، وادت  لػػػػػت تغييػػػػػرات كبيػػػػػرة فػػػػػي الاقتلػػػػػاد والمجتمػػػػػل ب ػػػػػكؿ عػػػػػاـ لػػػػػ ؿ فتػػػػػرة الثػػػػػورة 
 اللناعية.وبناءً عمت ىذا الاعتقاد، "لجأت معظـ الم سسات اللناعية  لت توسيل اسػتلداـ نتػاتف
التطػػػور التكنولػػػوجي والعممػػػي  فػػػي عمميػػػات ا نتػػػاج، وذلػػػؾ مػػػف لػػػ ؿ تبنػػػي او اسػػػتلداـ الآلات 
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والمكػػػاتف الميكانيكيػػػة والآليّػػػة. وقػػػد اد  ذلػػػؾ  لػػػت زيػػػادة فػػػي ا نتاجيػػػة وتحسػػػيف الجػػػودة، وتقميػػػؿ 
تعمػػاؿ التكػػاليؼ الماديػػة والمعنويػػة والزمنيػػة،  اػػافة  لػػت زيػػادة السػػرعة والسػػيولة والدقػػة فػػي اداء ا

 17المتعمقة با نتاج والتسويؽ وبيتة التسويؽ وحتت البنية التحتية لمم سسات".

"في الثمانينيات مف القرف المااي، اظيػرت دراسػة من ػورة فػي اوروبػا اف اسػتلداـ نتػاتف 
مميػوف سػاعة عمػؿ  522التطور التكنولوجي والعممػي  فػي  حػد   ػركات ا نتػاج اد   لػت تػوفير 

%. وبنػاءً عمػت ىػذا ا ثبػات، يمكػف 35با اافة  لت زيادة في ا نتاج بنسبة الؼ عامؿ،  322و
القوؿ  ف عممية تغيير ماموف اح عمؿ او مواجية قو  الطبيعة او استغ ؿ الثروات الطبيعية لا 
يتـ  لا مف لػ ؿ اسػتلداـ او  دلػاؿ نتػاتف التطػور التكنولػوجي والعممػي ، واليػوـ، يمكػف الاسػت ادة 

العممية المتقدمة والتكنولوجيا الحديثة في تن يذ م اريل المة بحجميا وعدد العامميف  مف البحوث
فييػا، وكػذلؾ فػي التعامػػؿ مػل لػعوبة ولطػػورة تمػؾ الم ػاريل. عمػت سػػبيؿ المثػاؿ، اسػتلراج الػػن ط 
مف البحار والمحيطات لتسويقو واست ادة مف ارباحو الالمة، او ح ر اتن اؽ تحت المياه لتسييؿ 

الباػػاتل، مثػػؿ الن ػػؽ الػػذح يػػربط بػػيف فرنسػػا وبريطانيػػا، او ح ػػر القنػػوات مثػػؿ قنػػاة بنمػػا وقنػػاة  نقػػؿ
 18السويس لتسييؿ مرور الس ف العم قة".

الجانػػب الم ػػػرؽ فػػػي التطػػػور التكنولػػػوجي والعممػػػي  يكمػػػف فػػػي تحويػػػؿ الثػػػروات الطبيعيػػػة 
مستو  معي تو وتحسػيف ظػروؼ  ونتاتف التطور التكنولوجي والعممي  للدمة ا نساف، "بيدؼ رفل

عممو، مف ل ؿ رجاؿ تسػويؽ يتمتعػوف بر يػة علػرية. ييػدفوف  لػت توعيػة اكبػر عػدد ممكػف مػف 
المسػػػتيمكيف حػػػوؿ المنتجػػػات الجديػػػدة، وتييتػػػتيـ لقبوليػػػا واسػػػتلداميا، سػػػواء عػػػف طريػػػؽ الػػػتعمـ او 

تكنولوجيػا ىمػا وسػيمتاف ميمتػاف التدريب، لتمبية احتياجاتيـ ور باتيـ. وي كد ىذا الراح اف العمػـ وال
لتمبية احتياجات ور بػات ا نسػاف وتحقيػؽ مػا يحتاجػو فػي السػوؽ. لػذلؾ، يجػب التعامػؿ مػل نتػاتف 
التطور التكنولوجي والعممي  بمبػدا ال ػمولية، تف العمميػات ا داريػة مت ػابكة ومترابطػة، وىػي فػي 

 19ح جية العمؿ بمعزؿ عف اتلر ".ن س الوقت ت كؿ اتساس لمعمميات ا نتاجية، ولا يمكف ت

"تظيػػػر التجػػػارب العمميػػػة والتطبيقيػػػة يوميًػػػا اف التطػػػور التكنولػػػوجي والعممػػػي ا ليمػػػا تػػػأثير 
وااط عمت تغيير او تطوير محتو  وللاتص وجوىر جميل اتعماؿ، بغػض النظػر عػف نوعيػا 

لدميػػػة. كمػػػا يسػػػيؿ ىػػػذا او  ػػػكميا او لػػػعوبتيا او تكم تيػػػا، سػػػواء كانػػػت تسػػػويقية او  نتاجيػػػة او 
  02التقدـ تمبية احتياجات ور بات اتفراد مف جميل اتعمار واتجناس وفي كافة اماكف تواجدىـ".
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 المطمب الاول : مراحل الثورة الصناعية
يُمكف تقسيـ الثورة اللناعية  لت عدة مراحؿ او ثورات، كؿ منيا تمثؿ ق زة نوعية في التكنولوجيا  

اللػػناعية اتولػػت  ثػػورة الغػػزؿ والنسػػيف( فػػي اوالػػر القػػرف الثػػامف ع ػػر واواتػػؿ  وا نتاجيػػة. الثػػورة
القػػػرف التاسػػػل ع ػػػر.حيث تطػػػور  لات الغػػػزؿ والنسػػػيف مثػػػؿ جينػػػي الغػػػزؿ والنػػػوؿ الآلػػػي. والثػػػورة 
اللػػناعية الثانيػػة  ثػػورة البر ػػي والمسػػمار( فػػي  اوالػػر القػػرف التاسػػل ع ػػر واواتػػؿ القػػرف الع ػػريف. 

عات الثقيمة مثؿ لناعة اللمب والحديد و التراع المحرؾ الكيرباتي واستلداـ حيث تطور اللنا
الكيربػػػػاء عمػػػػت نطػػػػاؽ واسػػػػل. و الثػػػػورة اللػػػػناعية الثالثػػػػة  ثػػػػورة عمػػػػـ الػػػػذرة( فػػػػي منتلػػػػؼ القػػػػرف 
الع ريف. حيث تػـ اكت ػاؼ الطاقػة النوويػة واسػتلداميا فػي توليػد الكيربػاء. و تطػور ا لكترونيػات 

ت. و بدايػػػػة اسػػػػتلداـ تقنيػػػػات اتتمتػػػػة والػػػػتحكـ الرقمػػػػي فػػػػي التلػػػػنيل. و الثػػػػورة والحواسػػػػيب اتولػػػػ
اللػػناعية الرابعػػة  ثػػورة الحاسػػوب والاتلػػالات( فػػي  اوالػػر القػػرف الع ػػريف وبدايػػة القػػرف الحػػادح 
والع ػػريف.  عػػف طريػػؽ تطػػور الحواسػػيب ال للػػية وا نترنػػت. تقػػدـ تكنولوجيػػا الاتلػػالات مثػػؿ 

 بكات البيانات.و الثورة اللناعية اللامسة  ثورة الطاقة البديمة( بدايات القرف اليواتؼ المحمولة و 
الحػػادح والع ػػريف حتػػت الآف. والػػبط فييػػا  التركيػػز عمػػت اسػػتلداـ ملػػادر الطاقػػة المتجػػددة مثػػؿ 

 الطاقة ال مسية والرياح والطاقة الحرارية اتراية.
ا نتػػاج والابتكػػار، ممػػا اد   لػػت تغييػػرات اجتماعيػػة مػػف ىػػذه المراحػػؿ يمثػػؿ تحػػولًا كبيػػراً فػػي كي يػػة 

واقتلػػػػادية كبيػػػػرة فػػػػي العالـ.حيػػػػث كػػػػؿ مرحمػػػػة او ثػػػػورة يحػػػػدث فييػػػػا تطػػػػورات وظيػػػػور عػػػػدد مػػػػف 
  الاكت افات او اللناعات:

 الفرع الاول :الثورة الصناعية ااولى   ثورة الغزل والنسيج(
سػػابل ع ػػر المػػي دح، ويمكػػف تحديػػدىا فػػي انطمقػػت الثػػورة اللػػناعية اتولػػت فػػي بػػدايات القػػرف ال

. قػػػادت ىػػػذه الثػػػورة العػػػالـ  لػػػت سمسػػػمة مػػػف الاكت ػػػافات 1832 لػػػت عػػػاـ  1622ال تػػػرة مػػػف عػػػاـ 
-والالتراعات الكبيرة والمذىمة، ومف التحولات العممية والتكنولوجيػة الجديػدة. فػي بػداياتيا، ركػزت 

كاتف في قطاعػات الغػزؿ والنسػيف، التعػديف، ابتكارات ولناعة الم»عمت  -الثورة اللناعية اتولت
 «.واستلداـ الآلات البلارية في وساتؿ النقؿ

جميػػل الالتراعػػات والابتكػػارات التػػي طػػرات فػػي فتػػرة الثػػورة اللػػناعية اتولػػت كانػػت نتيجػػة العمػػؿ 
 اليدوح. ومف ابرز ما تميػزت بػو ىػذه الثػورة ىػو الزيػادة الكبيػرة فػي ا نتػاج وتحسػيف الجػودة، وذلػؾ
ب اؿ التحوؿ مف ا نتاج اليدوح الذح يتـ باليد  لت ا نتاج الميكانيكي الذح يتـ بواسػطة الآلات. 

، نجػػط العػػالـ يوىػػانس كػػاح فػػي اكت ػػاؼ اوؿ ماكينػػة لمغػػزؿ والنسػػيف، وىػػو عػػالـ 1733"فػػي سػػنة 
 نجميػػزح كػػاف يعمػػؿ فػػي قطػػاع الغػػزؿ والنسػػيف كحرفػػي. ب اػػؿ ىػػذا الالتػػراع، تمكنػػت الآلات مػػف 
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حقيؽ  نتاجيػة اعمػت، حيػث كػاف  نتػاج ماكينػة واحػدة يعػادؿ  نتػاج حػوالي لمسػة  ػزليف، وىػذا مػا ت
 01ساىـ في الانتقاؿ التقني الذح حؿ محؿ العمؿ اليدوح".

، نجػػط العػػالـ ا نجميػػزح الثػػاني، يوحنػا وايػػت، فػػي اكت ػػاؼ ماكينػػة الػػر  تتجػػاوز 1735"فػي سػػنة 
ا  ػػػزؿ ونسػػػف اللػػػوؼ، وتحسػػػيف اداتيػػػا بحيػػػث ميػػػاـ  ػػػزؿ ونسػػػف القطػػػف، حيػػػث اسػػػتطاعت اياًػػػ

عمػػاؿ. واسػػتمر التطػػور فػػي مكػػاتف الغػػزؿ والنسػػيف  12الػػبط  نتػػاج ماكينػػة واحػػدة يعػػادؿ حػػوالي 
، حيػث كانػت الماكينػة تحتػوح عمػت 1779حتت الترع لاموتيؿ كرومبتوف مغزلو الآلي فػي سػنة 

، بػدا علػر 1762. فػي سػنة مرداف وتعمؿ بطريقة  بو  لية 422عدة مغازؿ وتلؿ  لت حوالي 
النقػػؿ البػػرح بواسػػطة العربػػات التػػي تجرىػػا الجيػػاد، حيػػث كانػػت المسػػافة بػػيف لنػػدف وادنبػػرة تسػػتغرؽ 

سػػاعة، وكانػػت المسػػافة بػػيف  45ايػػاـ، وبعػػد اكت ػػاؼ العربػػات، تقملػػت المسػػافة  لػػت  12حػػوالي 
ة. فػػػػي سػػػػنة سػػػاع 02ايػػػػاـ وانل اػػػت  لػػػػت حػػػػوالي  3لنػػػدف ومان سػػػػتر تسػػػػتغرؽ قبػػػؿ الاكت ػػػػاؼ 

، اكت ؼ العالـ جيمس واط اوؿ ماكينة بلارية، واسػتلدـ فييػا نظػاـ الزنجيػر بحيػث جعميػا 1784
تتحمؿ قوة البلار الياتمة. وكػاف النقػؿ المػاتي الوسػيمة الوحيػدة واتىػـ التػي اسػتلدمت بانتظػاـ فػي 

تعمػػؿ فػػي ، "ولػػؿ عػػدد المكػػاتف التػػي 1832نقػػؿ ملرجػػات الثػػورة اللػػناعية اتولػػت. وفػػي سػػنة 
ماكينة، وفػي فرنسػا  لػت حػوالي  15222معامؿ او ملانل المممكة المتحدة  بريطانيا(  لت حوالي 

 00ماكينة". 1222ماكينة، وفي روسيا  لت  3222
 الفرع الثاني : الثورة الصناعية الثانية  ثورة البرغي والمسمار(

موجػة مػف التطػورات والالتراعػات ب 1922 لػت  1832تميّزت الثورة اللناعية الثانية بػال ترة مػف "
الجديدة التي نتجت عف دمف نتػاتف التطػور التكنولػوجي والعممػي  فػي مجػالات متعػددة. تػـ تطػوير 
واكت ػػػاؼ عػػػدد كبيػػػر مػػػف اتدوات والآلات لػػػ ؿ ىػػػذه ال تػػػرة، حيػػػث تلػػػدّرت المسػػػامير والبرا ػػػي 

ت، لاسػػيما فػػي بنػػاء الجسػػور قاتمػػة ىػػذه المػػواد الجديػػدة، والتػػي اسػػتُلدمت فػػي العديػػد مػػف المجػػالا
 03والمنازؿ وتلنيل اتثاث و يرىا".

، في فترة الثورة اللناعية الثانية،  يدت العديد مف الاكت افات والابتكارات التي 1862"قبؿ عاـ 
 يّرت المنظور اللناعي. تـ اكت اؼ العديد مف الآلات واتدوات مثؿ المطارؽ الآلية، والمكابس 

الآليػة، و لات الكتابػة، والحلػادات، واقػ ـ الثقػاب. كانػت ىػذه الاكت ػافات ميمػة الآلية، والمثاقب 
جػػػدًا لمتطػػػور فػػػي العديػػػد مػػػف المجػػػالات مثػػػؿ البنػػػاء، واللػػػناعات الغذاتيػػػة، واللػػػناعات الدواتيػػػة، 
وا ااءة، وتعبتة المواد الغذاتية، ولناعة الل اتط المعدنية.مل سيطرة الكيمياء عمت اللناعات 

، بدا استلداـ المواد الكيمياتية مثؿ الكمور في تنقية المياه وتلنيل اتلباغ. 1852ف عاـ بدءًا م
تػػـ اكت ػػاؼ اتسػػمدة  1872، وفػػي سػػنة 1862تػػـ  ن ػػاء ملػػنل لفلػػباغ فػػي المانيػػا فػػي سػػنة 
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،  يدت فترة الر  مف الاكت افات، حيػث ظيػرت 1879الكيمياتية واتدوية والديناميت. منذ عاـ 
مميػػػػة فػػػػي مجػػػػالات مثػػػػؿ التحميػػػػؿ الطي ػػػػي والديناميكيػػػػة الحراريػػػػة. ظيػػػػرت المحركػػػػات تطبيقػػػػات ع

الكيرباتية والمولػدات الكيرباتيػة، وزاد اسػتلداـ الكيربػاء فػي اللػناعة والمجتمػل."تـ ان ػاء  ػبكات 
، حيث استبدلت سكؾ الحديد وساتؿ النقؿ التقميدية. 1842سكؾ الحديد في اوروبا ابتداءً مف عاـ 

ىػػػػذه ال ػػػػبكات فػػػػي زيػػػػادة ا نتػػػػاج وتعزيػػػػز التجػػػػارة بػػػػيف المػػػػدف، وزادت فعاليػػػػة الحركػػػػة سػػػػاىمت 
 04."الاقتلادية، وتحسينت الربط بيف المناطؽ الري ية والحارية

 الفرع الثالث : الثورة الصناعية الثالثة  ثورة عمم الذرة(
لمثػػػورة اللػػػناعية ، وىػػػي تمثػػػؿ تطػػػورًا 1972 لػػػت  1922تمتػػػد الثػػػورة اللػػػناعية الثالثػػػة مػػػف عػػػاـ 

الثانيػػة. قػػادت ىػػذه الثػػورة  لػػت  نجػػازات لػػناعية ىاتمػػة فػػي ملتمػػؼ المجػػالات. مػػف بػػيف اىػػـ ىػػذه 
، والػػػذح اسػػػتلدـ فػػػي التطبيقػػػات العسػػػكرية 1934ا نجػػػازات كػػػاف اكت ػػػاؼ عمػػػـ الػػػذرة فػػػي سػػػنة 

ىػذه ال تػرة، "تػـ  والمدنية. تـ اياًا اكت اؼ عمـ النقؿ والبث ال ااتي مثؿ الراديو والتم زيػوف.ل ؿ
اكت اؼ لناعة الطاترات وال ػاحنات الكبيػرة والقطػارات والسػ ف الكبيػرة، و ػيدت الملػانل توسػعًا 
كبيرًا. ادت ىذه التطورات  لت تنافس حاد بيف الدوؿ، حيث حاولت بعايا السيطرة عمػت اتسػواؽ 

يتػػػاف نتيجػػػة ليػػػذا العالميػػػة مػػػف لػػػ ؿ اللػػػناعات المتقدمػػػة التػػػي تمتمكيػػػا. وانػػػدلعت حػػػروب عالم
التنافس، مما اد   لػت تحػوؿ اللػناعات المدنيػة  لػت لػناعات عسػكرية وتػدمير الملػانل والبنيػة 
التحتيػػة. عمػػت الػػر ـ مػػف ذلػػؾ، يجػػب اف ن حػػظ اف العػػالـ لػػـ يظػػؿ مسػػيطرًا بالكامػػؿ عمػػت الجانػػب 

رة التي تسػببت فػي العسكرح او القتالي، ومل ذلؾ، تظؿ الدوؿ العربية تعاني مف تداعيات ىذه ال ت
 05تدىور الوال الاقتلادح والاجتماعي".

 الفرع الرابي : الثورة الصناعية الرابعة:  ثورة الحاسوب وااتصالات(
، وتميػزت ىػذه 0222 لػت  1972يمكف تحديػد بدايػة الثػورة اللػناعية الرابعػة فػي ال تػرة مػف عػاـ  

يػػة، ومػػف بػػيف ابػػرز ىػػذه الاكت ػػافات كػػاف الثػػورة بظيػػور العديػػد مػػف الاكت ػػافات العمميػػة والتكنولوج
تطػوير الحاسػوب الػػذح تحػوؿ مػف جيػػاز يسػتلدـ لمحسػابات والكتابػػة والعػرض  لػت عمػػـ يػدلؿ فػػي 
ملتمؼ القطاعات. وقد اعتبر بعض العمماء اف  دلاؿ الحاسوب في اللناعة يمثؿ ثورة لناعية 

اتل  لػػت عمميػػات  ليػػة بنسػػبة بحػػد ذاتيػػا، حيػػث اد  ذلػػؾ  لػػت تحويػػؿ عمميػػات  نتػػاج السػػمل والباػػ
%، مثؿ لناعة السيارات والم روبات الغازية و يرىا. وفي قطاع التسويؽ، تأثرت العمميات 122

مثؿ التحميؿ والت ريلأ والتغميؼ والتلزيف والبيل والجػرد واكت ػاؼ السػرقة بتطبيقػات الحاسػوب. كمػا 
لبيانػػات والمعمومػػات وعراػػيا بطريقػػة تػػأثر القطػػاع ا دارح بعمميػػات مثػػؿ الكتابػػة والرسػػـ وتلػػزيف ا

سػػػػيمة وسػػػػريعة. وفػػػػي القطػػػػاع اللػػػػحي، تػػػػـ اسػػػػتلداـ الحاسػػػػوب فػػػػي  جػػػػراءات ال حػػػػوص الطبيػػػػة 
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جراء العمميات الجراحيػة. وتػـ اياًػا اسػتلداـ الحاسػوب فػي قطاعػات الػر   وت ليص اتمراض وان
ميػل ىػذه ا نجػازات مثؿ الزراعة والنقؿ والموال ت، حيث كاف لمحاسوب دور كبير في تحقيػؽ ج

 ودمف نتاتف التطور التكنولوجي والعممي  في مجالات متعددة.
"تطورت عموـ الحاسػوب لتلػبط قػادرة عمػت قػراءة اتقػراص المدمجػة واسػتقباؿ البيانػات مػف اجيػزة 

واليواتؼ النقالة، مما جعػؿ الحاسػوب يػ دح وظػاتؼ متنوعػة  USBملتم ة مثؿ الكاميرات وجياز 
الرسػػـ، والتلػػوير، وال ػػاكس، ممػػا اد   لػػت الت ػػاء العديػػد مػػف اتجيػػزة القديمػػة مثػػؿ مثػػؿ الكتابػػة، و 

الآلة الكاتبة وجياز ال يػديو والػدياز فػي المسػتقبؿ قػد يػتـ ذلػؾ اياًػا لجيػاز التم ػاز. ىػذه التطػورات 
فػػي عمػػـ الحاسػػوب سػػيمت عمميػػات الػػتعمـ والتعمػػيـ فػػي جميػػل المجػػالات، ممػػا اد   لػػت تطػػور فكػػر 

ف وزيػػػادة  نتاجيتػػػو بجيػػػود اقػػػؿ ممػػػا كانػػػت عميػػػو فػػػي السػػػابؽ نتيجػػػة لمتطػػػورات التػػػي جمبتيػػػا ا نسػػػا
الثورتاف اللناعيتاف اتولت والثانيػة. وفػي ىػذه ال تػرة، تػـ اكت ػاؼ اتقمػار اللػناعية وتػزامف ذلػؾ 
مل تقدـ عمػوـ الحاسػوب، ممػا اد   لػت ظيػور ثػورة فػي مجػاؿ الاتلػالات، حيػث ادت ىػذه الثػورة 

ظيػػور  ػػبكة ا نترنػػت واليواتػػؼ النقالػػة والمحطػػات ال اػػاتية، ممػػا  يػػر البػػث التم زيػػوني مػػف  لػػت 
اترض  لت ال ااء، واد   لت انت ار المحطات ال ااتية التم زيونية في جميل انحاء العػالـ، ممػا 
جعػػؿ العػػالـ يبػػدو وكأنػػو قريػػة لػػغيرة يمكػػف تح  ػػلص التوالػػؿ مػػل اح  ػػلص  لػػر فػػي اح 

الـ، سػػػواء كػػػاف عمػػػت اترض او حتػػػت عمػػػت سػػػطط القمػػػر، فػػػي اح وقػػػت ومػػػف اح مكػػػاف مػػػف العػػػ
 06مكاف".

في ىذه المرحمة مف تطور الثورة اللناعية، عاد العقؿ المدني السممي ليكوف المسيطر عمت قيػادة 
العديػػد مػػف الػػدوؿ اللػػناعية المتقدمػػة، حيػػث تركػػزت الجيػػود عمػػت تعزيػػز السػػ ـ والت ػػاىـ والحػػوار 

بػػػدلًا مػػػف التلػػػارع واللػػػراع.  ػػػيدنا انت ػػػار السػػػ ـ والتعػػػاوف فػػػي المنظمػػػات ا قميميػػػة والتعػػػاوف 
والدوليػػة، مثػػؿ الاتحػػاد اتوروبػػي والاتحػػاد اتفريقػػي ومجمػػس التعػػاوف اللميجػػي و يرىػػا، حيػػث حػػؿ 
الحػػػوار والت ػػػاىـ محػػػؿ التنػػػافس واللػػػراع والمقاطعػػػة والحػػػروب، ممػػػا سػػػاىـ فػػػي تعزيػػػز الاسػػػتقرار 

 لمستدامة في تمؾ الدوؿ والمناطؽ.والتنمية ا
 الفرع الخامس :الثورة الصناعية الخامسة.  ثورة الطاقة البديمة( 

تظير الثورة اللناعية اللامسة فػي القػرف الحػادح والع ػريف، وىػي تػرتبط بالاكت ػافات التػي تمػت 
النػوع مػف الثػورة  في مجاؿ توليد التيار الكيرباتي باستلداـ ملادر الطاقة البديمة والمستدامة. ىػذا

اللػػناعية يعتبػػر بحػػد ذاتػػو ثػػورة حديثػػة وكبػػر ، حيػػث الػػبحت الكيربػػاء جػػزءًا لا يتجػػزا مػػف حيػػاة 
ا نساف واساسًا ل قتلاد. فألبحت الكيرباء ركيزة اساسية لا يمكف الاستغناء عنيا، حيث يمكػف 

السػػػابؽ، مثػػػؿ الحلػػػوؿ عمييػػػا الآف مػػػف ملػػػادر طاقػػػة جديػػػدة لػػػـ يكػػػف العػػػالـ يعتمػػػد عمييػػػا فػػػي 
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استلداـ ظيرت تقنيات استلراج الطاقة البديمة مثؿ ال مس والريػاح وبػاطف اترض و يرىػا، وىػذه 
الاكت ػػافات فتحػػت  فاقػًػا جديػػدة لتطػػوير حيػػاة ا نسػػاف وجعمتػػو اكثػػر اسػػتقرارًا وسػػعادة مػػف اتجيػػاؿ 

تلداـ ملػػادر التػػي سػػبقتو، ب اػػؿ تػػوفير تيػػار كيربػػاتي مسػػتمر وبتكم ػػة منل اػػة،  لػػت جانػػب اسػػ
الطاقة البديمة والمسػتدامة التػي تكػوف متاحػة ب ػكؿ داتػـ و البًػا مجانيًػا. عنػدما يلػؿ ا نسػاف  لػت 

: عمػت ملػادر الطاقػة البديمػة، 122تػوفير كػؿ احتياجاتػو مػف الطاقػة الكيرباتيػة والاعتمػاد بنسػبة 
عنػػي اف الثػػورة اللػػناعية ويػػتلمص تمامًػػا مػػف الطاقػػة النافػػذة مثػػؿ ال حػػـ والػػن ط والغػػاز، فػػحف ذلػػؾ ي

 اللامسة قد حققت اىدافيا.
تقنيات استلراج الطاقػة البديمػة نظي ػة ولػديقة لمبيتػة، ولا تسػتدعي الحػروب او اللػراعات بسػبب 
الملػػادر الطاقيػػة، با اػػافة  لػػت ذلػػؾ، عنػػد اسػػتلداميا كوقػػود لتوليػػد الكيربػػاء، لا تنُػػتف الغػػازات 

الغػػػازات السػػػامة اتلػػػر  التػػػي تنػػػتف عػػػف اسػػػتلداـ الوقػػػود الاػػػارة مثػػػؿ ثػػػاني اكسػػػيد الكربػػػوف او 
التقميدح مثؿ الن ط وال حـ والغاز. ىذه الاكت افات والتطػورات تمثػؿ نقمػة نوعيػة فػي تػاريخ الب ػرية 
نحو مسػتقبؿ اكثػر اسػتدامة ولػحة. اكت ػاؼ ملػادر الطاقػة البديمػة مثػؿ ال ػمس والريػاح وبػاطف 

طػوير حيػػاة ا نسػاف وجعمتػػو اكثػر اسػتقرارًا وسػػعادة مػف اتجيػػاؿ اترض و يرىػا فػتط  فاقػًػا جديػدة لت
التػي سػبقتو، مػف لػ ؿ تػػوفير تيػار كيربػاتي مسػتمر وبتكم ػة منل اػػة،  لػت جانػب الاعتمػاد عمػػت 
ملادر الطاقة البديمة والمستدامة التي تكوف  البًػا متاحػة ب ػكؿ داتػـ ومجػاني. عنػدما يػتـ تحقيػؽ 

: مػػف ملػػادر الطاقػػة البديمػػة والاسػػتغناء تمامًػػا عػػف ملػػادر 122سػػبة تػػوفير الطاقػػة الكيرباتيػػة بن
الطاقػػة النافػػذة مثػػؿ ال حػػـ والػػن ط والغػػاز، فػػحف ذلػػؾ يعنػػي اف الثػػورة اللػػناعية اللامسػػة قػػد حققػػت 

 اىدافيا.

"تقنيات استلراج الطاقة البديمة نظي ة ولػديقة لمبيتػة، ولا تسػتدعي الحػروب او اللػراعات بسػبب 
قية. عند استلداميا كوقود لتوليد الكيرباء، لا تنتف الغازات الاارة مثؿ ثاني اكسػيد الملادر الطا

الكربػػػوف او الغػػػازات السػػػامة اتلػػػر  التػػػي تنػػػتف عػػػف اسػػػتلداـ الوقػػػود التقميػػػدح مثػػػؿ الػػػن ط وال حػػػـ 
والغػػػاز. ىػػػذه التقنيػػػات النظي ػػػة والمسػػػتدامة تعػػػزز الاسػػػتقرار والسػػػ ـ وتحمػػػي البيتػػػة، وتسػػػاىـ فػػػي 

 07سيف لحة ا نساف وجودتو لمحياة".تح
 المطمب الثاني  نظام المعمومات في التسويق الصناعي

منػػذ بدايػػة الثػػورة اللػػناعية اتولػػت، حػػاوؿ رجػػاؿ التسػػويؽ فػػي جميػػل انحػػاء العػػالـ تغييػػر المعادلػػة "
واللػدمي مػف السمبية بيف نتاتف الثورة اللناعية الباىرة مف جية، وبيف المجاؿ ا دارح والتسػويقي 

 08جية الر ".
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تاريليػػاً، كانػػت ىنػػاؾ نظػػرة سػػمبية تػػربط الثػػورة اللػػناعية بالجانػػب اللػػناعي وا نتػػاجي فقػػط، دوف 
 ي ء الاىتماـ الكافي لمجوانب ا دارية والتسويقية واللدمية. بعػض الكتػّاب والبػاحثيف ن ػروا افكػاراً 

عمػػت ا نتػػاج واللػػناعة، مػػف دوف التركيػػز  يػػر دقيقػػة تػػروّج ل كػػرة اف الثػػورة اللػػناعية تركػػز فقػػط 
 عمت جوانب التسويؽ واللدمات.

لكف ب اؿ العامميف في المجاؿ ا دارح والتسويقي، تغمبت الم سسات اللناعية عمت ىػذه النظػرة 
الاػػيقة، وتمكنػػت مػػػف الاسػػت ادة الكاممػػػة مػػف نتػػػاتف الثػػورة اللػػػناعية. مػػف لػػػ ؿ تػػوفير المعػػػدات 

 سسات اللػناعية، تػـ تطػوير مجػالات ا دارة والتسػويؽ. عمػت سػبيؿ المثػاؿ، واتفكار المبتكرة لمم
تـ تلنيل وساتؿ النقؿ الكبيرة والسريعة مثؿ القطارات والطاترات ال حف والس ف، والسيارات الكبيرة 
المجيزة برافعات لتحميؿ وت ريلأ البااتل. كما تػـ تطػوير اجيػزة الاتلػالات لتسػييؿ التوالػؿ بػيف 

نػػوات التسػػويقية. تحسػػيف مثػػؿ ىػػذه البنيػػة التحتيػػة الملتم ػػة سػػاىـ فػػي تطػػور المجػػالات ملتمػػؼ الق
   ا دارية والتسويقية ب كؿ عاـ، وزاد مف الاست ادة ال اممة مف مكاسب الثورة اللناعية.

جيود الثورة اللناعية ادت  لت نتاتف ىامة، حيث جمعت الابتكارات وا نجازات التي ساىمت في 
ة ا نسػػاف وتحسػػيف ظػػروؼ عممػػو وحمايػػة البيتػػة والجوانػػب الاجتماعيػػة التػػي يعػػيش تحسػػيف معي ػػ

فييا، با اػافة  لػت الكاتنػات الحيػة ب ػكؿ عػاـ. تمكنػت الثػورة اللػناعية مػف تحويػؿ ا نسػاف مػف 
حالة ال وات واللراع  لت حالة مف التحار والتمدف والس ـ. كما قدمت وساتؿ تعميمية متقدمػة 

مريحػػػػة، با اػػػػافة  لػػػػت وسػػػػاتؿ اتلػػػػاؿ متنوعػػػػة لربطػػػػو بالعػػػػالـ اللػػػػارجي وتبػػػػادؿ ووسػػػػاتؿ ترفيػػػػو 
 الحاارات ب كؿ اسيؿ واسرع وبتكم ة اقؿ.

وبالتػػالي، يمكػػف القػػوؿ  ف موقػػل وتقػػدـ الػػدوؿ فػػي العػػالـ يتحػػدد ويقػػاس الآف بقػػدرتيا عمػػت اسػػتلداـ 
والتكنولوجيػػػا م تػػػاح الحػػػؿ  احػػػدث العمػػػوـ والتكنولوجيػػػا فػػػي فػػػروع الاقتلػػػاد الملتم ػػػة. الػػػبط العمػػػـ
 وجوىر التغيرات في اتسس المادية لممنتجات بجميل ا كاليا وانواعيا.

لذا، فػحف الػدور الحقيقػي لمتسػويؽ اللػناعي ىػو انػو الولػمة اتساسػية بػيف نتػاتف الثػورة اللػناعية 
النتػػاتف  وعمميػػات  عػػادة ا نتػػاج فػػي ال ػػركات والملػػانل. فيػػو يتحمػػؿ المسػػ ولية فػػي التػػرويف ليػػذه

امػػاـ الجميػػور اللػػاص والعػػاـ، سػػواء كانػػت عبػػارة عػػف لػػدمات اـ سػػمل وباػػاتل. وبالتػػالي، فػػػحف 
تطػػور اح مجتمػػل لا يمكػػف فلػػمو عػػف الان تػػاح عمػػت نتػػاتف البحػػث العممػػي والتطػػور التكنولػػوجي، 

  والقنوات الناقمة ليذه النتاتف، وىي التسويؽ اللناعي.
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 في التسويق الصناعي  ومتشرات وجهات ومنافي نظام المعموماتالفرع  اول: تعري  و همية 
نظػػاـ المعمومػػات ىػػو التجمػػل ال ػػامؿ لففػػراد  المنتجػػيف والزبػػاتف(  ولا: تعريوو  نظووام المعمومووات: "

والمعدات  بما في ذلؾ الوسػاتؿ المكتبيػة ووسػاتؿ النقػؿ( الػذح ييػدؼ  لػت جمػل اكبػر كميػة ممكنػة 
 09 م كمة معينة، بيدؼ اتلاذ قرار مناسب ب أنيا".مف المعمومات الدقيقة حوؿ 

"نظػػاـ المعمومػػات ىػػو ا طػػار الػػذح ي ػػمؿ مجموعػػة مػػف اتدوات والمعػػدات التػػي يػػديرىا فػػرد او .1
  32 مجموعة مف اتفراد، بيدؼ توفير كمية محددة مف البيانات والمعمومات لتحقيؽ ىدؼ معيف".

تتواجػػد فػػي مكػػاف محػػدد وتتعػػاوف وتت اعػػؿ مػػل نظػػاـ المعمومػػات ىػػو تجمػػل مػػف المتغيػػرات التػػي .0
 بعايا البعض لتحقيؽ ىدؼ محدد.

با اػػػػافة  لػػػػت ذلػػػػؾ، يُعػػػػرؼ نظػػػػاـ المعمومػػػػات كالمكػػػػاف او البرنػػػػامف الػػػػذح تُواػػػػل فيػػػػو البيانػػػػات 
والمعمومات التسويقية اللناعية، سواء كانت ىذه المعمومات مُنتجة دالؿ الم سسة او مُستقاة مف 

   يرىا بسرعة وسيولة للاحب اتلاذ القرار عند الحاجة  لييا.لارجيا، بيدؼ توف

ت ػػير بعػػض الملػػادر  لػػت اف نظػػاـ المعمومػػات اكت ػػؼ حػػديثاً، ثانيووا: مفهوووم نظووام المعمومووات: 
وتحديدًا فػي النلػؼ الثػاني مػف القػرف الع ػريف. "جػوىر او فكػرة نظػاـ المعمومػات تكمػف فػي جمػل 

 طة الملتم ة التي تمارسيا الم سسة اللناعية، بما في ذلؾ البيانات والمعمومات حوؿ جميل اتن
ن ػػاط التسػػويؽ اللػػناعي، كدارسػػيف لمتسػػويؽ اللػػناعي، ييمنػػا جمػػل جميػػل البيانػػات والمعمومػػات 
المتعمقػػػػة بيػػػػذا المجػػػػاؿ، تف السػػػػوؽ ي ػػػػيد وجػػػػود م سسػػػػات لػػػػناعية وتسػػػػويقية تمػػػػارس ان ػػػػطة 

ت التي يتـ جمعيا مف ملادر متنوعة ومتعػددة وسػيمة مت ابية او ملتم ة. تُعد البيانات والمعموما
حيويػػة، حيػػث يكمػػف اليػػدؼ مػػف ىػػذا الجمػػل فػػي بنػػاء نظػػاـ معمومػػات يػػدعـ متلػػذح القػػرارات فػػي 
مجػػاؿ التسػػويؽ اللػػناعي، ليتمكنػػوا مػػف اتلػػاذ القػػرارات اتفاػػؿ واتكثػػر دقػػة واتكثػػر توافقػًػا مػػل 

 31الواقل وتحديات السوؽ".

فػي الوقػت الحػالي، ي ػيد نظػاـ المعمومػات ثالثا:  همية نظام المعمومات في التسويق الصوناعي: 
اىتمامػػػاً كبيػػػراً، حيػػػث يُعتبػػػر العمػػػود ال قػػػرح الػػػذح يمكّػػػف الم سسػػػات اللػػػناعية مػػػف اداء اعماليػػػا 
ب عاليػػػة، والتنػػػافس بنجػػػاح فػػػي السػػػوؽ بجميػػػل ا ػػػكالو وانواعػػػو. يسػػػيـ نظػػػاـ المعمومػػػات اياػػػاً فػػػي 
تمكيف الم سسات اللناعية مف مواجية التغيرات في البيتة الدالمية واللارجية ليػا. ىػذه اتسػباب 
دفعت الم سسات اللػناعية  لػت بػذؿ جيػود ماػاع ة لاسػتلداـ جميػل الوسػاتؿ المتاحػة لمحلػوؿ 
 عمت افاؿ وادؽ واكثر البيانات والمعمومات موثوقية مف ملادرىا، وتقديميا فػي الكميػة المناسػبة
وفػػي الوقػػت المناسػػب. يُظيػػر تنػػوع التسػػميات التػػي اطمقيػػا البػػاحثوف عمػػت نظػػاـ المعمومػػات، مثػػؿ 



 

 

L لمتسويق القانوني التنظيم في والتكنولوجي العممي التقدم اثرJ  

1421 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

"نظاـ معالجة المعمومات"، "نظاـ اتلاذ القرارات"، و"نظاـ استرجاع المعمومات"، اىمية ىػذا النظػاـ 
 30لمتسويؽ اللناعي".

 سويقية الصناعيةالت الفرع الثاني : متشرات ااستدلال عمى  همية نظام المعمومات
  هم  المتشرات الحقيقيع التي نستدل بها عمى  همية نظام المعمومات: 
نتجت عف زيادة كبيػرة فػي عػدد السػكاف عمػت مسػتو  العػالـ، بمػا فػي ذلػؾ الثورة المعموماتية: ػ  1

 زيػػادة عػػدد الم سسػػات اللػػناعية والتسػػويقية واللدميػػة. ىػػذه الزيػػادة ادت  لػػت تزايػػد كميػػة البيانػػات
والمعمومػػات ب ػػكؿ ىاتػػؿ، ممػػا اسػػتدعت مػػف جميػػل الم سسػػات تللػػيص مػػوارد ب ػػرية وتجييػػزات 

 لح ظ ىذه البيانات والمعمومات والح اظ عمييا مف الاياع او التمؼ او السرقة.
فػي ال كػر والعمػـ والتكنولوجيػا قػادت  لػت تحػوؿ المنافسػة مػف التركيػز عمػت  التطوورات الكبيور :ػ  0

عر  لػت المنافسػة المعموماتيػة. وىػذا جعػؿ معظػـ الم سسػات اللػناعية تركػز عمػت الكـ والنوع والس
الحلػػوؿ عمػػت بيانػػات ومعمومػػات ذات ملػػداقية ودقػػة عاليػػة. ومػػف جيػػة الػػر ، فػػحف التطػػورات 

 العممية والتكنولوجية الكبيرة فتحت الباب لمولوؿ  لت البيانات والمعمومات بسيولة وسرعة.
العمميػػة التسػػويقية، حيػػث يتطمػػب تػػوفير نظػػاـ معمومػػات يقػػوـ بدراسػػة "يمثػػؿ جػػوىر   الزبووونػ  3

متعمقػػة لسػػػموكو. فػػػي الوقػػت الحااػػػر، لػػػـ يعػػد دور المنػػػتف مقتلػػػرًا عمػػت تسػػػميـ السػػػمل والباػػػاتل 
لمزبوف، بؿ توسل  لػت لػدمات مػا بعػد البيػل. فالعديػد مػف الم سسػات اللػناعية والتسػويقية منحػت 

ااتل  ذا لـ يكػف رااػيًا عنيػا او  ذا كػاف بيػا عيػب فنػي يسػتدعي لممستيمؾ حؽ  رجاع السمل والب
استرجاعيا. ىذا الالتزاـ يتطمب مف جميل الم سسات الاحت اظ بمعمومػات وبيانػات دقيقػة عػف تمػؾ 
السػػمل والباػػاتل، مثػػؿ الاحت ػػاظ بعقػػود البيػػل لمعرفػػة فتػػرة ا رجػػاع المسػػموح بيػػا، واياًػػا الاحت ػػاظ 

نػػػػػتف لمعرفػػػػػة نػػػػػوع العيػػػػػب، سػػػػػواء كػػػػػاف مػػػػػف المنػػػػػتف ن سػػػػػو او مػػػػػف ب ػػػػػيادات اللػػػػػ حية لكػػػػػؿ م
  33المستيمؾ".

بسػبب اىميػة نظػاـ المعمومػات ودوره فػي تيسػير جمػل ونقػؿ وتوزيػل البيانػات، النفقات العالية: ػ  4
ولغػػرض اسػػتيعاب التطػػورات العمميػػة والتكنولوجيػػة، تػػـ  ن ػػاؽ مبػػاللأ اػػلمة عمػػت  ػػراء واسػػتلداـ 

 اجيزة الحاسوب و بكات ا نترنت و يرىا مف الوساتؿ الحديثة والمتطورة. 
ر، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ المنػػػتف والتلطػػػيط والتلػػػميـ، التسػػػويقي: يتػػػألؼ مػػػف عػػػدة عنالػػػ الموووزيجػ  5

با اػػافة  لػػت التسػػعير والتػػرويف والتوزيػػل. يقػػوـ نظػػاـ المعمومػػات بتزويػػد  دارة التسػػويؽ بالبيانػػات 
 والمعمومات الت ليمية حوؿ كؿ جانب مف عنالر المزيف التسويقي.
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 ها نظام المعمومات الفرع الثالث : الجهات المستفيدة من البيانات والمعمومات التي يوفر 
يوفر نظاـ المعمومات البيانات الاػرورية لكػؿ مػدير فػي اقسػاـ عنالػر المػزيف التسػويقي، مثػؿ .1

مػدير  دارة ا نتػػاج، حيػػث يػػوفر المعمومػات والبيانػػات المتعمقػػة بػػالمنتف منػذ بدايػػة العمميػػة ا نتاجيػػة 
بػػػوؿ. يح ػػػظ نظػػػاـ وحتػػػت ولػػػولو  لػػػت المسػػػتيمؾ بػػػأعمت جػػػودة واقلػػػت مسػػػتو  مػػػف الراػػػا والق

المعمومات جميل البيانات المتعمقػة بػالمنتف مثػؿ الاسػـ، والنػوع، والكميػات، وطريقػة العمػؿ، والعمػر 
الزمنػػػػي، وعػػػػدد اتجػػػػزاء لكػػػػؿ منػػػػتف، با اػػػػافة  لػػػػت تػػػػوفير المعمومػػػػات حػػػػوؿ عػػػػدد المسػػػػتيمكيف 

 واحتياجاتيـ، والسمل والبااتل المنافسة، ونظاـ الكرانتي.
المعمومػػػات بتػػػوفير البيانػػػات ال زمػػػة لقسػػػـ تحديػػػد اتسػػػعار لمسػػػمل والباػػػاتل، ممػػػا "يقػػػوـ نظػػػاـ .0

يمكّػػػنيـ مػػػف تحديػػػد اسػػػعار تنافسػػػية وقابمػػػة لمقبػػػوؿ لػػػد  الزبػػػاتف، كمػػػا يسػػػاعد فػػػي تغطيػػػة ن قػػػات 
الم سسػػة وتحقيػػؽ اتربػػاح المطموبػػة، وبالتػػالي البقػػاء فػػي السػػوؽ. يػػوفر اياًػػا المعمومػػات ال زمػػة 

ر والرواتػػب والمكافػػات والعقوبػػات والت ػػجيعات لمعػػامميف فػػي الم سسػػة، با اػػافة  لػػت  دارة اتجػػو 
سياسػػػػات الللػػػػومات والقػػػػروض و ػػػػروط الػػػػدفل الملتم ػػػػة. كمػػػػا يػػػػوفر بيانػػػػات حػػػػوؿ السياسػػػػات 
الترويجيػػػة وفعاليتيػػػا فػػػي زيػػػادة مبيعػػػات الم سسػػػة، ويسػػػاعد فػػػي تحديػػػد ال ػػػركاء المحتممػػػيف وجمػػػل 

اػافة  لػت ذلػؾ، يػوفر معمومػات حػوؿ السياسػات التجاريػة فػي البمػداف التػي المعمومات حوليـ. با 
 34تتعامؿ معيا الم سسة، وعف سياسات البيل وموقل الم سسة بيف منافسييا".

يقدـ نظاـ المعمومات البيانات الارورية حوؿ نظػاـ التسػويؽ الموجسػتي وفواتػده، با اػافة  لػت .3
معمومات تتعمؽ بعمميات التلػزيف والتحميػؿ والت ريػلأ. كمػا يقػدـ معمومػات حػوؿ اتاػرار المحتممػة 

كي يػة الناتجة عف ىػذه العمميػات، بمػا فػي ذلػؾ التػالؼ والتمػؼ، ويػوفر تحمػيً  تسػباب ىػذا التمػؼ و 
 منعو.  
 الخاتمة 

مميػوف يػاردة  42 يدت الثورة اللناعية زيادة ىاتمة في  نتاج النسيف القطني، حيػث ارت ػل مػف .1
 مميوف ياردة. 05مميار و 0في السنة  لت 

سػػجمت اللػػادرات نمػػواً كبيػػراً فػػي ملتمػػؼ القطاعػػات، لالػػة فػػي لػػناعة المنسػػوجات، حيػػث .0
 ة بما كانت عميو في بداية القرف الثامف ع ر.ازدادت بمعدؿ يقارب ع رة ااعاؼ مقارن

 يدت الاستيرادات زيادة ممحوظة، لالة فػي اسػتيراد القطػف مػف الينػد وافريقيػا، حيػث ارت عػت .3
 .1785مميوف طف في سنة  885مميوف طف  لت  11مف 
 يد عدد السكاف ارت اعاً نتيجػة لتحسػف الػوعي اللػحي ومعالجػة اتمػراض وانل ػاض معػدلات .4

 ت.الوفيا
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 ارت ل دلؿ ال رد وزادت قدرتو ال راتية نتيجة لتحسف اتوااع الاقتلادية وزيادة ا نتاج..5
  يدت ظروؼ العمؿ تحسناً وتحسف مستو  المعي ة ب كؿ عاـ..6
 ػػػيدت اللػػػدمات المدنيػػػة والبنيػػػة التحتيػػػة تطػػػوراً كبيػػػراً، حيػػػث قػػػدمت الدولػػػة وال ػػػركات لػػػدمات .7

 متنوعة ومتطورة لممواطنيف.
ورة اللػػناعية  لػػت تحػػػوؿ ا نسػػاف مػػف حالػػػة ال واػػت واللػػراع  لػػػت حالػػة مػػف السػػػ ـ ادت الثػػ.8

 والحاارة والتمدف.
سػػاىمت الثػػػورة اللػػناعية فػػػي تطػػوير وسػػػاتؿ التعمػػػيـ وتػػوفير وسػػػاتؿ الترفيػػو ووسػػػاتؿ الاتلػػػاؿ .9

 المتنوعة.
تحسػػػنت اللػػػدمات اللػػػحية ب اػػػؿ الثػػػورة اللػػػناعية واكت ػػػاؼ اتمػػػراض وتطػػػوير الع جػػػات .12
 ل زمة ليا.ا

قدمت الثورة اللناعية فواتد عديدة فػي ملتمػؼ المجػالات مثػؿ النقػؿ والسػكف والتدفتػة والتبريػد .11
  35والزراعة وتربية الحيوانات.

  اولًا. النتائج
يسػػت يد مػػف نظػػاـ المعمومػػات فػػي التسػػويؽ اللػػناعي كػػؿ مػػف يسػػتلدمو، سػػواء كانػػت الم سسػػة .1

 لناعية كبيرة او لغيرة.
ينطبػػؽ نظػػاـ المعمومػػات عمػػت جميػػل الم سسػػات اللػػناعية، بغػػض النظػػر عػػف حجميػػا، حيػػث .0

 يلتمؼ فقط حجـ البيانات والمعمومات المستلدمة. 
يجعؿ نظاـ المعمومات الم سسات اللػناعية، سػواء كانػت كبيػرة او لػغيرة، اكثػر مرونػة وقػدرة .3

 عمت اكت اؼ اتلطاء وتجنبيا.
ة اللػػػناعية مػػػف التطػػػور والنمػػػو، مػػػف لػػػ ؿ تػػػوفير معمومػػػات يمكػػػف لنظػػػاـ المعمومػػػات الم سسػػػ.4

 جديدة ودقيقة تساعدىا عمت زيادة ا نتاجية وتسييؿ تدفؽ السمل والبااتل.
يسػمط نظػػاـ المعمومػات لمم سسػػة اللػناعية بمراقبػػة اتداء الاقتلػادح والتنبػػ  ب تػرات الازدىػػار .5

 والركود وذلؾ ب كؿ دورح ومنتظـ.
عية فػػػػرض رقابػػػػة قويػػػػة عمػػػػت تن يػػػػذ اللطػػػػط التسػػػػويقية، سػػػػواء كانػػػػت يمكػػػػف لمم سسػػػػات اللػػػػنا.6

 استراتيجية او تكتيكية، مما يزيد مف ك اءتيا وفاعميتيا في تحقيؽ اتىداؼ المرسومة.
يساعد نظاـ المعمومات في ك ؼ اتلطاء والملال ات المحتممة، مثؿ الغش والت عب وال ساد، .7

 وع المزيد مف ىذه الحوادث.ويسيؿ اتلاذ القرارات ال زمة لمنل وق
8. 
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 ثانيا. التوصيات 
 ل ست ادة مف التكنولوجيا  في التسويؽ اللناعي وتحقيؽ اقلت فاتدة منو: 
تطوير بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعمومات مف ل ؿ استثمار فػي التكنولوجيػا  تأكػد مػف اف  .1

 الم سسة تمتمؾ احدث اتجيزة والبرامف لت غيؿ نظاـ المعمومات بك اءة.
تدريب العامميف ب بتوفير دورات تدريبية دورية لمعامميف عمػت كي يػة اسػتلداـ نظػاـ المعمومػات  .0

 ر عف حجـ الم سسة.بك اءة، بغض النظ
 تعزيز الوعي : ن ر الوعي بأىمية نظاـ المعمومات وكي ية استلدامو لتحسيف اتداء..3
 دعـ التطور والنمو ب استلدـ البيانات والمعمومات لتحديد فرص النمو والتوسل. .4
مراقبػػػة اتداء الاقتلػػػادح عػػػف طريػػػؽ  ن ػػػاء تقػػػارير دوريػػػة لمراقبػػػة اتداء الاقتلػػػادح والتنبػػػ   .5
 ترات الازدىار والركود.ب 
تعزيػػػػز الرقابػػػػة عمػػػػت اللطػػػػط التسػػػػويقية ب اسػػػػتلداـ نظػػػػاـ المعمومػػػػات لمتابعػػػػة تن يػػػػذ اللطػػػػط .6

 التسويقية بدقة.
 تحميؿ النتاتف : تحميؿ نتاتف اللطط التسويقية وتحديد المجالات التي تحتاج  لت تحسيف.  -.7
تلطػػاء والملال ػػات المحتممػػة مكافحػػة الغػػش والت عػػب وال سػػاد ب تطػػوير نظػػاـ قػػوح لك ػػؼ ا .8

 مثؿ الغش والت عب وال ساد. 
 هوامش البحث
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الاقتلػػادية." اطروحػػة دكتػػوراه، كميػػة العمػػوـ الاقتلػػادية والعمػػوـ التجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير، جامعػػة قالػػدح مريػػاح 

 .15، ص 0210ورقمة، 
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