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Abstract: 

The research aimed to diagnose the four dimensions of the Agile 

supply chain (response, adaptation, speed, information technology) in the 

Northern Cement Company / Badoush Cement Factory Expansion. For 

the purpose of achieving the goal of the research, the descriptive 

analytical approach was adopted in presenting ideas, processing and 

interpreting data, and the researcher identified the Northern Cement 

Company. / Expansion of the Badush Cement Factory as a field for 

current research. The study population reached approximately (1400) 

individuals in all sections of the factory. The questionnaire, which 

represents the main tool for the study, was distributed to a random sample 

of (331) individuals. The researcher relied on a number of statistical 

methods to analyze the data. In order to obtain the opinions of the 

                  This is an open access article under the CC BY-NC-ND license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 
 

Researcher Omar Ahmed 

Muhammad  

College of Administration and 

Economics - University of Mosul 

Prof. Dr. Amer Ismail Hadid 

College of Administration and 

Economics - University of 

Mosul 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 

 

L وصف وتشخيص أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة 
  Jبحث استطلاعي لآراء عينة من العاممين في معاونية السمنت الشمالية /معمل سمنت بادوش التوسيع

91 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 1 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

researched individuals, the most important of these methods are 

(frequencies, percentages, arithmetic mean, and relative importance), and 

this was done by adopting ready-made statistical programming (SPSS 

V26). 

In light of the above, the research has reached a number of results, 

the most important of which are: the availability of the dimensions of the 

agile supply chain in the laboratory under study, and a number of 

proposals have been reached, the most important of which are: the need 

for the management of the laboratory under study to pay more attention to 

the agile supply chain in its four dimensions in all the different 

departments and not It should be limited to one section rather than 

another. 

 المستخمص
هدف البحا إلى تشخيص أبعاد سمسمة التجهيثز المتسثارعة ابربعثة سابسثتجابة، التكيثف،         

السثثرعة، تكنولوجيثثا المعمومثثا م   ثثا معاونيثثة السثثمن  الشثثمالية /معمثثل سثثمن  بثثادوش التوسثثيع، 
ولغثثثرض تح يثثثا هثثثدف البحثثثا تثثث  اعتمثثثاد المثثثنهط الوصثثثرا التحميمثثثا  ثثثا طثثثر  اب كثثثار ومعالجثثثة 

وحدد الباحا معاونية السمن  الشمالية/معمل سمن  بثادوش التوسثيع  كميثداي  ،البيانا  وترسيرها
 ثثرد  ثثا جميثثع أقسثثا  المعمثثل وتثث  توزيثثع  (1400)لمبحثثا الحثثالا وبمثثم ماجتمثثع الدراسثثة مثثا ي ثثار  

ي الباحا  (331)سالاستبانةم والتا تمثل الاداة الرئيسة لمدراسة عمى عينة عشوائية بمغ    رد ، وا 
دد مثثثي الوسثثثائل الاحصثثثائية لتحميثثثل البيانثثثا  بهثثثدف الحصثثثول عمثثثى  ران اب ثثثراد اعتمثثثد عمثثثى عثثث

المبحثثثوثيي، ومثثثي أهثثث  هثثثي  الوسثثثائل هثثثا سالتكثثثرارا  والنسثثث  المئويثثثة والوسثثثط الحسثثثابا والاهميثثثة 
. و ثا وثون مثا ت ثد   قثد (SPSS V26)النسثبيةم،ويل  تث  باعتمثاد البرمجثة الاحصثائية الجثاهزة 

ي النتائط أهمهثا: تثوا ر أبعثاد سمسثمة التجهيثز المتسثارعة  ثا المعمثل قيثد توصل البحا إلى عدد م
البحثثا ، وتثث  التوصثثل الثثى عثثدد مثثي الما ترحثثا  وأهمهثثا: وثثرورة إهتمثثا  إدارة المعمثثل قيثثد البحثثا 
عمثثى زيثثادة الاهتمثثا  بسمسثثمة التجهيثثز المتسثثارعة بعبعادهثثا الاربعثثة  ثثا جميثثع الاقسثثا  المختمرثثة ولا 

 مى قس  دوي أخر.يج  أي ت تصر ع
 المقدمة
اليو  تواجه بيئة مت مبة  سريعة التغييرا    ثا ماتطمبثا  واحتياجثا  الزبثائي  إي المنظما         

ي هثثي  التغييثثرا  التثثا تواجههثثا تعثثود الثثى عوامثثل رئيسثثية ومهمثثة وهثثا التغييثثرا  التكنولوجيثثة  ، وا 
لتغييثرا  وقثدرة المنظمثا  عمثى التعامثثل السثريعة والزبثائي والمنا سثيي ، لثيل   ثعي الاحسثثاس بهثي  ا

ي أهث  مثا يامثثل هثي   معها أو الاستجابة والتكيف لها ياعتبر مي ال درا  المتميزة لهي  المنظما ، وا 
ال درا  ها الميزة التنا سية بنها تاسثاه   ثا ب ثان ونمثو واسثتمرار المنظمثا  وتسثاعد عمثى الترثوا 
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لتزايثد وتعثدد أسثالي  المنا سثة وحثدتها ودورة حيثاة المنثتط  التنا سا عمى المنا سيي الاخريي، ونظراً 
ال صثثثثيرة وديناميكيثثثثة الاسثثثثواا كثثثثل هثثثثي  الاسثثثثبا  د عثثثث  المنظمثثثثا  لتستكشثثثثف وتبحثثثثا عثثثثي مثثثثا 
ياسثثاعدها عمثثى الاسثثتمرارية وزيثثادة حصثثتها السثثوقية ومواكبثثة التطثثورا  السثثريعة، لثثيا ظهثثر مرهثثو  

قتثثثري بسلآسثثثل التجهيثثثز ليمنحهثثثا سثثثمة التميثثثز ، لاي م ، والثثثيي أا Agilityحثثثديا ياسثثثمى التسثثثارع س
المنا سة الحالية ل  تعتد ت تصر عمى المنظما    ط ، بل أنها امتد  الى سلآسثل التجهيثز والتثا 
تمعثثث  دورا مهمثثثا  ثثثا تح يثثثا اهثثثداف المنظمثثثا  عبثثثر اسثثثتغلآل الرثثثرص وتحسثثثيي  اعميثثثة سلآسثثثل 

 سارعةم.التجهيز لتاسمى حينها بثث سسمسمة التجهيز المات
ومثثثثي هثثثثيا المانطمثثثثا  ثثثثعي  كثثثثرة البحثثثثا جثثثثان  نحثثثثو توجيثثثثه سمسثثثثمة التجهيثثثثز المتسثثثثارعة بعبعادهثثثثا 
سالاسثثثتجابة، التكيثثثف، السثثثرعة، تكنولوجيثثثا المعمومثثثا م، لتعزيثثثز الميثثثزة التنا سثثثية  ثثثا المعمثثثل قيثثثد 

 البحا م ارنة بالمنظما  الاخرى  ا نرس الصناعة .

 المبحث ااول: الاطار العام لمبحث
 اولًا: مشكمة البحث

إي قطثثاع صثثناعة السثثمن   ثثا العثثثراا يمثثر بمراحثثل متطثثورة و يواجثثثه الن مثثة الكميثثة والنوعيثثة  ثثثا 
مختمثف الجوانث  ممثا جعثثل بيئثة الصثناعة  ومعامثل السثثمن  تواجثه العديثد مثي الاشثثكاليا ، إي أي 

، والتثا تواجثه عمثل هي  البيئة ساهم   ا نشون العديد  مي التحديا  منها واقتصثادية وتكنولوجيثا
تم  الشركا  والتا جعمتها بحاجة إلى تبنا استراتيجية واوحة و عالثة لمواجهثة  هثي  الاشثكاليا  
وحمهثثثا كثثثا تثثثتمكي عثثثي طري هثثثا مثثثي تح يثثثا السثثثبا التنا سثثثا عمثثثى الاخثثثريي وأي سمسثثثمة التجهيثثثز 

قيثثثد البحثثثا عثثثي المتسثثثارعة  تمثثثثل أحثثثد اهثثث  أدوا  اةدارة لمواجهثثثة هثثثي  التحثثثديا ، وأي المعمثثثل 
طري هثثا يتحثثول إلثثى معمثثل  يتميثثز بالاسثثتجابة والتكيثثف مثثع المخثثاطر سثثوان كانثث  محتممثثة أو  يثثر 

 محتممة . وتمكي الباحا مي تجسيد مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيسا الاتا :
 ما مدى توافر أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة في معمل سمنت بادوش التوسيع ؟

 تلات البحثية الفرعية عمى النحو الاتي :و يمكن تحديد التسا
 هل يتبنى الا راد العامميي  ا المعمل قيد البحا سمسمة التجهيز المتسارعة بدلالة أبعادها؟.5
 هل يوجد تبايي لسمسمة التجهيز المتسارعة مي حيا وجودها  ا المعمل قيد البحا؟.2

 ثانياً: أهمية البحث
الموووع اليي يتناوله البحا ،  ولآ عي الميداي اليي البحا  الحالا يستمد أهميته عبر أهمية 

 ت  اختيار ، وها عمى النحو ا تا:
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ت ثثدي  الاطثثار النظثثري  يمثثا يخثثص  سسمسثثمة التجهيثثز المتسثثارعةم ،  وثثلًآ عثثي الاهميثثة العمميثثة .5
 والنظرية بثران الدراسا  المست بمية التا تخص موووع سمسمة التجهيز المتسارعة .

الشركا  العراقية وخصوصثا معمثل السثمن  قيثد البحثا الثى وثرورة تطبيثا سمسثمة جي  انتبا  .2
 التجهيز المتسارعة ، والدور اليي تمعبه  ا التروا التنا سا اما  الاخريي .

 ثالثاً: أهداف البحث
 .تشخيص مدى اعتماد اب راد العامميي أبعاد سمسمة التجهيز الماتسارعة  ا المعمل قيد البحا.5
 ترحا  اللآزمة لتعزيز أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة  ا المعمل قيد البحا .ت دي  الم .2
تثثو ير الاطثثثار المرجعثثثا لمبثثاحثيي  ثثثا سمسثثثمة التجهيثثز المتسثثثارعة حيثثثا يعتبثثر مثثثي الاوثثثا ا  .3

 .العممية
 رابعاً: فرضيات البحث  .4

 لغرض الاجابة عمى تساؤلا  البحا اعتمد الباحثاي عمى الررويا  الاتية:
 يمتم  المعمل قيد البحا أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة . ية الرئيسة ااولى:الفرض

يمكثثي تمثيثثل مؤشثثرا  سمسثثمة التجهيثثز المتسثثارعة بعربعثثة أبعثثاد وهثثثا  الفرضووية الرئيسووة الثانيووة:
 سالاستجابة، التكيف ، السرعة، تكنولوجيا المعموما م

 خامساً: منهج البحث
الوصرا التحميمام ويل  لاي هيا المنهط يعتمد عمثى تجميثع البيانثا  البحا الحالا تبنى سالمنهط 

مي مصادرها الماتعددة وترسيرها لرهث  الظثاهرة  بشثكل أ وثل وبجثل الوصثول الثى الهثدف الرئيسثا 
 مي البحا.

 سادساً: أساليب جمع البيانات
سثاعد الباحثا  ثا يتطم  البحا العمما تثوا ر مجموعثة مثي ابدوا  والماسثتمزما  البحثيثة التثا ت 

وتتوثثثمي أدوا  التثثثعطير النظثثثري لمبحثثثا، باةوثثثا ة إلثثثى  أإنجثثثاز الدراسثثثة بشثثثكل دقيثثثا ومنهجثثثا
أدوا  جمثع البيانثثا  التثا يسثثتخدمها الباحثا  ثثا المرحمثثة التطبي يثة لمبحثثا، ويلث  لمحصثثول عمثثى 

 المعموما  الورورية لمتح ا مي صحة الررويا  المطروحة  ا الدراسة .
 أسالي  جمع البيانا  والمعموما   ا البحا العمما إلى محوريي رئيسييي:ويامكي تصنيف 

 الجانب النظري - أ
استند  البحا الحالا  ا الجان  النظري عمى عديد المصادر الاجنبية والعربية الماستخمصة مثي 
الرسثثثائل والاطثثثاريم الجامعيثثثة ، باةوثثثا ة الثثثى الكتثثث  والبحثثثوا المنشثثثورة  ثثثا المجثثثلآ  العالميثثثة 

 .والمحمية والتا ت  الحصول عميها مي مصادر متعددة مثل المكتبا  الرقمية 
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 دانيالجانب المي- 
نظراً بي هيا البحا يهدف إلى معر ة مدى تطبيا أبعاد سمسمة التجهيثز المتسثارعة  الاستبانة:.5

 ثثثا المعمثثثل قيثثثد البحثثثا ،  ثثثعي الباحثثثثاي اعتمثثثدوا عمثثثى سالاسثثثتبانةم كثثثعداة رئيسثثثية لمبحثثثا الحثثثالا 
ها  ثثا اسثثتنادا الثثى المثثنهط الوصثثرا التحميمثثا، والتثثا تعتبثثر مثثي أكثثثر الادوا  التثثا يثثت  اسثثتخدام

البحثا العممثا ومثي الوسثائل المهمثة  ثا جمثثع البيانثا  التثا تتناسث   مثع الوقث   والجهثد  الم ثثد  
 ةجران البحا المحما.

م أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة  والمصادر التثا اعتمثد  1يبيي الجدول س تصميم الاستبانة:.2
  ا تصمي  الاستبانة.

 رها( تصميم فقرات الاستبانة ومصاد1الجدول  
 المصدر المجموع عدد الاسئمة اابعاد الفرعية المتغير الرئيسي

سمسوووووووووووووومة التجهيووووووووووووووز 
 المتسارعة 

 5 الاستجابة

20 

(Sanchez & Leo ,2018) 
 (0202 يونسأ

(Al-Zabidi,et al.,2021) 
( 0200 ياسأ  

 5 التكيف
 5 السرعة

تكنولوجيوووووووووووووووووووووووووووووووا 
 5 المعمومات

 : إعداد الباحثايالمصدر
 الثاني : سمسمة التجهيز المتسارعة المبحث

ل د اهتم  المنظما  بالتسارع  ثا سمسثمة التجهيثز كماحثر  لمنجثا  والمنا سثة لاي سمسثمة التجهيثز 
المتسارعة ها واحدة مي الخصائص الرئيسية لسمسة التجهيز الناجحة  ثا بيئثة تنا سثية موثطربة 

، ويمكي التعبير عي سمسمة التجهيز المتسارعة Al-Humdan, et al.,2020,287)ومتسارعة س
بعنها ال درة عمثى التكيثف مثع تغيثرا  البيئثة التنا سثية لتح يثا ترثوا تنا سثا لممنظمثة ،  المنظمثا  
التا ترت ر إلى هي  ال ثدرة  يصثبم مثي الصثع  عميهثا الب ثان  ثا السثوا، مثي خثلآل الاسثترادة مثي 

والاستجابة السريعة، يامكثي لممنظمثة  تح يثا التسثارع  ثا تكنولوجيا المعموما  بكرانة و ه  السوا 
 . م(Jermsittiparserta & Wajeetongratanac, 2019, 421سمسمة التجهيز 
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 ( مفهوم سمسمة التجهيز المتسارعة من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين 0الجدول  
 المفهوم المصدر ت

1 Christopher,2000,38)م 

الواسعة عمثى مسثتوى الاعمثال والتثا تتوثمي تنظثي  ال درا  
الهيكثثثل ، نظثثث  المعمومثثثا  ، العمميثثثا  الموجسثثثتية، والنمثثثاي  
اليهنيثثثثة ، وهثثثثا تعبيثثثثر عثثثثي قثثثثدرة منظمثثثثا  الاعمثثثثال عمثثثثى 
التكيثثثف السثثثريع مثثثع التغيثثثرا   ثثثا الطمثثث  مثثثي حيثثثا الحجثثث  

 والنوع .

2 Lee,2004,1)ال ثدرة عمثى التراعثل بشثكل سثثريع مثع التغيثرا  الغيثر متوقعثثة  م
 والسريعة  ا جوان  العرض والطم  . 

3 (Lin  et al., 2006,287) 
باعتبارهثثا هيكثثل مصثثم  ةروثثان الزبثثائي والمثثوظريي داخثثل 
كثثثثل منظمثثثثة يمكثثثثي مثثثثي خلآلثثثثه تصثثثثمي  اسثثثثتراتيجية العمثثثثل 

 .والتنظي  وأنظمة المعموما  والعمميا 

4 (Aziati et al, 2018, 4) 

ال ثثدرة عمثثى التكيثثف مثثع التغيثثرا   يثثر المتوقعثثة  ثثا السثثوا 
وتحويمهثثثثا إلثثثثى  ثثثثرص تجاريثثثثة تعتمثثثثد عمثثثثى اسثثثثتخدا  مثثثثوارد 
سمسثثثثمة التجهيثثثثز بشثثثثكل اسثثثثتباقا أو ترثثثثاعما لمواجهثثثثة هثثثثي  

 التغيرا  بطري ة مرنة و ا الزمي المناس  .

 م31، 2020سيونس ، 5
السثثريع مثثع متطمبثثا  الزبثثائي  ثثا  تثثرا  ال ثثدرة عمثثى التراعثثل 

 زمنية قصيرة تمثل وسيمة لتح يا ميزة تنا سية مستدامة .

6 (Al-Zabidi et al, 
2021,2) 

ال ثثثدرة التثثثا تمكنثثثي المنظمثثثة مثثثي تطثثثوير منتجثثثا  وخثثثدما  
بسرعة واقتصثادية اسثتجابةً لمطالث  الزبثائي المتغيثرة، وتركنثز 

ة التجهيثثثز لمحثثد مثثثي عمثثى زيثثادة السثثثرعة والمرونثثة  ثثثا سمسثثم
الهثثثدر وتجنثثث  اسثثثتيان الزبثثثائي. كمثثثا تثثث  اقتثثثرا  م ثثثاييس أدان 
التسارع  مثل جودة المنتط والابتكار  ا المنتط والابتكار  ا 
العمميثثثثا ، كمهثثثثا تهثثثثدف إلثثثثى تح يثثثثا المرونثثثثة وت ميثثثثل وقثثثث  

 اةنتا .
 : مي إعداد الباحا طب اً لممصادر الواردة  ا متنهالمصدر
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ومثثي خثثلآل مثثا تثث  عروثثه مثثي المرثثاهي  السثثاب ة يالآحثثظ أنهثثا تسثثمط الوثثون عمثثى الاسثثتجابة      
، وبنانً عمى يل  يرى الباحثاي أي  سمسمة التجهيز المتسارعة تامكي  المنظمة والسرعة   والتكيف 

مثثثثي الاسثثثثتجابة بالشثثثثكل السثثثثريع والاسثثثثتباقا بووثثثثاع السثثثثوا المت مبثثثثة والمتغيثثثثرة  والثثثثيي يسثثثثاعد 
 .المنظما  عمى تح يا التروا  التنا سا اما  ابخريي

 (Agile supply chain importance) أهمية سمسمة التجهيز المتسارعة ثانياً:
تؤكد معظ  ابدبيا  أي المنظما  تادر  الحاجة إلى بنثان سمسثمة تجهيثز مرنثة وسثريعة الاسثتجابة 

سثواا  يثر المسثت رة والمات مبثة ، باةوثا ة مبنية عمى أنظمثة تشثغيل موثوقثة يمكنهثا التكيثف مثع اب
إلثثى يلثث ، أدركثث  المنظمثثا  أي هانثثا  مزايثثا يمكثثي اكتسثثابها مثثي خثثلآل متابعثثة علآقثثا  المجهثثزيي 
يا  المنرعثثثة المتبادلثثثة، ويمكثثثي بي علآقثثثة قائمثثثة عمثثثى الشثثثراكة بثثثيي المشثثثتري والمجهثثثز أي تريثثثد 

لابتكثثثثار المشثثثثتر  وخرثثثثض التكثثثثاليف المشثثثثتري سالشثثثثركة المصثثثثنعةم مثثثثي حيثثثثا تحسثثثثيي الجثثثثودة وا
والجدولثثة المتكاممثثة لجنتثثا  والتسثثمي ، عثثلآوة عمثثى يلثث ، الصثثناعا  تواجثثه حثثواجز عاليثثة تعتثثرض 

م ولثيل  ,26Dauda, 2008طريا المنا سيي وتجعل مثي الصثع  عمثيه  دخولهثا والنجثا   يهثا س
 تبرز أهمية سمسمة التجهيز المتسارعة مي عدة ن اط  وها كالاتا:

 يثثا الاسثثتدامة والنمثثو والازدهثثار مثثي خثثلآل الاسثثتجابة بسثثرعة و عاليثثة ل سثثواا المتغيثثرة  ثثا تح.1
 .(Sethi, 2004, 5) بيئة تنا سية يهيمي عميها التغيير المستمر و ير المتوقع

ال درة  عمى التكيف السريع مع التغيرا  ال صيرة ابجل  ا العثرض والطمث ، والتعامثل بسلآسثة .2
 . ,Charles, 2010) 55الخارجية سمع الت مبا  

إي بيئثثة ابعمثثال تتغيثثر بسثثرعة ، لثثيل   ثثلي إدارة سلآسثثل التجهيثثز المتسثثارعة وثثرورية لمتعامثثل .3
 ,.Ahn et al)مع توقعا  الزبائي المتزايدة ومتطمبا  السوا المتغيرة وايوا ت ميل اوقا  الانتا  

2012,22) 
 ((Objectives of the Agile supply chainأهداف سمسمة التجهيز المتسارعة ثالثاً: 

سمسمة التجهيز المتسارعة  تمكي المنظما  مي تح يا النجا   ا البيئة التنا سية المتغيرة، حيا  
تواجثثه التحثثديا   يثثر المتوقعثثة والتهديثثدا ، ويلثث  يتطمثث  مثثي المنظمثثا  الناجحثثة أي تكثثوي قثثادرة 

اقا، عمى التعامل ليس مع ردود الرعل   ثط ، بثل ايوثاً أي تتوقثع التهديثدا  والرثرص  بشثكل إسثتب
 عمى المنظما  النشطة أي تكوي قادرة عمى التكيف والتحوير لمتحثديا  الماحتممثة  ثا المسثت بل، 

 ,Tarafdar & Qrunflehبثدلًا مثي الاكترثان بالاسثتجابة   ثط لمتغيثرا  الراهنثة. ولثيل    ثد أشثار
 م إي سمسمة التجهيز المتسارعة تهدف الى ابتا :(2016,3
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واسثثثعة مثثثي التكوينثثثا  المختمرثثثة، مثثثثل سالميثثثزا ، الخيثثثارا ،  تثثثو ير منتجثثثا  تتوثثثمي مجموعثثثة.5
 ,Stevenson & Spring).ابحجثا ، وابلثوايم و بكميثا  متنوعثة ايوثاً، أي تح يثا المرونثة 

2007,701) 
الاستجابة السريعة لمتغيرا   ثا طمبثا  الزبثائي ويلث  مثي خثلآل قثدرة الشثركة عمثى التعامثل مثع .0

 م .,3792055Qi, Zhao,سهي  التغيرا  بكرانة وسرعة ، أي تح يا الاستجابة 
 ((Dimensions of the Agile supply chainرابعاً: أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة 

وسثثيت  التركيثثز عمثثى الابعثثاد  ددة ومتنوعثثة لسمسثثمة التجهيثثز المتسثثارعةتناولثث  الادبيثثا  أبعثثاد متعثث 
 الاتية:

  الاستجابةأ التكيفأ السرعةأ تكنولوجيا المعمومات(
  (Responsiveness)الاستجابة .1
تاعتبر الاستجابة لاحتياجا  الزبائي ومتطمباته  السب  الاكثر شيوعا لاستثمار المنظما    ثا  

ى الوق  لتحسيي الادان ، تعتمثد العديثد مثي عناصثر الخدمثة لمزبثائي عمثى الاسالي  المستندة عم
الوقثثث  ، ويتوثثثمي يلثثث  الوقثثث  لتسثثثمي  المنثثثتط او الخدمثثثة ، وتنريثثثي التسثثثمي   ثثثا الموعثثثد المحثثثدد 
والتعامثثثل مثثثع استرسثثثارا  الزبثثثائي  وت ثثثديراته  وشثثثكاويه .  البًثثثا مثثثا يثثثرتبط المسثثثتوى العثثثالا مثثثي 

ولان الزبثثثائي وبالتثثثالا الكثيثثثر مثثثي الاعمثثثال مثثثع مثثثرور الثثثزمي ،اي هثثثي   اسثثثتجابة الزبثثثائي بزيثثثادة
 م.  56، 2020يونس ،الاستجابة تسب  ادمانا اكثر لمزبوي وبالتا تاميي اكثر لمزبوي .س

بثثعي يلثث  يعنثثا ال ثثدرة عمثثى التكيثثف مثثع  (Dhaigude & Kapoor, 2017, 280)ويكثثر 
التغيرا   ا البيئة سوان الررص أو التهديدا  والاستجابة السثريعة لمطمبثا  ويثت  ت ثدي  مجموعثة 

       متنوعة مي المنتجا  الجديدة لمزبائي  مي خلآل إشرا  المجهزيي   ا عممية اببتكار.
 (Adaptation). التكيف  0

ابدبيا   اي التكيف  يمثل امكانية النظا  عمى التكيف مثع مجموعثة  بنانً عمى ما جان  ا معظ 
واسعة مي البيئا   ير المتوقعة التا قد يواجهها، وعميثه يجث  أي يكثوي النظثا  اكثثر مرونثة لكثا 

م. وأشثثار Schurig,2016,18يكثثوي قثثادراً عمثثى التغييثثر مثثي أجثثل التعامثثل مثثع البيئثثا   المتغيثثرة س
عمثثى وثثبط تصثثمي  سمسثثمة التجهيثثز  م بعنثثه ال ثثدرةStevenson& Spring, 2007,690ساليثثه 

المتسثثثارعة لتمبيثثثة التحثثثولا  الهيكميثثثة  ثثثا ابسثثثواا وتعثثثديل شثثثبكة التجهيثثثز لثثثتعكس التغيثثثرا   ثثثا 
الاستراتيجيا  والت نيثا  والمانتجثا ، وتتطثور سمسثمة التجهيثز المتسثارعة ال ابمثة لمتكينثف مثع مثرور 

حثولا  السياسثية والاتجاهثا  الديمو را يثة والت ثد  التكنولثوجا الثيي الوق  مع تطثور الاقتصثاد والت
يعيثثد تشثثكيل ابسثثواا، و يمكثثي لشثثركان سمسثثمة التجهيثثز التعامثثل مثثع الثثديناميا  المرتبطثثة بسمسثثمة 
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م بعنثه بعنهثا Aziati et al، 2058: 5وووثحه سالتجهيز مثي خثلآل الحرثاظ عمثى ال ابميثة لمتكينف.
تسارعة  ا تثو ير المنتجثا  والخثدما   ثا الوقث  المناسث  وبطري ثة  عالثة قدرة سمسمة التجهيز الم

 مي حيا التكمرة  ا  بيئة عالمية مت مبة وسريعة التغيير .
 (Quicknessالسرعة   .3

لمتسثثارع ، يثثت  التعثثرف عمثثى السثثرعة   Merriam-Webster (2012)و  ثثا لتعريثثف ال ثثاموس 
كسمة أساسية لممرهو ، حيا تاعتبر السرعة  أحد ال درا  المطموبة  ا سلآسل التجهيز المتسثارعة 

م عمثثى أنهثثا ال اثثدرة عمثثى إنجثثاز اي  نشثثاط بعسثثرع مثثا يمكثثي، ويثثت   (Gligor,2013,32، وياعر هثثا 
سثثارع  ثثا بحثثوا إدارة سلآسثثل التجهيثثز . تمييثثز هثثي  ال ثثدرة بشثثكل مسثثتمر كعامثثل رئيسثثا يمكنثثي الت

 بعنهثا ال ثدرة عمثى إكمثال نشثاط مثا بعسثرع وقث  ممكثي. et al.,2021,2) (Al-Zabidiوووحها 
م إي السثرعة  ثا سمسثمة التجهيثز المتسثارعة تسثاه   ثا تح يثا Tse et al.,2016,10سوأوثاف 

 ممكنة والتكمرة المنخروة.   الهدف مي التكامل  ا سمسمة التجهيز وهو تزويد الزبائي بعقصى قيمة
 (Information Technologyتكنولوجيا المعمومات   .4

تواجثه الشثركا  اليثو  تثعثيرا  عديثدة مثثثل التنثا س العثالما الشثديد والموثطر  والتغيثرا  السثثريعة 
 ثثثثا متطمبثثثثا  الزبثثثثائي ووتيثثثثرة التغيثثثثر التكنولثثثثوجا المتسثثثثارع، وهثثثثيا يجعثثثثل ال ثثثثدرة عمثثثثى التحسثثثثس 

لتغيرا  السوا مي المهثارا  الاساسثية الحاسثمة وهثي  المهثارا  تعكثس مرهثو  التسثارع  والاستجابة
، الشثثركا  المتسثثارعة قثثادرة عمثثى التحسثثس السثثريع لمتغيثثرا  وتنريثثي اسثثتجابا   عالثثة تمنحهثثا ميثثزة 

م.وتاسثثاه  تكنولوجيثثا Ganguly  et al.,2009,415تنا سثثية حاسثثمة وتروقثثاً عمثثى المنا سثثييس
تعزيز التسارع مي خلآل مزايا المعموما  والاتصال والتنسيا التا تامكي مي تحديد  المعموما   ا

 & Van Hillegersberg(2006,135,وتنسثثيا اسثثتجابا  سمسثثمة التجهيثثز لتغيثثرا  السثثوا 
Van Oosterhout.م 

أداة لهثثا دوراً كبيثثراً  ثثا IT) تعتبثثر تكنولوجيثثا المعمومثثا  سم (Dias et al.,2022:974وأكثثد 
التمكثثثيي الرقمثثثا أو تطثثثوير عمميثثثا  إدارة المعمومثثثا  عمثثثى مسثثثتوى سمسثثثمة التجهيثثثز وتاسثثثاه   ثثثا 

 et al., 2020,14)  (Alوووثثثحها تح يثثثا ابسثثثتجابة يا  الصثثثمة بثثثالميزة التنا سثثثية. 
Humdanثثثثل بعنهثثثا وثثثرورة ماطم ثثثة لجميثثثع عوامثثثل تمكثثثيي سمسثثثمة التجهيثثثز المتسثثثارعة ابخثثثرى م

التكامثثل والعلآقثثا  التعاونيثثة ،  هثثا تاسثثاه   ثثا جمثثع بيانثثا  السثثوا الدقي ثثة ، وكثثيل  تسثثاعد عمثثى 
تبسثثثثثثيط العمميثثثثثثا  والمخثثثثثثزوي ، وتعزيثثثثثثز مشثثثثثثاركة المعمومثثثثثثا  والتواصثثثثثثل بثثثثثثيي أعوثثثثثثان سمسثثثثثثمة 

عمى مستوى الشركة عمى أنها مجموعة مي ابدوا  م (Dias et al.,2022,976وعر هاالتجهيز.
دارتها لتح يا أهداف ابعمال المحددة وبالتثالا،  التا تامكي تحويل البيانا  إلى معموما  مريدة وا 
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يت  تطبيا تكنولوجيثا المعمومثا  عمثى مختمثف عمميثا  ابعمثال، بمثا  ثا يلث  العمميثا  المرتبطثة 
 بسمسمة التجهيز المتسارعة.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني لمبحث
 ين أولًا: وصف الافراد المبحوث

م خصثثثثائص الا ثثثراد المبحثثثثوثيي، إيا بمغثثثث  نسثثثثبة الثثثيكور حسثثثث   ئثثثثة الجثثثثنس 3يووثثثم الجثثثثدول س
%م وهثثيا يثثدل عمثثى اي طبيعثثة العمثثل  ثثا 52%م وهثثا الاعمثثى قياسثثا باةنثثاا التثثا بمغثث  س88س

المعمثثثل قيثثثد البحثثثا تتطمثثث  نسثثثبة الثثثيكور بشثثثكل اكبثثثر ،أمثثثا بالنسثثثبة لمعمثثثر  ح  ثثث  الرئثثثة العمريثثثة 
سثثنةم وهثيا دلالثثة عمثى اي المعمثثل  30%م ويميهثا الرئثثة سأقثل مثي 53مثى نسثثبةسسثنةم أع 40-30س

يتمتع بالا راد العامميي مي الرئة الشابة ،أمثا بالنسثبة لمتحصثيل الدراسثا بمغث  نسثبة حثامما شثهادة 
%م، وأخيثرا بالنسثبة لمثدة الخدمثة جثان  40%م ويميه سإعدادية  مثا دويم بنسثبة س45بكالوريوس س
 %م .59سنةم بنسبة س50-5سنةم وها الاعمى ويميها س 5ماسأقل مي النتائط كما ي

 ( وصف خصائص الافراد المبحوثين3الجدول  
 النسبة % العدد الفئات بيانات عامة ت

 الجنس 1
 88 090 ذكر
 10 39 انثى

 العمر 0

 34 113 سنة 32أقل من 
 53 177 سنة 42 - 32
 12 30 سنة 52 - 41

 3 9 سنة 51أكثر من 

 التحصيل الدراسي 3

 42 130 إعدادية فما دون
 15 52 دبموم

 41 137 بكالوريوس
 1 3 دبموم عالي
 3 9 ماجستير

 مدة الخدمة 4

 54 179 ( سنة5 أقل من 
 19 63 ( سنة12 - 5 
 11 - 15 )

 14 47 سنة
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 16 - 02 )
 7 00 سنة

 6 02 سنة فيكثر( 01 
 ثانياً: وصف أبعاد سمسمة التجهيز المتسارعة 

اعتمثثثد الباحثثثثاي عمثثثى أربعثثثة أبعثثثاد ل يثثثاس سمسثثثمة التجهيثثثز المتسثثثارعة وهثثثا سالاسثثثتجابة، التكيثثثف 
ي هي  اببعاد ت  التعبير عنها  ا استمارة الاستبانة بثثثثسالسرعة، تكنولوجيا المعموما م  م   ثرة 20وا 

 الخمااسا وعمى النحو ا تا :م Likertوت  الاعتماد عمى م ياس س
 الاستجابة.1

م بوجود اتراا اب راد المبحوثيي حول   را  باعد الاستجابة  ثا معاونيثة السثمن  4يووم الجدولس
، حيثا بمثم ماعثدل الاترثاا العثا   (X11-X15)الشمالية /معمل سمن  بادوش التوسيع ولمعبارا  
%م،  ا حثيي بمغث  درجثة عثد  الاترثاا العثا  72سةِجابا  اب راد المبحوثيي سأترا بشدة ، أترام 

%م ، و يمثا يخثص اةجابثا  سأترثا الثى 7س ةِجابا  اب راد المبحوثيي عمى   را  باعثد الاسثتجابة
م، وجثان 0.87م والانحثراف المعيثاري س3.93%م، وكثاي الوسثط الحسثابا س22حد مام  قد بمغ  س

وتاعتبر أهمية نسبية سجيدةم ، ويل  يعنا وبدرجثة %م، 79س ماعدل ابهمية النسبية لباعد الاستجابة
 واوحة أتراا اب راد المبحوثيي حول هي  الر را  وحس  وجهة نظرها  الشخصية.

" تمتاز سمسمة التجهيز التابعة لدى المعمل م والتا تنص X11وعمى المستوى الجزئا  عي   رة س
%م وبوسثط 88إي ح  ث  أعمثى اهميثة نسثبية وبمغث  س قيد البحث بالاستجابة السريعة لمتغيرات " 

م، وهثثيا يثدل عمثثى قادرتثثه عمثثى التكيثثف والاسثثتجابة 0.70م وانحثثراف معيثثاري قثثدر ا س4.40حسثابا س
الروريثثة بي تغياثثرا   ثثا احتياجثثا  الزبثثائي أو البيئثثة أو متطمبثثا  السثثوا ، وبالتثثالا يسثثاعد  عمثثى 

م التثثا X13تنا سثثيته  ثثا سثثوا العمثثل ،  وأي الر ثثرة س تعزيثثز الكرثثانة وتحسثثيي أدان المعمثثل وزيثثادة
   تمتمك المعمل قيد البحث خزين كافي من منتجاتع لمواجهة تقمبات الطموب فوي السوو تثنص   

%م 65ويلثث  باترثثاا عينثثة الدراسثثة بنسثثبة س أ%م 75قثثد حصثثم  عمثثى أقثثل أهميثثة نسثثبية وبمغثث  س
دلالثثة عمثثى أي المعمثثل قيثثد البحثثا لا  م ، وهثثيا1.02م وانحثثراف معيثثاري س3.75وبوسثثط حسثثابا س

 يمتم  الخزيي الكا ا بي الطم  مارترع عمى مانتجاتها وبشكل مستمر .
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( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية 4الجدول  
 لبُعد الاستجابة

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

ابي
حس
ط ال

وس
 ال

الم
ف 
حرا
الان

ري
عيا

 

ة%
سبي
 الن
مية
لاه
 ا

رات
لفق
ب ا
رتي
 أتف  بشدة ت

 5) 
 أتف 
(4) 

 اتف  الى حد ما
(3) 

 لا أتف 
(2) 

 لا أتف  بشدة
(1) 

عدد
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

% 

X11 165 49.85 139 41.99 01 6.34 5 1.51 1 0.30 4.40 0.70 87.92 1 
X12 49 14.80 183 55.29 92 27.19 7 2.11 0 0.60 3.82 0.73 76.31 3 
X13 90 27.79 112 33.23 80 24.77 47 14.20 2 0.00 3.75 1.02 74.92 5 
X14 96 29.00 158 47.73 48 14.50 04 7.25 5 1.51 3.95 0.93 79.09 2 
X15 83 25.08 113 34.14 115 34.74 11 3.32 9 2.72 3.76 0.96 75.11 4 
المعدل 
  78.67 0.87 3.93 1.03  5.68  21.51  42.48  29.31  العام

    6.71 21.51 71.78 المجموع

 (SPSS V.26)مي إعداد الباحثاي بالاستناد إلى مخرجا  برنامط المصدر: 
 التكًيف.2

 ثا معاونيثثة  م بوجثثود اترثاا اب ثراد المبحثثوثيي حثول   ثرا  باعثثد التكًيثف5تعكثس ماعطيثا  الجثدولس
، حيا بمم ماعثدل الاترثاا (X21-X25)لمعبارا   التوسيع بادوش سمن  السمن  الشمالية /معمل

%م بينمثا بمغث  درجثة عثد  الاترثاا العثا  76اب راد المبحوثيي سأترا بشدة، اترثام سالعا  ةجابا  
%م ، أما  يما يخص نسبة اةجابثا  ساترثا 4س ةجابا  اب راد المبحوثيي عمى   را  باعد التكًيف

ي 0.80م والانحثثثثراف المعيثثثثاري س3.99%م ، والوسثثثثط الحسثثثثابا س20الثثثثى حثثثثد مثثثثام  بمغثثثث  س م، وا 
%م، وتاعتبثثر أهميثة جيثثدة ، وياشثثير يلثث  وبدرجثثة واوثثحة 80النسثثبية لبعثثد التكيثثف سمعثدل ابهميثثة 

 الى اتراا اب راد المبحوثيي بخصوص   را  هيا الابعد وحس  وجهة نظره  الشخصية.
لدى المعمل قيد البحث القدرة عمى زيادة او م والتا تنص X21عمى المستوى الجزئا  عي   رة سو 

%م 87ح  ثث  أعمثثى اهميثثة نسثثبية وبمغثث  س وحسووب متطمبووات السووو أتخفوويض طاقتووع الانتاجيووة 
م، وهثثيا يثثدل عمثثى أي المعمثثل قيثثد البحثثا  0.68م وانحثثراف معيثثاري قثثدر ا س4.36وبوسثثط حسثثابا س

يتمتثثع بالمرونثثة والتكيثثف الكا يثثة التثثا تامكنثثه مثثي الثثتحك   ثثا طاقتثثه الانتاجيثثة لتح يثثا التثثوازي بثثيي 
م X23اقصى استرادة مامكنة مثي مواردهثا الماتاحثة ،  أمثا   ثرة س الطم  والعرض مما يجعمها تاح ا

لدى المعمول قيود البحوث القودرة عموى %م واليي تثنص 75حصم  عمى أقل اهمية نسبية بم دار س
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ويلثث  باترثثاا عينثثة الدراسثثة بنسثثبة  ضووبط المواصووفات الخاصووة بالمتطمبووات التووي يحووددها الزبووائنأ
 م.0.90معياري سم وانحراف 3.74%م وبوسط حسابا س57س

( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية نسبية لبُعد 5الجدول  
 التكًيف

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

بي
سا
الح
ط 
وس
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

ة% 
سبي
 الن
مية
لاه
ا

 

رات
لفق
ب ا
ترتي

 

 أتف  بشدة
 5) 

 أتف 
(4) 

  اتف  الى حد ما
(3) 

 لا أتف 
(2) 

 لا أتف  بشدة
(1) 

 عدد

 عدد %

 عدد %

 عدد %

 عدد %

% 

X21 158 47.73 134 40.48 39 11.78 2 0.00 2 0.00 4.36 0.68 87.19 1 
X22 52 15.11 005 67.98 52 15.11 4 1.21 0 0.60 3.96 0.64 79.15 3 
X23 77 23.26 111 33.53 107 38.37 10 3.63 4 1.21 3.74 0.90 74.80 5 
X24 69 20.85 170 51.96 68 20.54 16 4.83 6 1.81 3.85 0.87 77.04 4 
X25 116 35.05 145 43.81 48 14.50 17 5.14 5 1.51 4.06 0.91 81.15 2 

المعوووووودل 
 العام

 28.40  47.55  20.06  2.96  1.03 3.99 0.80 79.87 
 

    3.99 20.06 75.95 المجموع

 SPSS V26إعداد الباحثاي  ا وون نتائط التحميل اةحصائا باستخدا  برمجية  المصدر:

 السرعة.3
 م بوجثثود أترثثاا اب ثثراد المبحثثوثيي حثثول   ثثرا  باعثثد السثثرعة  ثثا معاونيثثة6تووثثم نتثثائط الجثثدول س
، حيثا بمثم الاترثاا العثا  (X31-X35)لمعبثارا   التوسيع سمن  بادوش السمن  الشمالية /معمل

%م ، أمثثا درجثثة عثثد  الاترثثاا العثثا  66اب ثثراد المبحثثوثيي بالاترثثاا سأترثثا بشثثدة، اترثثام سةِجابثثا  
%م، و يمثا يتعمثا بنسثبة اةجابثا  9س ةجابا  اب راد المبحثوثيي عمثى   ثرا  باثد السثرعة قثد بمغث 

م، 0.95م والانحثراف المعيثاري س3.85%م، وكاي الوسط الحسثابا س24سأترا الى حد مام   ها س
%م، وتاعبثثثر أهميثثثة نسثثثبية سجيثثثدةم ، ويلثثث  يعنثثثا 76س عثثثدل الاهميثثثة النسثثثبية لبعثثثد السثثثرعةوبمثثثم م

 وبدرجة واوحة إتراا اب راد المبحوثيي حول   را  هيا الباعد وحس  وجهة نظره  الشخصية.
تمتموك المعمول قيود البحوث السورعة اللازموة م والتثا تثنص X31وعمى المستوى الجزئا  ثعي   ثرة س

 حصثم  عمثى أهميثة نسثبية بدرجثة عاليثة وبمغث   الانتظار فوي العمميوة الانتاجيوة  لتعديل اوقات 
م، وهثثثيا دلالثثثة إيجابيثثثة عمثثثى 0.85م وبثثثانحراف معيثثثاري م ثثثدار  س4.10%م وبوسثثط حسثثثابا س82س
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قدرة المعمل عمى زيادة كرانة العممية الانتاجية وت ميل التكاليف وزيادة قادرته الانتاجية ، بينمثا   ثرة 
تمتمووك المعموول قيوود البحووث %م والثثيي تثثنص 72م قثثد جثثان  بعقثثل أهميثثة نسثثبية وبدرجثثة سX32س

ويدل هيا عمى ما يمتمكه المعمل قيد البحثا الاساليب التي من شينها تقميل وقت تطوير المنتج  
نثثثتط وكثثثيل  قاثثثدرتها عمثثثى طثثثر  مانتجثثثا  جديثثثدة  مثثي أسثثثالي   عالثثثة ومثثثؤثرة تا مثثثل أوقثثثا  تطثثثوير الما

%م وبوسثثثثط حسثثثثابا 60ويلثثثث  باترثثثثاا عينثثثثة الدراسثثثثة بنسثثثثبة س الثثثثى سثثثثوا العمثثثثل.وبشثثثثكل سثثثثريع 
 م.0.87م وانحراف معياري س3.59س

 ( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وااهمية النسبية لبُعد السرعة6الجدول  

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

ابي
حس
ط ال

وس
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

هم
الا

ة%
سبي
 الن
ية

 

رات
لفق
ب ا
رتي
ت

 

 أتف  بشدة
 5) 

 أتف 
(4) 

  اتف  الى حد ما
(3) 

 لا أتف 
(2) 

 لا أتف  بشدة
(1) 

 عدد

 عدد %

 عدد %

 عدد %

 عدد %

% 

X31 106 38.07 105 37.76 68 20.54 10 3.63 2 0.00 4.10 0.85 82.05 1 
X32 41 12.39 156 47.13 91 27.49 40 12.69 1 0.30 3.59 0.87 71.72 5 
X33 79 23.87 129 32.93 87 26.28 54 16.31 0 0.60 3.63 1.04 72.63 4 
X34 54 16.31 186 56.19 60 18.73 04 7.25 5 1.51 3.79 0.86 75.71 3 
X35 111 33.53 127 32.33 96 29.00 13 3.93 4 1.21 3.93 0.94 78.61 2 
المعدل 
  76.15 0.91 3.81 0.73  8.76  24.41  41.27  24.83  العام

    9.49 24.41 66.10 المجموع

   (SPSS V.26)إعداد الباحثاي بالاستناد إلى مخرجا  برنامط  المصدر:
 تكنولوجيا المعمومات .4

م اترثثاا ااران اب ثثراد المبحثثوثيي حثثول   ثثرا  باعثثد تكنولوجيثثا المعمومثثا   ثثا 7تاظهثثر نتثثائط الجثثدول س
، حيثثثا بمثثثم (X41-X45)ولمعبثثثارا   معاونيثثثة السثثثمن  الشثثثمالية /معمثثثل سثثثمن  بثثثادوش التوسثثثيع

%م ، أمثثا درجثثة عثثد  الاترثثاا العثثا  ةجابثثا  اب ثثراد 72الاترثثاا العثثا  سأترثثا بشثثدة، اترثثام سمعثثدل 
%م، و يمثثا يتعمثثا بنسثثبة اةجابثثثا  6س  بمغثث   المبحثثوثيي عمثثى   ثثرا  باعثثد تكنولوجيثثا المعمومثثا 

م والانحثثثراف المعيثثثاري قثثثدر  3.89%م، وكثثثاي الوسثثثط الحسثثثابا س22ساترثثثا الثثثى حثثثد مثثثا م  هثثثا س
%م، وتعتبثر أهميثة نسثثبية 78بمثم س معثدل الاهميثة النسثبية لباعثد تكنولوجيثا المعمومثا  م، و0.84س

سجيدة م، وهيا دلالة عمى اتراا الا ثراد المبحثوثيي بشثكل واوثم حثول الر ثرا  الخاصثة بهثيا الباعثد 
 وحس  وجهة نظره  الشخصية .
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البحوث اجهوزة اتصوالات  تمتموك المعمول قيودم والتا تنص X41وعمى المستوى الجازئا  عي   رة س 
%م وبوسثط 84  ثد ح  ث  عمثى أعمثى أهميثة نسثبية وبمغث  س متطورة تمكنع من العمل بشكل جيد

م، وهثثثيا مثثثا يعكثثثس واقثثثع المعمثثثل قيثثثد البحثثثثا 0.88م وانحثثثراف معيثثثاري م ثثثدرا  س4.20حسثثثابا س
يسثثاه   ثثا  بالتزامثثه بالت نيثثة المتطثثورة والابتكثثار  ثثا مجثثال الاتصثثالا  ويلثث  ياعتبثثر عامثثل ايجثثابا

%م 74م   ثثد ح  ثث  أقثثل اهميثثة نسثثبية مثثا قثثدر  سX44نجثثا  المعمثثل وتح يثثا اهدا ثثه ، أمثثا   ثثرة س
ويلثث   يعتموود المعموول قيوود البحووث تكنولوجيووا المعمومووات فووي عممياتهووا الانتاجيووة والثثيي تثثنص  

 م.0.88م وانحراف معياري س3.75%م وبوسط حسابا س66باتراا عينة الدراسة بنسبة س
( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وااهمية النسبية لبُعد تكنولوجيا 7الجدول  

 المعمومات

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

بي
سا
الح
ط 
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 أتف  بشدة
 5) 

 أتف 
(4) 

اتف  الى حد 
 ما
(3) 
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(2) 

 لا أتف 
 بشدة
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 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X41 
1
4
6 

44.1
1 

10
4 

37.4
6 

43 12.9
9 

17 5.1
4 

1 0.3
0 

4.2
0 

0.8
8 

83.9
9 

1 

X42 4
1 

12.3
9 

02
4 

61.6
3 82 24.1

7 5 1.5
1 1 0.3

0 
3.8

4 
0.6

6 
76.8

6 3 

X43 6
9 
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5 
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9 

48.0
4 81 24.4

7 18 5.4
4 4 1.2

1 
3.8

2 
0.8

7 
76.3

7 4 

X44 5
3 

16.0
1 

16
5 

49.8
5 82 24.1

7 09 8.7
6 4 1.2

1 
3.7

1 
0.8

8 
74.1

4 5 

X45 9
6 

29.0
0 

13
3 

40.1
8 76 22.9

6 00 6.6
5 4 1.2

1 
3.8

9 
0.9

4 
77.8

2 2 

المعوووووووودل 
24.4  العام

7  47.4
3  21.7

5  5.5
0  0.8

5 
3.8

9 
0.8

4 
77.8

4 
 

    6.35 21.75 71.90 المجموع

 (SPSS V.26)إعداد الباحثاي بالاستناد إلى مخرجا  برنامط  المصدر:
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بنانً عمى ما ت د  يامكننا أي ن ثول أي الاجابثا  جميعهثا ولكثل اببعثاد الخاصثة بثث سسمسثمة التجهيثز 
م، كمثثا ويووثثم 3المتسثثارعةم قثثد بمغثث  اعمثثى مثثي معثثدل الوسثثط الحسثثابا الرروثثا البثثالم قيمتثثه س

ل بعاد الخاصة لهيا الماتغيثر وحسث  وجهثة النظثر الشخصثية ل  ثراد م ابهمية النسبية 8الجدول س
العثثامميي  ثثثا معاونيثثثة السثثمن  الشثثثمالية /معمثثثل سثثمن  بثثثادوش التوسثثثيع وبواسثثطة ال ثثثي  الخاصثثثة 
بالوسط الحسابا والانحراف المعياري وابهمية النسبية ، إيا تعكثس لنثا ماعطيثا  الجثدول بثعي أهث  

م ويل  بدلالة  التكيفسسمسمة التجهيز المتسارعةم وبشكل نسبا هو باعد س اببعاد لمماتغير المست ل
م وأهميثثثة نسثثثبية بمغثثث  قيمتهثثثا 0.80م وبثثثانحراف معيثثثاري س3.99قيمثثثة الوسثثثط الحسثثثابا البالغثثثة س

ويلث  بدلالثة قيمثة الوسثط   السرعة(%م ،  ا حسي أي أقل اببعاد اهمية نسبية هو باعد 79.87س
م وبعهميثثة نسثثثبية بمغثثث  قيمتهثثثا 0.95م والانحثثثراف المعيثثثاري س3.85تثثه سالحسثثابا التثثثا بمغثثث  قيم

 %م .76.55س
 ( ااهمية النسبية ابعاد متغير سمسمة التجهيز المتسارعة8الجدول  

الوسوووووووووووط  اابعاد ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الاهميووووووووة 
 الترتيب    النسبية%

 الثاني 78.67 0.87 3.93 الاستجابة 1
 ااول 79.87 0.80 3.99 التكًيف 0
 الرابع 76.15 0.91 3.81 السرعة 3
 الثالث 77.84 0.84 3.89 تكنولوجيا المعمومات 4

      (SPSS V.26)مي إعداد الباحثاي بالاستناد إلى مخرجا  برنامط  المصدر:  
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات
المتسارعة  ا المعمل قيد الدراسة ، وحسث  وجهثة النظثر الشخصثية  توا ر أبعاد سمسمة التجهيز.1

ل  ثثراد المبحثثوثيي ، حيثثا بينثث  نتثثائط الوصثثف والتشثثخيص بوجثثود نسثثبة إترثثاا جيثثدة مثثي الا ثثراد 
المبحثثثوثيي حثثثول إجمثثثالا   ثثثرا  ابعثثثاد البحثثثا، ويلثثث  يووثثثم بوجثثثود ممارسثثثا  لعمميثثثا  سمسثثثمة 

ة ،  وثثثثلآ عثثثثي إمثثثثتلآ  اب ثثثثراد العثثثثامميي ال ثثثثدرة عمثثثثى التجهيثثثثز المتسثثثثارعة  ثثثثا المنظمثثثثة المبحوثثثثث
 الاستجابة والتكيف مع ظروف العمل وتح يا الادان العالما واهدف المنظمة .

ح ا باعد سالتكيفم عمى أعمى نسبة إتراا بيي الا راد المبحوثيي ، مما يعكس يل  قدرة المعمثل .2
 ثا بيئثة مت مبثة سثريعة التغييثر  وقثدرتها قيد الدراسة عمى التكيف مع الظثروف الخارجيثة والداخميثة 

 عمى التحك   ا حج  الانتا  وتو ير المنتجا  وحس  ر با  الزبائي و ا الوق  المناس  ،
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ح ثثثا باعثثثد سالسثثثرعةم أقثثثل نسثثثبة إسثثثهاما  بثثثيي الا ثثثراد المبحثثثوثيي ، ويلثثث  يارسثثثر عثثثد  امثثثتلآ   .3
ة إدارة المعمثل قيثد الدراسثة وتركيزهثا قثد المنظمة المبحوثة السرعة الكا يثة ربمثا يعثود الثى إسثتراتيجي

يكثثوي عمثثى جوانثث  اخثثرى مثثثل الجثثودة والتكمرثثة والسثثعر والبحثثا والتطثثوير وبالتثثالا لا تركثثز بشثثكل 
كبيثثثر عمثثثى السثثثرعة ، أو ربمثثثا قثثثد تكثثثوي البنثثثى التحتيثثثة لممنظمثثثة لا تثثثدع  سثثثرعة عمميثثثا  الانتثثثا  

   الى اوقا  انتظار طويمة ةكماله.بالشكل الكا ا لمرور المنتط بعدة مراحل مهمة وتحتا
 ثانياً: المقترحات

ورورة اهتما  إدارة المعمل قيد الدراسة بمووثوعا سمسثمة التجهيثز المتسثارعة والميثزة التنا سثية .1
وتعزيزهثثا لثثثدى الا ثثثراد العثثثامميي والمثثدران ، وبي يلثثث  ياسثثثاه   ثثثا الب ثثان والنمثثثو والاسثثثتمرار ويامكثثثي 

 منظما  الاخرى وأليا  تنريي يل  :المعمل مي المنا سة مع ال
تركيز إدارة المعمل قيد الدراسة عمى تزويد العامميي بالدورا  التدريبية المستمرة، والتا مثي شثعنها - أ

أي تسه   ا تعزيز قدرا  العثامميي  وتاحسثي مسثتوى ابدان والانتاجيثة وبالتثالا ر ثع مسثتوى جثودة 
 ر  عالية .المنتط  ا وتمبية متطمبا  الزبائي بشكل أكث

يج  عمى ادارة المعمل والا راد العامميي بالاطلآع عمى الشركا  العالمية الرائدة وكيرية تطبي ها -  
سمسثثثمة التجهيثثثز المتسثثثارعة والميثثثزة التنا سثثثية بعبعادهثثثا باعتبارهثثثا الاداة المهمثثثة والاسثثثتراتيجية  ثثثا 

الاخثثثثرى  ثثثثا نرثثثثس تطثثثثوير ونمثثثثو المعمثثثثل المبحثثثثوا وتح يثثثثا السثثثثبا التنا سثثثثا عمثثثثى المنظمثثثثا  
 الصناعة. 

ع ثثد المثثؤتمرا  السثثنوية واقامثثة النثثدوا  عثثي الميثثزة التنا سثثية التثثا تتوثثمي محاوثثرا  وحم ثثا  .2
ن اشثثية ،  وثثلآ عثثي استوثثا ة المختصثثيي  ثثا الاسثثتراتيجية وادارة الانتثثا  والعمميثثا  مثثي المعاهثثد 

 والجامعا  العراقية ومنها كمية الادارة والاقتصاد /جامعة الموصل .
يجثثثث  عمثثثثى إدارة المعمثثثثل المبحثثثثوا العمثثثثل عمثثثثى زيثثثثادة الاهتمثثثثا  بسمسثثثثمة المتسثثثثارعة بعبعادهثثثثا .3

سالاسثثثتجابة ، التكيثثثف، السثثثرعة، تكنولوجيثثثا المعمومثثثا م  ثثثا جميثثثع الاقسثثثا  المختمرثثثة ولايجثثث  أي 
ت تصثثثر عمثثثى قسثثث  دوي أخثثثر ويلثثث   لمثثثا لهثثثا مثثثي أهميثثثة كبيثثثرة  ثثثا عمميثثثا  التجهيثثثز و الانشثثثطة 

 لانتاجية والتا تساه   ا تح يا اهادف المعمل .والعمميا  ا
 المصادر

 اولًا: المصادر العربية
م ، تعثير سمسمة التجهيز المتسثارعة  ثا تعزيثز الادان التسثوي ا : 2020يونس ،كاظ  ثائر،س .5

رسثثالة ماجسثثتير س يثثر  دراسثثة تحميميثثة  ثثا مصثثنع الالبسثثة الرجاليثثة الجثثاهزة  ثثا النجثثف الاشثثرف ،
 . ، العرااالجامعة الت نية الوسطىالكمية الت نية الادارية ،منشورةم، 
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م ، تعثير المرونة الاستراتيجية  ا أدان المنظمة بتوسثيط سمسثمة 2022ياس، وسا  عباس ،س .2
التجهيز المتسارعة : دراسة تحميميثة بران عينثة   ثا الشثركة العامثة لصثناعة ابدويثة والمسثتمزما  

الجامعثثثثة الت نيثثثثة تير س يثثثثر منشثثثثورة م، الكميثثثثة الت نيثثثثة الاداريثثثثة، الطبيثثثثة /سثثثثامران ، رسثثثثالة ماجسثثثث
 ، العراا .الوسطى
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