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ABSTRACT  

  The main research problem revolves around the following 

question: What is the role of educational guidance in achieving stability 

and psychological security among internal department students? The 

objectives of the study focus on the role of educational guidance in 

achieving psychological security, as well as the difficulties that the 

counselor faces in his work, through which psychological security can be 

achieved for the students of the internal departments at the University of 

Babylon. In order to achieve the importance of the research, the 

researcher built a five-point Likert scale for educational guidance, as it 

included. 

(20) paragraphs, and for the purpose of statistical analysis, (101) 

action form were distributed on a random sample of students of the 

internal departments at the University of Babylon. The researcher also 

used a number of statistical methods such as the percentage, T -tested for 

one sample, the two independent samples test, the alpha coloring 

equalizer to ensure the sincerity and stability of the scale, and statistical 
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analysis on the electronic calculator was carried out using the statistical 

package (SPSS.28) and laziness programs. The most important results 

that this research concluded: 

1.Educational counseling at the university is an important service that 

helps students succeed in their studies and achieve their personal and 

professional goals. 

2.Educational counseling is an effective tool for enhancing the 

psychological security of the individual, especially during the university 

study period. The individual educational guidance helps to understand 

itself, deal with his feelings, solve problems, form relationships, and a 

sense of social support. 

The research concluded with a set of recommendations, the most 

prominent of which are: 

1.Educational institutions must provide a safe and supportive university 

environment for students that help them feel comfortable and safe. 

2.Educational institutions must spread awareness about the importance of 

educational counseling and psychological security for students and 

parents. 

3.Educational institutions must train educational counselors with skills 

and experiences that help them enhance the psychological security of 

students. 

 الممخص
إف مشػػبلة البحػػث الرةيسػػية تػػدور حلػػو التسػػاؤؿ اوتػػي: مػػا ىػػو دور الإرشػػاد التربػػوي فػػي 
تحقيػػؽ الاسػػتقرار والأمػػف النفسػػي لػػدس طلبػػة الأقسػػاـ الداخليػػة وتتربػػز دىػػداؼ الدراسػػة يلػػ  دور 
الارشػػاد التربػػوي فػػي تحقيػػؽ الامػػف النفسػػي بػػذلؾ الاػػعوبات التػػي تواجػػو المرشػػد فػػي يملػػو والتػػي 

ليػا تحقيػؽ الامػف النفسػي لطلبػة الاقسػاـ الداخليػة فػي جامعػة بابػؿ ،وتحقيق ػا لأىميػة يمبف مػف خا
( فقػػرة، 02البحػػث قػػاـ الباحػػث ببنػػال مقيػػاس ليبػػرت الخماسػػي يػػف الإرشػػاد التربػػوي، إذ ت ػػمف  

( اسػػػتمارة مقيػػػاس يلػػػ  يينػػػة يشػػػواةية مػػػف طلبػػػة 424ولغػػػرض التحليػػػؿ الإحاػػػاةي تػػػـ توزيػػػ   
جامعة بابػؿ. بمػا اسػتعمؿ الباحػث يػدد مػف الوسػاةؿ الإحاػاةية مةػؿ النسػبة  الأقساـ الداخلية في

المةويػػة، واختبػػار التاةيػػػة لعينػػة واحػػدة، واختبػػػار التػػاةي لعينتػػيف مسػػػتقلتيف، ومعػػادؿ دلفػػا برونبػػػاخ 
للتأبد مف ادؽ وةبات المقياس، وقد نفذ التحليؿ الإحااةي يلػ  الحاسػبة الإلبترونيػة باسػتخداـ 

وبرامج الأبسؿ. وبانػت دىػـ نتػاةج التػي خلػص ليػا ىػذا البحػث   (spss.28)ااةية الحزمة الإح
 ىي:
إف الإرشػػاد التربػػوي فػػي الجامعػػة يةعػػدم خدمػػة  ىامػػة  تةسػػايد الطػػاب يلػػ  النجػػاح فػػي دراسػػتيـ (4

 وتحقيؽ دىدافيـ الشخاية والمينية.
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ػػػػة  خػػػػاؿ فتػػػػرة الدراسػػػػة يةعػػػػدم الإرشػػػػاد التربػػػػوي دداة  فعمالػػػػة  لتعزيػػػػز الأمػػػػف النفسػػػػي للفػػػػرد، خ(0 اام
الجامعيػػة. يةسػػايد الإرشػػاد التربػػوي الفػػرد يلػػ  فيػػـ ذاتػػو، والتعامػػؿ مػػ  مشػػايره، وحػػؿم المشػػبات، 

 وتبويف العاقات، والشعور بالديـ الاجتمايي.
 وخمص البحث بمجموعة من التوصيات نذكر  برزىا:

مػػػةا للطػػػاب تةسػػػايدىـ يلػػػ  يجػػػب يلػػػ  المؤسسػػػات التعليميػػػة تػػػوفير بيةػػػةا جامعيػػػةا  منػػػةا وداي(4
 الشعور بالراحة والأماف.

يجػػػب يلػػػ  المؤسسػػػات التعليميػػػة نشػػػر الػػػويي حػػػوؿ دىميػػػة الإرشػػػاد التربػػػوي والأمػػػف النفسػػػي (0
 للطاب ودوليال الأمور.

يجػػب يلػػ  المؤسسػػات التعليميػػة تػػدريب المرشػػديف التربػػوييف يلػػ  ميػػاراتا وخبػػراتا تةسػػايدىـ (3
 ب.يل  تعزيز الأمف النفسي للطا

 المقدمة
يمتػػػاز العاػػػر الحػػػالي بػػػالتطور السػػػري  فػػػي بافػػػة المجػػػالات ويلػػػ  الأاػػػعدة، إلا دف قػػػد 
يبػػوف لػػذلؾ التطػػور  ػػريبة ، حيػػث تتعػػدد ماػػادر التػػوتر والخػػوؼ والا ػػطرابات النفسػػية، ممػػا 
يؤةر ذلؾ بطبيعة الحاؿ وبلقي ب الو السلبي يل  نمػو الأنسػاف ببافػة مجالاتػو المختلفػة، ولبػي 

ف التغلب يل  تلؾ الا طرابات لابد مف وجود قدر بافي مف الأمف النفسي حت  يستطي  الفرد م
وتعد الجامعة معقؿ الفبر الإنساني في يستطي  الإنساف النمو بشبؿ سليـ ببافة دشبالو المختلفة، 

دبيػػ  مسػػتوياتو واػػوره ،وىػػي المػػوطف الاسػػاس لنمػػو الابػػداع والمعرفػػة والخبػػرة فػػي شػػت  العلػػوـ، 
طبيقػػػات العلميػػػة المختلفػػػة، وىػػػي مبان ػػػا خاػػػب ا لنمػػػو للقػػػيـ الإنسػػػانية والحفػػػاظ يلييػػػا، ومختبػػػرا  للت

فالجامعػػة دمػػؿ المجتمػػ  مػػف خػػاؿ إمػػدادىا بالبفػػالات العلميػػة والفنيػػة ،والتػػي يعػػوؿ يلييػػا لقيػػادة 
التنميػػة فػػي مختلػػؼ اتجاىاتيػػا الاجتماييػػة والاقتاػػادية والةقافيػػة ، ولػػذلؾ تسػػع  بػػؿ المجتمعػػات 

إلحاؽ إيال دشد الحرص مف إلحاؽ دببر يدد مف دبناةيا بالمؤسسات الجامعية ، إيمانا بيـ يل  
مػػػنيـ بػػػأف الجامعػػػة تمةػػػؿ قمػػػة الترابمػػػات الةقافيػػػة والعلميػػػة ،والتػػػي دبػػػدييا الإنسػػػاف خػػػاؿ سػػػيرتو 
ة الح ارية ودداة المجتم  فػي اػن  قيادتػو فػي مختلػؼ الميػاديف الاجتماييػة والاقتاػادية والةقافيػ

 .والسياسية 
يعػػد الشػػباب فػػي اي مجتمػػ  انسػػاني ىػػو الةػػروة الحقيقيػػة للمجتمػػ  إذ اف طاقػػات وقػػدرات 
الشػػباب يمبػػف الايػػداد ليػػا لمسػػتقبؿ مشػػرؽ فيػػـ مػػف سػػيأخذ دوره الفعػػاؿ فػػي دفػػ  يمليػػة التنميػػة 

ىـ تطػػوير المجتمػػ  ، لػػذا فيػػـ بحاجػػة إلػػ  الايػػداد والارشػػاد وبشػػبؿ جيػػد بمػػا يػػؤىليـ للقيػػاـ بػػدور 
الفعػػػاؿ فػػػي المجتمػػػ ، ومػػػف ىنػػػا ينبػػػ  الاىتمػػػاـ بمشػػػباتيـ والمعوقػػػات التػػػي تػػػواجييـ وتػػػزودييـ 
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بالميارات التػي يحتاجونيػا للعبػور بيػـ إلػ  بػر الامػاف ، اف تحقيػؽ الامػف النفسػي بأحػد الاىػداؼ 
الاساسػػػػية لدرشػػػػاد التربػػػػوي وخاواػػػػا فػػػػي المؤسسػػػػات التعليميػػػػة والتربويػػػػة التػػػػي تعػػػػد مػػػػف اىػػػػـ 

ؤسسات التي يجب دف تأخذ يل  ياتقيا مياـ إيداد النشأ وفؽ مبادس وقيـ المجتم  مف خاؿ الم
البػػرامج الاباديميػػة ومػػا تقدمػػو مػػف خػػدمات إرشػػادية تسػػيؿ تحقيػػؽ دىػػدافيا ، ويػػأتي دور الخػػدمات 
الإرشػػػػادية التػػػػي تعمػػػػؿ يلػػػػ  مسػػػػايدة الطالػػػػب فػػػػي تحقيػػػػؽ ذاتػػػػو وابتسػػػػاب الميػػػػارات والمفػػػػاىيـ 

الاػػحيحة وتحقيػػؽ الامػػف النفسػػي والتوافػػؽ الاجتمػػايي مػػ  الاخػػريف ،ويعتبػػر الإرشػػاد  الاجتماييػػة
حاجة نفسية ومتباملة وىامة لدس الافراد وىي مف مطالب النمو وىو حؽ مػف حقػوؽ بػؿ فػرد فػي 
اي مجتمػػػ  ديمقراطػػػي ومػػػف واجػػػب الدولػػػة دف تػػػوفره لأفرادىػػػا ، حيػػػث يت ػػػمف تػػػداولات شخاػػػية 

لبػػة لمسػػايدتيـ فػػي تحقيػػؽ رتبػػاتيـ وتحقيقيػػا وبمػػا يتناسػػب مػػ  قػػدراتيـ ىادفػػة ومقػػابات مػػ  الط
قتاػػادي  ودمبانيػػاتيـ وبػػذلؾ مسػػايدة الطلبػػة لبسػػب الباػػيرة وجعليػػـ متبيفػػيف لمربػػز إجتمػػايي وا 
ودينػػػي وبػػػذلؾ إبسػػػابيـ القػػػدرة يلػػػ  حػػػؿ المشػػػبات التػػػي تعتػػػرض طػػػريقيـ بمػػػا يػػػؤدي إلػػػ  رسػػػـ 

الحػديث الػػذي تػزداد مشػػباتو يػوـ بعػػد يػوـ، وتعػػد الحاجػة إلػػ  الطريػؽ السػليـ للحيػػاة فػي المجتمػػ  
الأمف النفسي اىـ الحاجات الاساسػية بحسػب ترتيػب ماسػلو اليرمػي وىػي بالمرتبػة الةانيػة وتشػمؿ 
الحػػػب والتقػػػدير والاحتػػػراـ وتحقيػػػؽ الػػػذات والقيمػػػة الشخاػػػية يتبػػػر ىػػػذه الحاجػػػة مػػػف اىػػػـ شػػػروط 

الافراد بشخاية قويػة ومتزنػة يسػتطي  مػف خاليػا مواجيػة تحقيؽ الاحة والتوافؽ النفسي ليتمت  
 .التحديات وظروؼ الحياة المختلفة والقدرة يل  حؿ المشابؿ التي تعتريو 

 المبحث الأول: التعري  بالبحث
/ مشكمة البحث   ولًا

الانسػػػػػاف يعػػػػػيش فػػػػػي يػػػػػالـ يسػػػػػوده التغيػػػػػر المسػػػػػتمر والسػػػػػري  فػػػػػي بافػػػػػة المجػػػػػات الاقتاػػػػػادية 
والسياسية والتبنولوجية ، مما يولد لديو الاػراع الػذي يػؤةر يلػ  حياتػو النفسػية وفػي والاجتمايية 

سلوبو ودفبػاره ، وقػد ىػذا التطػور والتغييػر المسػتمر إلػ  ظيػور مشػبات بةيػرة لػدس الفػرد باػورة 
يامػػة والفػػرد العػػراؽ باػػورة خااػػة بسػػبب الارىااػػات الاجتماييػػة والسياسػػية والاقتاػػادية وحتػػ  

نيػػػا ممػػػا يػػػؤةر سػػػلبا يػػػف الاسػػػتقرار النفسػػػي والػػػذي يػػػاما دساسػػػيا فػػػي تحقيػػػؽ التوافػػػؽ الامنيػػػة م
والاػػحة النفسػػية ، ويعتبػػر الطالػػب الجػػامعي احػػد المرتبػػزات المسػػتقبلية والاجتماييػػة لػػديـ يمليػػة 
بنال المجتمعات وتطورىا حيث يتعرض إل  البةير مف ال غوط النفسػية والدراسػة ممػا يػؤدي ممػا 

ف ظاىرة يدـ الاسػتقرار تسػلط ال ػول يلػ  يؤدي إل  يد ـ الشعور بالأمف والاستقرار النفسي ، وا 
ق ػػية نفسػػية فػػي تايػػة الاىميػػة وىػػي تػػوفير الحاجػػات النفسػػية السػػليمة التػػي نػػؤدي إلػػ  العاقػػات 
البيةيػػة التربويػػة، حيػػث تسػػايد الطالػػب الجػػامعي يلػػ  الاسػػتقرار والمتابعػػة والدراسػػة بػػ دراؾ وويػػي 
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ستمرار في الحياة الاجتمايية والعلمية، ويزداد الامر خطورة في المرحلة الجامعية حيػث ورتبة لا
تعتبر مرحلة انتقالية ميمة في حباه الطالب مف يالـ إل  يالـ دخر ولما تحتاجو ىذه المرحلة مف 
اسػتقرار واتػػزاف يػػاطفي ونفسػػي لمواجيػو التػػورات والظػػروؼ الطارةػػة التػي تػػؤةر يليػػو سػػوال دبانػػت 

ي البيت دو الجامعة دو المجتمػ  المحػيط بػو حيػث يبػوف ير ػة لعػدـ الامػف والاسػتقرار النفسػي ف
بػػيف الحاجػػات التػػي يحتاجيػػا والقػػدرات التػػي يمتلبيػػا لبػػي قػػادرا يلػػ  مواجيػػو تلػػؾ التغيػػرات ،وتعػػد 

قيـ المؤسسات التعليمية التي ىي دىـ المرتبزات والتي تأخذ يل  ياتقيا إيداد الفرد وفؽ مبادس و 
المجتمػػػ  مػػػف خػػػاؿ الخػػػدمات الإرشػػػادية المتمةلػػػة بالإرشػػػاد التربػػػوي لمسػػػايدة الطلبػػػة فػػػي تحقيػػػؽ 
الػػذات وتػػوفير الأمػػف والاسػػتقرار الػػنفس لبػػي يسػػايده فػػي إدال الوظػػاةؼ والميػػاـ والافبػػار وباػػورة 

  طػرح بما يحقؽ ىذا الاستقرار في الجانب النفسي دو الجاني الدراسػي ، وىػذا مػا دفػ  الباحػث إلػ
 السؤاؿ التي تدور حولو مشبلة البحث .

مووا ىووو دور الإرشوواد التربوووي فووي تحقيووق الًسووتقرار والًموون النفسووي لوود  طمبووة الًقسووام س/ 
 الداخمية؟

 ثانياا/  ىمية البحث
تندرج دىمية الأمف النفسي بأنيا تطرح مو ويا لبؿ فػرد مػف دفػراد المجتمػ ، فالحاجػة إلػ  الأمػف 

لأساسية واليامة في سبوف الافراد وتحريره مػف دشػباؿ الخػوؼ والتػوتر والقلػؽ النفسي مف الأمور ا
ف إشػػػباع ىػػػذه  والاػػػراع، فيػػػي فػػػي مػػػف دىػػػـ مقومػػػات خلػػػو الفػػػرد مػػػف الا ػػػطرابات والاػػػعاب، وا 
 الحاجػػة يعػػػد مؤشػػرا يلػػػ  تمتػػ  الفػػػرد بالاػػػحة النفسػػية التػػػي يحتاجيػػا فػػػي التبيػػؼ فػػػي المجتمػػػ .

التربػػوي دورا  ميمػػا  فػػي تعزيػػز الأمػػف النفسػػي ل فػػراد مػػف خػػاؿ تقػػديـ وباختاػػار، يلعػػب الإرشػػاد 
الػػػػديـ العػػػػاطفي والنفسػػػػي، وتػػػػوجيييـ الأبػػػػاديمي والمينػػػػي، وتعزيػػػػز اػػػػحتيـ النفسػػػػية الإيجابيػػػػة، 
وتطػػوير ميػػاراتيـ الشخاػػية والاجتماييػػة، ممػػا يسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ رفاىيػػة شػػاملة ليػػـ فػػي الحيػػاة 

 الجامعية وما بعدىا.
دؿ يل  دىمية ىذه الحاجة و رورتيا إشباييا ما ورد في اويات القر نية في القراف البريـ ومما ي

، وقولػو 80  الذيف دمنوا ولـ يلبسوا ديمػانيـ بظلػـ دولةػؾ ليػـ الأمػف وىػـ ميتػدوف(( سػورة الأنعػاـ: 
 .408يد: تعال    الذيف دمنوا وتطمةف قلوبيـ بذبر الله إلا بذبر الله تطمةف القلوب(( سورة الر 

 ثالثاا/  ىدا  البحث
 التعرؼ يل  دور الإرشاد التربوي في تحقيؽ الأمف النفسي .4
التعرؼ يل  الاعوبات التي يمبف دف تحد مف دور المرشد التربوي فػي تحقيػؽ الأمػف النفسػي .0

 لدس طلبة الأقساـ الداخلية في جامعة بابؿ.
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شػأنيا دف تفيػدِ فػي مجػاؿ تحقيػؽ الأمػف الخروج بمجمويةِ مف التواػيات والمقترحػاتِ التػي مػف .3
 النفسي، وبيفية تحقيؽ التغيير نحو الأف ؿ لطلبة  الجامعة وتيرىـ مف الفةات التعليمية.

 رابعاا/ فرضية البحث
لمستوس الإرشاد التربوي ودوره في ( 2025لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحااةية يند مستوس دلالة  -4

 بابؿ.تحقيؽ الأمف النفسي لدس طلبة جامعة 
( لمسػتوس الإرشػاد التربويػة ودوره 2025لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحااةية ينػد مسػتوس معنويػة  -0

 في تحقيؽ الأمف النفسي وفق ا لمتغير الجنس  ذبور والإناث(.
 خامساا/ تحديد المفاىيم والمصطمحات العممية 

 ( الإرشاد التربوي: 1
نْسصانِ : الإرشاد في المغة العربية رُشْداا بِالْكصسْرِ يُرْشِدُ رُشْداا  رُشْدْ اصلإِْ مِّأ وص بِالضَّ بِالْفصتْفِ يُرْشِدُ رُشْدااأ وص

جْوُ اصلْأصمْرِ وصالطَّرِيقِأ الإرشاد وصالْيِ  ابص وص لِأ إِذصا  صصص لاص رصشِيدْ وصىُوص نصقِيضٌ اصلضَّ رصشصاداا فصيُوص رصاشِدٌ وص دصايصةُ وص
لصةُ وصالرُّشْدُ   .(1 وصالدَّلًص

ىو يملية تفايلية بيف شخايف حيث يحاوؿ دحدىما وىو المرشد الذي يحاوؿ التربوي : الإرشاد 
 .(0 مسايدة المسترشد لبي يفيـ نفسو فيما دف ؿ بالنسبة لمشباتو في الحا ر والمستقبؿ

: بأنػػو الخػػدمات التػػي يقػػدميا الاخاػػاةيوف وفػػؽ مبػػادس وتعرفووة الجمعيووة الًمريكيووة لعمووم الوونفس
السلوؾ الانساني خاؿ مراحؿ نموه المختلفة بحيػث يقػدموف خػدمات ليػـ لتأبيػد الجانػب الايجػابي 
لشخاػػية المسترشػػد واسػػتغاليا لتحقيػػؽ التوافػػؽ لػػدس المسترشػػد، وبػػذلؾ ابتسػػاب ميػػارات جديػػدة 

، وابتسػاب قػدرة إتخػاذ القػرار بحيػث يقػدـ خػدمات  تسايده في تحقيؽ مطالب التوافؽ م  المجتمػ 
 .(3 الإرشاد في مجات الحياة المختلفة وفي الاسرة والعمؿ وتيرىا 

ىػػػو شػػػخص حااػػػؿ يلػػػ  شػػػيادة جامعيػػػة فػػػي إحػػػدس التخااػػػات  يلػػػـ ( المرشووود التربووووي: 2
 .(4 ربويالنفس، ارشاد نفسي، يلـ الاجتماع( ومتفرغ لتقديـ المسايدات في المجاؿ النفسي والت

مجمويػػة مػػف الأنشػػطة دو الاطػر السػػلوبية التػػي تحقػػؽ مػػاىو متوقػػ  فػػي موقػػؼ معػػيف ( الوودور: 3
 .(5 ويترتب يل  الادوار المبانية للتنبؤ بسلوؾ الافراد في مواقؼ مختلفة

 ىػو يمليػة منظمػة ومخطػط ليػا تيػدؼ إلػ  مسػايدة الافػرادوالتعري  الإجرائي للإرشواد التربووي: 
ف تبػػوف لػػو القػػدرة يلػػ  حػػؿ مشػػابلو، وبالتػػالي ياػػؿ إلػػ  تحقيػػؽ  مبانياتػػو وا  لبػػي يفيػػـ قدراتػػو وا 

 .التوافؽ النفسي والاجتمايي والميني وال  تحقيؽ دىدافو في إطار المجتم  الذي يعيش فيو
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 ( الأمن النفسي4
 .(6 يرؼ ماسلو الأمف النفسي: 

فػػرد متحػػررا و منػػا مػػف الخطػػر والتيديػػد فػػي الحيػػاة ويرفػػو إدلػػر :إنػػو الو ػػعية التػػي يبػػوف فييػػا ال
 .(7 بحيث يمبنو الوجود دوف وجود التحديات

ىػػػو مؤسسػػػة خدميػػػة تابعػػػة إلػػ  وزارة التعلػػػيـ العػػػالي والبحػػػث العلمػػػي ىػػػدفيا ( القسوووم الوووداخمي: 5
الاسػاس تقػديـ دف ػؿ الاجػوال الماةمػة للسػبف والدراسػة وبػذلؾ مسػايدة الطالػب فػي حػؿ المشػبؿ 

 التي قد يعاني منيا سوال دبانت نفسية دو اجتمايية دو اقتاادية. 
راينة التابعة إلػ  وزارة التعلػيـ العػالي والبحػث إحدس الجامعات العراقية ال ( الجامعة بابل: ىي6

 بلية مف مختلؼ التخااات الانسانية والعلمية . 04والتي ت ـ  4994العلمي تأسست سنة 
 المبحث الثاني 

 الإطار النظري لمبحث
إف ىػػذا المبحػػث يت ػػمف محػػوريف الأوؿ يتنػػاوؿ الإرشػػاد التربػػوي، والمحػػور الةػػاني: الأمػػف النفسػػي 

 التفاايؿ اوتية:وفؽ 
 المحور الأول: الإرشاد التربوي

: الإرشاد التربوي والنفسي لمحة تاريخية(   ولًا
دقتاػػػر مفيػػػوـ الإرشػػػاد فػػػي بدايػػػة الامػػػر يلػػػ  الجانػػػب الػػػديني التػػػي تناولتػػػو المؤسسػػػات الدينيػػػة 
بالمسػػػاجد والبنػػػاةس وتيرىػػػا مػػػف دور العبػػػادة، حيػػػث إقتاػػػر يلػػػ  جانػػػب واحػػػد مػػػف الشخاػػػية 

انية وتقيميػػا، وبػػػددت حربػػة الإرشػػاد التربػػػوي والنفسػػي فػػي المػػػدارس الحبوميػػة فػػي الولايػػػات الانسػػ
مػػف قبػػؿ جيسػػي ديفػػيس الػػذي يمػػؿ بػػدليؿ فػػي مدرسػػة ديترويػػت  4962المتحػػدة الاميربيػػة يػػاـ 

الةانوية في ولايػة ميشػيغاف ولمػدة يشػر سػنوات، والػذي بػاف مسػؤولا يػف الإرشػاد التربػوي لطػاب 
شػػػر والتػػػي خااػػػت جلسػػػة واحػػػدة فػػػي الاسػػػبوع لأتػػػراض التوجيػػػو الاخاقػػػي الاػػػؼ الحػػػادي ي

 .(8 والميني في ىذه المدرسة
تـ تطور الحاؿ مػ  تطبيػؽ تطبيقػات الحاسػوب لتػدريب الحػالات الاػحية العقليػة ةػـ بػددت تاػمـ 
لتنفذ في التدريب لمقابات الطب النفسػي، حيػث قػدـ نموذجػا لمراحػؿ العػاج النفسػي خػاؿ الفتػرة 

،وخػػاؿ ذلػػؾ تػػـ تطػػوير يػػدة تقنيػػات او تطبيقػػات إ ػػافية للتػػدريب يلػػ  ميػػارات  4962-4964
المقػابات الإرشػػادية، ومػػ  تطػػور تقنيػػات الحاسػػوب ااػػبم المتلقػػي يسػػتم  بالتػػدريب بواسػػطة تلػػؾ 

حيػث تبنػت جامعػة ىارفػارد دولػ  التجػارب الإرشػادية المحوسػبة  4986التقنيات وبنجاح فػي يػاـ 
 .(9 لتعمؿ بمرشدوالتي اممت 
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ونظر ا لنجاح تلؾ التجربة في مجاؿ الإرشاد تػـ تطبيقيػا فػي المؤسسػات التربويػة والتعليميػة، حيػث 
اول  تلؾ التجارب ومػ  تطػور العلػـ والتقػدـ التبنولػوجي ظيػرت  4996تبنت جامعة ىارفارد ياـ 

يػػدؼ إلػػ  تقليػػؿ الجيػػد مػػا يسػػم   بالمناػػة الإلبترونيػػة( لتبػػوف البوابػػة الرةيسػػية لدرشػػاد، وىػػي ت
والوقػػت الػػازـ بالنشػػاط الايتيػػادي، واف الإرشػػاد يتػػيم التوااػػؿ بػػيف المرشػػد والمسترشػػد مػػف خػػاؿ 
تلػػػػؾ المناػػػػة بمػػػػا تتػػػػيم إمبانيػػػػة الػػػػربط بػػػػيف الطػػػػاب فػػػػي مختلػػػػؼ المراحػػػػؿ والشػػػػعب لتػػػػوجيييـ 

رشادىـ  .(42 وا 
 ثانيا/  ىمية الإرشاد التربوي والنفسي

فػػي بافػػة مفااػػؿ الحيػػاة الاجتماييػػة بالأسػػرة مػػف خػػاؿ خػػدمات الإرشػػاد يػػدخؿ الإرشػػاد التربػػوي 
الاسػػػري والزواجػػػي وفػػػي المجػػػاؿ الاجتمػػػايي مػػػف خػػػاؿ معالجػػػة حػػػات العزلػػػة الاجتماييػػػة التػػػي 
يعاني الافراد وفي المجاؿ الميني في معالجة النفسية الناجمة يف ال غط النفسي في العمؿ وفي 

وبػذلؾ فػي المجػاؿ التربػوي يقػدـ الإرشػاد خدماتػو مػف خػاؿ تقػديـ  الماان  والمؤسسات الانتاجية
الحلوؿ المناسبة والدراسات والابحاث التي تعالج مشابؿ التأخر الدراسي والفشؿ والتيػرب الدراسػي 

 .(44 والغش والسلوؾ العدواني وتيرىا
اخػػػؿ تلػػػؾ إف المشػػػبات التػػػي يقػػػدميا الإرشػػػاد التربػػػوي فػػػي المؤسسػػػات التعليميػػػة سػػػوال بانػػػت د

المؤسسات اـ خارجيا جعلت البةيريف منيـ في امس الحاجو الييـ فمف المعلوـ اف الطالب يعيش 
فػػي محيطػػيف اساسػػيف وىػػو محػػيط  الجامعػػة( ومحػػيط يػػاـ ىػػو  المجتمػػ ( ومػػف خػػاؿ ذلػػؾ ف نػػو 
بالتأبيد سيواجو مشابؿ بةيره منيا مشابؿ يدـ التبيؼ م  المحػيط الجػامعي ومشػابؿ يػدـ وجػود 

دافعية للدراسة والمةابرة إ افة إلػ  البةيػر مػف المشػابؿ النفسػية والاجتماييػة وياقػات الاػداقة ال
والحػػػب واختيػػػار شػػػريؾ الحيػػػاة وتيرىػػػا ، وبمػػػا إف دور الإرشػػػاد التربػػػوي إلػػػ  الواػػػوؿ بػػػالفرد إلػػػ  
دقاػػػ  حػػػالات التوافػػػؽ فػػػي جميػػػ  مجالاتػػػو لػػػذا يبػػػرز ىػػػذا الػػػدور فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات والمسػػػايدة 

لطالػػػب ومػػػد يػػػد العػػػوف لحػػػؿ مشػػػباتو وابتشػػػاؼ المواىػػػب والطاقػػػات وتنميتيػػػا باسػػػتخداـ دحػػػدث ل
 .(40 النظريات والطرؽ العاجية البفيلة للواوؿ بو إل  بر الأماف

: تنقسػػـ خػػدمات الإرشػػاد إلػػ  قسػػميف دساسػػيف حسػػب طبيعػػة ونػػوع ثالثاووا/  نووواع الإرشوواد التربوووي
 بما يلي: المشبات التي يواجييا الافراد وىي

ةىػذه الطريقػة ىػي 2بمعن  إف الميمػة الإرشػادية تػتـ بػيف المرشػد والمسترشػد  ( الإرشاد الفردي:1
الابةر استعمالا في البرامج الإرشػادية وتبػاد تبػوف الريقػة الوحيػدة لايتبػارات سػرية تتعلػؽ بالأسػرة 

اػػػة بػػػيف المرشػػػد دو معالجػػػة المخػػػاوؼ و المشػػػابؿ النفسػػػية ل فػػػراد او تسػػػتعمؿ تبعػػػا لظػػػروؼ خا
 والمسترشد.
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ويعني بوجود ابةر مػف مسترشػد اي مجمويػة معينػة يعػانوف مشػبلة واحػدة  ( الإرشاد الجماعي:2
فػي جلسػة واحػدة، ىنػاؾ بعػض المشػابؿ السػلوبية التػي يتطلػب حليػا وجػود دبةػر مػف شػخص فػػي 

 Rogers)  -، ويرس  روجز(43 مواقؼ تفايلية تحث إشراؼ وبمشاربة مجموية مف المسترشديف
اف ياقة المسػاندة الفعالػة الناجحػة يجػب دف تتمتػ  بقػدر مػف الو ػوح وذلػؾ يػف طريػؽ مػا تتػرؾ 
شخاية المرشد مف انطبايات يند المسترشد ، وانو شخص يمبف الايتماد يليو وجدير بالةقة ، 
نػػو يبػػدو طبيعيػػا فػػي الاحتػػراـ والتقبػػؿ ل خػػريف دوف تبلػػؼ او تظػػاىر ، وفػػي حػػاؿ تحققػػت تلػػؾ  وا 
الانطبايػػػات فػػػي نفػػػس المسترشػػػد يمبػػػف ببػػػؿ سػػػيولة الولػػػوج إلػػػ  ديمػػػاؽ المرشػػػد والبشػػػؼ يػػػف 
شخاػػيتو وانفعالاتػػو ومخاوفػػة وبالتػػالي يمبػػف إيجػػاد الحلػػوؿ والوقػػوؼ يلػػ  المشػػابؿ التػػي يعػػاني 

 .(44 منيا الافراد
سوووي رابعاوووا/  ىووودا  الإرشووواد التربووووي / ىنوووال  ىووودا  عديووودة لمتوجيوووو والًرشووواد التربووووي والنف

 :(15 ومنيا
حيث دف لبػؿ مسترشػد دافػ  لتحقيػؽ ذاتػو ويقػوـ المرشػد بتوجيػو المرشػد لتعريػؼ تحقيق الذات: (1

 نفسو وتبويف مفيوـ إيجابيا وواقعيا ميما بلغت قدراتو لتحقيؽ إمبانياتو إل  دقا  درجة
مػ  دذ يحتػاج المسترشػد إلػ  دف يتوافػؽ تحقيق التوافق النفسي مي المحيط الوذي يعويش فيوو: (2

شػباع حاجاتػػو فػي يػػدة جوانػب منيػػا الاجتماييػة والمينيػػة والتربويػػة  نفسػو دولا ومػػ  محيطػو ةانيػػا وا 
  في سبيؿ تحقيؽ الر ا والنجاح

: إف مػػف الامػػور التػػي تحقػػؽ سػػعادة ور ػػا الفػػرد ىػػي تحقيػػؽ الاػػحة تحقيووق الصووحة النفسووية(3
ايدة الافػػراد يلػػ  ابتسػػاب النفسػػية ىػػي إزالػػة جميػػ  العقبػػات والمشػػابؿ فػػي حياتػػو ويػػتـ ذلػػؾ بمسػػ

 القدرة والقوة يل  حليا ومواجيتيا 
وتػػتـ بمسػػايدة الافػػراد يلػػ  التوافػؽ مػػ  مجػػات الحيػػاة المختلفػػة مػػف حسووين العمميووة التربويووة: (4

خػػػاؿ التعريػػػؼ بػػػالطرؽ الحديةػػػة للدراسػػػة ومواجيػػػة العوامػػػؿ التػػػي تعيػػػؽ دافعيتػػػو وتشػػػجيعو يلػػػ  
 مناسب للعملية التربوية وتحسينيا وبشبؿ مستمر المةابرة والدراسة وتييةو الجو ال

تعػد دراسػة ومتابعػة الحػات الفرديػة للطلبػة الػذيف تظيػر لػدييـ بػوادر سػلبية  المتابعة والدراسة:(5
في الادال والسلوؾ وتفيـ مشػباتيـ والمسػايدة فػي تجاوزىػا وو ػ  الحلػوؿ الازمػة ليػا وبالتعػاوف 

دبعػاد الطلبػة يػف المشػابؿ الاسػرية ذات الاةػر السػلبي  م  دوليال الأمػور والتحػدث معيػـ و ػرورة
 يل  مسيرتيـ الدراسية.
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 المحور الثاني: الأمن النفسي
/  نشية مفيوم الأمن النفسي .   ولًا

منػػذ دف خلػػؽ الإنسػػاف وىػػو يسػػع  لأف يعػػيش فػػي طمأنينػػة ودمػػف بعيػػدا يػػف التػػوترات والمخػػاوؼ  
والأسػػباب الميػػددة لعيشػػو ،ولغػػرض التغلػػب يلػػ  ىػػذه المخػػاوؼ والعػػيش بسػػاـ لابػػد دف يبػػوف دف 
يتولد للفرد الشعور بالأمف النفسي، حيث يرس البةير مػف البػاحةيف دف الأمػف النفسػي مػف المفػاىيـ 

سػػة فػػي يلػػـ الػػنفس، ودف دوؿ مػػف تواػػؿ إلػػ  تحديػػده ىػػو العػػالـ ماسػػلو يػػف طريػػؽ طرحػػػو الرةي
لنظرية الحاجات ، وىي الحاجات الأساسية للفرد والتي يعد إشباييا مف المطالب الرةيسة لتحقيؽ 
التوافػػؽ مػػ  المجتمػػ  ، فػػي المقابػػؿ فػػ ف يػػدـ إشػػباييا يشػػبؿ ماػػدرا  للقلػػؽ والا ػػطرابات وسػػول 

سي والاجتمايي، ويمبػف تقسػيـ الػدواف  دو الحاجػات إلػ  مسػتويات خمسػة ، بحيػث لا التوافؽ النف
يستطي  الإنساف الانتقاؿ مف مستوس إل  مستوس دخر في اليرـ إلا حيف تشب  الحاجة التػي قبليػا 

 :(46 وىذه الحاجات مرتبة يل  النحو التالي
اف يلػػ  حياتػػو، حيػػث دف ىػػي الحاجػػة دف يحػػافظ الإنسػػالحاجووات العضوووية  و الفسوويولوجية: (1

ف مةػػؿ ىػػذه الحاجػػات والتػػي واػػلت إلييػػا دتلػػب  الفػػرد بحاجػػة إلػػ  دف ويأبػػؿ ويشػػرب ويتػػنفس، وا 
المجتمعػػػات البشػػػرية لا تشػػػبؿ دمػػػرا  بالغػػػا ، حيػػػث يشػػػعر بػػػو الفػػػرد لأنيػػػا تبػػػوف بالبػػػاد متحققػػػة ولػػػو 

 ات البشرية.بمستويات مختلفة ومتفاوتة بتفاوت الواق  الاجتمايي والاقتاادي للمجتمع
إنساف حاجة إل  دف يبوف  منػا  مػف المخػاطر ومػف تقلبػات  الحاجة إلى الطمينينة والأمن: لكل(2

الحا ػػر والمسػػػتقبؿ، ومػػف الاػػػعب جػػػدا تحقيػػؽ ىػػػذه الحاجػػة بدرجػػػة ببيػػػرة وباملػػة، ولبػػػف ىنػػػاؾ 
حاجػػة إلػػ  الإحسػػاس بػػالأمف بدرجػػة معقولػػة، ولػػذلؾ اتفقػػت المجتمعػػات جميعػػا يلػػ  وجػػود دنظمػػة 
وقػػوانييف ومرابػػز دمػػف ومرابػػز اػػحية و ػػماف اجتمػػايي ومػػالي، يلمػػا  بػػأف ىنػػاؾ تفػػاوت بشػػدة 
الإحسػػاس بالرتبػػػة فػػػي إشػػػباع ىػػذه الحاجػػػات يختلػػػؼ مػػػف مجتمػػػ  إلػػ   خػػػر، بمػػػا يختلػػػؼ بتغيػػػر 

 الزماف والمباف.
دف الإنساف ياش في تجمعات منػذ القػدـ، فالإنسػاف ي ػو ا فػي الحاجة إلى الحب و الًنتماء: (3
يلة او ياةلة او في تجم  سياسي او في حزب دو في تجم  ديني، وي و في قبيلة دو يشػيرة، قب

وي و في حزب دو تجم  سياسػي او تجمػ  دينػي ، تيػر دف شػببة ىػذه العاقػات بػيف وطبيعتيػا 
ومدس قوتيا تتفاوت بتفاوت الأفراد والجمايات، فالعاقات القاةمػة يلػ  المحبػة والمػودة والاػداقة 

اليوـ نادرة لما للمستوس الاجتمايي والاقتاادي والماالم الشخاية مف تػأةير يلييػا ، دابحت 
بما دف قبوؿ اوخريف و راةيـ ودفبارىـ وتوجياتيـ وما ىـ يليػو مػا زاؿ يعػاني البةيػر مػف العراقيػؿ 

 . وال بابية النفسية والشخاية
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ةاث الع ػػوية والفسػػيولوجية بعػػد دف يػػتـ إشػػباع الحاجػػات الػػالحاجووة إلووى التقوودير والًحتوورام: (4
والأمنيػػة والعاطفيػػة تظيػػر حاجػػة الفػػرد إلػػ  إشػػباع حاجػػة تقػػدير الػػذات لنفسػػو وتقػػدير الأخػػريف لػػو، 
ولعػػؿ خيػػر معػػيف يلػػ  تلبيػػة ىػػذه الحاجػػة الميمػػة لىػػي العمػػؿ الجػػاد للواػػوؿ  إلػػ  مسػػتوس يقػػدر 

لػػ  نػػوع مػػف الشػػفافية، إذ نفسػػو فيػػو ويشػػعر النػػاس بقػػدره، فػػ ف التعػػاوف مػػ  ىػػذه الحاجػػةل يحتػػاج إ
تتحػػػوؿ ىػػػذه الحاجػػػة المر ػػػية  إلػػػ  نػػػوع مػػػف التعػػػالي وزيػػػادة تقػػػدير الػػػذات، دو يسػػػم  بػػػالغرور 

 وتاعير الخد والمشي يل  الأرض مرحا .
إف الإنسػػاف بشػػبؿ يػػاـ داةمػػا مػػا يميػػؿ إلػػ  ممارسػػة مػػا يحػػب مػػف الحاجووة إلووى تحقيووق الووذات: (5

ف يعيشوا ىذه الرتبػة او الحاجػة يلػ  الػرتـ مػف دىميتيػا يمؿ، م  دف ىـ القليليف القادريف يل  د
وذلػػػػؾ لتػػػػأةير ىػػػػذه الحاجػػػػة بشػػػػبؿ ببيػػػػر يليػػػػو، ويػػػػرس ماسػػػػلو بأىميػػػػة تحقيػػػػؽ الإنسػػػػاف لحاجاتػػػػو 
ال ػػػرورية، لبػػػف يبقػػػ  تحقيػػػؽ ىػػػذه الحاجػػػة دةرىػػػا الشػػػعوري الببيػػػر فػػػي نفسػػػية الفػػػرد، فبةيػػػر مػػػف 

يقػػة لا يتػػذمروف مػػف العمػػؿ نفسػػو، بقػػدر مػػا الاشػػخاص يتػػذمروف مػػف واقػػ  العمػػؿ، لبػػنيـ فػػي الحق
 يتذمروف مف يدـ انسجاـ ىذا العمؿ م  ميوليـ دو تطلعاتيـ.

 ثانياا/ الأبعاد للأمن النفسي:
ل مػػػف النفسػػػي دبعػػػاد ا بةيػػػرة ومتعػػػددة منيػػػا الاقتاػػػادية والعسػػػبرية والتربويػػػة والاجتماييػػػة حيػػػث 

بعػػػدـ الخػػػوؼ مػػػف اي خطػػػر دو  ػػػرر قػػػد يت ػػػمف اليػػػدول والسػػػبوف والطمأنينػػػة نتيجػػػة الشػػػعور 
يايبو، ويبوف الفرد دمنا حيف تتوافر لو الراحة والطمأنينػة يلػ  حاجاتػو الجسػمية والفسػيولوجية ، 
والػػ  العػػدؿ والمسػػاواة ، وتيػػر دمنػػا مػػ  شػػعوره بػػالقلؽ والخػػوؼ، وىنػػاؾ دبعػػاد ا دساسػػيا لػػدس الفػػرد 

حنػػاف والػػدؼل والمػػودة مػػ  الاخػػريف ومػػف تحقػػؽ الامػػف النفسػػي منيػػا والشػػعور بالحػػب وياقػػات ال
مظػػاىر ذلػػؾ الاسػػتقرار والػػزواج والشػػعور بالانتمػػال للجمايػػة والمبانػػة الاجتماييػػة وتحقيػػؽ الػػذات 

 .(47 والعمؿ الذي يؤدس إل  حياة بريمة
 :.(48 وحدد  محمود( يشر دبعاد ل مف النفسي وىي

 البرامة والارتياح(.إدراؾ الحياة والعالـ ببيةة سارة ودافةة  يشعر بالعدؿ و (4
 إدراؾ الافراد بوافيـ دخيار ا وودييف  تبادؿ الاحتراـ معيـ(.(0
 الةقة بالأخريف وحبيـ  والارتياح لاتااؿ بيـ وحسف التعامؿ ميـ وبةرة الاادقال(.(3
 التفاؤؿ بالخير  والأمؿ والاطمةناف إل  المستقبؿ(.(4
 التسامم م  الافراد  يدـ التعاب(.(5
 سعادة  يف الحياة ويف النفس(.الشعور بالر ا وال(6
 والشعور بالارتياح واليدول والاستقرار النفسي الخلو مف الارايات(.(7
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 تقبؿ الذات والةقة بالنفس الشعور بالنف  والفاةدة م  الحياة(.(8
 المواجية الواقعية ل مور  يدـ اليروب(.(9

 النفسية(.الخلو مف الا طرابات النفسية   الشعور بالتوافؽ والسوال والاحة (42
نسػػتنتج ممػػا سػػبؽ دنػػو ةمػػة يوامػػؿ بةيػػرة ليػػا ياقػػة ودةػػر ببيػػريف فػػي الشػػعور بػػالأمف وفقدانػػو دو 
انعدامو، فيناؾ العوامؿ المحيطة بالطفؿ بالأساليب الوالدية والوسط الاجتمايي والةقافي للوالديف، 

يػػرة ومػػؤةرة فػػي يػػدـ بمػػا دف العوامػػؿ السياسػػية والاسػػتقرار الاجتمػػايي والاقتاػػادي تلعػػب دورا بب
 .تحقيؽ الأمف،

ف شعور الفرد بالمف يؤدي بو إلػ  اف يبػوف يػدوانيا مػف اجػؿ بسػب يطػؼ الاخػريف او اللجػول  وا 
إل  الاستجدال والر وخ مف اجؿ استعادة امنو المفقود ، احيانا فقد نجد الموظؼ الذي يفتقر إلػ  

والطالػػب بػػذلؾ يسػػع  إلػػ  بسػػب حػػب الاحسػػاس بػػالأمف يحػػاوؿ التقػػرب مػػف رةيسػػو لبسػػب ر ػػاه 
 استاذه والزوجة الغير امنو تلم يل  الزوج لبي يةبت ليا حبو

بمػػػا يػػػدخؿ انخفػػػاض الػػػوازع الػػػديني دي ػػػا فػػػي ذلػػػؾ التػػػأةير، فيػػػذا بلػػػو مػػػرتبط بمػػػا سػػػلؼ ب شػػػباع 
الحاجات المتنوية والمتعددة المرتبطة بالفرد في محيطو الأسري والاجتمايي، وىذه العوامؿ دخػؿ 

لفرد في اراع وتناقض م  نفسو وبيةتو ما ينفعو للتخلص مػف القلػؽ الػداةـ الػذي ييػدده ويحبطػو ا
  .ازال إشباع حاجة الأمف وبالتالي اشباع الحاجات الأخرس

 ثالثاا/  ساليب تحقيق الًمن النفسي: 
لبعض ىناؾ البةير مف الوساةؿ والأساليب التي مف خاليا يتحقؽ الأمف النفسي فػي المجتمػ ، فػا

يحققو مف خاؿ تبويف دسرة ىادةة والبعض الاخر مف خاؿ العمؿ الداةـ التي يتقا   فيو دخؿ 
داةػػػػـ يسػػػػد فيػػػػو حاجاتػػػػو النفسػػػػية والاجتماييػػػػة والمعاشػػػػية ، وىنػػػػاؾ مػػػػف يطمػػػػم بتحسػػػػيف معيشػػػػتو 
ودو ػػػايو بشػػػبؿ دف ػػػؿ مػػػف خػػػاؿ التجػػػارة والسػػػفر، وىنػػػاؾ مػػػف يحػػػاوؿ تحقيػػػؽ ديلػػػ  الػػػدرجات 

، . شػػباع الأمػػف يػػرتبط بشػػبؿ ببيػػر بالوسػػيلة او الطريقػػة التػػي يسػػع  الانسػػاف مػػف دجلػػوالعلميػػة، ف
شػػباع حاجػػات الافػػراد ، يػػؤدي إلػػ  تحقيػػؽ الطمأنينػػة النفسػػية  والأسػػرة السػػعيدة والمنػػاخ الأسػػري وا 
والتوافػػؽ المينػػي والمدرسػػي ، فيتعػػزز الشػػعور بػػالأمف النفسػػي، بمػػا يػػؤدي ىػػذا الانتمػػال إلػػ  وطػػف 

 .(49  مف
إف إشػػباع الحاجػػات الاوليػػة للفػػرد تعػػد يػػاما اساسػػيا فػػي تحقيػػؽ الاػػحة والامػػف النفسػػي وىػػذا مػػا 
بدتػػو البةيػػر مػػف النظريػػات والتاػػورات الدينيػػة بحيػػث و ػػعت ىػػذه الحاجػػات فػػي المرتبػػة الاولػػ  

مف التي لا وجور للحياة بدونيا ،ويعد الةقة بالنفس والذي يعد مف دىـ مػا يػديـ شػعور الافػراد بػالا
،ولا شؾ دف الشخاية تبوف في حاجة إل  التحرر مف الخػوؼ ديػا والاماف والعبس ىو الاحيم 
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باف مادره، بما دف الشخص يبوف  منا في حالة اطمةنػاف يلػ  اػحتو ويملػو ومسػتقبلو ودولاده 
 .(02 وحقوقو ومربزه الاجتمايي، ف ذا ما ييدد ذلؾ فقد شعوره بالأمف

ا النػػاس ومسػػاندتيـ العاطفيػػة والاجتماييػػة للفػػرد يجعػػؿ منػػو وبػػذلؾ فػػأف العمػػؿ يلػػ  بسػػب ر ػػ 
يطلب مسػايدتيـ ينػد الحاجػة الػييـ، بمػا اف المجتمػ  دور ميػـ فػي تقػديـ الخػدمات التػي ت ػمف 
لفرد الامف يػف طريػؽ المسػاواة فػي الحقػوؽ او فػي المعاملػة ميمػا بانػت المرابػز الاجتماييػة لاف 

 .(04 العدؿ دساس المساواة
بعػػدـ البمػػاؿ والػػنقص مػػف اسػػاليب تحقيػػؽ الامػػف النفسػػي بحيػػث اف ويػػي الافػػراد بعػػدـ والايتػػراؼ 

بلوتو البماؿ يجعلو يفيـ طبيعة قدراتو ونقاط القوة وال عؼ ومف ةـ يمبف اسػتغاؿ تلػؾ القػدرات 
 .(00 بالشبؿ المناسب وبذلؾ السعي لسد ما لديو مف نقاةض يف ريؽ التعاوف م  الأخريف

 وسيولوجية نفسية لدور الإرشاد التربوي في الأقسام الداخميةرابعاا/ / قراءة س
لقد حظيػت يمليػات إاػاح التربيػة والتعلػيـ باىتمػاـ ببيػر فػي معظػـ دوؿ العػالـ، وذلػؾ لل ػرورة 
التي فر ػتيا دىميػة التوجػو نحػو الجػودة الشػاملة والتقػدـ التقنػي والعلمػي فػي شػت  ميػاديف الحيػاة، 

التربوي يندرج  مف يمليات الإااح نظػرا للػدور الببيػر الػذي يلعبػو مما جعؿ الإرشاد والتوجيو 
رشادىـ والمساىمة في تطػوير العمليػة التربويػة،  الإرشاد التربوي في الجامعات في توجيو الطلبة وا 
لاسيما ودف الإرشاد التربوي يعد مف التخااات الميمة في يارنا الحػالي، وذلػؾ بسػبب حاجػة 

المسػػػػايدة فػػػػي ياػػػػر تعػػػػددت فيػػػػو ماػػػػادر المعلومػػػػات وبةػػػػرت الميػػػػف الطلبػػػػة الداةمػػػػة للعػػػػوف و 
والتخااػػات وترابمػػت العلػػوـ، ويعتبػػر الإرشػػاد مػػف الاىميػػة فػػي فػػي الجامعػػات  ػػرورة لا تنػػ  
ينيا، لتولييا تقديـ الخدمات الإرشادية لجمي  الطلبة وفي بؿ المراحػؿ الدراسػية، ودراسػة حػالاتيـ 

دراسية وقدراتيـ ومياراتيـ وىواياتيـ وطموحاتيـ وتلبية احتياجاتيـ ومتابعتيا، ومتابعة مستوياتيـ ال
والوقػػوؼ يلػػ  الاػػعوبات التػػي يواجيونيػػا لمسػػايدتيـ فػػي تػػذليليا، والبػػرامج الإرشػػادية تلعػػب دورا 
ببيرا في بنال شخاية الطالب وتوجيو مسػاره التوجيػو الاػحيم ممػا يبعػث الةقػة فػي نفسػو ويعػزز 

رادة والايتمػاد يلػ  الػنفس، ىػذا يحتػاج بػالطب  إلػ  التخطػيط المحبػـ السػليـ لديو الدافعية وقوة الإ
والإيداد الجيد وو وح الرؤية والأىداؼ للبرنػامج الإرشػادي الػذي يبفػؿ تػوفير الاسػتقرار والتبيػؼ 
السليـ للطلبة، وي مف اسػتمرارىـ فػي دراسػتيـ بعػد التعػرؼ يلػ  المشػبات والاػعوبات التػي قػد 

الدراسية لتافييا وو   الخطػط العاجيػة ليػا، والإرشػاد التربػوي يقػوـ يلػ  دسػس  تعرقؿ مسيرتيـ
يلميػػػة ويحتػػػاج إلػػػ  ميػػػارات وخبػػػرات وتػػػدريب مسػػػتمر وشػػػخص متخاػػػص يػػػتمبف مػػػف محاولػػػة 
الواػػػػوؿ إلػػػػ  دقاػػػػ  حػػػػد ممبػػػػف فػػػػي اسػػػػتغاؿ مياراتػػػػو وقدراتػػػػو لخدمػػػػة الطلبػػػػة وحػػػػؿ مشػػػػابليـ 

رشادىـ إل  المسلؾ المناسب  .(03 وا 
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جميػػ  المؤسسػػات فػػي المجتمػػ  العراقػػي ليػػا جوانػػب معينػػة تتميػػز فييػػا و لبنيػػا قػػد تعػػاني مػػف ف إ
مشبات ويراقيؿ في جوانب دخرس، ولعؿ واحدة مف دىـ ىذه المؤسػسات ىػي المؤسسػة التعليميػة 
التػػي ت ػػـ الجامعػػات والتػػي دحػػد خػػدماتيا ىػػي تػػوفير السػػبف الماةػػـ لطابيػػا مػػف خػػاؿ الاقسػػاـ 

، ومػػف المؤبػػد دف حيػػاة الطالػػب العلميػػة سػػيبوف فييػػا مجمويػػة مػػف المميػػزات التػػي تؤىلػػو الداخليػػة 
للدراسة ولبف بالمقابؿ ت يترييا مجموية مف العراقيػؿ التػي تمةػؿ ياةقػا  فػي طريقػو لتمةػؿ مشػبلة 
لػػو، وقػػد تبػػوف ىنػػاؾ مجمويػػة مشػػبات يعػػاني منيػػا الطالػػب فػػي جوانػػب حياتػػػو مػػػف دو مػػا شػػابو 

لمؤبػػد دف الطالػػب الػذي يسػبف فػي الأقسػاـ الداخليػة يختلػؼ يػف الطالػب الػذي يسػبف ذلؾ، ومف ا
ويعػػيش مػػ  ياةلتػػو وتتييػػأ لػػػو ظػػروؼ السػػبف والدراسػػة المريحػػة، فالطالػػب الػػذي يسػػبف فػػي القسػػـ 
الداخلي قػد يعػاني مػف مشبات يدـ الشعور بالاحة النفسية ،والأمػف النفسػي لػو دىميػة فػي نمػو 

السػػػليـ ببافػػػة دشػػػبالو المختلفػػػة ويوبػػػد البةيػػػر مػػػف البػػػاحةيف دىميػػػة دف يشػػػعر الفػػػرد  الفػػػرد بالشػػػبؿ
بػػالأمف النفسػػي فػػي ىػػذا العػػالـ الػػذي يتاػػؼ بػػالحروب والبػػوارث والأزمػػات الاقتاػػادية و انتشػػار 
البطالػػة والخػػوؼ مػػف المسػػتقبؿ حتػػ  ينمػػو الفػػرد بالشػػبؿ السػػليـ . حيػػث دف يػػدـ الشػػعور بػػالأمف 

  النمو باورة يامة فقد دظيرت الدراسات دف شػعور الفػرد بػالأمف النفسػي يلعػب النفسي يؤةر يل
 روري لإحداث التوافؽ للفرد  وىودورا  ميما  في تطوره ونمو شخايتو وفي النمو المعرفي لديو، 

ببافػػة دشػػبالو المختلفػػة ويعػػد الأمػػف النفسػػي مطلػػب دساسػػي لجميػػ  الأفػػراد ، ودحػػد الأىػػداؼ التػػي 
يجػػػب إشػػباع الحاجػػػة إلػػػ  وىو  ػػروري لاسػػػتقرار المجتمػػػ  وسػػعادة دفػػػراده تحقيقيػػػا.يسػػع  الفػػػرد ل

 .(04 الأمف النفسي حت  يستطي  الإنساف تحقيؽ بقية الحاجات إل  دف ياؿ لتحقيؽ الذات
وىنا يأتي دور الإرشاد التربوي في المؤسسات الجامعية في السعي الحةيث لتحقيؽ الامػف النفسػي 

امج الإرشػػادية التػػي يقػػوـ بيػػا والتػػي ليػػا الػػدور الببيػػر والاسػػاس فػػي تحقيػػؽ للطلبػػة، مػػف خػػاؿ البػػر 
التوافػػؽ والامػػف النفسػػي للطلبػػة مػػف خػػاؿ مسػػايدة الطالػػب فػػي تحقيػػؽ ذاتػػو وتعزيػػز الةقػػة بػػالنفس 
ويػتـ ذلػؾ مػػف خػاؿ النػػدوات والمحا ػرات والبػػرامج الإرشػادية ومسػػايدة الطلبػة فػػي تعزيزىػا وبػػث 

بالمسػػتقبؿ ومسػػايدتو فػػي مواجيػػة وحػػؿ المشػػابؿ التػػي قػػد تعتريػػو فػػي حياتػػو  روح الامػػؿ والتفػػاؤؿ
الدراسػػية دو الاجتماييػػػة دو الاقتاػػػادية، وبػػػذلؾ المسػػػايدة فػػػي فػػػف إدارة الوقػػػت وذلػػػؾ مػػػف خػػػاؿ 
التوقػػؼ يػػف المماطلػػة والتفبيػػر فػػي الامػػور التػػي يجػػب فعليػػا والتخطػػيط المسػػبؽ ليػػا ومػػف خػػاؿ 

ولويات والواجبات ، وبذلؾ تػوفير الجػو الماةػـ لػو والػذي يشػعر فيػو و   جدوؿ زمني لتنظيـ الا
باليػػدول والطمأنينػػة مػػ  تػػوفير الحاجػػات الاساسػػية لػػو ،اف حاجػػة الطلبػػة فػػي الاقسػػاـ الداخليػػة إلػػ  
الإرشػػػاد والتوجيػػػو تعػػػد مػػػف الحاجػػػات الاساسػػػية التػػػي يرتػػػب الطلبػػػة مػػػف الحاػػػوؿ يلييػػػا نتيجػػػة 

الذي حدةت في مجتمعنا وما دااب المجتم  مػف تغيػر مػف اسػلوب  الارايات والتحديات الببيرة
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الحياة وتطور وساةؿ الاتااؿ وتيرىا، فليذا فابد دف تتوفر للطلبة الدياةـ والقوة الازمػة للتبيػؼ 
والمتمةلػػة بالاػػحة العقليػػة والنفسػػية ، فػػ ف إر ػػال حاجػػة الطلبػػة يعتبػػر يػػاما مسػػايدا فػػي تحقيػػؽ 

ـ النفسية واف اىماؿ تلؾ الخدمات الإرشادية او الحاجات ينعبس بشبؿ تبيفيـ وسعادتيـ واحتي
 .(05 سلبي ليس يل  الالب فحسب بؿ يتعدس ذلؾ يل  المجتم  ببؿ

ويعد إشباع الحاجات الفردية للطبة بالطرؽ التربوية بات دمػرا  ػروريا ، واف يػدـ إشػباييا يػؤدي 
والارشاد واشباع تلؾ الحاجات في الجامعات  إل  زيادة مشابليـ ،فمواجية ىذه الحاجات بالتوجيو

سوال دبانت خدمات وقاةية تييئ الظروؼ المناسبة لتحقيؽ النمو السوي والاحة النفسية وتحقيؽ 
الػػذات ونمػػو الشخاػػية دـ خػػدمات إنماةيػػة تنمػػي قػػدرات الطلبػػة وظيػػار مػػواىبيـ ودفبػػارىـ وتلبيتيػػا 

ايي، او خػػػػػدمات ياجيػػػػػة تتعامػػػػػؿ مػػػػػ  وتحقػػػػػؽ ليػػػػػـ دقاػػػػػ  درجػػػػػات التوافػػػػػؽ النفسػػػػػي والاجتمػػػػػ
المشبات التربوية والانفعاليػة والنفسػية التػي تواجػو الطلبػة مػف خػاؿ تقػديـ الحلػوؿ المناسػبة وفػؽ 
نظريػػػػات واسػػػػس الإرشػػػػاد التربػػػػوي. ومػػػػف جانػػػػب دخػػػػر فػػػػ ف التقبػػػػؿ الطلبػػػػة فػػػػي الاقسػػػػاـ الداخليػػػػة 

حتػػػػراميـ مػػػػف شػػػػأنو دف يشػػػػج  الطلبػػػػة يلػػػػ  ايتبػػػػار الػػػػذات ويشػػػػع ر إف ليػػػػـ بػػػػرامتيـ وبيػػػػانيـ وا 
ويشجعيـ يل  إتخػاذ القػرارات المناسػبة لتحقيػؽ دىػدافيـ والتخطػيط للمسػتقبؿ ، وبػذلؾ فػ ف تػرس 
قيـ الحب والتعاوف والاخوة بػيف الطلبػة مػف الواجبػات والاىػداؼ التػي يسػع  إلييػا المرشػد التربػوي 

لتعليمػي ، بحيػث يتعامػؿ مػ  اػفوة يمةػؿ التعلػيـ الجػامعي فػي قمػة السػلـ افي الاقسػاـ الداخليػة، و 
الشػػػباب ويعػػػوؿ يليػػػو فػػػي إيػػػداد العناػػػر البشػػػري لاحتياجػػػات سػػػوؽ العمػػػؿ، اف الجامعػػػات فػػػي 
ياػػرنا اليػػوـ لػػـ تعػػد مجػػرد مربػػزا للتػػزود بػػالعلـ والمعرفػػة دو مجػػرد مرابػػز بحةيػػة لتطػػوير البحػػث 

المجػػات الةقافيػػة،  العلمػػي ، بػػؿ د ػػحت تنظيمػػات ةقافيػػة يػػتـ فػػي رحابيػػا تفايػػؿ حيػػوي فػػي شػػت 
ومشػػابؿ الطالػػب الجػػامعي داػػبحت محػػور الاىتمػػاـ فػػي بافػػة المجػػات التعليميػػة والنفسػػية والتػػي 
ي طل  بيا الإرشػاد التربػوي وييػتـ بيػا وي ػ  الحلػوؿ ويحػاوؿ التقليػؿ مػف دةارىػا ومنيػا المشػابؿ 

لبػػػف ىنػػػاؾ بعػػػض التػػػي تتعلػػػؽ بػػػالمف النفسػػػي وتػػػوفيره للطلبػػػة وخاواػػػا فػػػي الاقسػػػاـ الداخليػػػة و 
 :(06 المعوقات التي قد تواجو يمؿ الإرشاد التربوي ومنيا

البةيػػػر مػػػف الافػػػراد ينظػػػروف إلػػػ  الاشػػػخاص اللػػػذيف يراجعػػػوف  صوووعوبات مصووودرىا المجتموووي:-4
نيػػـ ماػػابوف بمػػرض نفسػػي ياػػعب ياجػػو وبالتػػالي  العيػػادات الإرشػػادية والنفسػػية نظػػرة دونيػػة وا 
البةيػػر مػػف الافػػراد لا يراجعػػوف المرشػػد التربػػوي دو المتخااػػيف بالعمليػػات الإرشػػادية خوفػػا مػػف 

ـ وذلػػؾ دمػػا لعػػدـ إيمػػانيـ بميػػاـ المرشػػد التربػػوي دو يػػدـ نظػػرة المجتمػػ  ليػػـ دو داػػدقاةيـ وزماةيػػ
 وجود ةقافة وداريو بمياـ الإرشاد التربوي.
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تتسػػـ الادارة فػػي المؤسسػػات التعلميػػة بالمربزيػػة وبةػػرة الاجػػرالات  صووعوبات مصوودرىا الًدارة:-0
ة العليػػػا الاداريػػة وتعقػػدىا ، والتػػي تتسػػـ بػػالروتيف الاداري وو ػػ  البةيػػر مػػف القػػرارات بيػػد السػػلط

ويػػػدـ إيطػػػال وتفػػػويض الاػػػاحيات لمػػػدرال الشػػػعب او الوحػػػدات ، وىػػػذه تقػػػؼ حجػػػر يةػػػرة بيػػػد 
لتطبيؽ البةير مػف المقترحػات او النشػاطات التػي يقػدميا المرشػد التربػوي لتطػوير العمػؿ ، وبػذلؾ 
 يػػدـ تػػوفير البػػوادر المتخااػػة لعمليػػة الإرشػػاد التربػػوي وبػػذلؾ يػػدـ تػػوفي الػػديـ المػػالي لعمليػػة
الإرشػػاد مػػػف خػػػاؿ تػػوفير ميزانيػػػة خااػػػة بالإرشػػػاد والتػػي يحتاجيػػػا المرشػػػد فػػي يملػػػو فػػػي تػػػوفير 
المتطلبات الخااة بنشر البوسترات التويوية والإرشادية دو الندوات والػورش دو است ػافة الخبػرال 

 والمتخاايف في العلوـ النفسية وتيرىا 
دييـ اػػعوبات يتعر ػػوف ليػػا فػػي البةيػػر مػػف المرشػػديف لػػ صووعوبات تتعمووق بالمرشوود نفسووو:-3

البةيػػر مػػف المواقػػؼ الاجتماييػػة داخػػؿ المؤسسػػات التعليميػػة منيػػا التػػردد والخػػوؼ والنسػػياف ويػػدـ 
القدرة يل  التارؼ في المواقؼ الحرجة ، وبذلؾ يدـ إلماـ المرشد بالمياـ والواجبات التػي يقػوـ 

ابات الإرشادية وتيرىا ويػدـ الإيمػاف يف بفنيات وميارات المق\بيا ويدـ معرفة البةير مف المرشد
بعمػػؿ المرشػػد نفسػػة مػػف قبػػؿ زماةػػو دو المحيطػػيف بػػو ممػػا قػػد ياػػيبو بالإحبػػاط والفشػػؿ فػػي يملػػو 
وبػػذلؾ يػػدـ وجػػود المرشػػد التربػػوي فػػي مبتبػػو وباػػورة مسػػتمرة تعتبػػر مػػف الاػػعوبات التػػي تواجػػو 

 يمؿ الإرشاد 
لمؤسسػػات الجامعيػػة لا تػػوفر الجػػو الماةػػـ ىنػػاؾ البةيػػر مػػف ا صووعوبات مصوودرىا بيئووة العموول:-4

للعمليػػة الإرشػػادية مػػف خػػاؿ تػػوفير تػػرؼ خااػػة بالإرشػػاد متػػوفر بيػػا بػػؿ مسػػتلزمات المقػػابات 
الإرشػػػادية ، وتػػػوفير البيةػػػة الأمنػػػو والمريحػػػة والبعيػػػدة يػػػف ال و ػػػال للمقػػػابات الإرشػػػادية ،ىػػػذه 

 بالاعوبة ويدـ الاستقرار في يملو. الاعوبات تجعؿ مف مياـ وواجبات المرشد التربوي تتسـ
البةيػػر مػػف المؤسسػػات التعليميػػة تمتػػاز بالأيػػداد الببيػػرة لطابيػػا ويػػدـ  صووعوبات إدارة الوقووت:-5

وجود يدد بافي مف المرشديف يغطي يدد الطاب المتزايد بؿ سنة، وىذا يؤدي إلػ  يػدـ تغطيػة 
لوقػػت مزدحمػػا، ولػػيس لديػػة الوقػػػت ومتابعػػة بافػػة المشػػابؿ التػػي يعػػاني منيػػا الطلبػػػة ممػػا يجعػػؿ ا

البػػافي لإتمػػاـ ميامػػو مػػف بتابػػة التقػػارير ويقػػد الجلسػػات الإرشػػادية ويمػػؿ البحػػوث والاحاػػاةيات 
والقيػػػاـ بالاتاػػػاؿ بأوليػػػال الامػػػور لغػػػرض متابعػػػة حػػػالات الطلبػػػة الػػػذي يحتػػػاجوف إلػػػ  المسػػػايدة 

 اة بالطلبة.والإرشاد وبذلؾ القياـ ب لقال المحا رات والندوات والورش الخا
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 المبحث الثالث
جراءاتوِ    منيجية البحث وا 

/ موونيا البحووث:   ر ػػت طبيعػػة ىػػذا البحػػث الايتمػػاد يلػػ  المػػنيج الواػػفي التحليلػػي، لأنػػو  ولًا
 يقوـ بواؼ الوقاة  وتحديد الظروؼ والعاقات القاةمة بيف الوقاة  ومف ةـ تفسيرىا وتحليليا.

بحػث الحػالي مػف طلبػة الأقسػاـ الداخليػة فػي جامعػة بابػؿ، تبػوف مجتمػ  الثانياا: مجتموي البحوث: 
 ( طالب وطالبة.4242(، والبالغ يددىـ  0204-0203للعاـ الدراسي  

ايتمػػد الباحػػث فػػي اختيػػار يينػػة بحةػػو بالأسػػلوب العشػػواةي البسػػيط لبػػؿ مػػف ثالثوواا: عينووة البحووث 
الأقسػاـ، والجػدوؿ اوتػي يو ػم %( مف طلبة 42طلبة الأقساـ الداخلية في جامعة بابؿ وبنسبة  

 ذلؾ.
 ( يوضف عينة البحث1جدول  

 النسبة المئوية %11 العدد الجنس
 %49 49 488 الذكور
 %51 52 522 الإناث

 %111 111 1111 المجموع
مػػف الأمػػور الميمػػة لإنجػػاح البحػػث ىػػو اختيػػار الأداة الماةمػػة للبحػػث، والتػػي رابعاووا/  داة البحووث: 

بنال  يل  دىداؼ البحث وفر ياتو ودسػةلتو التػي يحػاوؿ الباحػث دف يجيػب يلييػا، يمبف دف تحدد 
وقد وجد الباحث دف طبيعػة البحػث الحػاؿ ودىدافػو تتطلػب بنػال مقيػاس وزع باػورة يشػواةية يلػ  

 طلبة دقساـ جامعة بابؿ، وقد مر المقياس بعدة مراحؿ وىي:
حػػػث ببنػػػال المقيػػػاس بػػػالرجوع إلػػػ  بعػػػض حيػػػث قػػػاـ البا المرحموووة الأولوووى مرحموووة بنووواء المقيووواس:

الدراسػػات السػػابقة ذات العاقػػة بالمو ػػوع، إ ػػافة إلػػ  خبػػرة الباحػػث فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد التربػػوي، 
 ( فقرة.00وقد قاـ الباحث ببنال المقياس بشبلوِ الأوؿ والمبونة مف  

د مػف الاػدؽ يشير  ديبؿ( إلػ  دف دف ػؿ طريػؽ للتأبيػالمرحمة الثانية صدق الظاىري لممقياس: 
الظاىري ىو ير و يل  مجموية مف المتخاايف لمعرفة مدس تحقيؽ فقرات المقياس للظاىرة 

( 00وفي  ول ما تقدـ يرض الباحث فقػرات المقيػاس باػيغتوِ الأوليػة البػالغ  ، (07 المراد قياسيا
يلػػػ  مجمويػػػة مػػػف الخبػػػرال والمحبمػػػيف مػػػف ذوي الخبػػػرة والاختاػػػاص فػػػي مجػػػاؿ التربيػػػة ويلػػػـ 
الػػػنفس، ويلػػػـ الػػػنفس التربػػػوي، ويلػػػـ الاجتمػػػاع، وفػػػي  ػػػول  رال الخبػػػرال تػػػـ حػػػذؼ ودمػػػج بعػػػض 

%( لياػػبم يػػدد فقػػرات المقيػػاس باػػوتو 85الفقػػرات التػػي بلغػػت نسػػبة اتفػػاؽ المحبمػػيف يلييػػا  
 ( فقرة.02النياةية  
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اخ دلفػا يلػ  ولإيجاد ةبػات المقيػاس ايتمػد الباحػث معادلػة برونبػ المرحمة الثالثة: ثبات المقياس:
( طالػػػب وطالبػػػة لمػػػرة واحػػػدة، ةػػػـ تػػػـ 52يينػػػة اسػػػتطايية مػػػف خػػػارج يينػػػة الدراسػػػة مبونػػػة مػػػف  

( وىو ةبات ياؿا 2083تطبيؽ المعادلة يل  جمي  فقرات المقياس وقد بلغ معامؿ ةبات المقياس  
 يمبف مف طريقة الايتماد يل  الأداة لتحقيؽ دتراض البحث.

مف دجؿ تحليؿ البيانات والتعرؼ يل  الإرشاد التربػوي ودوره  لمقياس:المرحمة الرابعة: تصحيف ا
فػػي تحقيػػؽ الأمػػف النفسػػي، تػػـ الايتمػػاد يلػػ  مقيػػاس ليبػػرت الخماسػػي فػػي الإجابػػة يػػف الفقػػرات، 
وذلؾ حسب الدرجات اوتية  بدرجة ببير ا جد ا، بدرجة ببيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة 

المتوسػطات الحسػابية لتقػػديرات دفػراد يينػة الدراسػػة يلػ  بػؿ فقػػرة مػف فقػػرات  قليلػة جػد ا(. ولتفسػػير
 (0المقياس تـ استعمؿ المعيار الإحااةي اوتي والمبيف في الجدوؿ  

 ( يوضف توزيي الأوزان عمى فقرات المقياس حسب مقياس ليكرت الخماسي2جدول  
 5 4 3 2 1 الدرجة عند الإدخال

 درجة كبيرة جداا درجة كبيرة درجة متوسطة درجة قميمة جداادرجة قميمة  مستو  الدور
 5-4821 4821-3841 3841-2861 2861-1881 1881-1 مد  المتوسطات

دما فيما يتعلؽ بالحدود التي ايتمدىا الباحث في ىذا البحث يند التعليؽ يل  المتوسػط الحسػابي 
للمتغيرات الواردة في البحث، ولتحديد درجة الموافقة فقد حدد الباحث ةاةة مستويات ىي  مرتف ، 

 متوسط، منخفض( بنال  يل  المعادلة اوتي 
 دؿ الأدن  للبديؿ( / يدد المستوياتالح -طوؿ الفترة =  الحد الأيل  للبديؿ 

 ( وباوتي:3وبذلؾ تبوف المستويات بما في الجدوؿ   4033=  3÷  4=  4 - 5مةا  
 ( يوضف مقياس تحديد درجة مستو  دور الإرشاد في تحقيق الأمن النفسي3جدول 

 درجة التقييم المتوسط الحسابي
 منخفض 2859 -1

 متوسط 3839 -2861
 مرتفي 5 - 3841

بعػػد إنيػػال الإجػػرالات الإحاػػاةية الخااػػة المرحمووة الخامسووة/ المقيوواس فووي صوويغتوِ النيائيووة: 
بالمقيػػاس وفقراتػػو وبعػػد التحقػػؽ مػػف الخاػػاةص السػػايبومترية للمقيػػاس المتمةلػػة بالاػػدؽ والةبػػات، 

 .( طالب وطالبة424قاـ بتطبيقو يل  يينة البحث والبالغة  
 خامساا/ مجالًت البحث: 

 تمةؿ ىذا المجاؿ بطلبة الأقساـ الداخلية في جامعة بابؿ.المجال البشري: (1
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ا.المجال المكاني: (2  وق  البحث يل  دراسة طلبة الأقساـ الداخلية في جامعة بابؿ دنموذج 
 .(02/5/0204لغاية  45/0/0204يمتد زمف البحث مف  المجال الزماني: (3

 سادساا: المعالجات الإحصائية
( spss.24جػة الإحاػاةية تػـ إدخػاؿ البيانػات يلػ  برنػامج التحليػؿ الإحاػاةي  ولأتراض المعال

 لتجليليا، حيث تـ استخداـ اوتي
 معادلة برونباخ دلفا لمعرفة ةبات المقياس..4
 ( لعينة واحدة. T-TESTاختبار .0
 ( لعينتيف مستقلتيف.T-TEST اختبار .3

 المبحث الرابي
 عرض نتائا البحث ومناقشتيا

/ عر    نتائا البحث ولًا
( لمسػػتوس الإرشػػاد 2025لا يوجػػد فػػرؽ ذو دلالػػة إحاػػاةية ينػػد مسػػتوس دلالػػة   الفرضووية الأولووى:

 التربوي ودوره في تحقيؽ الأمف النفسي لدس طلبة جامعة بابؿ.
( لعينة واحدة T-test( يوضف المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعياري واختبار  5جدول  

 في تحقيق الأمن النفسيلدور الإرشاد التربوي 

الوسووووووووووووط  الفقرات ت
 الحسابي

الًنحووووووووورا  
 المعياري

-Tواختبار  
test) مسووووووتو   الرتبة

 الدور

1  
يعمل المرشد التربوي عمى إشوباع الحاجوة 

الشوووووعور بالواقعيوووووة وتقبووووول الوووووذات إلوووووى 
 والتسامف إزاءىا

 مرتفي 8 531.56 1.16 3.88

يتعاموول المرشوود التربوووي بووود واحتوورام مووي   2
 الطمبة جميي

 مرتفي 3 515.83 1.19 4.13

3  
يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى 
الشوووعور بوووالود والتعووواط  والتسوووامف موووي 

 ابخرين والثقة بيم.
 مرتفي 11 481.37 1.18 3.71

4  
يعوووزز المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى 

 مرتفي 3 471.13 1.21 3.97 .الشعور بالرضا والسعادة

5  
يعمل المرشد التربوي عمى إشوباع الحاجوة 

الشووعور باليوودوء والًتووزان الًنفعووالي إلووى 
 والخمو من الصراعات

 مرتفي 14 453.35 1.25 3.68



 

 

L الإرشاد التربوي ودوره في تحقيق الأمن النفسي 
  Jجامعة بابل –ميدانية لطلاب الأقسام الداخمية  -دراسة اجتماعية 

3627 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2024   Volume :14 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

6  
يعمل المرشد التربوي عمى إشوباع الحاجوة 

الشووعور بالثقووة فووي قدرتووو عمووى حوول إلووى 
 المشكلات

 مرتفي 13 445.31 1.27 3.69

يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى   7
 مرتفي 15 439.17 1.29 3.67 الشعور بالتفاعل مي مفردات الحياة .

8  
عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى  يعمووول المرشووود

لمتعووور  عموووى ابخووورين وتكووووين الشوووعور 
 علاقات معيم.

 مرتفي 12 431.48 1.31 3.71

يعموول الإرشووواد عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى   9
 مرتفي 11 421.31 1.34 3.79 الًجتماعيالشعور بالًىتمام 

11  
تعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى 
الشوووووعور بالقووووودرة عموووووى تصوووووور النووووواس 

 بوصفيم طيبون وخيرون.
 مرتفي 2 481.18 1.17 4.17

يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى   11
 لمجماعة.الشعور بالًنتماء 

 مرتفي 1 538.19 1.14 4.15

الشوعور يعزز المرشد إشوباع الحاجوة إلوى   12
 مرتفي 7 496.37 1.14 3.91 بعدم الوحدة والعزلة

يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى   13
 مرتفي 9 433.55 1.31 3.84 الشعور بين العالم يبعث السعادة.

يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى   14
 الشعور بالتعاط  والتعاون مي ابخرين.

 مرتفي 6 449.91 1.25 3.95

15  
يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى 
لموصوووووول لدرجوووووة متقدموووووة مووووون تحقيوووووق 

 إمكانياتو.
 مرتفي 5 479.71 1.17 3.96

16  
يعمووول المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى 
لموصوووووول لدرجوووووة متقدموووووة مووووون تحقيوووووق 

 مواىبو
 مرتفي 16 434.17 1.31 3.58

17  
يعوووزز المرشووود عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى 

لدرجة متقدمة من تحقيوق قودرات لموصول 
 الطمبة

 متوسط 21 368.93 1.55 3.29

يعموول الإرشووواد عموووى إشوووباع الحاجوووة إلوووى   18
 مرتفي 17 444.39 1.28 3.55لموصوووووول لدرجوووووة متقدموووووة مووووون تحقيوووووق 
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 التكامل.

يعمووووول المرشووووود التربووووووي عموووووى تخفيووووو    19
 مرتفي 19 479.12 1.19 3.44 الضغوط النفسية والًجتماعية لد  الطمبة

يوودرب الطمبووة عمووى  سوواليب ضووبط الوونفس   21
 مرتفي 18 412.78 1.41 3.46 وتحقيق الأمن النفسي لدييم

 مرتفي 1.239 3.766 المتشر العام لمدور 
ياحظ مف الجدوؿ دياه، دف لدرشاد التربػوي دور ميػـ فػي تحقيػؽ الأمػف النفسػي، وجػال المعػدؿ 

 (. 40039(، وبانحراؼ معياري بلغ  30766العاـ للدور قدره  
ويعوز الباحث ىذه النتيجة إل  دف الإرشاد التربوي فػي يعمػؿ يلػ  خلػؽ بيةػة جامعيػة تشػير فييػا 

رار مما يساىـ في تحسيف تجػربتيـ الجامعيػة ونجػاحيـ الأبػاديمي الطاب بالأماف النفسي والاستق
والشخاػػػي، بالإ ػػػافة إلػػػ  ذلػػػؾ مبػػػف للمرشػػػد التربػػػوي دف يقػػػدـ ناػػػاةم وتوجييػػػات بشػػػأف بيفيػػػة 
تنظػػيـ وقػػتيـ وتطػػوير ميػػارات الدراسػػة والػػتعلـ الفعػػاؿ، وذلػػؾ للمسػػايدة فػػي تحقيػػؽ ددال دبػػاديمي 

، ف ػػا  يػػف دوره فػػي مسػػايدة الطػػ اب يلػػ  فيػػـ دنفسػػيـ بشػػبؿ دف ػػؿ وتطػػوير ميػػارات مػػرضا
تحسيف الذات وتعزيز الةقة بػالنفس. ناىيػؾ يػف تقػديـ الػديـ الػازـ والتوجيػو للطػاب للتعامػؿ مػ  

 الأزمات النفسية دو الطارةة التي تعيؽ حياة الطاب في الحياة الجامعية دو اليومية.
( لمسػتوس الإرشػاد 2025ينػد مسػتوس معنويػة   لا يوجد فرؽ ذو دلالػة إحاػاةيةالفرضية الثانية: 

 التربوية ودوره في تحقيؽ الأمف النفسي وفق ا لمتغير الجنس  ذبور والإناث(.
( لعينتين مستقمتين لدور الإرشاد التربوية في تحقيق الأمن النفسي وفقاا T-test( يوضف اختبار  6جدول  

 لمتغير الجنس  الذكورأ الإناث(
 مستو  الدلًلة درجة الحرية الجدولية المحسوبة الًنحرا  المعياري الحسابي الوسط العدد النوع

 1.6591 3.915 49 الذكور
 دالة 99 28368 28445

 1.5218 3.626 52 الإناث
( فػػػي 2025يت ػػػم مػػػف الجػػػدوؿ ديػػػاه، وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحاػػػاةية ينػػػد مسػػػتوس دلالػػػة  

تعزيز الانتمال الاجتمايي لدس طلبة الأقسػاـ الداخليػة تبع ػا استراتيجيات المرشد التربوي ودوره في 
( ديلػػ  مػػف الوسػػط 30945لمتغيػػر الجػػنس لاػػالم الػػذبور، حيػػث بلػػغ الوسػػط الحسػػابي للػػذبور  

(، ولمعرفػػػة دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػيف متوسػػػط الػػػذبور والإنػػػاث، وجػػػد 30606الحسػػػابي لدنػػػاث البػػػالغ  
( ينػػػػد 00368ر مػػػػف القيمػػػػة الجدوليػػػػة البالغػػػػة  ( دبةػػػػ00445( المحسػػػػوبة  Tالباحػػػػث دف قيمػػػػة  

 (. 99( ودرجة حرية  2025مستوس دلالة  
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ويعزس الباحث ىذه النتيجة دف المرشد التربوي يعد العنار الأساسية في الجامعة لما لو مػف دور 
ميمػػػة فػػػي يمليػػػة الإرشػػػاد التربػػػوي دو النفسػػػي بيػػػدؼ العمػػػؿ يلػػػ  تحقيػػػؽ الأمػػػف النفسػػػي للطلبػػػة 

ذلػػؾ العمػػػؿ يلػػ  تعزيػػػز مبػػادئ وقػػػيـ المحبػػة والتسػػػامم بػػيف الطػػػاب، وىػػذه النتيجػػػة  إ ػػافة إلػػػ 
دبدتيا دراسات سابقة لما لعملية الإرشاد التربوي دور ميمػة فػي مسػايد الطػاب يلػ  فيػـ ذواتيػـ 
وفيػػـ العػػالـ المحػػيط بيػػـ، وتمةػػؿ تجربػػة الإرشػػاد التربػػوي فػػي الجامعػػة خطػػوة مػػف خطػػوات التعلػػيـ 

تقديـ المسايدة التبامليػة للطلبػة حتػ  يسػتطيعوا حػؿ مشػباتيـ الشخاػية والتربويػة  العالي بيدؼ
 والاحية والأخاقية التي يواجيونيا في حياتيـ اليومية والتعليمية.

 ثانياا/ تفسير نتائا البحث
يمبػػػػف لدرشػػػػاد التربػػػػوي مسػػػػايدة الطػػػػاب فػػػػي التبيػػػػؼ مػػػػ  الحيػػػػاة الجامعيػػػػة وبنػػػػال ياقػػػػات (4

 ومواتية، مما يعزز شعورىـ بالانتمال إل  المجتم  الجامعي. اجتمايية احية
يةسايد المرشد التربػوي الطػاب يلػ  التعامػؿ مػ  المشػبات النفسػية التػي قػد يواجيونيػا خػاؿ (0

ػػا يةسػػايدىـ يلػػ  الحفػػاظ يلػػ  اػػحتيـ  فتػػرة دراسػػتيـ الجامعيػػة، مةػػؿ التػػوتر والقلػػؽ والابتةػػاب، ممم
 اتيـ.النفسية وتحقيؽ التوازف في حي

يةعدم الإرشاد التربوي في الجامعة خدمة  ىامة  تةسايد الطاب يل  النجاح فػي دراسػتيـ وتحقيػؽ (3
 دىدافيـ الشخاية والمينية.

يةعلمـ الإرشاد التربوي الفرد مياراتا فعمالة  للتعامؿ مػ  مشػايره، مةػؿ التعبيػر يػف مشػايره بشػبؿا (4
، والتحبـ في انفعالاتو، وتقبمؿ مشايره ال  سلبية.احيم

 يةسايد الإرشاد التربوي الفرد يل  بنال ةقتو بنفسو وقدراتو، ممما يةسايده يل  تحقيؽ دىدافو.(5
 المبحث الرابي: الًستنتاجات والتوصيات والمقترحات

/ الًستنتاجات   ولًا
ػة  خػاؿ فتػرة الدراسػة (4 يةساىـ الإرشاد التربػوي بشػبؿا ببيػرا فػي تعزيػز الأمػف النفسػي للفػرد، خاام

 الجامعية التي تةعدم مرحلة  مليةة  بالتحديات والتغييرات.
ػػػػة  خػػػػاؿ فتػػػػرة الدراسػػػػة (0 يةعػػػػدم الإرشػػػػاد التربػػػػوي دداة  فعمالػػػػة  لتعزيػػػػز الأمػػػػف النفسػػػػي للفػػػػرد، خاام

الجامعيػػة. يةسػػايد الإرشػػاد التربػػوي الفػػرد يلػػ  فيػػـ ذاتػػو، والتعامػػؿ مػػ  مشػػايره، وحػػؿم المشػػبات، 
 بالديـ الاجتمايي. وتبويف العاقات، والشعور

ػػػا شخاػػػي ا وميني ػػػا للطػػػاب، مةػػػؿ مسػػػايدتيـ فػػػي تطػػػوير ميػػػارات (3 يقػػػدـ الإرشػػػاد التربػػػوي ديم 
الدراسة والاتاػاؿ، وتحسػيف ميػارات القيػادة وحػؿ المشػبات، ممػا يسػايدىـ فػي النمػو الشخاػي 

 والميني.
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 ثانياا/  التوصيات
الجامعػات، ويمبػف للطػاب البحػث ينيػا مػف يجب دف تتوفر برامج الإرشاد التربػوي فػي معظػـ (4

 خاؿ موق  الجامعة دو الاستفسار مف مبتب التسجيؿ.
 ػػػرورة تػػػوفير مرابػػػز لدرشػػػاد التربػػػوي لأجػػػؿ تقػػػديـ العديػػػد مػػػف البػػػرامج والأنشػػػطة التػػػي تةفيػػػد (0

 الطاب، مةؿ ورش العمؿ والمحا رات والندوات.
رشػػػاد التربػػػوي لجميػػػ  الطػػػاب، بغػػػض يجػػػب دف تةػػػوفر جميػػػ  المؤسسػػػات التعليميػػػة خػػػدمات الإ(3

 النظر يف احتياجاتيـ دو خلفيتيـ.
يجػػػب يلػػػ  المؤسسػػػات التعليميػػػة تػػػوفير بيةػػػةا جامعيػػػةا  منػػػةا ودايمػػػةا للطػػػاب تةسػػػايدىـ يلػػػ  (4

 الشعور بالراحة والأماف.
يجػػػب يلػػػ  المؤسسػػػات التعليميػػػة نشػػػر الػػػويي حػػػوؿ دىميػػػة الإرشػػػاد التربػػػوي والأمػػػف النفسػػػي (5

 ليال الأمور.للطاب ودو 
يجػػب يلػػ  المؤسسػػات التعليميػػة تػػدريب المرشػػديف التربػػوييف يلػػ  ميػػاراتا وخبػػراتا تةسػػايدىـ (6

 يل  تعزيز الأمف النفسي للطاب.
 ثالثاا/ المقترحات

 نقترح دراسة تأةير استخداـ التبنولوجيا في تقديـ خدمات الإرشاد التربوي في الجامعة..4
العوامػػؿ الةقافيػػة والاجتماييػػة يلػػ  العاقػػة بػػيف الإرشػػاد  نقتػػرح إجػػرال دراسػػة يػػف دراسػػة تػػأةير.0

 التربوي والأمف النفسي.
 اليوامش

                                                 
 .564ـ، ص4977، دار إحيال التراث، بيروت، 4، ج4ابف منظور : لساف العرب ، ط (4 
 .034، ص4997، دار الجبؿ، بيروت،4محمد رم اف القذافي: التوجيو والإرشاد النفسي، ط (0 
نااػػر توفيػػؽ السػػامة: إدال المرشػػد التربػػوي فػػي المػػدارس الحبوميػػة الةانويػػة فػػي محافظػػة جنػػيف مػػف بػػؿ مػػف  (3 

 .03، ص0223الإدارييف والمعلميف، رسالة ماجستير منشورة، فلسطيف، 
، 4994د ودخػػػروف: المعلػػػـ ومينػػػة التعلػػػيـ، القػػػاىرة ، ماػػػر، دار دبنػػػال وىبػػػة حسػػػاف ، محمػػػد سػػػعيد مقاػػػو  (4 

 .423ص
طارؽ محمد البديري: الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسة التعليميػة ، دار الفبػر للطبايػة والنشػر ، يمػاف  (5 
 .46، ص0223، 
في إطار إسامي ، مجلة دبحاث اليرموؾ، سلسػلة  شادية التؿ ويااـ ابو ببرة : تطوير مقياس الامف النفسي (6 

 .67، ص4997(،يماف ، 0(، العدد 43العلوـ الانسانية والاجتمايية ، مجلد  
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محمد يطػا حسػيف: مفيػوـ الػذات وياقتػو بمسػتوس الطمأنينػة الانفعاليػة، مجلػة العلػوـ الاجتماييػة ، البويػت ،  (7 

 .689، ص4987(، 34يدد 
، 0228الإشػػػراؼ التربػػوي دسػػاليبو تطبيقاتػػػو ،دار قنػػديؿ للنشػػر والتوزيػػػ ، القػػاىرة ، ماػػػر، ابػػراىيـ الخطيػػب:  (8 

 05-04ص
، القػػػاىرة ، 4يػػػاـ اػػػاح الػػػديف محمػػػد: القيػػػاس والتقػػػويـ التربػػػوي والنفسػػػي دساسػػػياتو وتطبيقاتػػػو وتوجياتػػػو، ط (9 

 .047،ص0247مار، دار الفبر العربي للطباية والنشر، 
دية فاخر حسيف الناةب، الإرشاد الإلبتروني وياقتو بدافعيػة العمػؿ التطػويي لػدس طلبػة المرحلػة المتوسػطة،  (42 

 .49، ص0203(،0(، العدد  60مجلة الأستاذ للعلوـ الانسانية والاجتمايية، مجلد 
 .492،ص0242،مطبعة جعفر العاامي، العراؽ، بغداد، 4باظـ يلي الدفايي: الإرشاد النفسي، ط (44 
، مبتبػػػة المجتمػػػ  العربػػػي الحػػػديث، 4ىػػػادي مشػػػعاف ربيػػػ : الارشػػػاد التربػػػوي والنفسػػػي مػػػف منظػػػور حػػػديث، ط (40 

 .45،ص0228يماف ،الاردف، 
االم ناسو سعيد: رؤية ودنموذج لدرشاد النفسي والتوجيو التربوي في  ؿ نظاـ ادارة الجودة الشاملة، مجلة  (43 

 .432،ص0243، 39البحوث التربوية والنفسية، العدد
ماػػػػطف  حسػػػػف دحمػػػػد: الارشػػػػاد النفسػػػػي لأسػػػػر الاطفػػػػاؿ تيػػػػر العاةػػػػديف ، جامعػػػػة يػػػػيف شػػػػمس، القػػػػاىرة،  (44 

 .54، ص4996مار،
-04،ص4990،الاردف ،يماف، دار الفبر،0يزيز سمارة و يااـ نمر: محا رات في التوجيو والارشاد،ط (45 

03. 
 408،ص0228، دار الفبر،الاردف،يماف،0نادر فيمي: نظريات الإرشاد والعاج النفسي، ط (46 
،دار القػػػاىرة للنشػػػر والتوزيػػػ  4حامػػػد يبػػػد السػػػاـ زىػػػراف : دراسػػػات فػػػي الاػػػحة النفسػػػية والارشػػػاد النفسػػػي،ط (47 

 .84، ص0220،القاىرة ، مار،
 .62،ص4982رية،القاىرة،مار،محمود لزيادي: اسس يلـ النفس العاـ ، مبتبة الما -3 (48 
، 4992سػػػػيد يبػػػػد الحميػػػػد المرسػػػػي :الارشػػػػاد النفسػػػػي والتوجيػػػػو التربػػػػوي، دار الفبػػػػر، الريػػػػاض ، السػػػػعودية، (49 

 ،034ص
يزيػػػز سػػػمارة وياػػػاـ نمػػػر: محا ػػػرات فػػػي الارشػػػاد التربػػػوي والنفسػػػي، دار الفبػػػر للنشػػػر والتوزيػػػ ، يمػػػاف،  (02 

 .034، ص4999الاردف، 
 .34،ص4990،دار المعارؼ بمار، القاىرة، 44حج: ااوؿ يلـ النفس،طاحمد يزت را (04 
ميةػػاف توفيػػؽ زيػػداف: مسػػتوس الامػػف النفسػػي لػػدس لبػػة جامعػػة اػػاح الػػديف وياقتػػو بػػبعض المتغيػػرات، مجلػػة  (00 

 .45، ص0203، 4، العدد07الفتم /المجلد 
، 0245لعربيػػػػػة، القػػػػػاىرة ،ماػػػػػر،محمػػػػػد محمػػػػػود يبػػػػػد الله: طػػػػػرؽ وميػػػػػارات تحقيػػػػػؽ الػػػػػذات، دار المراجػػػػػ  ا (03 

 .044ص
ىنال الاػالحي: ياقػة ال ػغط النفسػي بمسػتوس الطمػوح لػدس طلبػة الجامعػة المقيمػيف بجامعػة ورقلػة، رسػالة  (04 

 .00،ص0243ماجستير تير منشورة، جامعة قاادي مرباح ،ورقلة، بلية العلوـ العلوـ الانسانية والاجتمايية،
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رشػػادية لطلبػػة جامعػػة يمػػر المختػػار فػػي  ػػول بعػػض المتغيػػرات، جامعػػة يمػػر اػػالم المغػػازي: الحاجػػات الا (05 

 .02-4،  ص0228المختار، بلية الاداب ،
رجال الخطيب: الطموح الميني والطموح الاباديمي لطلبة جامعػة الازىػر والجامعػات الاخػرس، دراسػة مقارنػة،  (06 

 .33،  القاىرة، مار، ص4998مجلة يلـ النفس، السنة الرابعة، 
(27)

 Ebel, R.L. (1972): essential of education, New York, Macmillan, p.566. 

 قائمة المصادر والمراجي
/ القواميس والمعاجم   ولًا

 ـ.4977، دار إحيال التراث، بيروت، 4، ج4ابف منظور : لساف العرب ، ط.4

 ثانياا/ الكتب العربية 
 .0228تطبيقاتو ،دار قنديؿ للنشر والتوزي ، القاىرة ، مار، ابراىيـ الخطيب: الإشراؼ التربوي دساليبو .0
 . 4990،دار المعارؼ بمار، القاىرة، 44احمد يزت راحج: ااوؿ يلـ النفس،ط.3
،دار القاىرة للنشر والتوزي  ،القاىرة 4حامد يبد الساـ زىراف : دراسات في الاحة النفسية والارشاد النفسي،ط.4

 .0220، مار،
 4992المرسي :الارشاد النفسي والتوجيو التربوي، دار الفبر، الرياض ، السعودية،سيد يبد الحميد .5
اػػالم المغػػازي: الحاجػػات الارشػػادية لطلبػػة جامعػػة يمػػر المختػػار فػػي  ػػول بعػػض المتغيػػرات، جامعػػة يمػػر .6

 .0228المختار، بلية الاداب ،
ية ، دار الفبر للطباية والنشر ، يماف ، طارؽ محمد البديري: الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسة التعليم.7

0223. 
 . 4990،الاردف ،يماف، دار الفبر ،0يزيز سمارة و يااـ نمر: محا رات في التوجيو والارشاد،ط.8
يزيز سمارة ويااـ نمر: محا رات في الارشاد التربوي والنفسي، دار الفبر للنشػر والتوزيػ ، يمػاف، الاردف، .9

4999. 
، القػػاىرة ، 4القيػػاس والتقػػويـ التربػػوي والنفسػػي دساسػػياتو وتطبيقاتػػو وتوجياتػػو، ط يػػاـ اػػاح الػػديف محمػػد:.42

 .0247مار، دار الفبر العربي للطباية والنشر، 
 .0242،مطبعة جعفر العاامي، العراؽ، بغداد، 4باظـ يلي الدفايي: الإرشاد النفسي، ط.44
 .4997، بيروت،، دار الجبؿ4محمد رم اف القذافي: التوجيو والإرشاد النفسي، ط.40
 .4994محمد سعيد مقاود ودخروف: المعلـ ومينة التعليـ، القاىرة ، مار، دار دبنال وىبة حساف ، .43
 .0245محمد محمود يبد الله: طرؽ وميارات تحقيؽ الذات، دار المراج  العربية، القاىرة ،مار،.44
 .4982محمود لزيادي: اسس يلـ النفس العاـ ، مبتبة المارية،القاىرة،مار،.45
ماػػػػطف  حسػػػػف دحمػػػػد: الارشػػػػاد النفسػػػػي لأسػػػػر الاطفػػػػاؿ تيػػػػر العاةػػػػديف ، جامعػػػػة يػػػػيف شػػػػمس، القػػػػاىرة، .46

 .4996مار،
 .0228، دار الفبر،الاردف،يماف،0نادر فيمي: نظريات الإرشاد والعاج النفسي، ط.47
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يمػاف  ، مبتبة المجتمػ  العربػي الحػديث،4ىادي مشعاف ربي : الارشاد التربوي والنفسي مف منظور حديث، ط.48
 .0228،الاردف، 

 ثانياا/ المجلات والدوريات
ديػػة فػػاخر حسػػيف الناةػػب، الإرشػػاد الإلبترونػػي وياقتػػو بدافعيػػة العمػػؿ التطػػويي لػػدس طلبػػة المرحلػػة المتوسػػطة، .4

 .0203(،0(، العدد  60مجلة الأستاذ للعلوـ الانسانية والاجتمايية، مجلد 
مي لطلبػػة جامعػػة الازىػػر والجامعػػات الاخػػرس، دراسػػة مقارنػػة، رجػػال الخطيػػب: الطمػػوح المينػػي والطمػػوح الابػػادي.0

 ،  القاىرة، مار.4998مجلة يلـ النفس، السنة الرابعة، 
شادية التؿ ويااـ ابو ببرة : تطوير مقياس الامف النفسػي فػي إطػار إسػامي ، مجلػة دبحػاث اليرمػوؾ، سلسػلة .3

 .4997ف ، (،يما0(، العدد 43العلوـ الانسانية والاجتمايية ، مجلد  
االم ناسو سعيد: رؤية ودنمػوذج لدرشػاد النفسػي والتوجيػو التربػوي فػي  ػؿ نظػاـ ادارة الجػودة الشػاملة، مجلػة .4

 .0243، 39البحوث التربوية والنفسية، العدد
محمػػد يطػػا حسػػيف: مفيػػوـ الػػذات وياقتػػو بمسػػتوس الطمأنينػػة الانفعاليػػة، مجلػػة العلػػوـ الاجتماييػػة ، البويػػت ، .5

 .4987، (34يدد  
ميةاف توفيؽ زيداف: مستوس الامف النفسي لدس لبة جامعة ااح الديف وياقتو بػبعض المتغيػرات، مجلػة الفػتم .6

 .0203، 4، العدد07/المجلد 
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 ( مقياس الإرشاد التربوي1ممحق  
يقوووم الباحووث بدعووداد بحووث عممووي موسوووم بعنوووان  الإرشوواد التربوووي ودوره فووي تحقيووق الأموون 

دراسووة اجتماعيوة ميدانيووة(أ إذ ييوود   -النفسوي لوود  طمبوة الأقسووام الداخميوة فووي جامعووة بابول 
البحث التعر  إلى درجة توافر ميارات الأداء التربوي لممرشد في الجامعوةأ(أ وسوتكون الإجابوة 

الأداء حسووب مقيوواس ليكوورت الخماسووي أ ولكووونكم موون ذوي الخبوورة والًختصوواصأ  عمووى فقوور ت
بوداء  ولأىمية ر يكم السديد في تحقيق  ىدا  ىذا البحوث نرجوو التكورم بتحكويم ىوذه الًسوتبانة وا 
ر يكووم حووول عباراتيووا موون حيووث ملائمتيووا  و عوودم ملائمتيووا وموود  مناسووبة الصووياغة المغويووة 

 لمعبارات.
/ الخصائص  الديموغرافية لعينة البحث  ولًا

 الجنس: ذكر     (  نثى     ( (1
 ثانياا/ فقرات المقياس

 يىافق انفقزاخ خ
يىافق 

 تشذج
 يحاَذ

غُز 

 يىافق

غُز 

يىافق 

 تشذ

َعًم انًزشذ انتزتىٌ عهً إشثاع انحاجح إنً   1

 انشعىر تانىاقعُح وتقثم انذاخ وانتظايح إساءها

     

تىد واحتزاو يع جًُع َتعايم انًزشذ انتزتىٌ    2

 انطهثح

     

انشعىر تانىد َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً    3

 وانتعاطف وانتظايح يع اِخزٍَ وانثقح تهى.

     

انشعىر َعشسانًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً   4

 .تانزضا وانظعادج
     

َعًم انًزشذ انتزتىٌ عهً إشثاع انحاجح إنً   5

الاَفعانٍ وانخهى يٍ  انشعىر تانهذوء والاتشاٌ

 انصزاعاخ

     

َعًم انًزشذ انتزتىٌ عهً إشثاع انحاجح إنً   6

 انشعىر تانثقح فٍ قذرته عهً حم انًشكلاخ

     

انشعىر َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً    7

 تانتفاعم يع يفزداخ انحُاج .

     

انشعىر عهً إشثاع انحاجح إنً  َعًم انًزشذ  8

 اِخزٍَ وتكىٍَ علاقاخ يعهى.نهتعزف عهً 

     

انشعىر َعًم الارشاد عهً إشثاع انحاجح إنً -  9

 تالاهتًاو الاجتًاعٍ
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انشعىر تعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً   11

تانقذرج عهً تصىر انُاص تىصفهى طُثىٌ 

 وخُزوٌ.

     

انشعىر َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً   11

 نهجًاعح.تالاَتًاء 

     

انشعىر تعذو َعشس انًزشذ إشثاع انحاجح إنً    12

 انىحذج وانعشنح

     

انشعىر تأٌ َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً   13

 انعانى َثعث انظعادج.

     

انشعىر َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً   14

 تانتعاطف وانتعاوٌ يع اِخزٍَ.

     

نهىصىل َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً   15

 نذرجح يتقذيح يٍ تحقُق إيكاَُاته.

     

َعًم انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً نهىصىل   16

 نذرجح يتقذيح يٍ تحقُق يىاهثه

     

َعشس انًزشذ عهً إشثاع انحاجح إنً نهىصىل   17

 نذرجح يتقذيح يٍ تحقُق قذراخ انطهثح

     

َعًم الارشاد عهً إشثاع انحاجح إنً نهىصىل   18

 يتقذيح يٍ تحقُق انتكايم.نذرجح 

     

َعًم انًزشذ انتزتىٌ عهً تخفُف انضغىط   19

 انُفظُح والاجتًاعُح نذي انطهثح

     

َذرب انطهثح عهً أطانُة ضثظ انُفض وتحقُق   21

 الأيٍ انُفظٍ نذَهى

     

 


