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Abstract  

The study aimed to determine the role of social networking sites in 

acquiring social skills for students/Department of Mass 

Communication/University of Babylon. Based on the highest 

requirements of the field study, the researcher chose a community of 

subjects from the university community, given that they possess 

information and deal with it, and that they are students and have 

aspirations and general culture. The research sample was identified (40) 

male and female students from the Department of Media / Departments of 

Babylon / Imam Al-Kadhim College (peace be upon him), and a 

questionnaire form was distributed on a scale that included (19) questions 

and included a number of variables (social gender, and the role of 

communication networks in acquiring skills (affirmative). , 'Emotional, 
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communication, and self-management. The study found that both genders 

use social networking sites in their daily lives in varying proportions. 

Males also use social networking sites more than females. It appeared that 

there is a major role for social networking platforms in students’ 

acquisition of skills (affirmative, emotional, communication, and self-

management) as a result of the development The skills of its users and 

there are common interests in exchanging There is a relationship between 

social networking sites and the acquisition of social skills through 

arithmetic averages that ranged from (2.35 - 2.02). This convergence 

indicates that students who are not affected by (sectarian and national 

differences and objections to just causes and have the ability to make 

many friends on the network and start talking with others) are more able 

to defend their rights against those who try to violate them and express 

their opinions in agreement or disagreement. knowledge through audio, 

images, text messages or videos). 

 

 ممخص البحث  
بػػػػػػدات الدراسػػػػػػة  لمعراػػػػػػة دكر مكاقػػػػػػك التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي  اػػػػػػي اكتسػػػػػػاب المهػػػػػػارات  

قتضػيات الدراسػة الميدانيػة   اقػد الاجتماعية  لطبة / قسـ الاعلاـ  / جامعة بابؿ  كبنػااان اعمػم م
اختار لباحث  مجتمك المبحكثيف مف الكسط الجامعي باعتباربـ يمتمكػكف المعمكمػات   كيتعػاممكف 

 طالبػػػا   42ايهػػػا ككػػػكنهـ دارسػػػيف كلػػػديهـ التطمعػػػات كالثقااػػػة العامػػػة . كحػػػددت عينػػػة البحػػػث ي  
لكػػاظـ يع      , كتػػـ تكزيػػك اسػػتمارة كطالبػػة  مػػف طمبػػة قسػػـ الاعػػلاـ / اقسػػاـ بابػػؿ/ كميػػة الامػػاـ ا

  سػػؤالا  كشػػممت عػػدد مػػف المتتيػػرات  ي النػػك ع الاجتمػػاعي ,  41الاسػػتبانة بمقيػػاس تضػػمنت  ي
الكجدانيػػة , الاتصػػالية   , كادارة ’ كدكر شػػبكات التكاصػػؿ  اػػي اكتسػػاب المهػػارات  ي التككيديػػة, 

 الذات  
مكاقػػػك التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي  اػػػي تكصػػػمت الدراسػػػة  اف كػػػلا مػػػف الجنسػػػيف   يسػػػتخدمكف 

حياتهـ اليكمية  كبنسب متفاكتة   كما اف الػذككر يسػتخدمكف شػبكات التكاصػؿ  اكثػر مػف الانػاث  
كظهر اف بناؾ دكرا كبيرا  لمنصات شبكات التكاصؿ  اي اكتساب الطمبػة المهػارات ي التككيديػة, 

لمهػػػارات  لػػػدل مسػػػتخدميها  كبنػػػاؾ الكجدانيػػػة , الاتصػػػالية   , كادارة الػػػذات   نتيجػػػة لتطػػػكر ا’ 
ابتمامػػػػػات مشػػػػػتركة  اػػػػػي التبػػػػػادؿ المعراػػػػػي  بكاسػػػػػطة الصػػػػػكت كالصػػػػػكرة كالرسػػػػػا ؿ النصػػػػػية  اك 
الفيػػديكبات . تكجػػد علاقػػة بػػيف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كاكتسػػاب المهػػارات الاجتماعيػػة عػػف 

دؿ عمػم اف الطمبػة   كبػذا التقػارب يػ0320 – 03,2طريؽ المتكسػطات الحسػابية كالتػي تراكحػت ي
الذيف لا يؤثر عميهـ يالاختلاؼ الطا في كالقػكمي كالاعتػراض عمػم القضػايا العادلػة كلػديهـ القػدرة 
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عمم تككيف صداقات كثيرة عمم الشبكة كبدأ الحديث مك الآخريف  يككنػكف اكثػر قػدرة عػف الػدااع 
 ختلاؼ . عف حقكقهـ ضد مف يحاكؿ انتهاكها كالتعبير عف آرا هـ بالاتفاؽ اك الا

 المقدمة
يعد الاتصػاؿ  ركيػزة اساسػية اػي حيػاة الانسػاف  كاداة اعالػة   مػف ادكات التتيػر  كالتتيػر 
اجتمػػػػاعي كالسياسػػػػي كالثقػػػػااي كالاقتصػػػػادم  كيػػػػػؤدم دكر اعػػػػاؿ اػػػػي التنميػػػػة كالتطػػػػكير الفػػػػػردم 

المشػػػاعر  كالمؤسسػػػاتي   كلػػػف دكر اعػػػاؿ اػػػي تبػػػادؿ المعمكمػػػات  كبنػػػاا العلاقػػػات  كالتعبيػػػر عػػػف 
 كتحسيف الثقة بالنفس كاكتساب المهارات ,

كمك تطكر كسا ؿ الاتصػاؿ  كظهػكر المبتكػرات  الحديثػة كالتػي جػاات  بحتميػة  التطػكر 
التكنكلػػػكجي  , ككػػػػاف مػػػػف ضػػػػمنها ظهػػػػكر الشػػػػبكة العالميػػػػة العنكبكتيػػػػة ي الانترنػػػػت   كتطبيقاتهػػػػا 

ثيريػة لػدل سػمكؾ مسػتخدميها , كػاف لػف الاثػر  شبكات التكاصؿ الاجتماعي  كقدرتها التفاعميػة كالت 
اػػػي  اسػػػتمالة  اواػػػراد كالمجتمعػػػات الانسػػػانية  بمخمػػػؼ المتػػػات كالقكميػػػات  كالمػػػذابب كالػػػديانات  
كمستكيات الثقااات كالتعميـ  كاصبح ذك ت ثير  اي العلاقػات الاجتماعيػة كالسياسػية  كالاقتصػادية   

معػػات    كبػػذا مػػا تخطػػط  لػػف المجتمعػػات اػػي الرقػػي كحتػػم اػػي انمػػاط التفكيػػر  لمشػػعكب كالمجت
كتمكينها مػف اسػتتلاؿ مكاردبػا الطبيعيػة كالبشػرية  . كشػكمت مكاقػك شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي 
ظػػػابرة  عالميػػػة ككاسػػػعة الانتشػػػػار , بعػػػد اف ظهػػػرت الآلاؼ المكاقػػػك التػػػػي تعمػػػؿ عمػػػم الصػػػػعيد 

ات اجتماعيػػة محػػددة   كبنػػاؾ شػػبكات العػػالمي  منهػػا شػػبكات صػػتير تػػتلااـ  كاػػؽ شػػرا ح كطبقػػ
تخػػػدـ كحػػػدة جتراايػػػة  لمجتمػػػك  مػػػا , كمػػػف المكاقػػػك ذات اسػػػتخداـ بسػػػيط  كالا مػػػب  اػػػي مكاقػػػك 

 التكاصؿ  تعمؿ كاؽ القدرات الابداعية  كالتكنكلكجيا المتطكرة  .
اما المشػارككف اػي الحػكار  عبػر بػذب الشػبكات  بػـ متسػاكيف  كقػادريف عػف التعبيػر عػف 
انفسهـ  بحرية  اثناا المشاركة  اي النشاطات ك رؼ الدردشة كالحكارات المتنكعة بسب امتلاكهػا 

الديناميكيػػػة  التكاصػػػمية الاجتماعيػػػة   . لاف عمميػػػة التفاعػػػؿ  اػػػي الشػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي   
كاػػؽ حريػػة التحػػرر  الايديكلكجيػػة  كعبػػر حػػكاجز الزمػػاف كالمكػػاف , لاف الفػػرد اػػي تفاعلاتػػف  تعمػػؿ

 الكاقعية مرتبط بعكامؿ 
اويدكلكجيات المحككمػة  بحػكاجز الزمػاف كالمكػاف  كبػذب تزيػد مػف تفاعػؿ المجمكعػة  اػي 

ترنػت لتبػادؿ المشاركة  كالتعاكف  كالتكاصػؿ الاجتمػاعي  كتكػكيف مجمكعػات اػي بي ػة شػبكات الان
 المعمكمات .
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) اشووووتغالات  شووووبكات التواصوووول لػػػػذا ارتػػػػم الباحػػػػث كتابػػػػة عنػػػػكاف بحثػػػػة المكسػػػػكـ عػػػػف  
الاجتماعي  ودورها في  اكتساب المهوارات  الاجتماعيوة فوي الوسوط الجوامعي )ةدراسوة ميدانيوة  

 لطمبة كمية الامام الكاظم )ع( / اقسام بابل / قسم الاعلام( 
ثلاثػػػة مباحػػػث  اكبػػػي المبحػػػث الاكؿ ي الاطػػػار المنهجػػػي لمبحػػػث كقػػػد احتػػػكل بحثنػػػا مػػػف 

كتكػػػكف مػػػف ي مشػػػكمة البحػػػث كابدااػػػف كابميتػػػف  كتسػػػاؤلاتف كارضػػػياتف  كمػػػنه   كمجتمػػػك البحػػػث 
كادكاتف  اضااة الم الدراسات السػابقة كمصػطمحات الدراسػة  ,امػا المبحػث الثػاني الاطػار النظػرم 

الكجدانيػػػة , ’ تكاصػػػؿ / كاكتسػػػاب  المهػػػارات التككيديػػػة, لمدراسػػػة  كشػػػمؿ ي التػػػ طير ي لشػػػبكات ال
الاتصػػالية   , كادارة الػػػذات    امػػػا المبحػػث الثالػػػث اهػػػي الدراسػػػة الميدانيػػة   اضػػػااة الػػػم النتػػػا    

  .كالاستنتاجات
 المبحث الاول : الاطار المنهجي لمبحث

 - ولًا : الإطار المنهجي لمدراسة :
اصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ عامؿ أساس اي تحقيؽ النجاح اػي تعد مكاقك التك  مشكمة البحث : -أ 

التعامؿ مك الآخريف , كتسهؿ اي اكتساب العديد مف المهارات الاتصالية كالإسهاـ كالمشاركة اػي 
مختمػػؼ النشػػاطات المتنكعػػة, كقػػد اثػػار ذلػػؾ تسػػاؤلا اساسػػيا عػػف كيفيػػة  اشػػتتالات مكاقػػك شػػبكات 

الجػػػامعي لممهػػػارات الاجتماعيػػػة عػػػف طريػػػؽ المشػػػاركة  التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي اػػػي اكسػػػاب الشػػػباب
كالتفاعمية  اي مجمكعة مف مكاقك شبكات التكاصؿ الاجتماعية, كعميف تصػاغ مشػكمف بحثنػا عمػم 

كيووو  تسوووهم مواقوووي شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي فوووي اكسووواب المهوووارات كاػػػؽ التسػػػاؤؿ الآتػػػيي
 س مة يمكف إجمالها عمم النحك الاتي: تفرع عنف عدد مف الاك  .الاجتماعية لمطمبة الجامعيين ؟(

 ما ابرز المكاقك استعمالا مف قبؿ الشباب الجامعي ؟  -ب 
 ما بي اسباب استعماؿ بذب المكاقك  مف قبؿ ااراد العينة ؟ -ج 
 بؿ تسابـ  مكاقك التكاصؿ الاجتماعي  اي اكتساب المهارات الاجتماعية ؟-د 
 ؟ الاجتماعيةما الفركقات  بيف الجنسيف اي اكتساب المهارات -ق 

تكمػػف ابميػػة البحػػث  مػػف ابميػػة مكضػػكعف  الػػذم يعػػد مػػف المكاضػػيك ذات  اهميووة البحووث :-ب 
العلاقػػة بالكسػػط الطلابػػي كانعكاسػػاتف اػػي اكتسػػاب المهػػارات  مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ مكاقػػك شػػبكات 
التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدل الطمبػػة الجػػامعييف, لاسػػيما اف بنػػاؾ قمػػة مػػف الدراسػػات حػػكؿ متتيػػرات 

لدراسة, كالفركؽ بيف الجنسيف لمستخدمي شبكة التكاصؿ الاجتماعي, كما تكمف أبميتها اي انها ا
تستهدؼ ا ة مهمة مػف المجتمػك بػـ الطمبػة الجػامعييف, كتكضػيح مػدل تػ ثر مهػارتهـ الاجتماعيػة 
باستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي, كيتحقؽ ذلؾ عف طريؽ تحميؿ إجاباتهـ عمم بنكد استمارة 
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دراسػػػة المخصصػػػة لػػػذلؾ. كيؤمػػػؿ أف تسػػػهـ نتػػػا   بػػػذب الدراسػػػة اػػػي تكجيػػػف الطػػػلاب لإكسػػػابهـ ال
 المهارات الاجتماعية الضركرية .

 أبداؼ البحث : يهدؼ البحث لمعراة الآتي :
 التعرؼ المكاقك استعمالا مف قبؿ الشباب الجامعي.

 الكشؼ عف اسباب استعماؿ بذب المكاقك  مف قبؿ ااراد العينة.
 المهارات الاجتماعية كطرؽ اكتسابها عبر مكاقك التكاصؿ الاجتماعي. بياف

 التعرؼ الفركؽ بيف الجنسيف اي اكتساب المهارات الاجتماعية.
 ارضيات البحث

.تكجد علاقة بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمهارات التككيدية 
.تكجد علاقة بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمهارات الكجدانية 
 جد علاقة بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمهارات الاتصالية.تك 
.تكجد علاقة بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمهارة ادارة الذات 
 الإناث  اي اكتساب المهارات الاجتماعية. -تكجد علاقة بيف الجنسيف يالذككر 
بػػي اكسػػاب البحػػث مػػف البحػػكث الكصػػفية التػػي تسػػتهدؼ ظػػابرة معينػػة  نػػكع البحػػث كمنهجػػف :-ك 

المهارات الاجتماعية عف طريؽ مكاقك التكاصؿ الاجتماعي, كيعتمد عمم منه  المسح, الذم يعد 
مف انسب المناب  العممية التي تقكـ عمم تسجيؿ كتحميؿ كتفسير الظابرة اي كضعها الرابف بعد 

لمنظمػػة جمػػك البيانػػات اللازمػػة كالكاايػػة عنهػػا كعػػف مصػػدربا باسػػتخداـ مجمكعػػة مػػف الاجػػرااات ا
. كيعػػد بػػذا   1,, ص  ,411ي عبػػد الحميػػد , كالتػػي تحػػدد نػػكع البيانػػات كمصػػدربا كطػػرؽ الحصػػكؿ عميهػػا 

لػػذا اعتمػػدب الباحػػث  لككنػػف الاسػػمكب  نمػػف اكثػػر المنػػاب   المسػػتخدمة اػػي الدراسػػات الاعلاميػػة  
 الاسمكب الانسب لجمك المعمكمات العممية  عف مجتمك البحث.  

 حدود البحث :-ز 
:يختصػػر البحػػث عمػػم عينػػة مختػػارة   مػػف الكسػػط الجػػامعي كتحديػػدا  طمبػػة   الحوودود البشوورية-

المرحمػػة الرابعػػة   لمدراسػػة الصػػباحية / اػػرع العلاقػػات العامػػة  اػػي  كميػػة الامػػاـ الكػػاظـ  لملاسػػباب 
 الطمبػػػػة اػػػػي المرحمػػػػة الرابعػػػػة يككنػػػػك قػػػػد ادركػػػػك الحيػػػػاة كالمسػػػػؤكلية نتجيػػػػة اكتسػػػػابهـ  -ي  التاليػػػػة 

المعمكمات كالخبرة اي الحياة  . اضلا عف ككف  قسـ العلاقات العامة يككف تماسهـ مك المجتمك 
كمك المؤسسات اكثر مف قسمي الصحااة كالاذاعة  اضلا عف دراستهـ لاستطلاعات الرام العاـ 
ة حكؿ مختمؼ القضايا . اضااة الم اسػتخداتهـ لمتقنيػة الرقميػة اػي جميػك متعمقػات حيػاتهـ الدراسػ

    كالخاصة  كانهـ يستجيبكف لتكمفهـ بالكاجبات
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:  كبػػي المنطقػػة الجتراايػػة التػػي تجػػرم ايهػػا الدراسػػة كبػػي  اقسػػاـ بابػػؿ لكميػػة الحوودود المكانيووة-
.ي كقػد تػـ اخنياربػا الكاظـ يع  كتحديدا  قسـ لاعػلاـ / كميػة الامػاـ الكػاظـ يع   لمعمػكـ الانسػانية

ة لاتمػػاـ اجػػرااات البحػػث ككػػكني محاضػػرا اػػي بػػذب الكميػػة  . لككنهػػا الاقػػرب مػػف الناحيػػة المكانيػػ
كلػػػدل الطمبػػػة عػػػػدد مػػػف النشػػػػاطات اػػػي اكتسػػػػاب المهػػػارات مػػػػف بػػػذب تطبقػػػػات شػػػبكات التكاصػػػػؿ 

 . االاجتماعي 
  0204/  2/ 4كلتايػػة  0204/ ,/4:  حػػددت الفتػػرة الزمنيػػة لهػػذا البحػػث مػػف  الحػػدكد الزمانيػػة-

 .  0204-,020ام مف العاـ الدراسي ي
  طالػب متمثمػة 42: أجريػت بػذا البحػث عمػم عينػة استكشػااية قكامهػا يمجتمي البحث وعينتوع -ح 

  انثم مف طمبة الصؼ الرابك قسـ العلاقات العامػة اػي اقسػاـ بابػؿ كميػة الامػاـ ۱۱  ذكر كي۹9ي
الكػػػاظـ يع  , كتػػػـ تحديػػػد الطػػػلاب مػػػف مسػػػتخدمي شػػػبكة التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي اقػػػط مػػػف خػػػلاؿ 

سػػػؤاؿ متضػػػمف اػػػي اسػػػتبانة المهػػػارات الاجتماعيػػػة حػػػكؿ اسػػػتخداـ شػػػبكة التكاصػػػؿ الإجابػػػة عػػػف 
 الاجتماعي, كقد تـ اختيار العينة بطريقة العينة القصدية. 

نظرا  الم طبيعة بذا البحث  اي ككنهػا كصػفية مسػحية كلتحقيػؽ أبػداؼ الدراسػة   داة الدراسة:-ط 
مهػػارات الاجتماعيػػة عمػػم كاػػؽ الخطػػكات تػػـ اعػػداد كبنػػاا تصػػميـ اسػػتبياف كػػ ة اساسػػية  لقيػػاس ال

 الآتية: 
 تحديد الهدؼ مف خلاؿ الاستبياف لمكشؼ عػف المهػارات الاجتماعيػة لػدل طػلاب قسػـ العلاقػات

العامة/ اي اقساـ بابؿ / كمية الاماـ الكاظـيع   لمستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي, كالقيػاـ 
الاجتماعيػػة التػػػي اعتمػػدت عميهػػا الكثيػػر مػػف الدراسػػات اػػػي بمراجعػػة المقػػاييس السػػابقة لممهػػارات 

 قياسها:
مقيػػػػػاس المهػػػػػارة الاجتماعيػػػػػة ي ركنالػػػػػد ريخيػػػػػر  كالػػػػػذم يعتبػػػػػر مػػػػػف اشػػػػػهر مقػػػػػاييس المهػػػػػارات -

  بنػػػدا كالػػذم يعتمػػػد ككسػػيمة قيػػػاس شػػاممة لمتكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي,  9۹الاجتماعيػػة, كيتكػػػكف مػػف ي
ي  اذ تـ اسػتبعاد ة كالضبط الانفعالي كالضبط الاجتماعي. كالتعبير الانفعالي كالحساسية الانفعالي

 الفقرات التي لاتتلا ـ مك عينة البحث بؿ تـ تطكير كاضااة بعض الفقرات  
مقيػػاس ماتسػػػكف كاخػػػركف تقيػػػيـ ماتسػػػكف لممهػػػارات الاجتماعيػػػة : كبػػػك مقيػػػاس يتنػػػاكؿ المهػػػارات -

 الاجتماعية لصتار السف.
لقيػػػاس المهػػػارات الاجتماعيػػػة ليتناسػػػب مػػػك عينػػػة  سػػػكف   طػػػكر الباحػػػث مقيػػػاس يريخيػػػر كمػػػا ت

الدراسة الحالية طمبة جامعييف , كبما اف العينة مف الطػلاب اقػط كبػذب المرحمػة يصػاحبها تتيػرات 
اسيكلكجية كنفسية نتيجة الانتقاؿ مف بي ة الدراسة الثانكيػة الػم البي ػة الجامعيػة كمػا يصػاحب بػذا 



 

 2632 

L  اشتغالات  شبكات التواصل الاجتماعي  ودورها في  اكتساب المهارات  الاجتماعية في الوسط
  Jالجامعي )دراسة ميدانية  لطمبة كمية الامام الكاظم )ع( / اقسام بابل / قسم الاعلام(

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2024   Volume :14 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

الاجتماعيػة مثػؿ الخجػؿ الػذم ينػت  عنػف الانطػكاا كالعزلػة, كمػك التحكؿ الم قصكر اػي المهػارات 
ذلػػؾ اقتػػبس الباحػػث عػػدد مػػف العبػػارات مػػف المقياسػػيف السػػابقيف بمػػا يخػػدـ مجػػاؿ القيػػاس كتضػػمف 

 الآتية : الابعاداس المقي
 البعد المتعمؽ بالخصا ص النكعية للااراد.-
المهػػارات الاجتماعيػػة التككيديػػة, البعػػد المتعمػػؽ بػػدكر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي اػػي اكسػػاب -

 الكجدانية, الاتصالية ادارة الذات.
  عبػارة كعنػد اجػراا معػاملات الارتبػاط لكػؿ اقػرة 24يتكػكف المقيػاس الحػالي مػف ي  كصؼ الاداة:

   يػػػر دالػػػة احصػػػا يا لػػػذا قػػػاـ 23ي 18, 16, 12 , ي2مػػػف اقػػػرات المقيػػػاس تبػػػيف اف الفقػػػرات ي
 اس, كتضمف المقياس الابعاد الآتية:الباحث باستبعادبا مف المقي

 البعد المتعم  بالخصائص النوعية للافرادة-
: المهػػارات التككيديػػة: تشػػمؿ عمػػم مهػػارات التعبيػػر عػػف المشػػاعر كالاراا, كالػػدااع  البعوود ايول-

 عف الحقكؽ, كتحديد الهكية, كمكاجهة ضتكط الآخريف.
دارة التفاعػؿ : المهػارات الكجدانيػة: كتسػهـ اػي اقامػالبعد الثاني - ة علاقػات كديػة مػك الآخػريف, كاة

 معهـ كالتعاطؼ
: المهػػػارات الاتصػػػالية كتقسػػػـ الػػػم مهػػػارات الارسػػػاؿ كتعبػػػر عػػػف قػػػدرة الفػػػرد عمػػػم البعووود الثالوووث-

تكصػػػيؿ المعمكمػػػات ل خػػػريف, كمهػػػارات الاسػػػتقباؿ كتعنػػػي مهػػػارة تمقػػػي الرسػػػا ؿ كالتعامػػػؿ معهػػػا 
 كادراكها.

: أدارة الذات كتعني التحكـ اي انفعالاتف, كاتباع قكاعد التعاكف مك الآخريف, كالقدرة  البعد الرابي-
 عمم اض المنازعات كتقبؿ النقد.

: تػػػـ جمػػػك البيانػػػات بكسػػػاطة اسػػػتمارة اسػػػتبيانة لتطبيػػػؽ المقيػػػاس بهػػػدؼ  دوات جموووي البيانوووات-م 
 الكصكؿ الم نتا   دقيقة.

 -: المصطمحات الخاصة بالبحث
بي عممية التعامؿ الادا ي  الذم يقكـ بف المتمقي  لايصاؿ المعمكمات المكتسبة الاشتغالات : -۱

نتيجػػة التفاعػػؿ كالتعػػرض كالتمقػػي لممكاقػػك  الاتصػػالية مباشػػرة اك  يػػر مباشػػرب  كتمكنػػف مػػف القػػدرة 
عمػػم  خمػػؽ صػػكرة حسػػية كاكريػػة عػػف الكاقػػك الانسػػاني عبػػر تحكيػػؿ الانطباعػػات المجتمعيػػة بمػػا 

 يسمح لمثقااة المجتمعية اف تقكـ بترتبف بذا الكعي عبر االممارسات النكتسبة .
:  تشير كممة كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي إلػم المنصػات التػي شبكات التواصل الاجتماعي   -۹

تتػػػيح التفاعػػػؿ بػػػيف اوشػػػخاص الػػػذيف يشػػػارككف أك يتبػػػادلكف المعمكمػػػات كاواكػػػار اػػػي مجتمعػػػات 
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كجػػػد العديػػػد مػػػف كسػػػا ؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي حاليػػػا كالتػػػي تضػػػـ ايسػػػبكؾ كشػػػبكات ااتراضػػػية, كي
نسػػتتراـ يTwitter  كتػػكيتر يFacebookي   ك يربػػا, Tik Tok  كتيػػؾ تػػكؾ يInstagram  كاة

 كجميعها تقدـ خدمات متنكعة كمميزة.
ة :  بك عممية تحديد النتػا   الخاصػة بطبيعػة العلاقػات الارتباطيػة بػيف جزي ػات ظػابر  الدور -3

ما, أك بيف مجمكعات محددة مف الظكابر, كحتم اي نطاؽ المجاؿ الكاحد يمكف إف يظهر التنكع 
كلا يػػرتبط بمجػػاؿ معػػيف إذ يتحػػدد دكف  يػػرب كيػػدخؿ اػػي اختصاصػػات مختمفػػة  اػػي معنػػم الػػدكر,

اقتصادية كسياسية كاجتماعية كطبيعية, ب نػف مكقػؼ أك سػمكؾ أك كظيفػة لشػخص داخػؿ مجمكعػة 
فهػػكـ الػػدكر  البػػان بالدراسػػات السػػايككلكجية الاجتماعيػػة الحديثػػة, كيسػػتفاد منهػػا اػػي , إذ يتصػػؿ م

دراسة كتتيير السمكؾ ,لذلؾ اإف الدكر يمكف التعبير عنف ك نمكذج منظـ لمسمكؾ ضػمف مجمكعػة 
 مف النشاطات الاجتماعية .

بػػرات كالقػػدرات : تعريػػؼ المهػػارة عمػػم أنمهػػا مجمكعػػة مػػف المعػػارؼ كالخ  المهووارات المكتسووبة -4
الشخصية التي يجب تكاربا عنػد شػخص مػا لكػي يػتمكف مػف إنجػاز عمػؿ معػيف, كمػف أبػرز تمػؾ 
المهػػػارات التػػػي يمكػػػف أف تتػػػكار اػػػي الشػػػخص يالبحػػػث كالتقصػػػي عػػػف المعمكمػػػة, التخطػػػيط, العػػػد 
كالإحصػػػػاا, بنػػػػػاا العلاقػػػػات مػػػػػك الآخػػػػػريف, الاتصػػػػاؼ بالقياديػػػػػة, كالإلمػػػػاـ بمهػػػػػارات الحاسػػػػػكب, 

ارة , كممػػا ... شػػيا يمكػػف تعممػػف أك اكتسػػابف أك تككينػػف لػػدل المػػتعمـ , عػػف طريػػؽ المحاكػػاة كالإد
 كالتدريب, كأف ما يتعممف يختمؼ باختلاؼ نكع المادة كطبيعتها كخصا صها كالهدؼ مف تعممها".

 -المبحث الثاني الإطار النظري لمدراسة :-ثانياً 
 الرقمية:البيئة الاتصالية في ظل التقنية  -اولا
لا يمكننػػا تجابػػػؿ التتييػػػرات التػػي ألحقتهػػػا التقنيػػػة الرقميػػة بالبي ػػػة الإعلاميػػػة , اقػػد خمقػػػت اضػػػاا  

متميز لف قكاعد كأسس بعضها مستمد مف النكع الإعلامي بصكرتف البسيطة كبعضػها الآخػر اريػد 
الآلي كالكسا ؿ مف نكعف كيقدـ إضااات للإعلاـ التقميدم , الذم تكلد مف الاندماج بيف الحاسكب 

التقميدية للإعلاـ , كالطباعة ك التصكير الفكتك رااي كالصكت كالفيديك كاسػتخداـ الػنص كالصػكرة 
ضااة لكؿ بػذا اانػف يػكطف عناصػر تفاعميػة ك جممػة مػف المػؤثرات البصػرية  الثابتة كالمتحركة , كاة

  . 480-484, ص 0202كالصكتية تزيد مف الإثارة البصرية لممستخدـ ي الدليمي ,  
 8108مما تقدم يمكن تصني  اشكال الإتصال  الرقمي وف  ثلاثة  نواع هي )شورارة وناديوة ق 

 ( 518ق ص
إعلاـ جديد الكتركني بتكنكلكجيا قديمة: يعكد الم مجمكعة مف اوشكاؿ الصحااية اي الإذاعة .4

 كالتمفزيكف كالصحؼ المطبكعة.



 

 2634 

L  اشتغالات  شبكات التواصل الاجتماعي  ودورها في  اكتساب المهارات  الاجتماعية في الوسط
  Jالجامعي )دراسة ميدانية  لطمبة كمية الامام الكاظم )ع( / اقسام بابل / قسم الاعلام(

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2024   Volume :14 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

جميػػك الكسػػا ؿ التػػي نعيشػػها الآف التػػي تعمػػؿ إعػػلاـ جديػػد الكتركنػػي بتكنكلكجيػػا جديػػدة: تمثمػػف .0
 عمم منصة الككمبيكتر.

 إعلاـ جديد الكتركني بتكنكلكجيا مختمفة: تزكؿ ايف الفكارؽ بيف القديـ كالجديد..,
 ثانياق اهم نواع التقنية الرقمية:

  التمفزيوني الرقمي: -0
تػػي ككنػػت حمػػكلان لممشػػكلات التػػي تعػػد القنػػكات التمفزيكنيػػة الرقميػػة مػػف الإنجػػازات التقنيػػة الحديثػػة ال

كاجهػػػة البػػػث التمفزيػػػكني , , اقػػػد سػػػاعدت تقنيػػػات البػػػث الرقمػػػي اػػػي حػػػؿ إشػػػكالية ازدحػػػاـ البػػػث , 
كأسهمت اي تحسيف الخدمة عف طريؽ تعدد القنكات التي اتاحها النظاـ بتقديمة مزيدان مف الرقمية 

يـ خػػدمات تمفزيكنيػػة جديػػدة , المضػػتكطة التػػي تبػػث عػػف طريػػؽ الاقمػػار الصػػناعية الحديثػػة لتقػػد
كتتجسػػػد ابميػػػة بػػػذب الخطػػػكة بتحقيػػػؽ مػػػا يمكػػػف تسػػػميتف بػػػالتمفزيكف التفػػػاعمي الػػػذم يقػػػدـ خػػػدمات 

  .022, ص 0222متنكعة اي  اية اوبميةي عبد الحميد, 
 ة تقنية الفيديو: 8

طة يعتبػػر الفيػػديك مػػف الكسػػا ؿ الإعلاميػػة الحديثػػة , كبػػك عبػػارة عػػف جهػػاز تسػػجيؿ يعػػرض بكاسػػ
جهاز التمفاز , لقيامف بهاتيف المهتميف , اقد انتشر اي معظـ البيكت , إذ يتػيح الفرصػة لصػاحبة 
أف يسػػجؿ البرنػػام  التمفزيػػكني اػػي ذات الكقػػت الػػذم يشػػابدب ايػػف , إذ يعتمػػد جهػػاز الفيػػديك عمػػم 

اصػة الصكت كالصكرة كبذا ما يجعؿ لف اوثر الفاعؿ ككسيمة إعلاميػة عمػم كجػداف اوطفػاؿ ك خ
انها تتجاكب مك ما يسميف عمـ الػنفس بػالكعي الحركػي كالحسػي لػدل اوطفػاؿ كتحػدث اػي ادراكػف 
اسػػتجابات معينػػة تسػػهـ اػػي تشػػكيؿ كعيػػف كتصػػكرب وشػػياا الكاقػػك التػػي تصػػبح ايمػػا بعػػد جػػزا مػػف 

   .14, ص 0240مخزكنف الثقااي كالمعراي ي السنجرم ,
 ة تقنية البث عبر الهات  المحمول: 3

اد الهػػاتؼ المحمػػكؿ مػػف التطػػكرات المتسػػارعة التػػي ألحقػػت بػػف , حتػػم أصػػبح كسػػيمة اتصػػاؿ اسػػتف
شخصػية كبػنفس الكقػت أصػبح كسػيمة اتصػاؿ تفاعميػػة مػف خػلاؿ التطبيقػات المتعػددة التػي كارتهػػا 
التقنيػػػة الرقميػػػػة مثػػػػؿ الػػػػكات سػػػاب كالفػػػػايبر كتمجػػػػراـ  كاويميػػػػؿ كاتصػػػالات الماسػػػػنجر مػػػػف خػػػػلاؿ 

اتصالية سػمكية كلا سػمكية تعطػي جػكدة اػي الاتصػاؿ عػف طريػؽ الػتحكـ بالصػكت  استخداـ تكليفة
زالة سكا الفهـ اػي كقػت قصػير كتكػاليؼ قميمػة يحمػادم ,   كالنتمة كالصكرة كتسهيؿ تبادؿ الآراا كاة

  4,2, ص0248
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 ة تقنية الحواسيب الالكترونية :4
المعمكمػػات كتناقمهػػا حػػدثان مهمػػا اػػي  لقػد كػػاف التحػػكؿ نحػػك اسػػتخداـ الحاسػػكب , كػػ داة لمتعامػػؿ مػػك

الاتصػػاؿ كالتكاصػػػؿ , إذ تميػػػز بػػػذا التحػػػكؿ الإلكتركنػػػي اػػػي الإصػػػدارات الصػػػحفية كانشػػػاا مكاقػػػك 
لصػػحؼ اوطفػػاؿ عمػػم شػػبكة الاتصػػالات العالميػػة كأنشػػاا صػػحؼ الكتركنيػػة بحتػػة ل طفػػاؿ , إذ 

تكشػػاؼ كالتجربػػة , ممػػا تػػكار الحكاسػػيب ل طفػػاؿ ارصػػة تحمػػؿ مسػػؤكلية الػػتعمـ عػػف طريػػؽ الاس
  .44-42, ص 0242ينقمهـ مف دكر التمقيف الم دكر المتعمـ ي البدراني , 

 الانعكاسات السمبية والايجابية لا شغالات  لمتقنية الرقمية :ثانيا  : 
مف خلاؿ مراجعة الباحث لمتراث الاكاديمي المتخصص باستخداـ اوطفػاؿ لمتقنيػة الرقميػة كاثاربػا 

سػمبان كايجابػان تبػيف اف بنالػؾ إجماعػان عمػم تحديػد بػذب الآثػار , يمكػف إجمالهػا عمػم عمم الاطفػاؿ 
 الحك الاتي: 

 ة الانعكاسات السمبية الناتجة عن الاستخدام لمتقنية الرقمية : 0
اثار صحيةي جسدية  : تشمؿ قمة النكـ كضعؼ البصػر كمشػاكؿ عمػم مسػتكل العمػكد الفقػرم  -أ

بة كالظهر كالكتفيف كحتم اليديف بسبب كضعيات الجمكس  ير المريحة كالتي تتسبب اي آلاـ الرق
كضػػػػعؼ الجسػػػػـ بسػػػػبب الاربػػػػاؽ كسػػػػكا التتذيػػػػة كالسػػػػمنة إذ يصػػػػبح المسػػػػتخدـ  اكثػػػػر اسػػػػتهلاؾ 

,  0242لمكجبػػػات السػػػريعة التيػػػر صػػػحية ممػػػا يػػػؤدم الػػػم الزيػػػادة اػػػي الػػػكزف كالسػػػمنةي برتيمػػػة , 
  .444ص

قمؽ كالاكت اب النات  عف قمة النكـ اومر الذم يؤدم الػم التكحػد اثار نفسية كعقمية: تشمؿ ال -ب
كالعزلة كالإحباط كالادماف عمم الانترنت كالميكؿ الانتحارية الناتجة عف قمة النكـ كاضطراب ارط 

  . 444, ص 0241الحركة كنقص الانتباب الذم يقمؿ مف التفكير الإبداعيي الدبشاف , 
ككية: تشمؿ بدر الكقت مف خلاؿ قياـ المستخدـ  ب نشطة ليس لها اثار تعميمية كتربكية كسم -ج

اا ػػدة , ممػػا يػػؤدم إلػػم تػػ خرب الدراسػػي نتيجػػة السػػهر , ممػػا يجهػػد ذبنػػف كجسػػمف معػػا , إذ تػػؤدم 
التقنية الرقمية الم نقص الانتباب كالت خر المعراي الدراسي كزيادة الحركة كالاندااع كضعؼ القػدرة 

كبػػات التضػػب كتػػ خر معػػدؿ نمػػك المػػر خاصػػة اػػي اتػػرة الدراسػػة ممػػا عمػػم ضػػبط الػػنفس كسػػرعة ن
 . 022, ص0202يػكثر سػػمبان عمػػم قدرتػػفل عمػػم الػتعمـ كالتحصػػيؿ مػػف عمػػر مبكريعبػػد المتعػػاؿ ,

كيرل الباحث  أف اوثار السمككية التي اجمك عميها المتخصصيف العدكانيػة ك العنػؼ امػا بالنسػبة 
 د عمم التير كالاستتلاؿ كاقداف الخصكصية.ل ثار التربكية اهي تشمؿ الاعتما

اثػػػار اجتماعيػػػة: تشػػػػمؿ العزلػػػة كالانطػػػكاا كالخجػػػػؿ كضػػػعؼ الػػػركابط العاطفيػػػػة بينػػػاا الابػػػػاا  -ح
 كاطفالهـ.
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 ة الانعكاسات الايجابية الناتجة عن استخدام الاطفال لمتقنية الرقمية: 8
تكقػػك مػػػف خلالػػف أف يمارسػػػكا أدكاران اف التفاعػػؿ النشػػط  اػػػي الكسػػط الطلابػػػي مػػك التقنيػػة الرقميػػػة ي

متعػػددة اوبعػػاد كمتنكعػػة المجػػالات تسػػهـ اػػي تهي ػػتهـ لمجتمػػك التكنكلكجيػػا الرقميػػة , كتمكػػنهـ مػػف 
الكفايات الضركرية لتحقيؽ التعايش الفاعؿ ايف كمكاكبة مستجداتف كتقنياتف كتحدياتػف , كمػف أبػرز 

يجابيػػػان عمػػػم  المجتمػػػك مػػػا ذكػػػرةي خكالػػػدة , ملامػػػح بػػػذا الػػػدكر كأبعػػػادب التػػػي يتػػػكخم أف تػػػنعكس ا
   كحسب الاتي :024, ص0224كاخركف ,

 .تعزيز القدرة عمم التطكر الناجح كالتتير المفيد 
.تنمية القدرة عمم التعمـ كالتعميـ الإيجابي 
 .تنمية القدرة عمم اكتساب المعراة الذاتية 
.تنمية القدرة عمم تكظيؼ المعراة 
تاج المعراة الكبيرة كالنااعة. تعزيز القدرة عمم إن 
. اكتساب مهارات التفكير الناقد كالتحميؿ كالاستنباط كالربط 

( فينهوووا اشوووارة للانعكاسوووات الايجابيوووة الناتجوووة عووون اسوووتخدام  5ق ص 8114اموووا ) بشوووور ق 
 الاطفال لمتقنية الرقمية عمى النحو الاتي :

. تطكير المهارات الرقمية الإبداعية 
 المعمكمات كالمكاد التعميمة .الكصكؿ الم 
 . التعميـ المتخصص المرف 
 . التعميـ التفاعمي 
. الفرح كالسركر 
. الراحة كالاطم ناف 
الحماس كالحيكية 
  كيرل الباحػث تجميػات التقنيػة الرقميػة  اصػبحت اسػتعمالاتها اػي  الجانػب الايجػابي تتجسػد بكػؿ

      المكضكعات  تستخدمها .جكانب الحياة الانسانية  اضلا عف جميك 
 :  (SOCIAL  NETWORKING SITESمواقي الشبكات الاجتماعية )-ثالثا

مصطمح يطمؽ عمم مجمكعة مف المكاقك عمم شبكة الانترنت ظهرت مك الجيؿ الثػاني لمكيػب أك 
  ليتػيح التكاصػؿ بػيف الااػراد اػي بي ػة مجتمػك أاتراضػي  3.0ك ۹.۹ي web  ما يعرؼ ب سـ كيب

يجمعهـ حسب مجمكعات ابتماـ أك شبكات انتماا يبمد , جامعة , مدرسة شركة مهنة , تجمػك . 
مذبب ....  , كؿ بذا يتـ عف طريؽ خدمات التكاصؿ المباشر مثؿ أرسػاؿ الرسػا ؿ أك الاطػلاع 
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ي عمػػـ الػػديف , ـ كمعمكمػػاتهـ التػػي يتيحكنهػػا لمعػػرضعمػػم الممفػػات الشخصػػية ل خػػريف كمعراػػة أخبػػارب

, كاشػػار المنظػػركف الػػم أف المشػػاركيف اػػي الشػػبكات الاجتماعيػػة بػػـ عمػػم كجػػف   ۹78-۹82, ص۹۹۱4
التحديػػػد ااػػػراد المجتمػػػك اوكثػػػر انخراطػػػا اػػػي انتػػػاج كتػػػداكؿ الثقااػػػة, بمػػػا اػػػي الثقااػػػة الاعلاميػػػة , 

لمعمكمات , كاصبحت بكية المشاركيف اي مكاقك الشبكات كالاجتماعية , السياسية , كتكنمكلكجيا ا
الاجتماعية مستقمة عف الهياكؿ كالف ات المؤسسية كاصػبح التركيػز عمػم الذاتيػة , كتبػادؿ كجهػات 
النظػػر , كالتعامػػؿ مػػك السػػمات الشخصػػية عمػػم سػػبيؿ المثػػاؿ يالعمػػر , الجػػنس , الميػػكؿ الجنسػػية 

قاايػة  , كتعػرؼ بانهػا شػبكات عالميػة تتػيح الفرصػة لمتكاصػؿ العػرؽ , المتػة , الخمفيػة المهنيػة كالث
بػيف ااػػراد عبػػر العػػالـ , عػػف طريػػؽ الفضػػاا المعمكمػػاتي تضػػـ اػػي رحابهػػا ملايػػيف البشػػر , كيمكػػف 
بكساطتها مشاركة الابتمامات كتككيف الصداقات كاقامة الصفقات ك يربا مف أكجف التفاعػؿ التػي 

  اف جميػػػك شػػػبكات التكاصػػػؿ Riggio. كذكػػػر ريجيػػػك ي  68-62, ص ۹۹۱2يي ليفػػػرك , تػػػتـ اػػػي محيطهػػػا
الاجتمػػاعي تمتػػاز بػػالحكار , كتشػػتمؿ عمػػم المخاطبػػة, كالحػػديث , كالكػػلاـ , كتعتمػػد عمػػم الػػنص 
المكتػػػكب كقػػػد تحتػػػكم عمػػػم كسػػػا ط متعػػػددة مثػػػؿ الصػػػكر كالرسػػػكـ المتحركػػػة لتحقػػػؽ التفاعػػػؿ مػػػك 

جتماعيػة اػي التفاعػؿ مػك الآخػريف , كالتػي تتػ ثر الآخريف كبك ما تسػعم إلػم تحقيقػف المهػارات الا
بػػػػالمتتيرات البي يػػػػة المحيطػػػػة بػػػػالفرد , إلا أف بنػػػػاؾ اختلااػػػػا بػػػػيف اواػػػػراد اػػػػي امػػػػتلاؾ المهػػػػارات 
الاجتماعيػػػة مػػػف حيػػػث الإرسػػػاؿ كالاسػػػتقباؿ المػػػذاف يحققػػػاف التفاعػػػؿ , وف المهػػػارات الاجتماعيػػػة  

قباؿ كتنظيـ كضبط المعمكمات الشخصػية اػي مكاقػؼ متعدد اوبعاد تتضمف مهارة اي إرساؿ كاست
 .   68-62, ص ۹۹۱2ي ليفرك , التكاصؿ المفظي ك ير المفظي

كيػػػرل الباحػػػث  مكاقػػػك التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي بانهػػػا شػػػبكة تضػػػـ مجمكعػػػة مػػػف الااػػػراد لهػػػـ نفػػػس 
يػؽ الابتمامات  كالميكؿ كالر بة  اي تككيف  الصدقات عبر المحتكيات  تسػمح لممشػترؾ عػف طر 

   نظاـ اجتماعي الكتركني  مك اعضاا اخريف  لديهـ الابتمات كالهكيات نفسها .
   (021ق ص 4102) البياتي ق  شهر مواقي التواصل الاجتماعي

(  الفيس بووFACEBOOK مكقػك شػبكات اجتماعيػة عبػر شػبكة الانترنػت لتكػكيف الاصػدقاا  
الػػػم مجمكعػػػات مختمفػػػة عمػػػم شػػػبكة كالتعػػػرؼ عمػػػم أصػػػدقاا الدراسػػػة حػػػكؿ العػػػالـ أك الانضػػػماـ 

الكيب, يمكف المشتركيف اي المكقػك مػف الاشػتراؾ اػي شػبكة أك أكثػر عمػم المكقػك مثػؿ المػدارس, 
المناطؽ الجترااية, المجمكعات الاجتماعية, كبذب الشػبكة تتػيح لممسػتخدميف الاتصػاؿ باوعضػاا 

ـ, كيتيحكا لهـ رؤية صفحتهـ الذيف بـ اي نفس الشبكة, كيمكف لهـ اف يضيفكا أصدقاا لصفحاته
 الشخصية.
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( التووووويترTWITTER )حػػػػرؼ اػػػػي ۱4۹: مكقػػػػك يسػػػػمح بارسػػػػاؿ رسػػػػا ؿ قصػػػػيرة لا تتعػػػػدل ي  
الرسالة الكاحدة, كمف لديف حساب يمكف اف يتبػادؿ مػك أصػدقا ف تمػؾ التتريػدات كب مكانػف مشػابدة 

البحػث, اضػلا عػف الخيػار التتريدات الصػادرة مػف الاشػخاص الػذيف يقػكـ بمتػابعتهـ ضػمف نتػا   
 الااتراضي كبك مشابدة جميك التتريدات أك أكثربا .

( اليوتيوبYOUTUBE) بك مكقك مقػاطك اػديك متفػرع مػف يGoogle يتػيح امكانيػة التحميػؿ  
عميها لعدد با ؿ مف مقاطك الفديك, بناؾ اعداد كبيرة يمتمكػكف حسػاب منػف كيبػرزكب لمملايػيف مػف 

ف كسػػا ؿ الاعػػلاـ المختمفػػة بعػػرض مقػػاطك الفػػديك, كيعتبػػر اليكتيػػكب مػػف البشػػر يكميػػا, كتسػػتفيد مػػ
   ۹.۹الجيؿ الثاني ي

( الووواتس ابWHATS UP)  تطبيػػؽ أنتشػػر بػػيف الشػػباب لسػػهكلة التعامػػؿ مػػك بػػذب التقنيػػة :
بكساطة الهاتؼ المحمكؿ , كامكانية تشكيؿ مجمكعات التكاصؿ كتحكيؿ الرسا ؿ النصية كالصكر 

ظ , بؿ اصبحت الكسيمة الشعبية لمتكاصؿ الاجتماعي كالمػؤثر الفاعػؿ عمػم السػمكؾ كامكانية الحف
 الفردم كالجماعي . 

المهارات الاجتماعية المهارة نظاـ متناسؽ مك النشاط الػذم يسػتهدؼ تحقيػؽ بػدؼ معػيف ,  -۱
كتصػػبح المهػػارة اجتماعيػػة, عنػػدما يتفاعػػؿ اػػرد مػػك آخػػر , كيقػػكـ بنشػػاط اجتمػػاعي يتطمػػب مهػػارة 
ليكا ـ بيف مػا يقػكـ بػف الفػرد الآخػر كبػيف مػا يفعمػف بػك, كليصػحح مسػار نشػاطف ليحقػؽ بػذلؾ بػذب 

, كتعرؼ المهػارة الاجتماعيػة اػي أنهػا القػدرة عمػم اكتسػاب السػمات   ۱49, ص ۹۹۹۹يابك باشػـ , المكا مة
الصػداقة , اوساس المطمكبة لمتفاعػؿ الاجتمػاعي الجيػد مػك الآخػريف , مثػؿ القػدرة عمػم الػتفهـ , ك 

كالصبر كعدـ اونانية التي تساعد عمم تقبؿ الآخريف لمشػخص , كذلػؾ ضػمف دا ػرة اوسػرة أكلان , 
 .   4۱, ص۱998ي ااؿ , كالمدرسة ثانيان , كالعمؿ ثالثان , كالحياة الاجتماعية أخيران 

 مكونات المهارات الاجتماعية : 
  ۹7, ص ۹۹۱۹ي بدل عبدالحميد , كتصنؼ إلم الآتي

تتعمػػؽ بمهػػارات التعبيػػر عػػف المشػػاعر كالآراا, كالػػدااع عػػف الحقػػكؽ كتحديػػد  رة توكيوود الووذاتمهووا
 الهكية, كحمايتها, كمكاجهة ضتكط الآخريف .

دارة التفاعػؿ معهػـ  مهارات وجدانية تسهـ اي تيسير إقامة علاقػات كثيقػة ككديػة مػك الآخػريف, كاة
ر قبػكلان لػديهـ, كمػف المهػارات الر يسػة عمم نحك يسػاعد عمػم الاقتػراب مػنهـ ليصػبح الشػخص أكثػ

 اي بذا السياؽ التعاطؼ, كالمشاركة الكجدانية.
: المهارات الاتصالية وتنقسم بدورها إلى قسمين 
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مهارات إرساؿ تعبر عف قدرة الفرد عمم تكصيؿ المعمكمات التي ير ب اي نقمها ل خريف لفظيا -
 كالحكار, كالإشارات الاجتماعية.أك  ير لفظيان, عف طريؽ عمميات نكعية كالتحدث, 

مهػػارات اسػػػتقباؿ: مهػػػارة الفػػػرد اػػػي الانتبػػػاب كتمقػػػم الرسػػػا ؿ المفظيػػػة ك يػػػر المفظيػػػة مػػػف الآخػػػريف -
دراكها كاهـ متزابا, كالتعامؿ اي ضك ها.  كاة

 مهارات الضبط كالمركنػة الاجتماعيػة كالانفعاليػة تشػير إلػم قػدرة الفػرد عمػم الػتحكـ بصػكرة مرنػة
مفظي ك ير المفظي لاسيما اي مكاقؼ التعامؿ الاجتماعي مػك الآخػريف, كتعديمػف بمػا اي سمككف ال

 يتناسب مك ما يطرأ عمم تمؾ المكاقؼ مف مستجدات لتحقيؽ أبداؼ الفرد .
  خصائص المهارات الاجتماعية :

  24۹, ص۹۹۱2يسميمكف , بناؾ عدة خصا ص أساسية مميزب لمفهكـ المهارات الاجتماعية بمها
 يشػػػػتمؿ مفهػػػػكـ المهػػػػارة الاجتماعيػػػػة عمػػػػم البراعػػػػةProficiency  كالكفػػػػااة ,Competence 

 , كمختمؼ أشكاؿ تفاعلاتف مك الآخريف .  كالخبرة اي أداا الفرد لنشاطاتف الاجتماعية
  العنصػر الجػػكبرم اػػي أم مهػارة اجتماعيػػة بػػك القػدرة عمػػم تحقيػػؽ نتيجػة اعالػػة اػػي الاختيػػارات

 م بدؼ مر كب.مف أجؿ الكصكؿ إل
. تشتمؿ المهارات الاجتماعية عمم قدرة الفرد عمم الضبط المعراي السمككف 
 يهػػػدؼ الفػػػرد مػػػف كراا سػػػمككف الحصػػػكؿ عمػػػم التػػػدعيـ الاجتمػػػاعي مػػػف البي ػػػة التػػػي يعػػػيش ايهػػػا

 بالشكؿ الذم يحقؽ لف التكااؽ النفسي كالاجتماعي .
سػػػمكؾ الفػػػرد, كخصػػػالف, كاػػػي إطػػػار  تتحػػػدد المهػػػارات الاجتماعيػػػة اػػػي ضػػػكا جكانػػػب معينػػػة مػػػف

 الملا مة لممكقؼ الاجتماعي.
  أف المهارات الاجتماعية ليست اطرية Riggioريجيكي طر  اكتساب المهارات الاجتماعية يذكر

, إنمػػػػا بػػػػي مهػػػػارات متعممػػػػة نكتسػػػػبها عبػػػػر التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي, بػػػػذب المهػػػػارات إذا  أك مكركثػػػػة
نجػاح الفػرد الاجتمػاعي, كقػكة التػ ثير التػي نلاحظهػا لػػدل  اجتمعػت معػان كبشػكؿ متػكازف نشػ  عنهػا

بعػػض اوشػػخاص مػػف دكف  يػػربـ, االمهػػارات الاجتماعيػػة ليسػػت خاصػػية أك سػػمة كاحػػدة بعينهػػا 
كلكنها مجمكعة مف مهارات أساسيف محددة حيف تجتمك مك بعضها البعض كبتكازف تككف معامػؿ 

كيػػرل الباحػػث اف  كبػػي المهػػارات  التػػي .  4۱۹-4۹7ص , ۱989يعيسػػكم , التػػ ثير كالفاعميػػة الاجتماعيػػة 
تمكػػػف الانسػػػاف  مػػػف التفاعػػػؿ كالتكاصػػػؿ مػػػك الاخػػػريف  كمػػػف خلالهػػػا  تظهػػػر الاعػػػراؼ كالعلاقػػػات 
الاجتماعية بعدة صكر لفظيف  ك ير لفظية   كبي المهارات التي يستخدمها  المتفاعؿ   كيكظفها  

الاصتااكالاقناع كمهارة الاسػتماع كالتحػدث كمهػارة ليتكاصؿ  مك الاخريف  كتشمؿ   ايضا مهارة 
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التقػػػكيض كالقيػػػادة بالاضػػػااة الػػػم المهػػػارات الاساسػػػية  التػػػي حػػػددنها دراسػػػتها اػػػي بحثنػػػا المكسػػػكـ 
 اعلاب .
 المبحث الثالث  نتائج الدراسة : ثالثاً :
 عرض ومناقشة  النتائج المتعمقة بالخصائص النوعية لافراد العينة اولًا :

   يبيف خصا ص العينة۱رقـ يجدكؿ 
 اجمالي العينة الفئات

 % التكرار
 %5ة78 42 ذكور
 5ة87 00 إناث

 %011 42 المجموع

ف عػػدد الػػذككر بمػػ  ي۱يبػػيف الجػػدكؿ رقػػـ ي   ۹9  تحديػػد عػػدد ااػػراد العينػػة مػػف الػػذككر كالانػػاث, كاة
مػػػػػا نسػػػػػبتف    مسػػػػػتخدمة أم۱۱%  , ايمػػػػػا بمػػػػػ  عػػػػػدد الانػػػػػاث ي2032مسػػػػػتخدـ ام مػػػػػا نسػػػػػبتف ي

كبذلؾ تككف ا ة الكػكر  الاكثػر ابتمامػا بمكضػكعات اكتسػاب المهػارات الاجتماعيػة  %  . 0232ي
 المكتسبة  مقارنة بف ة الاناث  كحسب النسب الكاردة اي الجدكؿ اعلاب .

 (  يوضف استخدام العينة لمواقي التواصل الاجتماعي يوميا4جدول رقم )
 الاجابة  المدة الزمنية 

  % 
 %5ة7 3 يومياً بمقدار ساعة فاقل 

 %5ة77 30 ساعات ( 4 - 4يومياً بمقدار )
 %05 4 ساعات   5يومياً بمقدار اكثر من 

 -- -- فما فو 
 %011 42 المجموع 

  اف ااػػػراد العينػػة  يػػػر المفػػرطيف اػػػي الاسػػتخداـ اذا لػػػـ يػػزد عػػػدد بػػػذب ۹يبػػيف الجػػػدكؿ رقػػـ ي     
%  كذلؾ لكػكف 2232  اي اليكـ لدل اعمم نسبة مف مستخدميف منهـ كبي ي4-۹الساعات مف ي

العينة مف الطلاب كانشتالهـ بكاجباتهـ الجامعية, تمتها ا ػة المسػتخدميف ممػف يسػتخدمكنف بمقػدار 
  سػػػاعات 2  , امػػػا الػػػذيف يسػػػتخدمكنف اكثػػػر مػػػفي ۱6اكثػػػر مػػػف خمسػػػة سػػػاعات اػػػي اليػػػكـ الػػػم ي

تشير بيانات الجػدكؿ اعػلاب الػم اكقػات الاسػتخداـ مػف قبػؿ % . 232بمقدار ساعة انسبتف بمتت ي
 سػػػاعات    كبػػػي 4 - ۹عينػػة البحػػػث لمكاقػػػك التكاصػػػؿ  جػػػاا اػػػي التريػػػب الاكؿ  اطػػػكؿ كقػػػتي  
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حسػػػب المعػػػدؿ العػػػاـ للاسػػػتخداـ اػػػي البحػػػث كجػػػدير بالابتمػػػاـ عمػػػم تبػػػادؿ اعمػػػم مرتبػػػة  كبػػػذا 
  المعمكمات كالبيانا  كالممفات  كارضات مستكيات متعددة مف الابتماـ .

 ( يوضف استخدام العينة لشبكات التواصل الاجتماعي وفقا لموسيمة3جدول رقم )
 الترتيب المجموع وسيمة الاستخدام

  % 
 0 %95 33 الجوالالاستخدام عبر 

 4 %5 4 الاستخدام عبر الحاسب الشخصي )لاب توب(
  -- -- الاستخدام عبر الحاسب الثابت

  -- -- عدم الاستخدام
  %011 41 المجموع

كبنسػػػػبة  حصػػػػمت  ا ػػػػة الاسػػػػتخداـ عبػػػػر الجػػػػكاؿ عمػػػػم المرتبػػػػة الاكلػػػػم  2يكضػػػػح الجػػػػدكؿ رقػػػػـ ي
%  يسػػتخدمكف الهػػاتؼ الجػػكاؿ ممػػا يػػدؿ عمػػم التطػػكر التكنمكلػػكجي الػػذم نعيشػػف كالػػذم يتػػيح 96ي

لمسػػػػػتخدميف سػػػػػهكلة تصػػػػػفح شػػػػػبكات التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي ككػػػػػذلؾ اصػػػػػبح الفػػػػػرد يبحػػػػػث عػػػػػف 
اضلا  عف ارتفاع دخؿ الفرد اليكمي الذم يساعد اي الخصكصية اي استخداـ التقنيات الحديثة  

يػػؿ  حسػػب النػػكع كالماركػػة  اضػػلا عػػف الاشػػتراؾ الشػػهرم لمشػػبكة الانتػػر ينػػت .ايمػػا شػػراا المكبا
 .   % 6حصمت الاستخداـ عبر الحاسبكب بالدرجة الثانية كبنسبة  ي

 ة  يكضح استخداـ ااراد العينة لنكع شبكات التكاصؿ الاجتماعي4جدكؿ رقـ ي
 المجموع الشبكات الاجتماعية

  % 
 5ةFacebook 42 78الفيس بو   

 5ةWhats up 2 88وتس اب  
 5ةtwitter 0 8التويتر  

 5ةYoutube  0 8اليوتيوب 
  , 2032  اف معظػػػـ أاػػراد العينػػػة يسػػتخدمكف مكقػػػك الفػػيس بػػػكؾ كبنسػػػبة ي4يكضػػح جػػػدكؿ رقػػـ ي

  كحصػػؿ عمػػم المرتبػػة الاكلػػم كجػػاا اػػي المرتبػػة الثانيػػة ي الػػكتس 0032كمكقػػك كتػػس اب بنسػػبة ي
كبػػذا يػػدؿ عمػػم   ,  ۹.6  . امػػا تػػكيتر  كاليكتػػكب جػػااك بنسػػب متسػػاكية بػػيي ۹۹.6اب  بنسػػبةي

اف المبحػػكثيف يفضػػمكف اف  يسػػتخدمكا الفػػيس بػػكؾ   أكثػػر مػػف  يربػػا لانهػػا تػػكار لهػػـ حريػػة اػػي 
 .ثر مف المكاقك الاخرلتبادؿ الااكار كالتعبير عف الاراا اك
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 -ثانياً : النتائج المتعمقة باكتساب المهارات الاجتماعية :
, كايمػػا يمػػي  SPSSارضػػيات البحػػث عكلجػػت البيانػػات إحصػػا يان باسػػتخداـ برنػػام  لمتحقوو  موون 

 عرض لمنتا   التي تكصمت إليها البحث بي
 المقياس والدرجة الكمية لممقياس(  يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 5جدول رقم )

معامووووووووووووووووووووووول  العبارات ت
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 2322 23044  بدا بالحوار مي ابخرين  .4
  ير داؿ احصا يان  234,4 ادعوا اصدقائي لممشاركة في المعب والترفيع  .0
 2322 230,4 اكون صداقات كثيرة عبر الشبكة  .,
 2324 ,23,4 اعترض عمى القضايا غير العادلة  .4
 2322 23028 احب الاشترا  في المنتديات الاجتماعية  .2
 2324 23424 ثقتي بنفسي كبيرة  .4
 2322 23018 استطيي ان اعبر عن مشاعري بسهولة  .2
 2324 232,4 لا ادخل الشبكة بهوية مزيفة  .8
 2324 23422 الاختلا  الطائفي والقومي لا يدثر عمى علاقاتي  .1
 2322 23041 ومدحهم والثناء عميهماقوم بمجاممة اصدقائي   .42
 2322 ,,230 اق  مي اصدقائي عمى الشبكة عندما يعرضون مشاكمهم  .44
  ير داؿ احصا يان  ,2320 ابادر بالحديث ومشاركتع مي الاصدقاء  .40
 2324 23,00 حريص عمى اصدقائي ولا الغي صداقتهم  .,4
 2324 23482 لدي القدرة عمى استخدام مواقي التواصل بمهارة  .44
 2322 23042 لدي القدرة عمى ارسال المعمومات والافكار بسهولة  .42
  ير داؿ احصا يان  23242 بامكاني ان اعبر عكس ما اشعر بع  .44
 2322 23014 اهتم بمشاركة ابخرين والتفاعل معهم  .42
 2322 230,4 لا اتضاي  من شخص لا اعرفع ويحدثني عمى الخاص   .48
  ير داؿ احصا يان  ,23240 عندما اكون في منتدى وانا من يدير الحديث   .41
 2322 23088 احكم اخلاقي والقوانين ولا اتعدى حدودي   .02
 ۹3۹6 23024 امتم  القدرة عمى فض المنازعات عمى مواقي التواصل   .04
 2322 23020 اتقبل انتقاد ابخرين عمى نشر افكاري واتجاهاتي عمى الشبكة   .00
  ير داؿ احصا يان  23224 اتجاهل الاساءة واتصر  بالحكمة   .,0
  2324 23,42 احتفظ بمشاعري لنفسي خوفاً من تفسيرها بشكل خاطئ   .04

  23,24  = ۹3۹۱  عند مستكل دلالة ي۹-42ير  الجدكلية عند درجة حرية ي
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يتضػػػػح مػػػػف   230,2  = 2322  عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة ي۹-42ير  الجدكليػػػػة عػػػػف درجػػػػة حريػػػػة ي
,  48,  44,  40,  0الجػػػدكؿ السػػػابؽ اف جميػػػك اقػػػرات المقيػػػاس دالػػػة احصػػػا يان عػػػدا الفقػػػرات ي

  كسػػكؼ يػػتـ حػػذاها , كبػػذا يػػدؿ عمػػم اف المقيػػاس يتمتػػك بدرجػػة عاليػػة مػػف الاتسػػاؽ الػػداخمي ,0
   اقرة . 41بحيث يصبح المقياس مككف مف ي

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى اكتساب  ( التوزيي النسبي والمتوسطات6جدول رقم )
 شبكات التواصل الاجتماعي لممهارات التوكيدية

الوسوووووووووووووووط  معارض محايد مواف  العبارات ت
 الحسابي

الانحوووووووورا  
 المعياري

الترتيوووووووووووووب 
حسووووووووووووووووب 
الوسوووووووووووووووط 

 الحسابي
الاخووووووووووووتلا  الطووووووووووووائفي   .4

والقوووووومي لا يووووودثر عموووووى 
 علاقاتي 

12 2 - 03,2 43,0 4 

لا ادخووووول عموووووى الشوووووبكة   .0
 بهوية مزيفة 

4232 4232 40 0321 4344 2 

احووب الاشووترا  بالمنووديات   .,
 الاجتماعية 

,832 ,, 0832 0344 4322 4 

 , 4342 0304 232 44 2232 ثقتي بنفسي كبيرة   .4
اعتوووورض عموووووى القضوووووايا   .2

 العادلة 
82 40 8 0302 4304 0 

اكون صداقات كثيورة عبور   .4
 الشبكة 

08 4232 0432 4312 2312 2 

اسووووتطيي ان اعبووووور عووووون   .2
 مشاعري بسهولة 

,432 ,4 ,032 0324 4324 4 

 8 ,231 0320 20 2, 48  بد  بالحوار مي ابخرين   .8

  اجابة ااراد العينة عمػم الفقػرات المتعمقػة بالمهػارات التككيديػة 4تكضح البيانات اي الجدكؿ رقـ ي
الفقػػرة ياف الاخػػتلاؼ الطػػا في كالقػػكمي لا يػػؤثر عمػػم العلاقػػات عبػػر  بالمرتبػػة الاكلػػم, اذ يظهػػر 

%  محايديف , كقد بم  الكسط الحسػابي 2%  ضد الطا فية كالقكمية كي12الشبكة  حيث يظهر ي
 .  43,0كبانحراؼ معيارم مقدارب  03,2للإجابات عمم ذلؾ 
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%  82ي لثػػػاني كبنسػػػبةكحصػػػمت مهػػػارة الاعتػػػراض عمػػػم القضػػػايا  يػػػر العادلػػػة عمػػػم المرتبػػػة ا 
%  لا يعنيهـ القضايا  ير العادلػة , كبمػ  8%  محايديف كي40يتفاعمكف مك بذب القضايا بينما ي

  . عػػػف مهػػػػارة ثقتػػػػي بنفسػػػػي كبيػػػػرة 4304  كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم مقػػػػدارب ي0302الكسػػػط الحسػػػػابي ي
ابي %  كقد بمػ  الكسػط الحسػ232%  محايديف كيعارض ذلؾ ي44%  مكااؽ كي2232احصمت ي

   . 4342  كبانحراؼ معيارم مقدارب ي0304ي

%  عمػػػم 832,كااػػؽ ي بينمػػا جػػاات مهػػارة الاشػػتراؾ اػػي المنتػػػديات الاجتماعيػػة  بالمرتبػػة الثالثػػة
%  مػػػف 42%  كذلػػػؾ وف ي0832%  محايػػػديف كعػػػارض ذلػػػؾ ي,,الاشػػػتراؾ بالمنتػػػديات بينمػػػا ي

العينة تستخدـ مكاقك التكاصؿ الاجتماعي  ير مفرطيف يمدمنيف  باستخداـ الشبكة , كبم  الكسط 
مػػم %  عمػػم عػػدـ الػػدخكؿ ع4232  .  ايمػػا كااػػؽ ي4322  كبػػانحراؼ معيػػارم ي0344الحسػػابي ي

اف ا مػػػب  كيػػػرل الباحػػػث%  يراضػػػكف ذلػػػؾ , 40%  محايػػػديف كي4232الشػػػبكة بهكيػػػة مزيفػػػة كي
الاناث عمم مكاقك التكاصؿ تستعمؿ الاسماا المستعارة بحكـ الديف كالعادات التػي تحكػـ المجتمػك 

%  كبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم 0321كتعتبػػػػػرب مػػػػػف المحػػػػػاذير الاخلاقيػػػػػة , كقػػػػػد بمػػػػػ  الكسػػػػػط الحسػػػػػابي ي
%  عمػػػػػم تكػػػػػكيف صػػػػػداقات كثيػػػػػرة عبػػػػػر منصػػػػػات الشػػػػػبكة بينمػػػػػا كػػػػػانكا 08ااػػػػػؽ ي%  . ك 4344ي
  .  4324  كبػانحراؼ معيػارم ي0324%  كبكسػط حسػابي ي432,%  محايديف كعػارض ي4232ي

%  20%  محايػػػػديف كي2,%  بينمػػػػا ي48كايمػػػا يتعمػػػػؽ بمػػػػف يبػػػدأ الحػػػػكار مػػػػك الآخػػػريف كااػػػػؽ ي
   . ,231ارم ي  كبانحراؼ معي0320يراضكف ذلؾ كبكسط حسابي ي

( التوزيي النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى اكتساب 7جدول رقم )
 شبكات التواصل الاجتماعي لممهارات الوجدانية

الوسوووووووووووووووط  معارض محايد مواف  العبارات ت
 الحسابي

الانحوووووووورا  
 المعياري

الترتيوووووووووووووب 
حسووووووووووووووووب 
الوسوووووووووووووووط 

 الحسابي
اقووووووم بمجامموووووة اصووووودقائي  .4

 ومدحهم والثناء عميهم 
232 42 0232 4384 2310 4 

اقوووو  مووووي اصوووودقائي عمووووى  .0
الشووووبكة عنوووودما يعرضووووون 

 مشاكمهم 

2032 ,032 42 0344 43,8 4 

اتمتووووووووي بووووووووروح الفكاهووووووووة  .,
 واشار  اصدقائي الضح  

42 2432 032 030, 4301 0 
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حووريص عمووى اصوودقائي ولا  .4
 الغي صداقة  ي منهم 

,232 ,232 02 0322 4344 , 

   مػػف اف اجابػػات ااػػراد العينػػة عمػػم المهػػارات الكجدانيػػة ككانػػت 2يبػػيف الجػػدكؿ رقػػـ ي 
عمػػػم الشػػػبكة عنػػػدما يعرضػػػكف مشػػػاكمهـ عػػػف طريػػػؽ مكااقػػػة  اقػػػؼ مػػػك اصػػػدقا يالمرتبػػػة الاكلػػػم 

  كبػػػػانحراؼ 0344%  كبمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػ  ي42%  كمعارضػػػػة ي032,%  كمحايػػػػد ي2032ي
  . بينمػػػا نالػػػت الفقػػػرة الرتبػػػة الثانيػػػة ياتمتػػػك بػػػركح الفكابػػػة كاشػػػاركها مػػػك 43,8معيػػػارم مقػػػدارب ي

%  كنالػػػػت اقػػػػرة 032معارضػػػػة ي%  ك 2432%  كمحايػػػػد ي42اصػػػػدقا ي  بنسػػػػبة مكااقػػػػة بمتػػػػت ي
%  232,يحػػريص عمػػم اصػػدقا ي كلا ألتػػي صػػداقة أم مػػنهـ  الرتبػػة الثالثػػة كعمػػم نسػػبة مكااػػؽ ي

  كبػػػانحراؼ معيػػػارم مقػػػدارب 0322%  كبكسػػػط حسػػػابي بمػػػ  ي02%  كمعػػػارض ي232,كمحايػػػد ي
%  232ي  كأخيػػػران كانػػػت عبػػػارة اقػػػكـ بمجاممػػػة اصػػػدقا ي كمػػػدحهـ كالثنػػػاا عمػػػيهـ بمكااقػػػة 4344ي

  كبػػػانحراؼ معيػػػارم مقػػػدارب 4384%  كبكسػػػط حسػػػابي بمػػػ  ي0232%  كمعػػػارض ي42كمحايػػػد ي
   . 2310ي

( التوزيي النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى اكتساب 8جدول رقم )
 شبكات التواصل الاجتماعي لممهارات الاتصالية

الوسوووووووووووووووط  معارض محايد مواف  العبارات ت
 الحسابي

الانحوووووووورا  
 المعياري

الترتيوووووووووووووب 
حسووووووووووووووووب 
الوسوووووووووووووووط 

 الحسابي
لووديا القوودرة عمووى اسووتخدام  .4

 مواقي التواصل بمهارة 
2,32 40 4432 0344 434, 4 

لووووديا القوووودرة عمووووى ارسووووال  .0
 المعمومات والافكار بسهولة 

0432 0, 2232 0324 4321 4 

اهوووووتم بمشووووواركة ابخووووورين  .,
 والتفاعل معهم 

0232 ,,32 ,1 030, 4301 , 

لا اتضووواي  مووون شوووخص لا  .4
اعرفوووووووع ويحووووووودثني عموووووووى 

 الخاص 

4,32 ,432 04 03,1 43,0 0 

  كالتػػػي تػػػنص عمػػػم يلػػػدم  القػػػدرة عمػػػم 4  اف الفقػػػرة رقػػػـ ي8يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ ي 
%  محايػػد كمعارضػػة 40%  كي2,32اسػػتخداـ مكاقػػك التكاصػػؿ بمهػػارة  بالرتبػػة الاكلػػم كبمكااقػػة ي

  , بينمػػػػا جػػػػاات ,434  كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم مقػػػػدارب ي0344%  كبمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػ  ي4432ي
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التػػػي تػػػنص يلا اتضػػػايؽ مػػػف شػػػخص لا اعراػػػف كيحػػػدثني عمػػػم الخػػػاص   بالرتبػػػة الثانيػػػة العبػػػارة
  03,1%  معػػػارض كبمتكسػػط حسػػػابي ي04  محايػػػد ككػػاف ي432,%  كنسػػبة ي4,32كبمكااقػػة ي

  , كحصػمت الفقػػرة التػي تػػنص يابػتـ بمشػػاركة الآخػريف كالتفاعػػؿ 43,0كانحػراؼ معيػارم مقػػدارب ي
%  بمتكسػػط 1,  محايػػديف كمعارضػػة ي32,,بة ي%  كبنسػػ232,معهػػـ  بالرتبػػة الثالثػػة بمكااقػػة ي

%  , كحصػػػمت الفقػػػرة التػػػي تػػػنص يلػػػدم  4301  كبػػػانحراؼ معيػػػارم مقػػػدارب ي,030حسػػػابي بمػػػ  ي
القػػػػدرة عمػػػػم ارسػػػػاؿ المعمكمػػػػات كالااكػػػػار بسػػػػهكلة  عمػػػػم الرتبػػػػة الرابعػػػػة كالاخيػػػػرة بمكااقػػػػة بمتػػػػت 

ؿ الػػم دكر الشػػبكات اػػي %  , كيشػػير الجػػدك 2232%  محايػػد كراػػض ي,0%  كبنسػػبة ي0432ي
 اكتساب المهارات الاجتماعية واراد العينة عف طريؽ المتكسطات الحسابية المرتفعة كالمتقاربة . 

(  التوزيي النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى 9جدول رقم )
 ذاتاكتساب شبكات التواصل الاجتماعي لممهارات ادارة ال

الوسووووووووووووووط  معارض محايد مواف  العبارات ت
 الحسابي

الانحووووووورا  
 المعياري

الترتيوووووووووووووووووووب 
حسب الوسوط 

 الحسابي
 حكم اخلاقي والقووانين ولا   .4

 اتعدى حدودي 
81 432 432 0328 4344 4 

 متمووو  القووودرة عموووى فوووض   .0
المنازعوووووات عموووووى مواقوووووي 

 التواصل 

,232 44 4432 03,4 43,0 , 

 تقبوووول انتقووووادات ابخوووورين   .,
عمووووووووووى نشوووووووووور افكوووووووووواري 

 واتجاهاتي عمى الشبكة 

,0 02 48 0344 4324 4 

احوووتفظ بمشووواعري لنفسوووي   .4
خوفوواً موون تفسوويرها بشووكل 

 خاطئ 

,232 ,,32 ,4 034, 4340 0 

  كالتي تنص عمم يأحكـ اخلاقي كالقكانيف 4  اف الفقرة رقـ ي1يتبيف مف الجدكؿ رقـ ي 
%  432%  محايػد كمعارضػة ي432%  ككػاف ي81كلا اتعدل حدكدم  بالمرتبة الاكلػم كبمكاقػة ي

  , بينمػا جػػاات بالمرتبػػة الثانيػػة 4344  كبػانحراؼ معيػػارم مقػػدارب ي0328كبمتكسػط حسػػابي بمػػ  ي
%  232,تنص ياحتفظ بمشاعرم لنفسي خكاان مف تفسيربا بشكؿ خػاط(  كبمكااقػة ي العبارة التي
  كانحػػػػراؼ معيػػػػارم ,034%  معػػػػارض كبمتكسػػػػط حسػػػػابي ي4,  محايػػػػد ككػػػػاف ي32,,كبنسػػػػبة ي
  , كحصػػػمت الفقػػػرة التػػػي تػػػنص يأمتمػػػؾ القػػػدرة عمػػػم اػػػض المنازعػػػات عمػػػم مكاقػػػك 4340مقػػػدارب ي
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%  4432%  محايػػػديف كمعارضػػػة ي44%  كبنسػػػبة ي232,ي التكاصػػػؿ  بالمرتبػػػة الثالثػػػة بمكااقػػػة
%  , كحصػمت الفقػرة التػي تػنص 43,0  كبػانحراؼ معيػارم مقػدارب ي03,4بمتكسط حسػابي بمػ  ي

يأتقبؿ انتقادات الآخريف عمم نشر ااكارم كاتجاباتي عمػم الشػبكة  عمػم المرتبػة الرابعػة كاوخيػرة 
%  ككػػػػاف المتكسػػػػط الحسػػػػابي 48ارضػػػػة ي%  محايػػػػد كمع02%  كبنسػػػػبة ي0,بمكااقػػػػة بمتػػػػت ي

   . 4324  كانحراؼ معيارم مقدارب ي0344ي
 

(  المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لمقياس المهارات الاجتماعية لمتغير الجنس 01جدول رقم )
 )ذكور ق اناث(

المتوسووووووووووووط  العدد  الجنس  المهارات  ت
 الحسابي 

الانحوووووورا  
 المعياري 

مسووووووووووووتوى  قيمة ت
 الدلالة 

4.   
 البعد الاول : التوكيدية 

 2322 03424 ,2314 ,44324 01 ذكر
 13,42 4432,0 44 انثم 

0.   
 البعد الثاني : الوجدانية 

  ,83,2 443124 01 ذكر 
432,4 

 يػػػػػػر دالػػػػػػة 
 23124 4234,8 44 انثم احصا يان 

,.   
 البعد الثالث : الاتصالية 

  23282 03421, 01 ذكر 
23,24 

 يػػػػػػر دالػػػػػػة 
 23424 034,4, 44 انثم  احصا يان 

4.   
 البعد الرابي : ادارة الذات 

  23,42 443442 01 ذكر 
23244 

 يػػػػػػر دالػػػػػػة 
 23042 443042 44 انثم  احصا يان 

2.   
 المهارات الاجتماعية 

 2.24 03,28 023244 0223428 01 ذكر 
 023442 04434,2 44 انثم

%  عنػػػد مسػػػتكل ,44324  اف البعػػػد الاكؿ يالمهػػػارات التككيديػػػة  ي42يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ ي
  كاف لصالح الذككر بالمرتبة الاكلم , أما البعد الثاني كالثالث كالرابك يالكجدانية , 2322الدلالة ي

تعػزل  الابعػادالاتصالية , ادارة الذات  يػدؿ عمػم عػدـ كجػكد اػركؽ ذات دلالػة احصػا ية اػي تمػؾ 
, كعمم العمكـ ااف الدرجة الكميػة لممقيػاس كانػت لصػالح الػذككر كبػذا يعنػي تفػكؽ  لمتتير الجنس

, كبػذا يرجػك الػم طبيعػة المجتمػك العراقػي  المهػارات الاجتماعيػةالذككر عمم الاناث اي اكتسػاب 
رأة لمحػد مػف بصفتف مجتمك محااظ كالقيكد كالحدكد التي يفرضها الديف كالعادات كالتقاليػد عمػم المػ

 خركجها كاختلاطها كلهذا تككف مكارد المهارات الاجتماعية لديها محدكدة .
 النتائج

اظهػرت نتػػا   التحميػؿ اف عينػػة البحػث  يػػر مػػدمنيف عمػم اسػػتخداـ شػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي 
 %  كيعني اف الطمبة لا يهدركف الكثير مف أكقاتهـ بالمجتمعات الااتراضية . 2232كبنسبة ي
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%  أم اف الطمبػػػة يكاكبػػػكف 12معظػػػـ ااػػػراد العينػػػة يسػػػتخدمكف الهػػػاتؼ المحمػػػكؿ كبنسػػػبة ي اف.4
 التطكر التكنمكجي لمتطبيقات الاتصالية الجديدة ككذلؾ ميمهـ لمخصكصية . 

  بػػي الاكثػػر جػػذبان 00.2%  كاتػػس اب ي2032اف اسػػتخداـ العينػػة لمكقػػك الفػػيس بػػكؾ بنسػػبة ي.0
 كاقك ذات الطرح المتخصص . كالمفضمة للانضماـ لها مقابؿ الم

تكجػػػد علاقػػػة بػػػيف شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كاكتسػػػاب المهػػػارات الاجتماعيػػػة عػػػف طريػػػؽ .,
  كبذا التقارب يدؿ عمم اف الطمبة الذيف لا 0320 – 03,2المتكسطات الحسابية كالتي تراكحت ي

ديهـ القػػدرة عمػػم يػػؤثر عمػػيهـ يالاخػػتلاؼ الطػػا في كالقػػكمي كالاعتػػراض عمػػم القضػػايا العادلػػة كلػػ
تككيف صداقات كثيرة عمم الشبكة كبدأ الحػديث مػك الآخػريف  يككنػكف اكثػر قػدرة عػف الػدااع عػف 

 حقكقهـ ضد مف يحاكؿ انتهاكها كالتعبير عف آرا هـ بالاتفاؽ اك الاختلاؼ . 
تكجػػػػد علاقػػػػة ذات دلالػػػػة احصػػػػا ية بػػػػيف شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي كالمهػػػػارات الكجدانيػػػػة .4

  كبي نسب متقاربة كبذا يدؿ عمم اف الطمبة اكتسبكا مهارة 4384 – 0344حسابية ي بمتكسطات
يأقػػػػؼ مػػػػك اصػػػػدقا ي عمػػػػم الشػػػػبكة كأشػػػػارؾ اصػػػػدقا ي النكتػػػػة كحػػػػريص عمػػػػم اصػػػػدقا ي كأقػػػػكـ 
بمجػػاممتهـ  لػػذا تكػػكف لهػػـ القػػدرة عمػػم التعامػػؿ بجديػػة مػػك مشػػاعر النػػاس كالحفػػاظ عمػػم علاقػػاتهـ 

 اتراضي . الاجتماعية اي العالـ الا
تكجػػػػد علاقػػػػة ذات دلالػػػػة احصػػػػا ية بػػػػيف شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي كالمهػػػػارات الاتصػػػػالية .2

  كبػػػذا التقػػػارب يعنػػػي اف الطمبػػػة لػػػديهـ القػػػدرة عمػػػم 034 – 0344بمتكسػػػط حسػػػابي تػػػراكح بػػػيف ي
اسػػػتخداـ مكاقػػػك التكاصػػػؿ بمهػػػارة كلا يمػػػانك ياف يتحػػػدث مػػػك الاشػػػخاص الػػػذيف لا يعراػػػكنهـ عمػػػم 

ة كيهتمػػكف بمشػػاركة الآخػػريف كالتفاعػػؿ معهػػـ كلػػديهـ القػػدرة عمػػم ارسػػاؿ الااكػػار بسػػهكلة  الشػػبك
 كيعني انهـ اكثر قدرة عمم لعب الادكار الاجتماعية بقدرة كثقة بالنفس . 

تكجد علاقة ذات دلالة احصا ية بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمهػارة ادارة الػذات بمتكسػط .4
النسبة تعني قدرة الطمبة عمم ياحتراـ القكانيف عمم الشبكة كالقدرة    كبذب0344 – 0328حسابي ي

عمػػػم اػػػض المنازعػػػات كتقبػػػؿ الانتقػػػاد عمػػػم ااكػػػارب كالاحتفػػػاظ بمشػػػاعرب  كبالتػػػالي تسػػػاعدبـ عمػػػم 
 ضبط انفعالاتهـ كالتخفيؼ منها اك اخفا ها . 

كبػػذا يعنػػي كجػػكد    بػػيف يالػػذككر كالانػػاث 2324تكجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػا ية عنػػد قيمػػة ي.2
اػػركؽ لصػػالح الػػذككر أم انهػػـ اقػػدر عمػػم اكتسػػاب المهػػارات الاجتماعيػػة مػػف الانػػاث كذلػػؾ لقػػدرة 
الذككر عمم اقامة العلاقات مك الجنسػيف أمػا الانػاث اتخضػك لمتقاليػد كالضػكابط الاجتماعيػة التػي 

 تحد مف حرية الاناث اي مثؿ بذب المهارات . 
 الاستنتاجات 
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كػاف ابتمػػاـ النػػاس بتبػػادؿ الااكػػار كالمعمكمػػات المتنكعػػة ذات المحتػػكل المتنػػكع الاثػػر اف تكػػكف .4
 مكاقك يالفيس بكؾ كتس اب  بي الاكثر جذبان . 

اف المشاركة اي شبكات التكاصؿ الاجتماعي لها دكر كبيػر اػي اكتسػاب المهػارات الاجتماعيػة .0
جز الاجتماعية كالقدرة الكبيرة عمم التكاصؿ مك مف حرية التفكير كالطرح كتجاكز الناس مف الحكا

 العالـ . 
اف الذككر بـ الاكثر قدرة عمم اكتساب المهارات الاجتماعية ذلؾ بسبب الضتكط الاجتماعيػة .,

 التي يفرضها المجتمك عمم الاناث . 
نستنت  مف ذلؾ اف شبكات التكاصؿ الاجتمػاعي آثاربػا الايجابيػة اكثػر مػف السػمبية كممػا يؤكػد .4

 ذلؾ انتشاربا اي جميك دكؿ العالـ كمما اثر اي اكتساب المهارات الاجتماعية . 
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