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Abstract: 

The current research aims to identify  :-  

First: The role of human resources management in planning the career 

path of employees of the General Directorate of Education in Diyala. 

Second: Identifying the differences between the performance of male and 

female employees in the role of human resources management in 

planning the career path according to the gender variable (females – 

males). 

The problem of the current research is that some employees are ignorant 

of the reality of the career path. There is a prevailing belief among some 

of them that the career path is linked to the employee's promotion to a 

higher position than his current job. This is a wrong belief, as the 

employee may find himself walking a successful career path without 

being promoted to higher job positions. Also, the career path is not 

limited to promotion in its common concept only, but includes the 

opportunities provided by different job alternatives and the employee's 

ability to choose and the experiences he acquires. Accordingly, the 

research problem is determined in the following research question  :-  
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Q/ Does human resources management have a role in planning the career 

path? 

The researcher adopted the scale (Al-Tarawneh, Ibrahim Ahmed) for the 

year (2010) and after verifying its psychometric properties, the researcher 

applied it to the research sample, which was chosen in a random stratified 

manner, where the research sample amounted to (100) male and female 

employees in the General Directorate of Education in Diyala, distributed 

according to gender (50) male and (50) male employees. The results of 

the research showed that human resources management has a role in 

developing employees' paths through effective planning of their career 

paths, which helps in providing them with job stability. The study also 

showed that there were no statistically significant differences in the 

perceptions of sample members according to the gender variable about 

the role of human resources management in planning their career path. 

Through the results reached by the research, the researcher proposed a set 

of recommendations and suggestions 

 المستخمص:
  -ييد  البحث الحالي الت ر  عمى :

 مديرية العامة لتربية ديالى.: دور إدارة الموارد البشرية تي ت  ي  المسار الوظيفي لموظفي الأولا
: التعييرع دميييى الفييرود بييي  ظدان الميييوظفي  والموظفييات تييي دور إدارة الميييوارد البشييرية تيييي ثانيوواً 

 ذكور( . –ت  ي  المسار الوظيفي تبعا لمتغير الجنس ) إناث 
وتتبمور مشكمة البحث الحالي تي ا  البعض م  الموظفي  يجم  حقيقة المسار اليوظيفي  تمنيا  

دتقاد سائد لدى البعض منمم  ا  المسار الوظيفي مرتب  بترقية الموظع الى وظيفة  ادمى مي  ا
وظيفته الحالية. وهذا ادتقاد  ا ئ  تقد يجد الموظع نفسه  يسير تي مسار وظيفي ناجح  دو  
ا  يترقى الى مناصب وظيفية ادميى. كميا ا  المسيار اليوظيفي لا يقتصير دميى الترقيية بمفمومميا 

ئع تقييي  بييي  يشيييم  الفيييرا التيييي تقيييدمما البيييدائ  الوظيفيييية الم تميييع ومقيييدرة الموظيييع دميييى الشيييا
 -الا تيار وال برات التي يكتسبما, ودميه . تا  مشكمة البحث تتحدد  تي السؤا  البحثي التالي:

 س/ ىل لإدارة الموارد البشرية دور طي تخطيط المسار الوظيفي ؟
(و بعييييد التيييييييييي كد ميييي  0242وقييييد قامييييت الباحثيييية بتبنييييي مقييييياس )ال راونيييية, إبييييراهيم احمييييد(لعام )

 صائصييه السييايكومترية قامييت الباحثيية بت بيقييه دمييى دينيية  البحييث والتييي ا تيييرت ب ريقيية  بقييية 
المديرييية العاميية لتربييية ( ميي  المييوظفي  والموظفييات تييي 422دشييوائية حيييث بمغييت دينيية البحييث )

 (موظع . 02( موظع و)02موزدي   حسب الجنس   ) ديالى
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وقد ظظمرت نتائج البحيث ا  لإدارة الميوارد البشيرية دور تيي ت يوير مسيارات الميوظفي  وذلي  مي  
  يي   الت  ييي  الفعييا  لمسيياراتمم الوظيفييية ممييا يسييادد ذليي  تييي تييوتير الاسييتقرار الييوظيفي لمييم .

إحصييائية تييي تصييورات ظتييراد العينيية تبعييا لمتغييير كمييا بينييت الدراسيية دييدم وجييود تييرود ذات دلاليية 
الجنس حو  دور إدارة الموارد البشرية تي ت  ي  المسار الوظيفي لمم . وم      النتائج التي 

 توص  اليما البحث اقترحت الباحثة جممة م   التوصيات  والمقترحات .
 الفصل ا ول

 الت ري  بالبحث
 -:مشكمة البحث أولا:

العممي والتكنولوجي وما صاحبة م  تغيرات دالمية دمى وجيه العميوم وتغييرات محميية إ  الت ور 
بشييك   يياا. ونتيجيية لمييذا السييياد ميي  الت ييورات كييا  اييروري دمييى إدارة المييوارد البشييرية تبنييي 
الآلييات واننشيي ة التييي ميي  شي نما إ  تسييادد تييي الحفيياظ دميى موظفيمييا,  وزيييادة مسييتوى ولائمييم,  

قيييييد  موحيييياتمم الوظيفييييية,  وهييييذا ب بيعيييية الحييييا  يت مييييب منمييييا زيييييادة الاهتمييييام والعميييي  دمييييى تح
بت  ييي  المسييار الييوظيفي لممييوظفي  تييي المديرييية العاميية لتربييية ديييالى وتعييد إدارة المييوارد البشييرية 
الجييزن انهييم تييي المؤسسيية تمييي تييؤثر و تتيي ثر بييه دمييى جميييع الإبعيياد الإدارييية والميكمييية والفنييية.  

داتد الإدارة مسؤولية تنمية  وت وير الميوارد البشيرية.   اصية بعيد إ  ازدادت ر بيات ويقع دمى 
وت معات العنصر البشري إلى تحقيد حياة كريمة.  ويت مب ذلي  مي  التنظيميات الإداريية السيعي 

 (034: 4444الدائم إلى العم  دمى تحقيد ظهداع الموظفي .  )الموزي,
مكانييات المؤسسية والتيي كما تسمم إدارة الموارد البشرية  بدرجة كبيرة تيي تحسيي  اسيتثمار ميوارد وان

تت مييب نوديياً ميي  التفاديي  والتكاميي  تيمييا بينمييا حتييى تييتمك  المؤسسيية ميي  تحقيييد اهييداتما  ول مييد 
ذل  التفاد  والتكام  بي  امكانيات  المؤسسة, يجب  دمى مسؤولي الموارد البشيرية ان يذ بنظير 

سسيية وادييداد اليينظم والبييرامج  البشييرية ميي  حيييث تعيييي  انتييراد وتييدريبمم الادتبييار  إسييتراتيجية المؤ 
: 0202٫وتقييم  ظدائمم  والت ثير دمى  داتعيتمم  لمعم  وتحقييد تكيامممم ميع المؤسسية. )ابيو بكير

02.) 
وترى الباحثة وم      المقانات والمقاب ت التي تمت مع بعض  الموظفي  تي المديرية العامية 

دراكميييم حيييو  ميييدى مسييياهمة إدارة الميييوارد لتربيييية دييييال ى ا   هنيييا  تبييياي  تيييي  ادان الميييوظفي  وان
البشرية تي ت  ي  المسار الوظيفي . كما ا  البعض منمم يجم  حقيقة المسار الوظيفي  تمنا  
ادتقاد سائد لدى البعض منمم  ا  المسار الوظيفي مرتب  بترقية الموظع الى وظيفة  ادمى مي  

ة. وهذا ادتقاد  ا ئ  تقد يجد الموظع نفسه  يسير تي مسار وظيفي ناجح  دو  وظيفته الحالي
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ا  يترقى الى مناصب وظيفية ادميى. كميا ا  المسيار اليوظيفي لا يقتصير دميى الترقيية بمفمومميا 
الشيييائع تقييي  بييي  يشيييم  الفيييرا التيييي تقيييدمما البيييدائ  الوظيفيييية الم تميييع ومقيييدرة الموظيييع دميييى 

 -ي يكتسبما, ودميه . تا  مشكمة البحث تتحدد  تي السؤا  البحثي التالي:الا تيار وال برات الت
 س/ ىل لإدارة الموارد البشرية دور طي تخطيط المسار الوظيفي ؟

 -:أىمية البحثثانياً :
تسييتمد الدراسيية ظهميتمييا لكونمييا )وحسييب دمييم الباحثيية( الدراسيية انولييى تييي المديرييية العاميية لتربييية 

دور ادارة الميوارد البشيرية تيي ت  يي  المسيار  اليوظيفي لميوظفي المديريية  ديالى التي تبحيث دي 
العاميية لتربييية ديييالى. كمييا تكميي  اهميتمييا تييي  انمييا قييد تمثيي  ظايياتة جديييدة ل دبيييات اندرييية تييي 
مجا  انداة التربوية لاسيما وا  هنا  قمة تي الدراسات التي دالجت هذا المواوع تي مؤسسات 

موميياً وتييي المديرييية العاميية لتربييية ديييالى  صوصيياً. هييذا الييى جانييب ا  نتييائج هييذ  وزارة التربييية د
الدراسيييية يمكيييي   ا  تييييزود الدراسييييات العميييييا تييييي مجييييا  الإدارة التربوييييية بالمعمومييييات الماميييية ديييي  
تصورات  الموظفي  د   واقع المسار الوظيفي  ودور ادارة الميوارد البشيرية تيي ت  ي يية وتبيرز 

 لحالي تي محوري  ظساسي  هما :اهمية البحث ا
 المحور  الاول :   ا ىمية النظرية (

 إبراز ظهمية مديرية التربية كونما ركنًا ظساسيًا تي بنان مؤسسات وزارة التربية.   –4
تسيييادد هيييذ   الدراسييية تيييي تعيييويض الييينقا تيييي الدراسيييات التيييي تناوليييت إدارة الميييوارد البشيييرية –0

 .   والمسارات الوظيفية
داد ظهميييية هيييذ  الدراسييية لكونميييا تبحيييث تيييي ظهيييم العناصييير التيييي تمتمكميييا المؤسسييية ظلا وهيييو تيييز –2

كسابه    معارع وقدرات وممارات جديدة . العنصر البشري والتي تسعى لت وير  وتنميته وان
 المحور الثاني :   ا ىمية التطبيقية  (

منما, والتي يمك   ظ  تسمم تيي  . تستمد هذ  الدراسة ظهميتما بصفة دادة م  النتائج المتوقعة 1
 تقديم الدلي  العممي د  دور إدارة الموارد البشرية تي ت  ي  المسار الوظيفي

لفت ظنظار القيادات الإدارية إلى ظهمية تعزيز القدرات والممارات الإدارية لمموظفي  مي   ي   -4
 النتائج التي توصمت اليما الدراسة .

تعزيييز قييدرة المييوظفي  دمييى مواجميية التحييديات المسيييتقبمية,  الاسييتفادة ميي  نتييائج الدراسيية تييي -0
 وذل  م      قدرة المؤسسة دمى استق اب الموظفي  لمحفاظ دميمم بشك  صحيح وسميم.
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 -:أىدا  البحثثالثاً :
  -ييد  البحث الحالي الت ر  عمى :

 المديرية العامة لتربية ديالى.: دور إدارة الموارد البشرية تي ت  ي  المسار الوظيفي لموظفي أولا
: التعييرع دميييى الفييرود بييي  ادان الميييوظفي  والموظفييات تييي دور إدارة الميييوارد البشييرية تيييي ثانيوواً 

 ذكور( . –ت  ي  المسار الوظيفي تبعا لمتغير الجنس ) اناث 
 :  حدود البحثراب اً :

سيييار اليييوظيفي لميييوظفي يقتصييير البحيييث الحيييالي دميييى دور إدارة الميييوارد البشيييرية تيييي ت  يييي  الم
( دمييييى وتييييد مييييا يييييرا  المييييوظفي  0204–0202المديرييييية العاميييية لتربييييية ديييييالى لمعييييام الدراسييييي )

 والموظفات. 
 -:تحديد المصطمحاتخامساً:
 -يعرته ك  م  :     الدور -اولًا :
(: ب نيييه ش نشيييا  الفيييرد تيييي النظيييام الاجتميييادي اليييذي يعمييي  تييييه واليييذي لا ييييتم 4430صيييالح ) -4

ار  تييرداً مجييرداً,  ولكيي  لكونييه تييرداً يشييغ  دوراً  معينييا تييي هييذا النظييام.  وا  ممارسيية الفييرد بادتبيي
لييدور  الرسييمي يتيي ثر بييذل   النسيييج المعقييد لممشيياركة الإنسييانية و مييا يراتقمييا ميي  سييمو  يظميير تييي 

 (044:4430حياة النظامش .)صالح, 
و كرهاً ويقتاينا باروب معينه م  (:  بانه ش ك  واع تنغمس تيه  وداً ا4443الوقفي )  -0

السييييمو  تفراييييما  بيعيييية المركييييز,  او هييييو الجانييييب الييييديناميكي او السييييمو  لممركييييز ش.)الييييوقفي,  
223:4443) 

 -يعرتما ك  م :    إدارة الموارد البشرية  -ثانياً:
( بانمييييا ش جمييييع الانشيييي ة الادارييييية المرتب ييية بتحديييييد احتياجييييات 0220_المغربي,دبيييد الحميييييد)4

المؤسسيية ميي  المييوارد البشييرية وتنمييية قييدراتما ورتييع كفانتمييا ومنحمييا التعييويض و التحفيييز والرداييية 
الكاممة بمدع الاستفادة القصوى م  جمدها وتكرها م  اج  تحقيد اهداع المؤسسة ش )المغربي, 

0220 :40) 
با تيار وتعيي  ( بانما ش ت  ي  وتنظيم وتوجيه ورقابة الانش ة المتعمقة 0242_ديسى, منى )0

وتيييدريب وتنميييية ومكاتيييي ة وردايييية الاتيييراد والحفيييياظ دمييييمم بغيييرض الاسييييمام تيييي تحقييييد الاهييييداع 
 (.0: 0242التنظيمية ش)ديسى , 
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 -ي رطو كل من :    المسار الوظيفي    -ثالثاً:
دمى ش مجمودة الوظائع المثالية التي يشغمما الفرد ( بانه 0240 بران المجمودة العربية )  – 4

 بيييران المجموديييية امتيييداد دمييير  اليييوظيفي والتيييي تتييي ثر باتجاهاتييييه و موحاتيييه واماليييه ومشيييادر  ش )
 (.2: 0240العربية, 

(:  بانيييهش  تمييي  العمميييية التيييي يقيييوم بميييا الفيييرد بيييدور رئييييس تيييي تحدييييد اهيييداع 0223حسيييونه )-0
 (42: 0223الممنية وال ريقة الم ئمة لتحقيقما ش.)حسونه, 

شمجمودييه مييي  الممييام و المسيييؤوليات التييي تقيييوم بميييا ادارة    -ريووو  الادبوووي لمباحثوووة:راب وواً:  الت 
 الموارد البشرية تي اون الص حيات المسموحة لما م  قب  الوزارة. ش 

شوهييو الدرجييه الكمييية التييي يحصيي  دميمييا اتييراد العينيية ميي   يي    -خامسوواً:  الت ريوو  الاجرا ووي: 
 اجاباتمم دمى تقرات المقياسش. 

 فصل الثانيال
 -وينقسم إلى محورين ىما:

 -الإطار النظري:المحور ا ول: 
 -:إدارة الموارد البشرية:أولا
: يعيييد مفميييوم ادارة الميييوارد البشيييرية مييي  اكثييير الحقيييو  العمميييية مفيووووم إدارة المووووارد البشووورية-4

قياسيا بيالحقو  العمميية والفكرية التي تباينت بش نه انتكار والمفاهيم بالر م م  حداثة الاهتمام به 
ان رى وحتى نتمك  م  تحديد مفموم إدارة الموارد البشرية , نجد ا  هنال  وجمات نظر م تمفة 

 -, ولك  يمكننا التمييز بي  محوري  :
النظرة التقميدية الك سيكية : وهي نشا  روتيني ومجرد وحدة ادارة منفذة لا تتعدى القيام بحفيظ - ظ

ي  واييب  اوقييات الييدوام وتعتبيير هييذ  النظييرة ايييقة لعييدم وديمييا باهمييية الممفييات وسييج ت العييامم
 الدور الذي تعمبه هذ  الادارة دمى مستوى المؤسسة .

النظييرة الحديثييية : وتعييد احيييدى الوظييائع انساسيييية تييي المؤسسييية ولمييا نفيييس اهمييية الوظيييائع - ب
لتيي ثير دمييى انتاجييية الا ييرى كالانتيياج والتسييويد والتموييي  , ونظييرا نهمييية العنصيير البشييري تييي ا

المؤسسة , حيث تركز هذ  النظرة دمى ظهمية تراد القوى العاممية كميوارد ولييس كعوامي  انتاجيية , 
 (44: 0242بمعنى الت رد الى العنصر البشري كاستثمار يحقد دوائد  ويمة الاج  .)قوي,

 وتي مايمي نستعرض بعض تعاريع إدارة الموارد البشرية , وم  ظهمما :
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تمييا جمييو  ب نمييا شالإدارة التييي تقييوم بشيييؤو  الاسييت دام انمثيي  لممييوارد البشييرية دمييى كاتييية تقييد در 
مسيييتويات المؤسسييية بميييدع تحقييييد ظهيييداع تمييي  المؤسسييية كميييا تقيييوم بالعمييي  دميييى إشيييباع ر بيييات 

 (.44: 4441واحتياجات الاتراد ش )الصاتي ,
العاممييية ذات الكفييييانة وتنميتمييييا  اميييا الجمعييييية انمريكيييية تقييييد درتتميييا بانمييييا  ش تيييي  اكتسييياب القييييوى

والاحتفييييياظ بميييييا مييييي  اجييييي  تحقييييييد الاهيييييداع التنظيميييييية باقصيييييى قيييييدر مييييي  الكفايييييية والاقتصييييياد ش 
 (.42: 0224)الرشيد,

 -وظا   ادارة الموارد البشرية : وتشمل ما يمي :-2
 أ: التخطيط تالاستقطاب تالاختيار الموارد البشرية .

 ب : تنميو الموارد البشرية. 
 الت ويضات والمكاطآت.ج: 

 د :السلامة والرعاية الصحية .
 ىوً: علاقات ال مل.

 (40-44:0240)  بران المجمودة العربية  , و: البحوث طي  الموارد البشرية.
رة المييوارد البشييرية وتشييم  مييا توجييد ثيي ث نظريييات تفسيير ادا نظريووات إدارة الموووارد البشوورية:-3
 :يمي
: وهي الع قة بيي  ديدد محتمي  مي  التي ثيرات ال ارجيية وممارسيات ادارة  النظرية الإستراتيجية- ظ

الموارد البشرية . والمدع الاساسي لمذ  النظرية هو ت ثير العوامي  ال ارجيية دميى ممارسيات ادارة 
 الموارد البشرية .

: وهي النظرية التي تحاو  وصع ممارسات الموارد البشرية بشمولية اكثير النظرية الوصفية - ب
 و وتكم  الفكرة تي الحصو  دمى د قات م تمفة .

: تصيع وتعكيس المعرتية الكاتيية الموجيودة لمجمودية مي  ممارسيات هيذ   النظرية الم ماريوة -ج
النظرية , وتشير اياا الى انه دند اتحاد ممارسات الموارد البشرية لتحقيد الاهداع تيا  النتيجية 

 034: 0220اً ايجابييييييا دميييييى ادان المؤسسيييييات)سيييييتكو  ادانظً دالييييييا لمعييييياممي  وبالتيييييالي اثييييير 
Huselid&Becker,) 

  -: المسار الوظيفي:ثانياً 
:  لقد تناولت الكتابات مفموم المسار الوظيفي م  جوانب معينة منميا مفيوم المسار الوظيفي-4

دو   يرها تمنا  م  يتناوله م  ناحية حيرا الفيرد وحركتيه نحيو الترقيية والنميو دا ي  المؤسسية 
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كا  ينتق  م  مرؤوس الى رئيس قسم الى مدير إدارة , حيث يركز هذا المد   دمى انتقا  الفرد 
 (.443: 0202م  وظيفة تنفيذية الى وظيفة إدارية  او إشراتية . )ابو بكر , 

ويعييييرع المسييييار الييييوظيفي دمييييى انييييه ش مجموديييية الادمييييا  او المميييي  التييييي واييييعما الفييييرد لنفسييييه 
 (.4: 0222ته العممية ش )وادي ومااي , ليمارسما كمنمج تي حيا

  -: يمك  تحديد انواع المسار الوظيفي تيما يمي : انواع المسار الوظيفي-0
المسار الوظيفي التقميدي: ويقصد بذل  ا  اساس تقدم الميوظفي  وظيفييا ايم  المؤسسية وتيد - ظ

مسييار وظيفييي هييذ  النظييرة التقميدييية يكييو  دمييى اسيياس تييرقيتمم اييم  سييمم الوظييائع المكونيية ميي  
 معي  تق  .

المسييار الييوظيفي المييزدوج : وهييو التقييدم الييى المواقييع الادارييية حيييث ا  هييذ  المواقييع تزيييد ميي  - ب
 مركز الموظع ويحص  دمى راتب ادمى,

تحديييد شيييبكة مسيييارات وظيفيييية : دنيييد ادتمييياد شييبكة مسيييارات وظيفيييية تيييا  الفيييرد يسيييت يع ا   -ج
قييع الم تمفيية حتييى يصييبح مرجعييا تييي مجييا  ت صصييه يتحيير  اتقيييا ودموديييا دبيير شييبكة ميي  الموا

وهييو يحقييد ذليي  بييا  يتقييدم دموديييا تييي مجييا  ت صصييه ولكيي  اتقيييا تييي مواقييع م تمفيية.)حياة , 
0204 :422.) 

: قام بت وير هذ  النظرية )روبيرت هياوس(  نظرية المسار الوظيفي  نظرية المسار واليد (-2
بمسياددة مرؤوسييه تيي تحدييد اهيداتمم ورسيم المسيارات والتي تؤكد ا  القائد الفعا  هو الذي يقيوم 

لتحقيييد هيييذ  الاهييداع, وازالييية العقبييات التيييي تعتييرض  يييريقمم وتييدريبمم ومكييياتئتمم دمييى انجيييازهم 
(2231204:4424Robert House,  ويعتمييد هييذا الانمييوذج دمييى نظرييية التوقييع تييي الحفييز )

  اسيت دامما جميعيا مي  قبي  القائيد ولكي  وتحدد هذ  النظرية اربع نماذج م  السمو  القييادي يمكي
 تي مواقع وظروع م تمفة وهي:

: وهو التركيز دمى الممام ومت مباتما اذ يقوم القائد بتعرييع المرؤوسيي  بميا  السموك التوجييي-ظ
 هو متوقع منمم القيام به م  ممام ومسؤوليات ومعدلات ادان وظساليب دم  واساليب مكات ة .

: وهييو تييوتير المشييورة والرداييية والاهتمييام باحتياجييات المرؤوسييي  و مييد جييو السييمو  المسيياند  -ب
 دم  ايجابي دا   المؤسسة.

: وهييو مشيياركة الييرئيس والمرؤوسييي  تييي واييع الحمييو  لممشيياك  وتشييجيع  السووموك المشووارك-ج
 الاقتراحات والاران دند ات اذ القرارات .

اهداع مثيرة تت مب بذ  ال اقة القصوى تيي  : حيث يقوم القائد هنا بتحديد السموك الانجازي -د
 (.024-022: 0220العم  ويظمر ثقة دالية بمرؤوسيه تي تحقيد هذ  الاهداع )العميا  , 
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 -: دراسات سابقة: المحور الثاني
( ب نووان   تقوويم واقو  ممارسوات 2002دراسة  عبدالرسول ت حسين عمي وكواظم عبوداللهت -1

 اسة جام ة القادسية(.إدارة الموارد البشرية طي ر 
تناولت هذ  الدراسية تحميي  واقيع ممارسيات إدارة الميوارد البشيرية تيي رئاسية جامعية القادسيية, مي   

والتشيغيمية تيي رئاسية جامعية القادسيية وكييع  حيث ممارسية الميوارد البشيرية ندواتميا الإسيتراتيجية
يتم تنفييذ ظنشي ة إدارة الميوارد البشيرية تيي رئاسية جامعية القادسيية مي  ظجي  تحقييد رايا الميديري  
التنفيذيي  والعاممي  د  ظدان إدارة الميوارد البشيرية وتمثي  مجتميع الدراسية مي  العياممي  تيي رئاسية 

م إدييدادها لمييذا الغييرض دمييى دينيية دشييوائية واسييت دمت ( اسييتمارة تيي42الجامعيية, إذ تييم توزيييع )
الدراسييية مجمودييية مييي  الوسيييائ  الإحصيييائية لتحميييي  البيانيييات وتوصيييمت الدراسييية إليييى  ميييو الميكييي  
لحاقما بقسم مستق  تيابع لميدائرة  ال اا بالجامعة م  وحدة مستقمة  اصة بقسم الموارد البشرية وان

إليى ظ  مسيتوى تنفييذ وظيائع إدارة الميوارد البشيرية بيي   الإدارية والقانونية. و مصيت هيذ  الدراسية
السمب والإيجاب, إذ جانت  مس وظائع متمثمة بي ت  ي  الموارد البشيرية, والتيدريب والت يوير, 
يجابييييا. )دبيييد  وتقيييييم اندان, وتقيييييم الوظيييائع, والصيييحة والسييي مة كيييا  مسيييتوى تنفييييذها دالييييا وان

 (.4: 0224الرسو  وكاظم,
(ب نووان  اثور الوظوا   ادارة المووارد 2010 الطروانة ابراىيم  احمد وعوادل خمويستدراسة  -2

 البشرية عمى المسار الوظيفي لموظفين وزارة المالية طي الاردن( .
هييدتت هييذ  الدراسيية إلييى التعييرع دمييى اثيير وظييائع إدارة المييوارد البشييرية دمييى المسييار الييوظيفي 

اجيي  تحقيييد ذاليي  تييم بنييان وت ييوير اسييتبانة وزدييت دمييى لمييوظفي وزارة المالييية تييي الارد  , وميي  
( مشيييياركا .توصييييمت الدراسيييية إلييييى النتييييائج التالييييية :ا  240ظتييييراد دينيييية الدراسيييية البييييال  دييييددهم )

تصييورات المحييوثي  ديي  )المسييار الييوظيفي (كانييت ايجابييية وبدرجيية مرتفعيية ,وديي  ابعيياد المتغييير 
والت يور ,ومرتفعية لمنقي  ,ومتوسي ة لتقيويم الادان المستق  كانت ايجابيية وبدرجية مرتفعية التيدريب 

,ومرتفعة لمكات ة الادان .وهنا  اثر ذو دلالة احصيائية لموظيائع )التيدريب والت يوير ,النقي  ,تقييم 
الادان مكاتيي ة الادان (مجتمعييية ومنفيييردة تيييي المسيييار الييوظيفي لميييوظفي وزارة الماليييية .وديييدم وجيييود 

المبحييييييوثي  لممسييييييار الييييييوظيفي وتعييييييود لممتغيييييييرات  تييييييرود ذات دلاليييييية احصييييييائية تييييييي تصييييييورات
الش صييية)العمر ,النييوع الاجتمييادي ,المؤهيي  التعميمييي ,ال بييرة الوظيفييية ,المسييتوى الوظيفي(.وقييد 
توصيييمت الدراسييية اليييي مجمودييية مييي  التوصييييات مييي  ظهمميييا :العمييي  دميييى ظشيييرا  جمييييع ميييوظفي 

يات اوسييع وتقييديم مزيييد ميي  الييددم الييوزارات ببييرامج تدريبييية دورييية , وتفييويض المييوظفي  بصيي ح
 (.024: 0242لمم)ال راونة ,ابراهيم احمد وداد   ميس ,
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(ب نووان  دور إدارة المسوار الووظيفي 2012دراسة  التويجريتطاطمة عبود ال زيوز واخورون ت-3
 لوكالة الموارد البشرية طي تحقي  التمييز التنظيمي بوزاره الت ميم(.

ى واقيع المسييار اليوظيفي بوكالييه الميوارد البشييريه ووزار  التعميييم هيدتت هييذ  الدراسيه الييى التعيرع دميي
والتعرع دمى دواتع التمييز الت بيقي تي وزار  التعميم والكشع د  دور المسارالوظيفي تيي وكالية 
الموارد البشرية بوزارة التعمييم تيي تحقييد التمييز التنظيميي, وتيم اسيت دام المينمج الوصيفي, وتكيو  

بنييات(, تييي جميياز وزارة التعميييم  –جميييع مييديري الإدارات ومسييادديمم )بنييي  مجتمييع الدراسيية ميي  
تييردا , واسييت دمت ( 38تييرد, وبمغييت دينيية الدراسيية )( 011بالمممكيية العربييية السييعودية, ودييددهم )

( دبييارة موزديية دمييى محييوري  همييا واقييع إدارة 24الاسييتبانة كيي داة لجمييع البيانييات, وتكونييت ميي  )
ييييز التنظيميييي. وظظميييرت النتيييائج ظ  واقيييع إدارة المسيييار اليييوظيفي تيييي وزارة المسيييار اليييوظيفي والتم

التعمييييم مييي  وجمييية نظييير ميييديري الإدارات ومسيييادديمم, جيييان بدرجييية )مييين فض(, وظ  واقيييع التمييييز 
التنظيمييي تييي وزارة التعميييم ميي  وجميية نظيير دينيية الدراسيية جييان بدرجيية )متوسيي (, كمييا ظ  هنييا  

درجيية الكمييية لواقييع إدارة المسييار الييوظيفي لوكاليية المييوارد البشييرية د قييات  ردييية )موجبيية( بييي  ال
بوزارة التعميم وبي  درجات ظبعياد محيور واقيع التمييز التنظيميي وكيذل  شبيي  الدرجية الكميية لمسيتوى 
واقع التميز التنظيميش. وتى اون ذل  قدمت الدراسية ديددا مي  التوصييات ظبرزهيا: ايرورة التيزام 

رية تيي وزارة التعمييم بتعزييز نشير ثقاتية إدارة  المسيار اليوظيفي بيي  الميوظفي  او إدارة الموارد البش
العم  دمى واع مسارات وظيفية لجميع الوظائع وايجاد ثقاتة ت بيقيه تشيجع التعياو  والاحتيرام 

 (.4: 0244والمناقشة بي  جمادات العم  والتميز تي الادان )التويجري,
 -ابقة:مدى الاستفادة من الدراسات الس

تكيو    ا  معرتة الجانب النظيري لمدراسيات السيابقة سيادد الباحثية دميى إاياتة محياور جدييدة-1
 تناولته الدراسات السابقة . مكممة لما 

ا  إدييداد تقييرات المقييياس المسييت دم تييي الدراسييات السييابقة سييادد الباحثيية دمييى الاسييتفادة منمييا -2
 تي ت بيد المقياس .

 .السابقة تي كيفية بنان منمجية البحث تي الدراسة الحالية الاستفادة م  الدراسات-3
 الفصل الثالث

 اجراءات البحث
يتاييم  هييذا الفصيي  مجتمييع البحييث ودينيية البحييث وظداة البحييث وال صييائا السييايكومترية واهييم 

 الوسائ  الإحصائية لمبحث .
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  -: اولًا: مجتم  البحث
المديرييية العاميية لتربييية ديييالى مييوزدي  دمييى  مسيية اقسييام الي بمييوظفي حييويتحييدد مجتمييع البحييث ال

( موظييع وموظفيية مييوزدي  حسييب الجيينس 022والبييال  دييددهم )ولكيي  الجنسييي  )ذكييور , انيياث( 
 ( 4( وكما مواح تي الجدو ) 0204 – 0202(موظفة  لمعام الدراسي )32(موظع و)442)

 (1جدول   
 موزعين حسب الجنس يوضف مجتم  البحث

 القسم ت
 الجنس

 المجموع
 اناث ذكور

 32 22 02 الشؤو  المالية  4
 12 02 22 الشؤو  القانونية 0
 20 42 00 الم   والتعميم العام  2
 22 4 04 محو الامية  4
 03 40 42 الادداد والتدريب 0
 022 32 442 المجموع  
 -:   ثانيا: عينة البحث1

( 100دشييوائية , حيييث بمغييت دينيية البحييث الحييالي ) وقييد تييم ا تيييار دينيية البحييث ب ريقيية  بقييية
 (2وكما مواح تي الجدو )( موظفة 50( موظع و )50موظع وموظفة موزدي  دمى )

 (2جدول    
 يوضف عينة البحث موزعين حسب الجنس

 ت
 الجنس القسم

 المجموع
 اناث ذكور 

 02 42 42 الشؤو  المالية  4
 02 42 42 الشؤو  القانونية 0
 02 42 42 الم   والتعميم العام  2
 02 42 42 محو الامية  4
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 02 42 42 الادداد والتدريب 0
 422 02 02 المجموع  

 -: ثالثاً:أداة البحث
ا معت الباحثة دمى ددد م  البحوث والدراسات السابقة والادبييات ذات الع قية بموايوع البحيث 

(  24قامت الباحثة بتبني مقياس ) ال راونة ,ابراهيم احمد (  واليذي يتكيو  مي  )وتي اون ذل  
 -تن بيد دميي كثييراً  -تقرة م  نوع الفقرات التقريرية وامام ك  منما اربع بدائ  هيي )تن بيد دميي 

( لمفقييييرات 4-2-0-4لا تن بييييد دمييييي كثيييييراً( دنييييد التصييييحيح تا ييييذ الاوزا  ) -لا تن بييييد دمييييي
 ( لمفقرات السمبية.4-0-2-4زا  )الايجابية والاو 

: لغيييرض التحقيييد مييي  الصيييدد المن قيييي لمفقيييرات تيييم ديييرض تقيييرات  التحميووول المنطقوووي لمفقووورات
%( واكثير دميى 32( وتيم ادتمياد نسيبة اتفياد )4المقياس دمى مجمودة م  ال بيران بمي  ديددهم )

لفقيرات دميى نسييبة الفقيرات لكيي تعييد صيالحة وييتم الابقييان دميميا تيي المقييياس وقيد حصيمت جميييع ا
 %( وتم الابقان دمى جميع الفقرات .32اتفاد اكثر م  )

: لغييرض التحقييد ميي  ال صييائا السييايكومترية لممقييياس تييم ت بيقييه  التحميوول الاحصووا ي لمفقوورات
%( مييي  02( موظيييع وموظفييية ومييي  ثيييم تيييم ا يييذ )422دميييى دينييية التحميييي  الاحصيييائي البالغييية )
%( مييي  الاسيييتمارات 02ات لتمثييي  المجمودييية العمييييا و)الاسيييتمارات الحاصيييمة دميييى ادميييى اليييدرج

القييييوة التمييزييييية لفقييييرات  الحاصييييمة دمييييى ادنييييى الييييدرجات لتمثيييي  المجموديييية الييييدنيا لغييييرض حسيييياب
 . المقياس

: لغرض حساب تميييز الفقيرات تيم اسيت دام الا تبيار التيائي لعينتيي  مسيتقمتي  وقيد  تمييز الفقرات
( 2.20ادمى م  القيمة التائية الجدولية دند مستوى دلالة )حصمت جميع الفقرات دمى قيم تائية 

 ( .41310 – 01200( تقد تراوحت القيم التائية ما بي  ) 4143( والبالغة )43وبدرجة حرية )
: لغرض حساب التجانس الدا مي لمفقيرات تيم اسيت دام معامي  ارتبيا  علاقة الفقرة بالدرجة الكمية

ة بالدرجيية الكمييية لممقييياس وقييد حصييمت جميييع الفقييرات دمييى قيييم بيرسييو  لايجيياد د قيية درجيية الفقيير 
( 43( وبدرجية حريية )2120ارتبا  ادمى مي  قيمية معامي  الارتبيا  الجدوليية دنيد مسيتوى دلالية )

 ( . 21004 – 21024( اذ تراوحت قيم معام ت الارتبا  ما بي  ) 21441والبالغة ) 
 -الخصا ص السايكومترية لممقياس :

 -تم است راج نودي  م  الصدد لممقياس هما :الصد  : -4
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: يعييد الصيييدد الظيياهري ظحيييد مؤشييرات الصييدد الاييرورية لممقييياس, تالمييدع الصوود  الظوواىري - ظ
, 4433منهُ هو التعرع دمى قدرة انداة دميى قيياس مجيا  محيدد مي  السيمو  )ال ميميي وا ييرو ,

 مودة م  ال بران .( وقد التحقد منهُ دندما تم درض تقرات المقياس دمى مج402
: ي مد دميه احيانا صدد التكوي  الفراي ويعتمد هذا النيوع مي  الصيدد دميى صد  البناء - ب

التحقيييييد تجريبييييييا مييييي  ميييييدى ت يييييابد تقيييييرات المقيييييياس ميييييع ال اصيييييية او المفميييييوم الميييييراد قياسيييييه 
( وميي  مؤشييرات صييدد البنييان ايجيياد القييوى التمييزييية لفقييرات المقييياس تقييد تييم 22: 4434)اسييعد,

 التحقد منه تي التحمي  الإحصائي لمفقرات.
باسييييييتعما  ) معادليييييية الفييييييا  :ولتحقيييييييد ثبييييييات انداة قامييييييت الباحثيييييية الثبات الفووووووا كرونبوووووواخ(-0

(والتي تعييد ميي  اكثيير ال ييرد شيييودا اذ تمتيياز بتنسيييقما وامكانييية الوثييود بنتائجمييا. وتعتمييد كرونبييا 
ت المقييياس دمييى ادتبييار ا  كيي  تقييرة هييذ  ال ريقيية دمييى حسيياب الارتبييا  بييي  درجييات جميييع تقييرا

دبييارةد  مقييياس بذانييه ويؤشيير معاميي  الثبييات دمييى اتسيياد ادان انتييراد اي التجييانس بييي  تقييرات 
المقييييييياس وتع ييييييي هييييييذ  ال ريقيييييية الحييييييد الادمييييييى الييييييذي يمكيييييي  ا  يصيييييي  اليييييييه معاميييييي  الثبييييييات 

معامييي  ( وهيييو ييييد  دميييى 2133(  وقيييد بمييي  معامييي  ثبيييات المقيييياس )200-204: 4443)ديييودة,
 ثبات جيد .

(موظيع 422 بقيت الباحثية اداة البحيث دميى دينية بمغيت ) -: راب اً: التطبي  النيا ي لممقيواس
( اناث دمى  مسة اقسام م  موظفي المديريية 02( ذكور و)02وموظفة موزدي  حسب الجنس )

 داة . العامة لتربية ديالى حيث وزدت الباحثة اداة البحث وواحت تعميمات الاستجابة دمى الا
لمعالجييية بيانييييات البحيييث اسيييتعممت الباحثييية الوسيييائ  الإحصييييائية  خامسا:الوسوووا ل الإحصوووا ية: 

    -الآتية: 
 -است دم تي حساب معام  الثبات وحسب المعادلة الاتية :م امل ارتباط بيرسون :  -1

  مج س ا (مج س)(مج ا)   ر=

     مج  س0 (مج س)0       مج ا0 (مج ا)   √
) ابييييييييييييو ح ييييييييييييب وا يييييييييييييرو :   

4432  ,402) 
  -لاست راج متوس  معام ت الثبات وحسب المعادلة الآتية:م ادلة ألفا كرونباخ :  -2
   0مجي ع  د                        

              ( 0ع   -4)                4 -د          ( =معادلة ظلفا )   

 (040 :4434)احمد, 
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اسيييت دم ل سيييتفادة منميييا تيييي الا تبارالتيييائي وحسيييب الوسوووط الحسوووابي والانحووورا  الم يووواري:-2
      -المعادلتي  الآتيتي :

مجموع الدرجاتالوس  الحسابي =   
 دددها

 

        الانحراع المعياري =    
مج( س   س– ) ²    

  
 ( 440,  4442)داؤود : 

مج البدائ  ددد الفقراتالوسط الفرضي = -3
 دددها

 (                             024,  4422) البياتي:  

يسييت دم لمتعييرع دمييى دور ادارة المييوارد البشييرية تييي ت  ييي  الاختبووار التووا ي ل ينووة واحوودة:  -4
 المسار الوظيفي لموظفي المديرية العامة لتربية ديالى

 اناث(                                   -لعينتي  مستقمتي : يست دم تي حساب الفرود بي  الجنسي )ذكور الاختبار التا ي -0
 الفصل الراب 

 عرض النتا ج وتفسيرىا
الت ر  عمى  دور إدارة الموارد البشورية طوي تخطويط المسوار الووظيفي  لمووظفي : اليد  ا ول

 طي المديرية ال امة لتربية ديالى
 ( يواح ذل  2ولتحقيد هذا المدع است دمت الباحثة الا تبار التائي لعينة واحدة, والجدو  )   

 (3جدول  
في إدارة الموارد البشرية طي تخطيط المسار الوظيفي لموظ دورالاختبار التا ي ل ينة واحدة لمت ر  عمى 

 .المديرية ال امة لتربية ديالى

ظظمرت النتائج وجود ترود دالة احصائياً بي  المتوس  الفراي والوس  الحسابي اذ بمغت القيمة 
( 2.20( وهي ادمى م  القيمة التائيية الجدوليية دنيد مسيتوى دلالية )42.242المحسوبة )  التائية

وتشير هذ  النتيجية اليى ا  لادارة الميوارد البشيرية دور تيي (. 4.41( والبالغة )44وبدرجة حرية )
ت وير ادان الموظفي    وذل  م      الت  ي  الفعا  لمساراتمم الوظيفية مميا يسيادد ذلي  تيي 

 تير الاستقرار الوظيفي لمم .تو 
الت وور  عمووى الفوورو  بووين اداء الموووظفين والموظفووات طووي دور إدارة الموووارد : اليوود  الثوواني 

                   ذكور( . –البشرية طي تخطيط المسار الوظيفي تب ا لمتغير الجنس   اناث 

ديييييييييييييييييدد 
 الاتراد

الوسييييييييييييييييييييييييييي  
 الحسابي

الانحيييييييييييييييراع 
 المعياري 

المتوسييييييييييييييييييييييييي  
 الفراي

القيميييية التائيييييية 
 المحسوبة

درجيييييييييييييييييييية 
 الحرية 

القيمييييية التائيييييية 
 الجدولية 

 الدلالة 

 دالة  4.41 44 42.242 22.0 4.330 44.122 422
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( يواييح 4لعينتييي  مسييتقمتي , والجييدو  ) ولتحقييد هييذا المييدع اسييت دمت الباحثيية الا تبييار التييائي
 ذل .          

 (4جدول  
لمت ر  عمى الفرو  بين أداء الموظفين والموظفات طي دور إدارة الموارد الاختبار التا ي ل ينتين مستقمتين 

 ذكور( –البشرية طي تخطيط المسار الوظيفي تب ا لمتغير الجنس   اناث 

اظمييرت النتييائج دييدم وجييود تييرود داليية إحصييائيا تييي الحساسييية ان  قييية بحسييب متغييير الجيينس 
( تييي 42,204( وبييانحراع معييياري )44,2حيييث تبييي  ا  المتوسيي  الحسييابي لعينيية الييذكور بميي  )

( اذ بمغييت 44,444( وبييانحراع معييياري )44,011حييي  كييا  المتوسيي  الحسييابي لعينيية الإنيياث )
( وهييي ظصييغر مييي  القيميية التائييية الجدولييية دنييد مسييتوى دلالييية 2.200محسييوبة )القيميية التائييية ال

(.  وتشيير هيذ  النتيجية اليى ديدم وجيود تيرود ذات 4.41( والبالغية )43( وبدرجية حريية )2.20)
دلالة احصائية تيي تصيورات اتيراد العينية تبعيا لمتغيير الجينس حيو  دور ادارة الميوارد البشيرية تيي 

 ي لمم .ت  ي  المسار الوظيف
 -التوصيات: طي ضوء النتا ج السابقة توصي الباحثة بما يمي:

اقامة دورات تدريبية ت ويرية لمموظفي  والتركيز دمى مواوع المسار الوظيفي بحيث يست يع -4
 الموظع ت  ي  وت وير المسار الوظيفي له ادتمادا دمى دممية تقييم الادان .

تقييديم الييددم الكيياتي لممييوظفي  ليتسيينى لمييم ت  ييي  مسييارتمم الوظيفييية تييي وزارة التربييية دمومييا -0
 .المديرية العامة لتربية ديالى  صوصاً 

 -المقترحات: استكمالًا لمبحث الحالي تقترح الباحثة إجراء دراسة عن :
 .   التنظيم الإداريدور إدارة الموارد البشرية تي ت وير -4
 الفعا  لمموارد البشرية ود قته بت وير اندان الوظيفي تي وزارة التربية .التوظيع -0

 المصادر
 اولًا: المصادر ال ربية:

 .القاهرة ,مصر. مكتبة الانجموالمصرية. 4.  التقويم النفسي( .4432ظبو ح ب,تؤاد وا رو  .) -4
,دار                          4 ميزة التناطسية. مدخل تحقي  ال –الموارد البشرية (. 0202ابو بكر , مص فى محمود. )-0

 المسيرة لمنشر والتوزيع وال بادة . دما , الارد .

ديييييييييييييييييييييييييييييدد  الجنس
 الاتراد

الوسييييييييييييييييييييييي  
 الحسابي

الانحييييييييييييييييييييييييييييييييراع 
 المعياري 

القيميييييييييييييية التائييييييييييييييية 
 المحسوبة

درجييييييييييييييييييييييييية 
 الحرية 

القيمييييييييية التائيييييييييية 
 الجدولية 

 الدلالة 

 ييييييييييييييييييييير  4.41 43 2.200 42.204 44.2 02 الذكور 
 4.444 44.011 02 الإناث  دالة 
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                                                    بيروت  .دار الاتاد الجديدة ,0  .مشكلات الطفولة والمراىقة(. 4434اسعد, مي ائي  ابراهيم .) -2
 . مكتبة النماة العربية, القاهرة.القياس النفسي والتربوي(. 4434احمد, محمد دبد الس م.) -4
الاحصاء الوصفي والاستدلالي طي  (4422البياتي , دبد الجبار توتيد وزكريا اثناسيوس . )-0

 مالية . بغداد, العراد, م بعة مؤسسة الثقاتة الع وعمم النفس  التربية                          
 دار الحكمة لمنشر. بغداد,العراد. .مناىج البحث ال ممي (4442داوود,دزيز حنا وظنور حسي  )-1
     . مجمة التربية الجديدة, العدد الاشرا  الفني طي مرحمة الت ميم الاساسي(. 4443الوقفي , رااي. ) -2
 العربية.( .مكتب اليونسكو الاقميمي لمتربية تي الدو  42(, العام )02)
 –الاسلامية  تخطيط المسار الوظيفي لممدراء طي الجام ة(. 0222وادي , دبد الم يع ومااي كام . )  -3

 (.0( , العدد)40. مجمة الدراسات الانسانية, مجمد )وجية نظر ذاتية –غزة 
    رد .. دار اسامة لمنشر والتوزيع. دما  , الا إدارة الموارد البشرية(. 0244حسونة , تيص  . )-4
  مديرية . دراسة حالة تخطيط المسار الوظيفي ودوره طي تحقي  الرضا الوظيفي (. 0204حياة, بمعيد .)-42

 ل اربالوادي . الجزائر  (جامعة الشميدحمه 2(,العدد )4السك  بولاية بشار.مجمة المنم  الاقتصادي,المجمد)
المسار  أثر وظا   ادارة الموارد البشرية. (0242ال راونة, ابراهيم احمدوداد   ميس البموشي. ) -44

 ( . الارد .2(, العدد )00. مجمد )–. مؤتة لمبحوث والدراسات الوظيفي لموظفي وزارة المالية طي الاردن
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