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Abstract: 

       This study is descriptive in nature and aims to determine the mental 

image of the performance of the Media and Communications 

Commission employees among those working in media institutions. The 

researcher relied on the survey method to obtain the results required 

within the objectives of the research. The research reached a number of 

results, some of which were positive and some were negative. Among 

them is the agreement of the respondents that the Commission was firm 

in controlling the behavior of media institutions. The negative one is that 

the respondents do not have an objective perception that employees in the 

Commission have the competence and high ability to perform their job 

duties. The respondents also believe that bureaucracy and job routine It is 

the most prominent obstacle to the quick administrative procedures that 

media institutions expect from the authority that monitors and regulates 

media and communications affairs in Iraq. The highest percentage is 
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(editor), with a percentage of (30.84%). The results showed that workers 

in Iraqi media institutions in Baghdad vary relatively in terms of the level 

of experience they possess in light of the number of years they have spent 

in their field of work, with the highest percentage of years of experience 

reaching (11-15) and a percentage of (31.02%). It is believed The 

respondents said that the workers in the Authority are not aware of their 

mastery of the communication skills related to their technical, 

communication, or communicative specializations, as their answers 

constituted ambiguity. The respondents do not have an objective 

perception that the employees of the Authority have the competence and 

high ability to perform their job duties, and this is what the researcher 

disagrees with, as The Authority’s employees are in the various 

professional specializations related to these works in order to accomplish 

these works with a high level of functional ability and professional 

competence that allows for the provision of high-quality work, and this is 

what the researcher sensed through his repeated visits to the Authority. 

The respondents believe that bureaucracy and job routine are the most 

prominent obstacles. The quick administrative procedures that media 

institutions expect from the authority that monitors and regulates media 

and communications affairs in Iraq. 

 مستخمص البحث:
ت د ىذه الدراسة وصيية  ط ي تيا وتيدف إلى تحديد الصاورة الذىنياة اداأ ماوظي  ىيئاة       

الإعلام والاتصالات لدن ال امليت    المؤسسات الإعلامياة حياث اعتماد ال احاث علاى الماني  
ضمت أىداف ال حاث، إذ توصاا ال حاث إلاى رملاة مات المسح  للحصوا على النتائ  المطلو ة 

النتاااائ ،  اااات منياااا الإيراااا   و اااات منياااا السااال  ، الإيرا ياااة منياااا اتياااا  الم حاااو يت/ات علاااى أت 
الييئة   انت حازمة    ض ط سلوك المؤسسات الإعلامياة، وأماا السال ية منياا أت الم حاو يت/ات 

   الييئة لدييم ال ياأة والقادرة ال الياة علاى تةدياة لا يمل وت تصوراً موضوعياً على أت الموظييت 
مياميم الوظييية،  ما وي تقد الم حو يت/ات أت ال يروقراطية والروتيت الوظيي  ىاو أ ارز م وقاات 
الإرااراأات الإداريااة الساااري ة التاا  تنتظرىاااا المؤسسااات الإعلاميااة مااات الييئااة التااا  تراقااب وتااانظم 

و نسااا ة مئويااااة  لغاااات   را . النساااا ة ااعلاااى إلااااى  محاااارر ال اااةت الإعلاماااا  والاتصااااال   ااا  ال اااا
% .  ينااات النتاااائ  أت ال اااامليت  ااا  المؤسساااات الإعلامياااة ال راقياااة  ااا   غاااداد يت ااااينوت 42.84 

نساا ياً ماات حيااث مسااتون الي اارة التاا  يمتل ونيااا  اا  ضااوأ عاادد الساانوات التاا  قضااوىا  اا  مراااا 
  و نساااااا ة مئويااااااة  لغاااااات 41-44ماااااات  عملياااااام، إذ  لغاااااات أعلااااااى نساااااا ة ل اااااادد ساااااانوات الي اااااارة 

% .ي تقااااد الم حااااو يت/ات أت ال ااااامليت  اااا  الييئااااة  ياااار م لااااوم  الحاااااا حااااوا اتقااااانيم 44.20 
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للميارات الاتصالية المرت طة  ايتصاصاتيم التقنية والاتصالية أو تواصلية حيث  ا لت ارا ااتيم 
 اا  الييئااة لاادييم ال ياااأة  لا يمل ااوت تصااوراً موضااوعياً علااى أت ال اااملوت  موضااا الم حااو يت/ات

والقدرة ال الية على تةدية ميااميم الوظييياة، وىاذا ماا ييالياو ال احاث حياث ات ال اامليت  ا  الييئاة 
    التيصصات المينية الميتلية المرت طة  يذه ااعماا مت أراا إنرااز ىاذه ااعمااا  مساتون 

يم أعماااا ذات رااودة عاليااة وىااذا مااا مرتياام ماات القاادرة الوظيييااة وال ياااأة المينيااة التاا  تساام   تقااد
لمسو ال احث مت يلاا زياراتاو المت اررة إلاى الييئاة.الم حو يت ي تقادوت أت ال يروقراطياة والاروتيت 
الااوظيي  ىااو ا اارز م وقااات الإرااراأات الإداريااة السااري ة التاا  تنتظرىااا المؤسسااات الإعلاميااة ماات 

      ال را .الييئة الت  تراقب وتنظم ال ةت الإعلام  و الاتصال
 :المقدمة
نظاراً لتزايااد الاىتماام  موضااوع الصاورة الذىنيااة وأىميتيااا  النسا ة للمؤسسااات لماا تؤديااو ماات        

دور ىاااام ومحاااور  ماااؤ ر  ااا  ت ااا يا اتراأ و ناؤىاااا واتيااااذ القااارارات وت ااا يا سااالوك اا اااراد، أت 
المؤسسااات ماات ياالاا ااداأ الصااورة الذىنيااة الإيرا يااة أضااحت ىااد اً رئيسااياً تساا ى إلااى تحقيقااو 

اام ا الذ  يتلائم مم احتيارات الرماىير المرت طة  سياسة المؤسسة، لذلك ت د الصورة الذىنياة 
الإيرا يااة ماات أىاام الوظااائف التاا  تقااوم  يااا إدارة ال لاقااات ال امااة  اا  أيااة مؤسسااة ماات أرااا  ناااأ 

 وت  يا وت زيز صورة ذىنية ايرا ية عت المؤسسة.
د ىيئة الإعلام والاتصالات أحادن المؤسساات الرئيساة  ا  ال ارا ، الم لياة  تنظايم إذ ت        

صدار الت ري ات ذات   ؤوت الإعلام والاتصالات،  ما    ذلك تنظيم ال ث والطيف التردد  وا 
الصلة. وأت الصورة الذىنية الت  يقاس على أساسايا أداأ موظييياا نظاراً اىميتياا والادور الاذ  

مستقا لتنييذ وتطوير السياسة الاستراتيرية وتطاوير السياساات الميدانياة لح وماة  تل  و،  منظم
 . إذ يحتو  ىذا ال حث  لا ة م احث يتضمت ااوا منياا الإطاار المنيرا  لل حاث، وال اان  ال را

 الإطار النظر  لل حث،    حيت راأ الم حث ال الث الإطار الميدان  لل حث.
 المنهجيالمبحث ااول / الإطار 

 مشكمة البحث: -1
أت المؤسسااات والييئااات تت نااى أساااليب اتصااالية متنوعااة وميتليااة تساا ى ماات يلاليااا إلااى  

 نااااأ صاااورة ذىنياااة إيرا ياااة والوصاااوا إلاااى  ااارائ  ميتلياااة مااات الرمياااور وال مااالاأ، وترقياااة ااداأ 
أداأ ال اامليت،  واليدمات الت  تقدميا، ونظراً لياذه ااىمياة يسا ى ال احاث إلاى ال حاث عات صاورة

سااايما  ااا  ىيئاااات اتصاااالية ميماااة  ييئاااة الإعااالام والاتصاااالات  ااا  ال ااارا ، والتااا  ت ناااى  تنظااايم 
قطاعااات الإعاالام والاتصااالات وت نولوريااا الم لومااات وحمايااة حقااو  المسااتيلك  اا  ال اارا ، وماات 
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ة لادن ال اامليت الصاورة الذىنياىذه النقطة يم ت  لورة إ  الية ال حث  التساؤا الرئيس  اتت : ما 
؟ . وماات ياالاا التسااااؤا  اا  المؤسسااات الإعلاميااة إزاأ أداأ ماااوظي  ىيئااة الإعاالام والاتصاااالات

 الرئيس تن    رملة مت التساؤلات اليرعية:
مااااا صااااورة أداأ مااااوظي  ىيئااااة الإعاااالام والاتصااااالات  اااا  أذىااااات ال ااااامليت  اااا  المؤسسااااات  -4

 الإعلامية.
 الميارات الاتصالية المرت طة  ايتصاصاتيا.ما مستون إتقات موظي  الييئة   -0
 ما مدن  ياأة ىيئة الإعلام والاتصالات    ض ط سلوك المؤسسات الإعلامية.  -4
ماااا مساااتون انرااااز ىيئاااة الاعااالام والاتصاااالات الاراااراأات الادارياااة المرت طاااة  ااا  المؤسساااات  -4

 الإعلامية.
 أهمية البحث: -2 

ىميااة أداأ مااوظي  الييئااة والادور الااذ  ي  سااو  اا  ت ااويت ت مات أىميااة ىااذه ال حااث  ا  أ       
و ناااأ صاااورة ذىنيااة إيرا ياااة عاات الييئاااة، ياصااة مااام نمااو ىاااذا المراااا وتياعاااا الرميااور م اااو 

 وتة يره على المرتمم. 
: ت ماات ااىميااة النظريااة ليااذا ال حااث  اا  الم ااادرة إلااى إرااراأ  حااث علماا  ااهميووة النظريووة -

دن ال اااامليت  ااا  المؤسساااات الإعلامياااة إزاأ أداأ موظياااو ىيئاااة يااااص حاااوا الصاااورة الذىنياااة لااا
 وم ر ة إلى ما إذا  ات ىذا ااداأ لو دور     ناأ الصورة الذىنية للييئة. الإعلام والاتصالات، 

إلاى تقاديم دراساة ذات أىمياة علمياة  : تنطل  ااىمية ال ح ية مت سا   ال حاثااهمية البحثية -
الرمياور،  ماا أت ىاذا  للمؤسسات والييئات ال امة والياصة    ال را  الت  ليا أىمية   يارة عناد

ال حاااث يقااادم رؤياااة واضاااحة عااات الصاااورة الذىنياااة اداأ موظياااو الييئاااة  ااا  أذىاااات ال اااامليت  ااا  
وتحساايت ياادماتيا  ناااأً علااى نتااائ  المؤسسااات الإعلاميااة، ممااا يتااي  اليرصااة لتقااويم أداأ الييئااة 

إت عمليااة تقياايم و يااام مسااتويات أداأ المااوظييت  ااا  أ   الصااورة النيائيااة السااائدة لااادن الرميااور.
مؤسسة ى  التة د مت أت ااداأ  المستون المطلوب الذ  يميد الطري  لليطوة التالية    تطوير 

لضاااوأ علاااى نقااااط الضااا ف  ااا  وتساااليط ا ،ااداأ وتحسااايت اليااادمات والمنتراااات التااا  تقااادميا
عادة النظر  ييا، وتقييميا  ناأ على النتائ  لتحقي  النتائ  المرروة.  السياسات المؤسسية، وا 

 أهدا  البحث: -3
يتم ا اليدف الرئيس  لل حث    م ر ة صورة أداأ ماوظي  ىيئاة الإعالام والاتصاالات           

ميااة . ويتياارع عاات الياادف الرئيساا  مرموعااة  اا  أذىااات الرميااور  ال ااامليت  اا  المؤسسااات الإعلا
 مت ااىداف اليرعية نوردىا  اتت  :
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 ال  ف عت مستون إتقات موظي  الييئة للميارات الاتصالية المرت طة  ايتصاصاتيم.  -أ
التقصاااا  إلاااااى ا  ماااادن تمتااااام ىيئااااة الإعااااالام والاتصااااالات  ااااا  ضاااا ط سااااالوك المؤسساااااات  -ب

 الإعلامية.
  أنراز الييئة للإرراأات الإدارية المت لقة  المؤسسات الإعلامية.الوقوف على مستون  -ت
 منهج البحث: -4

، نظاراً لط ي ااة المساح  المااني ينادرج ىاذه ال حااث ضامت ال حاوث الوصاايية التا  تساتيدم  
الم لومااات المااراد رم يااا والحصااوا علييااا  اا  ىااذا ال حااث، لااذا اسااتيدم ال احااث المااني  المسااح  
لدراساااة موضاااوعة الصاااورة الذىنياااة اداأ ماااوظي  ىيئاااة الإعااالام والاتصاااالات لااادن ال اااامليت  ااا  

علام ، ىذا ااسلوب ي د مت ااساليب الرئيسة    مراا ال حث الإالمؤسسات الإعلامية. ل وت 
 إناو يوصااف أيضًااا  ةنااو ااساالوب اانسااب لتحقيا  أىااداف ال حااث  ساا ب التحليااا الاادقي  لل يانااات 

 وتيسيرىا  طريقة علمية
جراءات سحب العينة: -5  مجتمي البحث وا 
اعتمد ال احاث إلاى تحدياد مرتمام ال حاث  المؤسساات الإعلامياة ال راقياة ال املاة  ا   :أ / العينة 

 غااداد، والتاا   ااات م يااار ايتيارىااا امااتلاك ىااذه المؤسسااات أ  اار ماات وساايلة إعلاميااة  تليزيااوت، 
  مؤسساة إعلامياة، وقاد عماد ال احاث الاى 44إذاعة، صحيية، و الة أي ارية ، والتا   لاع عاددىا 

  مؤسساة 448%  مات المؤسساات الإعلامياة ال املاة  ا   غاداد، والتا   لغات  04 ايتيار نسا ة 
إعلاميااة عراقيااة مريصااة ماات ق ااا ىيئااة الإعاالام والاتصااالات، علماااً ات عاادد ال ااامليت  اا  ىااذه 

   موظف وموظية.141المؤسسات الإعلامية  عينة ال حث   لع  
ة المم لاة لمؤسساات الإعلامياة ال راقياة :   د ات تم تحديد حرام ال ينا ب / اجراءات سحب العينة

ال املااة  اا   غااداد، قااام ال احااث  اعتماااد ال ينااة المااراد إعمااام نتائريااا علااى  امااا مرتماام الدراسااة 
 اعتمادا على الإحصائيات الم تمدة والصادرة مت المؤسسات الإعلامية ال راقية.

 ( يبين توزيي عينة البحث في المؤسسات الإعلامية1الجدول  
لمؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ا ت

 الإعلامية
عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 الاستمارات
 عدد الاستمارات المؤسسة الإعلامية ت

 42 آ ا  7 82 الاتراه 4
 42 ال يد 8 72 درلة 0
 42 آ  نيوز 9 72 اليرات 4
 02 الإ را  42 11 الر يد 4
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 02 النر اأ 44 12 الرا  ة 1
6 UTV 12  141 المرموع ال ل 
تم صيا ة  قرات المقياس  الاعتماد علاى المرار اة الموسا ة  ا  المراالات  إجراءات البحث: -6

الارتماعية عموماً والاتصالية على وراو اليصاوص، إذ أسايمت  ا  تاوا ر م لوماات  ا ياة ل نااأ 
   قاارات وحاارص ال احااث علااى إت 8أداة المقياااس و اا  محااور صااورة أداأ ال ااامليت، عاات طرياا   

ة  لت طا  ال حاث صاية الحيااد، واتياقااً مام متطل اات ال حاث وأىدا او ت وت اليقرات  إيرا ياة وسال ي
  قد تم تقسيم المقياس إلى:

: ىا  ال ياناات المت لقاة  الرانس، اليئاة ال مرياة، التحصايا الدراسا ، ناوع البيانات الديموغرافية.4
 ال ما، عدد سنوات الي رة  للت رف على يصائصيم وتساعد    تيسير نتائ  ال حث.

: وىاا  ال يانااات المت لقااة  اابراأ الم حااو يت/ات أداأ ال ااامليت لييئااة الإعاالام ااساسووية البيانووات.0
 والاتصالات لدن ال امليت    المؤسسات الإعلامية. 

تم الت  ت مت صد  استمارة المقياس صورة أداأ ال ملايت  ا  ىيئاة الإعالام  الصد  والثبات: -7
 ية مت يلاا المؤ رات اتتية :والاتصالات لدن ال امليت    المؤسسات الإعلام

يم ات ايت ااره عات طريا  عرضاو مرموعاة مات الي اراأ  ا  حقاا التيصاص  : الصد  الظواهري- أ
% 87.7وتاام إرااراأ   ااض الت ااديلات ومااا يتوا اا  ماام اراأ المح ماايت  وتاام الحصااوا علااى نساا ة  

 ى  دررة الاتيا   يت ىؤلاأ الي راأ. وتةليت مرموعة الي راأ مت:
 يوضف الصد  الظاهري لمخبراء لفقرات استمارة  المقياس(( 2جدول  

 ارا ات الاستاذ/ة المح م/ة  يانات الاستاذ/ة المح م/ة
اللقب  الاسم

 ال لم 
 قرات  الرام ة ال لية التيصص

 صالحة
 ير 
 صالحة

تحتاج  
 ت ديا

الدررة 
 النيائية

محمد ع د حست  4
 ال امر 

ال لاقات  أ. د
 ال امة

 %92.92 4 / 42  غداد الإعلام

سالم راسم  0
 ال زاو 

ال لاقات  أ. د
 ال امة

 %77.07 / 44 44  غداد الإعلام

ناىض  اضا  4
 زيدات

ال لاقات  أ. د
 ال امة

 %94.48 4 / 44  غداد الإعلام

 اقر موسى  4
 ال يادل 

ال لاقات  أ. د
 ال امة

 %77.07 / 44 44  غداد الإعلام

 %97.70 / 4 44  غداد الإعلامالإذاعة  أ. دعادا ع د الرزا   1
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 والتليزيوت الغرير 
 اطمة ع د  6

 ال اظم
ال لاقات  أ. د

 ال امة
 %84.29 7 / 47  غداد الإعلام

راسم طارش  7
 ال قا  

ال لاقات  أ.م.د
 ال امة

 %91.41 0 / 40  غداد الإعلام

 641.88 المرموع

 
تم التحق  مت   ات المقياس  استيدام طريقة تحلياا الت اايت  م ادلاة ألياا  رون ااخ ،  الثبات: -ب

  . 2.961إذ  لغت قيمة م اما ال  ات  
 مجالات البحث: -8
 : ال امليت    المؤسسات الإعلامية     غداد.المجالات البشرية والتطبيقية -أ
الم اان  لل حاث  ا  المؤسساات الإعلامياة ال راقياة لقد حدد ال احث المراا  المجال المكاني: -ب

     غداد.
 .42/0204/ 4إلى   0204/ 4/6المدة مت  :المجال الزماني -ت

أت س ب تحديد المراا ال  ر  والم ان  لل حث ىو توارد أ لاب المؤسساات الإعلامياة  ا   غاداد 
  ضلًا عت عدد ال امليت    تلك المؤسسات الإعلامية.

 حث:مفاهيم الب -9
ت د الصورة الذىنية "مرموعة مت ااح ام والتصاورات والإح اام والانط اعاات  :الصورة الذهنية- أ

القديماة المتوار ااة والرديادة المسااتحد ة، الإيرا يااة منياا والساال ية، التاا  يةياذىا  اايص  أو رماعااة 
وتحديااد أو مرتماام  عاات آياار، ويسااتيدميا منطلقاااً وأساساااً لتقيمااو ليااذا ال اايص او ذلااك المرتماام 

 . 42، صيحة 0241 ع د الحميد،  موقيو وسلو و إزاأه"
وىااا  ىيئاااة مساااتقلة  يااار مرت طاااة  اااة  رياااة ح ومياااة  موراااب  :هيئوووة الاعووولام والاتصوووالات -ب

الدستور ال راق  وميمتيا تنظيم وتطاوير الإعالام والاتصاالات  ا  ال ارا  ضامت الم اايير الدولياة 
  426، صيحة 0248 محمد،  ".الحدي ة

يزيونية، و االات أن ااأ، دور ن ار، : ى  مؤسسات صحيية، إذاعية، تلالمؤسسات الإعلامية -ت
 اااار ات إعلانااااات، إعاااالام إل ترون  ،ط ي تيااااا  صااااورة عامااااة إيراااااد علاقااااة ياصااااة  ينيااااا و اااايت 
ح وماتيااا، لتحييااز الرميااور أمااا سياسااياً نحااو وحاادة وطنيااة أو ا ارتااو نحااو عاادو يااارر  أو ماات 

 ضالًا عات إعلانياا عات أرا ن اط تنمو  ذات ، أو ار اد الرميور نحاو اليادمات الارتماعياة، 



 

 

L  المؤسسات الإعلامية إزاء أداء موظفي هيئة الإعلام والاتصالاتالصورة الذهنية لدى العاممين في J  

399 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2024   Volume:14 Issue : 2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

أحااداث ىامااة  تياام الرميااور،  الإضااا ة إلااى إم انيااة تقااديم  اارام  ت ليميااة تت لاا   مرااالات الحياااة 
  4-4، الصيحات 0244  ن ات،  الميتلية لتغير السلوك أو الاتراه

 دراسات سابقة: -10
 (2022 موسىأ  (دراسة  أنفال غازي موسى  -أولاً 
تناولات ال اح ااة  ا  رسااالتيا الم ادة  رسااالة مارساتير موضااوعة   ال لاقاات ال امااة ودورىااا        

    ناأ الصورة الذىنية للمؤسسات اامنية اا اديمية ، إذ حاددت م ا لة ال حاث  ا  عادم م ر اة 
ياة للمؤسساات اامنياة اا اديمياة، ىاد ت الدراساة إلاى دور ال لاقات ال امة  ا   نااأ الصاورة الذىن

الت اارف علااى دور ال لاقااات ال امااة  اا   ناااأ الصااورة الذىنيااة للمؤسسااات اامنيااة اا اديميااة، وقااد 
اعتماااد ال حاااث أداة  تحلياااا المضاااموت ، لرمااام ال ياناااات والم لوماااات لصااايحة الييئاااة علاااى مواقااام 

 لدراسة إلى رملة مت النتائ  منيا:يلصت ا  التواصا الارتماع   الييس  وك ،
وراااود دور إيراااا   لل لاقاااات ال اماااة  ااا  مديرياااة التااادريب والتةىياااا  ااا   نااااأ الصاااورة الذىنياااة  -أ

للمؤسساااة اامنياااة اا اديمياااة، مااات يااالاا اساااتيدام ميتلاااف الوساااائا وااسااااليب والاساااتراتيريات 
 والاستمالات.

  اااا الطااار  ل نااااأ صاااورة إيرا ياااة عااات المؤسساااة محاولاااة قسااام ال لاقاااات ال اماااة  ااا  الييئاااة  -ب
 اامنية اا اديمية.

إساات انت ال اح ااة  ااالمني  المسااح  ع اار اسااتيدام أداة   تحليااا المحتااون ، لغاارض رماام ال يانااات 
والم لوماااات وقاااد ىاااد ت ىاااذه الدراساااة إلاااى الت ااارف علاااى دور ال لاقاااات ال اماااة  ااا   نااااأ الصاااورة 

ديميااة  قااط دوت المؤسسااات ااياارن ع اار صاايحة  اايس  ااوك ممااا الذىنيااة للمؤسسااات اامنيااة اا ا
ي ااا ا  ارقااااً  ااايت الدراساااتيت  ضااالًا عااات عااادم عااارض اساااتمارة  المقيااااس  علاااى الرمياااور لم ر اااة 

 الصورة الذىنية ليذه المؤسسة .
 (2022 صالفأ  دراسة  محمد عباس حسين صالف( -ثانياً 

تناااااااوا ال احااااااث  اااااا  دراسااااااتو الم اااااادة  رسااااااالة مارسااااااتير موضااااااوع   توظيااااااف ال لاقااااااات       
دراساة تحليلياة لصايحة المؤسساة  -الإل ترونية     ناأ الصورة الذىنية لمؤسساة ال ايداأ   ال امة

علااى الييساا وك و مسااحية ل ينااة ماات الرميااور ال راقاا  ، وقااد اساات انت الدراسااة  ااالمني  المسااح  
عتماد ال احاث علاى أداتايت لرصد وتحليا ال لا قات ال امة الإل ترونياة  ا   نااأ الصاورة الذىنياة، وا 

 ااا  رماااام ال يانااااات ااولااااى   المقيااااس  ياااااص  مااااوظي  دائاااارة ال لاقاااات والإعاااالام  اااا  مؤسسااااة 
أماا ااداة ال انياة تتم اا  ا    ال يداأ،  الحصر ال اما ، وعينة مات الرمياور الياارر  للمؤسساة

يااا من ااورات مؤسسااة ال اايداأ، ىااد ت الدراسااة إلااى التقصاا  عاات ال وامااا  تحليااا المضااموت  تحل
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المؤ رة     ناأ الصورة الذىنية للمؤسسة، و ذلك الت رف إلى  اعلية ال لاقات ال اماة الإل ترونياة 
   الت ريف  ةن طة المؤسسة وسياستيا والقيم ااساسية الت  تت  يا والت  ت ط  م ونات الصورة 

تقتاارب ىااذه الدراساة ماات دراسااتنا أت ال احااث اساات ات وماادن مساااىمتيا  ا  ذلااك.  الذىنياة للمؤسسااة
 اااالمني  المساااح  مااات يااالاا أداة  المقيااااس  أولًا وااداة ال انياااة  يااا   تحلياااا المحتاااون ، لغااارض 
تحليا المن اورات  ا  مرتمام الدراساة مات أراا للت ارف علاى  اعلياة ال لاقاات ال اماة الإل ترونياة 

ئف المؤسسة الت  تت ناىا والتا  تم اا م وناات الصاورة الذىنياة للمؤسساة ومادن    الت ريف  وظا
مسااااىمتيا  ااا  ذلاااك  ااا  حااايت أنياااا ت ت اااد إذ لااام تساااتيرج الاساااتراتيريات الاتصاااالية التااا  يم ااات 
الاعتمااااد عليياااا  ااا  ال لاقاااات ال اماااة  ضااالًا عااات عااادم تناولياااا لصاااورة المؤسساااة التااا  ايضااا يا 

 ال احث للتحليا.
 (2022 الزعبيأ  دراسة  أحمد محمد الزعبي( -ثالثاً 
تناااااوا ال احااااث موضااااوع   دور ال لاقااااات ال امااااة  اااا  تحساااايت الصااااورة الذىنيااااة للتليزيااااوت        

دور ال لاقاااات ال اماااة  ااا  تحسااايت الصاااورة الذىنياااة  الاردنااا  ، وقاااد حاااددت م ااا لة ال حاااث   "ماااا
للتليزيوت ااردن ؟"، ىد ت الدراسة للتقص  عت دور ال لاقات ال امة    تحسيت الصورة الذىنياة 
   التليزيوت ااردن ، ىذا إلى رانب ال  ف عت مدن ورود إستراتيريات لل لاقات ال امة لتنييذ 

 اماة لوساائا الإعالام مات آ اار إيرا ياة تسايم  ا  تحسايت ىذه اليطة لدن تي ياا دور ال لاقاات ال
الصاااورة الذىنياااة لااادن الرمياااور الياااارر  والااادايل  وقااادرتيا  ااا   نااااأ صاااورة طي اااة لااادييم، وقاااد 

ال حث المني  الوصي  التحليل  ومت  م  ناأ الاست انة الياصة والقياام   ادد مات المقاا لات   ات م
 وقد يررت الدراسة    رملة مت التوصيات: مم الميتصيت، ورمم ال يانات اللازمة،

ضااارورة قياااام التليزياااوت الاردنااا   تنظااايم دورات تدري ياااة لل اااامليت  ااا  ال لاقاااات ال اماااة حاااوا   -أ
 استيدام الت نولوريا والوسائط المت ددة الحدي ة لتحسيت الصورة الذىنية للتليزيوت الاردن .

صاااوت  ت نولورياااا الم لوماااات  دراساااة أ ااار دعاااوة المتيصصااايت  ااا  ال لاقاااات ال اماااة والميت  -ب
ت نولوريا الم لومات على ممارسة ال لاقات ال امة لمساعدتيم علاى تيطا  أصاحاب والاساتيدام 

 اام ا ليذه الت نولوريا.
إرااراأ المزيااد ماات ال حااوث والدراسااات المت لقااة حااوا ال لاقااات ال امااة  اا  تحساايت الصااورة   -ت

 موا  ة التطورات الت نولورية الحدي ة.الذىنية وزيادة نس ة الم اىدة و 
يقتااارب ال حاااث مااات يااالاا الاعتمااااد الماااني  المساااح  ع ااار أداة الاسااات انة وأداة المقا لاااة ال لمياااة 
الم مقة مم الميتصيت، وت ت د    عدم توظيف أداة  المقياس  لم ر ة الصاورة الذىنياة المحمولاة 

 عت المؤسسة موضوع الدراسة.
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ياالاا مرار تااو للتااراث ال لم  الدراسااات السااا قة  التاا  تناولاات "ال لاقااات لقااد أسااتياد ال احااث ماات 
ال امة" و "الصورة الذىنية"  الت  تم الإ ادة منيا    الوصوا إلى قاعادة  ياناات وم لوماات أ ارت 
الراناااب النظااار  لل حاااث،  الإضاااا ة إلاااى ايتياااار الماااني  الاااذ  يلائااام ط ي اااة ال حاااث الحاااال  وىاااو 

 ضلًا عت الإ ادة    تصميم أداة ال حاث ويطاوات  نائياا وتط يقياا مات يالاا "المني  المسح "، 
صااااايا ة  قااااارات أداة ال حاااااث، وتحدياااااد ال ااااادائا، و اااااذلك أتاحتياااااا لل حاااااث إم انياااااة الت ااااارف علاااااى 
الم الرات وااساليب الإحصائية لنتائ  تلك الدراسات، و ييياة تيساير النتاائ  ومقارنتياا مام نتاائ  

 .ال حث الحال 
 المبحث الثاني 

 الإطار النظري لمبحث
 الصورة الذهنية لممؤسسات

  الصورة الذهنية: -1
تاادعم الصااورة الذىنيااة اا ااياص  اا  اتياااذ قااراراتيم واتراىاااتيم سااواأ  ااات ذلااك ساال اً أو  

اتراىااااااات ال اااااايص   ايرا اااااااً وىاااااا   ااااااذلك تم ااااااا إحاااااادن القااااااون النيسااااااية وال دنيااااااة التاااااا  تحاااااادد
ة للتغييااار  ونياااا عملياااة دينامي ياااة تتغيااار وتت ااادا و ااا  تطاااور الواقااام سااالو و  يااا  قا لااا  وطريقاااة

الارتماااع  وأوضاااعو الاقتصااادية وظرو ااو السياسااية وال قا يااة، وىااذا لاايس  الضاارورة ييقااده صااية 
ال  ات، سيما إذا  ات الرمياور يت ارض لن ااطاً اتصاالياً تتيا   ياو الرساائا التا  يتلقاىاا ال ايص 

وىااذا  الضاارورة يااؤد  إلااى   ااات ورسااوخ الصااورة   يحمليااا عاات الا ااياأ،ماام الصااورة الذىنيااة التاا  
  80، صيحة 0227 ال مر ،  الت  ت  لت سلياً.

 أهمية الصورة الذهنية لممؤسسات: -2
تترلى أىمية الصورة الذىنية  النس ة للمؤسساة  ا  أنياا أصا حت مات الميااىيم التا  تلقاى  

حالياااً الاىتمااام ال  ياار ماات رانااب ميتلااف المؤسسااات علااى ايااتلاف أىاادا يا وأنواعيااا وأن ااطتيا 
وذلك لما للصورة الذىنية للمؤسسة مات أىمياة  الغاة  ا  حيااة المؤسساات والتا  مات  اةنيا تحقيا  

  سااامة و  ااىاااداف التااا  تيااادم المؤسساااات ساااواأاً علاااى ااماااد ال  ياااد أو القرياااب، مرموعاااة مااات
 ما تسااعد الصاورة الذىنياة علاى راذب المياارات ال  ارية اللازماة   49، صيحة 0248رحمان ، 

لل ما    المؤسسة، وس ادة الموظييت   لًا  الانتماأ للمؤسسة،  ما أنياا تسايم  ا  تادن  مساتون 
الم ااا ا الوظيييااة وعلااو الااروح الم نويااة للرميااور الاادايل ، ااماار الااذ  يلقاا   ظلالااو علااى زيااادة 

يدمات الت  تقدميا المؤسسة. وتل ب الصورة الذىنية الحسنة للمؤسسة دوراً ال ياأة الإنتارية أو ال
 علاااا ، ال لاقاااات ال امااااة والصااااورة  ىامااااً  اااا  ارتاااذاب رؤوس اامااااواا وزيااااادة أعاااداد المساااااىميت
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لماورديت والمت ياديت ،  ما وتسيم ىذه الصاورة  ا  راذب ا 72-69، الصيحات 0224والذىنية، 
والماااوزعيت، إضاااا ة إلاااى سااايولة الت اماااا مااام المؤسساااات والييئاااات التنييذياااة والت اااري ية،  ماااا أت 
الصااورة الطي ااة للمؤسسااة ىاا  تيياا  ال قااة  اا  إنتاااج أو يدمااة تحمااا أسااميا، وال مااا علااى تق ااا 

لمؤسسااة  اا  الرميااور ا  مناات  أو يدمااة ردياادة، و ااذلك لا يم اات إ ياااا أ اار الصااورة الطي ااة ل
تييُااؤ الرماااىير إلاااى التااةن  ق اااا إصاادار الح ااام علييااا  اا  أ  أزماااة حتااى تم ااات المسااؤوليت عااات 
المؤسسو  رح اا  اد الميتلية للموقف، و يات مغزن القرارات التا  أتياذت أو السياساات التا  تام 

ت داد للييام ت ديليا، أو ااحداث الت  وق ت، وات ار المترت ة على ذلاك  ا  راو مات اليادوأ والاسا
 مااا وت مااا   01، صاايحة 0248  ررااان ، ال لاقااات ال امااة واسااتراتيريات الاتصاااا،  والإقناااع.

الصورة الذىنية الحسنة والإيرا ية عت المؤسسة    تدعيم علاقة المؤسسة مم رميورىا اليارر  
الرمااااىير  ةىمياااة الااادور الارتمااااع  للمؤسساااة  ااا  والااادايل ،  ضااالًا عااات إقنااااع مرا اااز السااالطة و 

يدمااة المرتماام، ماات ياالاا  اارام  تسااتيدف المؤسسااة  يااا عاادة أطااراف  اا  المرتماام، وىنااا تترلااى 
المسااؤولية الارتماعيااة للمؤسسااة ماات ياالاا الاىتمااام  رعايااة اان ااطة الرياضااية والييريااة و يرىااا، 

حساانة تساايم  اا  إقناااع المؤسسااات الماليااة علااى ماام الإ ااارة إلااى أت الصااورة الذىنيااة الإيرا يااة وال
  49، صيحة 0248  سمة و رحمان ،  است مار أمواليا    المؤسسة.

 :عممية إدارة الصورة الذهنية في المؤسسات -3
أ لاااب المؤسساااات  اااةداأ رساااالتيا  ااا  تحقيااا  التيااااىم  ااايت المؤسساااة ورماىيرىاااا الدايلياااة  

واليارريااااة ماااات ياااالاا ال اااارام  الإعلاميااااة والتة يريااااة والت قيييااااة والتر يييااااة  الإضااااا ة إلااااى  اااارام  
اليااادمات التااا  تيااادف إلاااى تاااذليا ال ق اااات وااسااايام  ااا  حاااا الم ااا لات التااا  تواراااو الرمااااىير. 

ال رام  مم سياسات المؤسسة وسلوك ال امليت  يا  الإضا ة إلى أوضااع المنظماات وت ترك ىذه 
 عراوة و محماد،  المنا سة أو ال  يية ،    ت اويت صاورة محاددة للمؤسساة  ا  أذىاات الرمااىير.

   76، صيحة 0228 ت ال لاقات ال امة، 
وي ااادأ التيطااايط للصاااورة الذىنياااة المر و اااة ت اااييص نقااااط القاااوة والضااا ف  ااا  الصاااورة  

المورااودة للياارد أو المؤسسااة. وىااذا يتطلااب القيااام  دراسااة دقيقااة وم مقااة لم ر ااة الم ااالم ااساسااية 
واليام ااية ليااذه الصااورة والاادوا م التاا  تسااتند إلييااا  اايت القطاعااات الرماىيريااة التاا  تسااتحوذ علااى 

المؤسسة. و مرار ة الم الم الإيرا ية والسل ية مم الإدارة ال ليا للمؤسسة تادرك ىاذه الإدارة اىتمام 
روانب الق وا أو الر ض لسياسااتيا  ايت الرمااىير المساتيد ة، وم ر اة الإراراأات التا  يت ايت أت 
 تقااوم  يااا لإضاا اف دوا اام الاار ض وتحيياادىا.  مااا ياادرك المساائولوت عاات ال لاقااات ال امااة عوامااا
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  رران ، ال لاقات ال امة  النراح أو الي ا الم  رة عت المؤسسة وتقديميا إلى الرماىير الم نية.
   01، صيحة 0248واستراتيريات الاتصاا، 

وتتم ااا اليطااوة ال انيااة  ااا  عمااا تيطاايط م تااوب لم اااالم الصااورة المر و ااة التاا  تر اااب  
ينيااا لاادن رماىيرىااا. وىنااا يرااب م ر ااة الواقاام الحقيقاا  والموضااوع  ل وضاااع المؤسسااة  اا  ت و 

دايااا المؤسساااة، ات الصااورة المر و اااة إذا  اناات   يااادة عااات الواقاام  اااإت احتماااا تحقيقياااا ساااوف 
ت ترضاو المصاااعب. ور مااا ي اوت   اادىا عاات الواقاام سا  اً  اا  تحااوا الريااود التا  ت ااذا  اا  ساا يا 

ف عاات التناااقض  اايت أقااواا المؤسسااة وواق يااا. ولااذلك  إنااو ماات ت وينيااا إلااى ساالاح ع ساا  ي  اا
 عراوة، ال لاقاات ال اماة والصاورة الذىنياة،  الضارور  أت نرياب عات ىاذه التسااؤلات  دقاة  املاة:

 : 78، صيحة 0224
نر ب أت يي ر  يناا  يرناا؟ .   مت نحت؟، وماذا نريد؟، و ماذا نتميز عت  يرنا؟، وعلى أ  نحو 

وتقاااااوم المرحلاااااة ال ال اااااة  ااااا  تيطااااايط  ااااارام  الصاااااورة المر و اااااة علاااااى ا ت اااااار اا  اااااار  
والموضاااوعات لحماااا الصاااورة المر و اااة إلاااى الرمااااىير. وىناااا يراااب ت يااايت وتيصااايص ال ااارام  

ياارن التاا  الإعلاميااة والتة يريااة التاا  تساا ى لتقااديم المؤسسااة إلااى الرماااىير. حقيقااة أت ال اارام  اا
تسااتيدميا ال لاقااات ال امااة  اا  تحقيااا  وظائييااا الميتليااة تساايم ىااا  ااياارن  اا  عمليااة التقاااديم 
وت ااويت الصااورة المر و ااة ، ل اات ال اارام  الإعلاميااة والتة يريااة تااؤدن ىااذا الاادور  ي اليااة أ  اار إذا 

موضااوعات التاا  أحسات إعاادادىا.  ااال رام  الإعلاميااة تلياات انت اااه اا اراد وتر ااز اىتماااميم حااوا ال
يتناوليااا الاتصاااا . وىاا  تنقااا الم لومااات المرت طااة  إنرااازات المؤسسااة وتقااوم  تيسااير سياساااتيا 
وأىاادا يا للرماااىير الميتليااة . وىااذه ىاا  نقطااة ال دايااة الصااحيحة لت اا يا آراأ الرماااىير  النساا ة 

اوضاااع ىااذه  للمؤسسااات الميتليااة التاا  يضااميا المرتماام علااى نحااو يسااتند إلااى الم ر ااة الدقيقااة
 المؤسسااات، وىاا  أيضااا نقطااة ال دايااة الصااحيحة لت ااويت رأ  عااام مسااتنير علااى مسااتون الدولااة.

، وىاااذه الصاااورة الطي اااة والحسااانة  77، صااايحة 0228 عراااوة و محماااد،  ااات ال لاقاااات ال اماااة، 
نرازاتيا الريادة ونرااح تحددىا عواما عديدة م ا تاريخ المؤسسة وقوة مر زىا ال مال  واستقرارىا وا 

سياساااتيا ويططياااا ونيوضااايا  مساااتوياتيا الارتماعياااة وسااام تيا الطي اااة والحسااانة و يااار ذلاااك مااات 
   467، صيحة 0242 الر ور ،  ال واما.

 مكونات الصورة الذهنية لممؤسسة -4
ىناك ال ديد مت المرالات الت  يتياعا  ييا الرميور مم المؤسسات. والحقيقة ىا  أت   

وع  اليرد وانط اعاتو ااولى عت السلم أو اليدمات الت  تنتريا المؤسسة يم ا عنصرا رئيسياً 
   الصورة الذىنية للمؤسسة.    ا عاام ياتم تحدياد الصاورة ال اماة للمؤسساة مات يالاا الرؤياة 
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لرميم ااطراف المرت طاة  المؤسساة، وت اير النتاائ  الحدي اة إلاى أت راودة المنتراات الم تر ة 
أو السلم أو اليدمات التا  تنترياا المؤسساة ىا  أىام عنصار  ا  ساي ولورية المؤسساة. صاورة 
المؤسسااة، يلييااا اىتمااام المؤسسااة  منتراتيااا والالتاازام ال امااا والااني . المرت ااة ال ال ااة  اا  طريقااة 

مااة ماام الرميااور، حيااث تت ااوت الصااورة الذىنيااة للمؤسسااة ماات مرموعااة  رياادة ماات ت امااا المنظ
 وى : تالم ونا

تم ا إدارة المؤسسة الرماز الاذ  ت ارف مات يلالاو  صورة إدارة المؤسسة  فمسفة المؤسسة(: -أ
ررائيااااا  لاااادن الرماااااىير، لااااذلك  لسااااية الإدارة تتم ااااا  اااا   يييااااة قيااااادة ال مااااا  اااا  أ  مؤسسااااة، وا 

النارحااة  اا  إدارة علاقاتيااا ماام الريااات الميتليااة، وت ااد ماات ال ناصاار الميمااة التاا  الاتصااالات 
تسيم    ت ويت صورتيا،  ما وت د مت ال واما الميماة الم وناة لصاورة المؤسساة عناد رميورىاا، 
إذ ت اااا ا ال وامااااا الضااااا طة ال قا ااااة التنظيميااااة وىاااا  المحااااددات التاااا  تحاااادد اتصااااالات ورسااااائا 

، صايحة 0244 حيصاة و سامية،  لرماىير وت نا  صاورتيا الذىنياة تراىياا.المؤسسة  ا ة إلى ا
40  
: وتتم ااا  اا  نساا ة النراااح المترقااب ماات الاتصاااا  اا   ناااأ صااورة صووورة العلامووة التجاريووة -ب

 علاا  و  التراريااة،إيرا ياة للمؤسسااة وذلاك ماات يالاا تااة ير ال قاة  اا  علاقتياا التراريااة. ل لامتياا 
علااااى سااااالوك    اااا ا   اااااااإذ تااااؤ ر صاااااورة ال لامااااة الترارياااااة   444، صااااايحة 0228 ريمااااات، 

 Salarzehi) الرميور نحو ال لاماة الترارياة، وترااه ماا تقدماو المؤسساة مات منتراات ويادمات.

& Mahta, 2015, pp. 10-16) 
اليااارر  وحتااى الاادايل  للمؤسسااة ماات أىاام  : ي ااد ااطااارصووورة المؤسسووة كمكووان لمعموول -ت

ال واما الت  تتح م    تحديد مواقف رماىيرىا،  ما ت د أسااس  ايرة المؤسساة، ياصاة إت  اات 
ىااذا ال اا ا  ريااداً ماات نوعااو،  مااا يم اات أت ي ااوت ىااذا ال اا ا  اا  مصاالحة ىاادف ماات ااىااداف 

ل ت علاى المؤسساة أيضااً أيتياار ال امة للتة ير أ  ر على ال ميا وتحسيت الصورة  ة  ر  اعلية، 
االوات الملائمة، الإضاأة الملائمة علاوة على مراعاة النظام ال ام    المؤسسة،و  ض اللمسات 

   44، صيحة 0244 حيصة و سمية،  الينية الت  ت ير الانت اه.
ل واما الم ونة للصاورة ال لياة لمنتراات وى  ت د مت ا صورة منتجات أو خدمات المؤسسة: -ج

المؤسساااة أو اليااادمات المقدماااة، ومااادن راااودة المنتراااات، وتميزىاااا، والقااادرة علاااى موارياااة التغيااار 
ومسااايرة التطااور ال لماا   اا  الإنتاااج وتااؤ ر  اا  عمليااة تقياايم ال ااامليت ان ااطة المؤسسااة، وماادن 

، صايحة 0244 الصا احيت،  امليت. ياأتيا    الإدارة، وتسيم    ت ا يا صاورة حسانة لادن ال ا
16  
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: وىا  تضاميت اان اطة وااعمااا الي لياة للمؤسساة برامج المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة -ح
وسياساتيا الرسمية نحو المرتمم   ا ورمااىير المؤسساة اليدمياة  ا   اا ااماور واا  ااا التا  

قاارارات وأ  اااا، أ  أنيااا ميتمااة  اا  اااا الحقيقيااة للمؤسسااة، لااذا ت ااد تصاادر عاات المؤسسااة ماات 
ال ااارام  واان اااطة الارتماعياااة الميتلياااة التااا  تؤديياااا المؤسساااة  عنصاااراً ماااؤ راً  ااا  التاااة ير علاااى 
الرانب ال اطي  للرماىير نحوىا و سب  قتيم وتةييدىم سواأ  يما يت لا   ا  ال اامليت  المؤسساة 

يااة أو ال اارام  المرتم يااة وال يئيااة الميتليااة، و ااذلك ىاا  عنصاار ماات م ونااات أو الرماااىير اليارر
 حيصاااة و سااامية،  الصاااورة الذىنياااة انياااا تضاااميت للسااالوك اايلاقااا  للمؤسساااة نحاااو المرتمااام.

  44، صيحة 0244
ؤسساة وياررياا وماا تنقلاو : إذ أت رودة و ياأة الاتصااا داياا المكفاءة اتصالات المؤسسة -خ

، صايحة 0244 الص احيت،  المؤسسة مت رسائا صوتية لل امليت    المؤسسة وتن يات  لسيتيا.
17  
وسرعتيم    أداأ الميام المناطة  يم، وقدرتيم علاى تم يلياا   ا ا  كفاءة موظفي المؤسسة: -د

   440، صيحة 0202 إلياس،  ا الم املة الحسنة م يم.مناسب لدن رماىيرىا، مت يلا
تةسيس ون اةة الييئاة، ت اد ىيئاة الإعالام والاتصاالات ااولاى مات  هيئة الإعلام والاتصالات: -1

نوعيا    ال ر  ااوساط مات راناب التنظايم والتنساي  المتارا ط   ايت الإعالام والاتصاالات، وىا  
ىيئااة مسااتقلة  ياار مرت طااة  ااة  رانااب ح ااوم .  يمااا يت لاا   اا  إرساااأ م ااايير التنظاايم المتاارا ط 

صاالاحيما،  ااوت  لمااة اليصااا  اايت المراااليت أصاا   يم ااا عائقاااً لم رااال  الإعاالام والاتصااالات وا 
يحوا دوت نموىا وتطورىما، ميمتيا ااولى تنظيم وتطوير الإعلام والاتصالات    ال را  ضمت 

انيرطاات الييئااة  ميااام ترساايخ قواعااد الإعاالام الحاار  مراااا الإعاالامالم ااايير الدوليااة الحدي ااة،  اا  
تقا، وتنميااة وسااائلو الميتليااة، سااواأ  يمااا ييااص   الياتيااا الياصااة ام عاات طرياا  الم ااار ة المساا

الياعلااة والاادعم ايااة ن اااطات إعلاميااة تراار  علااى الساااحة ال راقيااة، و مااا يقااود إلااى تنميااة حريااة 
تقوم الييئة    ال ماا  مراا الاتصالات الت  ير وتطوير الإعلام الحر    المرتمم ال راق ، و  

ى تنظااايم وتطاااوير ميياااوم الاتصاااالات الحدي اااة وتحاااديث آلياتاااو  ااا  ميتلاااف المراااالات، ل  اااور علااا
النقص الحاصا الذ  ي ان  منو ال را     المرالات التقنية والتنظيمية    ىذا المرااا الحياو ، 
ولموا  ة عالم رديد أص    يو موضوع الاتصالات م ياراً لمدن  اعلية المرتم ات وتطورىا،  ما 

الم ااارع ال راقااا  ياااص ىيئاااة الإعااالام والاتصاااالات  الصااالاحيات الحصااارية،  رياااة سااالطوية  وأت
قانونيااة ت مااا علااى ماان  التااراييص وتنظاايم مرااالات الاتصااالات وال ااث وياادمات الم لومااات  اا  

 . 0204 عت الييئة  ىيئة الإعلام والاتصالات،  ال را 
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 المبحث الثالث 
 الإطار الميداني لمبحث

 الخصائص العامة  لممبحوثين: -أولاً 
 متغير الجنس: -1

 ( يمثل التوزيي النسبي لمعاممين في المؤسسات الإعلامية بحسب متغير الجنس3جدول  
 المرت ة النس ة المئوية الت رار الرنس ت
 ااولى %74.24 496 ذ ر 4
 ال انية %01.98 449 أن ى 0

 % 422 141 المرموع ال ل 
ماات ال ااامليت  اا     أعاالاه تصاادر  ئااة " ذ اار"  اا  تصاانيف الم حااو يت4يُظياار الراادوا   

  م حو اااً محققااة 496المؤسساات الإعلاميااة مات حيااث الرانس إذ راااأت  المرت اة ااولااى و واقام  
  449% ،  ينماا حلات  ئاة "ان اى"  المرت اة ال انياة  واقام  74.24 ذلك أعلى نس ة مئوياة  لغات  

 % .01.98ت رار و نس ة مئوية  لغت  
 الفئة العمرية: -2

 يي النسبي لممبحوثين / ات حسب متغير الفئة العمرية( يبين التوز 4جدول  
 المرت ة النس ة المئوية % الت رار المرت ة ت
 ااولى 40.21% 001 47 - 08 4
 ال انية 06.94% 444 47 - 48 0
 ال ال ة 01.24% 444 07 - 48 4
 الرا  ة %1.98 40  ة  ر - 48 4

 %422 141 المرموع ال ل 
  حققات أعلاى نسا ة  ا  47 -08  أت المرحلة ال مرياة مات   0 ينت م طيات الردوا   

  م حو اااااً و نساااا ة مئويااااة  لغاااات         001توزياااام الم حااااو يت/ ات  حسااااب المرحلااااة ال مريااااة و واقاااام  
-48%  وحلاات  المرت ااة ااولااى، تلييااا  انياااً  اا  ىااذا التوزياام النساا   المرحلااة ال مريااة  40.21 

  07-48% ،  م رااأت اليئاة ال مرياة  06.94  م حو اً و نس ة مئوية  444واقم     سنة  47
% ، 01.24  م حو اااً و نساا ة مئويااة  444ساانة  المرت ااة ال ال ااة  اا  ىااذا التوزياام النساا    واقاام   



 

 

L  المؤسسات الإعلامية إزاء أداء موظفي هيئة الإعلام والاتصالاتالصورة الذهنية لدى العاممين في J  

407 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2024   Volume:14 Issue : 2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

  م حو اً و نسا ة 40 ا  ر  سنة حلت  المرت ة الرا  ة وااييرة و واقم    -48أما اليئة ال مرية   
 % .1.98ية  مئو 
 التحصيل الدراسي: -3

  ف ال حث أت أ لب الم حو يت/ات يمل وت  يادة ال  الوريوس ويت يت مت تحليا الإست يات أت 
 النس ة ااعلى منيم يحملوت تحصيلًا علمياً ا اديمياً رام ياً، ويةت  ت يات ذلك    الردوا اتت :

 /ات حسب متغير التحصيل الدراسي ( يوضف التوزيي النسبي لممبحوثين5جدول  
التحصااااااااااااااااااااااااااااااااااااايا  ت

 الدراس 
 المرت ة النس ة المئوية % الت رار

 ااولى %60.21 440   لوريوس 4
 ال انية %00.99 404 اعدادية  ةقا 0
 ال ال ة %44.91 82 عليا 4

 %422 141 المرموع ال ل 
 ،  قاد 4ت يت نتائ  الاست يات حسب متغير التحصيا الدراس  ل يناة ال حاث  ا  الرادوا          

أنترااات عملياااة اليااارز الميااادان  لياااذه الإرا اااات أت النسااا ة ااعلاااى مااات الم حاااو يت/ات  انااات ليئاااة 
  ت اارار 141%  ماات مرمااوع  60.21  م حو اااً و نساا ة مئويااة قاادرىا  440ال  ااالوريوس  واقاام  

  م حو اااً 404ة ااولااى،  اا  حاايت حلاات  ئااة اعااداد   ةقااا  المرت ااة ال انيااة  ت اارار وراااأت  المرت اا
% ، وحصاادت اليئااة دراسااات عليااا المرت ااة ال ال ااة واايياارة  اا  تصاانيف 00.99و نساا ة مئويااة  

 %  .44.91  ت رار إذ   لوا نس ة مئوية قدرىا 82للم حو يت/ات  واقم    التحصيا الدراس 
 نوع العمل: -4

 ( يوضف التوزيي النسبي لممبحوثين / ات حسب متغير نوع العمل6جدول  
 المرت ة النس ة المئوية الت رار نوع ال ما ت
 ااولى %42.84 461 محرر 4
 ال انية %02.94 440 مقدم  رام  0
 ال ال ة %44.17 78 علاقات عامة 4
 الرا  ة %44.07 74 إعلام  4
 اليامسة %44.42 64 م د  رام  1
 السادسة %8.97 48 مراسا 6

 %422 141 المرموع ال ل 
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يُ اااد الت ااارف علاااى ناااوع ال ماااا مااات ااماااور الميماااة التااا  تم ااات ال اااامليت  ااا  المؤسساااات  
  أناو 4الإعلامية    تحديد نوع الصورة الذىنياة التا  ياتم  ناؤىاا،  قاد أظيارت م طياات الرادوا  

ال ينااة ال ليااة ماات ال ااامليت  اا  المؤسسااات الإعلاميااة، إذ   م حو اااً ماات الااذيت يم لااوت حراام 141 
  م حو اً و نس ة مئوياة قادرىا 461أت  ئة   محرر  راأت  المرت ة ااولى    ينت تلك الم طيات

  م حو اااً و نساا ة مئويااة 440% ،  يمااا حلاات  ئااة  مقاادم  اارام    المرت ااة ال انيااة  واقاام  42.84 
  م حو اااااً 78ات عامااااو  لتحتااااا المرت ااااة ال ال ااااة  واقاااام  % ، وراااااأت  ئااااة  علاقاااا02.94قاااادرىا  

  م حو اااً 74% ، وحصاادت  ئااو  إعلاماا   المرت ااة الرا  ااة  واقاام  44.17و نساا ة مئويااة  لغاات  
  64% ،  ااا  حااايت رااااأت  ئاااة  م اااد  ااارام    المرت اااة اليامساااة  واقااام  44.07و نسااا ة مئوياااة  

ة  مراساا  لتحتاا المرت اة السادساة وااييارة % ، ورااأت  ئا44.42م حو اً و نس ة مئوياة قادرىا  
  %  مت حرم ال ينة ال لية.8.97  م حو اً و نس ة مئوية  48 واقم  

 سنوات الخبرة:-5
 ( يبين سنوات الخبرة لممبحوثين/ات من عينة البحث7الجدول 

 المرت ة النس ة المئوية % الت رار سنوات الي رة ت
 ااولى %44.20 466 41 -44مت   4
 ال انية %08.97 411  ة  ر - 46 0
 ال ال ة 04.90% 408 42 - 6 4
 الرا  ة %46.27 86  ةقا 1 4

 %422 141 المرموع ال ل 
/ات مااات عيناااة ال حاااث المتم لاااة   أعااالاه إت سااانوات الي ااارة للم حاااو يت1يُظيااار الرااادوا   

 ال امليت    المؤسسات الإعلامية والذ  تت وت مراتب تسلسا  ئاتيا  ما يةت ،  قد حصادت  ئاة 
% ، أماا 44.20  م حو اً و نس ة مئوية  466  سنة المرت ة ااولى  واقم  41 -44الي رة مت  

  م حو اااً 411انيااة  واقاام   ااا  ر  ساانة  قااد حصاالوا علااى المرت ااة ال  -46ماات لاادييم ي اارة ماات  
  ساانة 42-6% ،  اا  حاايت حصااد الم حااو يت/ات مماات لاادييم ي اارة ماات  08.97و نساا ة مئويااة  

% ،  ينماااااا رااااااأت  ئاااااة 04.90  م حو ااااااً و نسااااا ة مئوياااااة  لغااااات  408المرت اااااة ال ال اااااة  واقااااام  
  م حو اااً 68 ةقااا  ساانوات  المرت ااة الرا  ااة واايياارة  واقاام   1الم حااو يت/ات مماات لاادييم ي ااره  

 %  مت حرم ال ينة ال لية.46.27و نس ة مئوية قدرىا  
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 اسئمة المقياس :
 لصورة اداء العاممين في الهيئة لدى العاممين في المؤسسات الإعلامية ( التكرارات والنسب المئوية8جدول  

 اليقرات
 لا أتي  محايد اتي 

 الت رار
النسااااااااااااااااااااااااا ة 

 المئوية
 الت رار

النسااااااااااااااااااااااااا ة 
 المئوية

 الت رار
النسااااااااااااااااااااااااا ة 

 المئوية
ال اااملوت  اا  الييئااة الميااارات الاتصااالية  يااتقت

 %04.11 406 %46.64 047 %42.08 460 المرت طة  تيصصاتيم

يتساااام ال اااااملوت  اااا  الييئااااة  ال ياااااأة والنزاىااااة 
 على اداأ مياميم والقدرة ال الية

448 01.79% 088 14.84% 429 02.47% 

الإعلامياااااااااااااة تيماااااااااااااا الييئاااااااااااااة المساااااااااااااتحد ات 
 والاتصالية الحدي ة

489 41.40% 040 41.04% 424 49.44% 

تتمتاااااااام الييئااااااااة  ااااااااالحزم  اااااااا  ضاااااااا ط ساااااااالوك 
 المؤسسات الإعلامية

041 44.90% 020 47.71% 98 48.44% 

تقوم الييئة  توضي  و رح تياصيا الم لوماات 
والياااااااادمات والم ااااااااايير التاااااااا  تقاااااااادميا الييئااااااااة 

 للمؤسسات الإعلامية
484 44.49% 080 10.74% 69 40.89% 

ييتقاار ال اااملوت  اا  الييئااة إلااى ال ياااأة والقاادرة 
 ال الية    تةدية مياميم الوظييية

444 06.70% 408 64.42% 64 44.96% 

يورااااااد  ااااااطأ  اااااا  انراااااااز الييئااااااة للإرااااااراأات 
 الإدارية المت لقة  المؤسسات الإعلامية

044 41.24% 049 42.94% 71 44.24% 

التنساااااي  مااااام المؤسساااااات تيتقااااار الييئاااااة إلاااااى 
ال اماااااااة والياصاااااااة أ نااااااااأ اازماااااااات الطارئاااااااة 

 وااو ئة الت  توارو ال لد
044 41.24% 444 04.81% 464 42.29% 

 حوا ما راأ    اليقرات،   ي يت أراأ الم حو يت/ات6الردوا  
 مرماوع  المرت اة ااولاى  انات لليقارة  محاياد  توزعت إرا ات اليقرة ااولى علاى النحاو اتتا   -4
وىااو مؤ اار يم اات اعت اااره ساال ياً ماات ريااة  % ،46.64  ت اارار وىاا  تم ااا نساا ة مئويااة  047  

و ياار موضااوع  ماات ريااة أياارن إذ أت الساال ية تتمحااور إزاأ عاادم الاحت اااك الم ا اار م ياام ممااا 
يم اااات أت ن ت ااااره تقييماااااً لتلااااك الميااااارات التاااا  ىاااام  اااا  الحقيقااااة يرياااادونيا  ونيااااا مؤسسااااة رقا يااااة 

ة و ير موضوع  انو ح م ييتقر إلى الدقة والوضاوح  وناو لام ياةت  مات ترر اة م ا ارة متيصص
  ت رار و نس ة مئوية 460 ينما حلت    المرت ة ال انية اليقرة  أتي    اا    سواأ علمية أو عملية.
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  ت ارار 406% ، المرت ة ال ال ة وااييرة  انت مت نصيب اليقارة   لا أتيا    مرماوع   42.08 
 %  مت حرم ال ينة ال لية.04.11و نس ة مئوية قدرىا  

حصااادت اليقااارة  محاياااد   رااااأ توزيااام إرا اااات الم حاااو يت/ ات لليقااارة ال انياااة  ماااا  ااا  اتتااا ، -0
% ،  ينمااا حصاالت اليقرة أتياا   14.84  ت اارار و نساا ة مئويااة  088المرت ااة ااولااى  مرمااوع   

% ، ااا  حااايت حلااات 01.79 نسااا ة مئوياااة  لغااات    ت ااارار و 448علاااى المرت اااة ال انياااة  مرماااوع   
%  ماات 02.47  ت اارار و نساا ة مئويااة  429اليقاارة  لا أتياا   المرت ااة ال ال ااة واايياارة  مرمااوع   

إذ ي تقاااد ال احاااث ماات أت عيناااة ال حاااث  اا  مرتمااام الدراساااة ىاام  ااا  الحقيقاااة  حراام ال يناااة ال ليااة.
تلاط الم ا ااار مااام ال اااامليت  ااا  ىيئاااة يمارسااوت اعماااالا داياااا مؤسسااااتيم دوت الاحت ااااك أو الايااا

الإعاااالام والاتصاااااا والااااذ  يم اااات أت ي اااا ا قااااراأة للنزاىااااة والقاااادرة ال اليااااة  اااا   ا ااااة القطاعااااات 
الإعلامية أو الاتصالية وال ياأة على تقديم ااداأ الوظيي  اام ا ليم    ىذه الييئة وىو الس ب 

 .الذ  د  يم الى ايتيار ال ديا  محايد 
رااأت  ا  المرت اة ااولاى اليقارة  محاياد   مرماوع را ات اليقرة ال ال ة حسب اتت ، توزعت إ -4
% ،  ينمااا راااأت اليقرة أتياا    المرت ااة ال انيااة  مرمااوع   41.04  ت اارار و نساا ة مئويااة 040  

% ،وقااد تلتيااا اليقارة لا أتياا   المرت ااة ال ال ااة 41.40  ت ارار وىاا  تم ااا نساا ة مئوياة قاادرىا  489
وقااد ي ااوت  %  ماات حراام ال ينااة ال ليااة.49.44  ت اارار و نساا ة مئويااة  لغاات  424رة  اااا   واايياا

الساااا ب  اااا  ذلااااك إلااااى ال ااااامليت  اااا  المؤسسااااات الإعلاميااااة ماااات الااااذيت أرااااا وا علااااى أداة ال حااااث 
يمارسااوت اعمااالًا أمااا دايااا مؤسساااتيم أو اعمااالًا ميدانيااة لا تر لياام  تماااس   م ا اار   ماام ىيئااة 

تصااااا مماااا يم ااانيم مااات م ر اااة مااادن إىمااااا ىاااذه الييئاااة لتحاااديث تقنياتياااا و وادرىاااا الإعااالام والا
 الإعلامية والاتصالية.

المرت اة ااولاى  انات مات ويةت  توزيم إرا ات الم حو يت/ات على اليقرة الرا  ة علاى النحاو،  -4
   حيت % ، 44.90  ت رار وى  تم ا نس ة مئوية قدرىا  041نصيب اليقرة  أتي    مرموع   

  ت ااااااارار و نسااااااا ة مئوياااااااة  لغااااااات 020حلاااااات  ااااااا  المرت اااااااة ال انياااااااة اليقااااااارة  محايااااااد   مرماااااااوع   
  ت رار و نس ة مئوياة  98% ،أما المرت ة ال ال ة وااييرة  ات لليقرة  لا أتي    مرموع   47.71 
ازاأ وىاذا ماا يم ات أت يصادر ال احاث رايااً مينيااً موضاوعياً  %  مت حرم ال ينة ال لياة.48.44 

ىذه اليقرة  مضا اً إلى ما راأ    اليقرة  قد لاحظ مت يلاا زياراتاو المت اررة  ا  احادياث ران ياة 
 يت ال امليت  يما  ينيم مت الييئة اصدرت القرار أو الت ليمات واللوائ  الرديدة والت  يم ت عدىا 

م  ال ام وىاو مؤ ار حزماً وض طاً لسلوك وايقاع المؤسسات الإعلامية  يدف تنظم ال ةت الإعلا
يسااارا لصاااال  الييئاااة انياااا تيااارض  يصااايتيا التنييذياااة علاااى المؤسساااات التااا  تراقاااب اعمالياااا 
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وياادماتيا سااواأ  اناات تقاادم ع اار الإعاالام  وسااائلو الميتليااة التقليديااة والتقنيااة أو  اار ات الياااتف 
 النقاا.

 انااات لليقااارة  محايااااد  المرت اااة ااولاااى وقاااد رااااأت إرا اااات الم حاااو يت/ات لليقااارة اليامسااااة،  -1
% ، تلتيااا  اا  المرت ااة ال انيااة اليقاارة  أتياا   10.74  ت اارار وتم ااا نساا ة مئويااة  080 مرمااوع   
% ، أمااا المرت اة ال ال ااة وااييارة  اناات لليقاارة  لا 44.49  ت اارار و نسا ة مئويااة  484 مرماوع   
ويت ايت أت عيناة  ال لياة. %  مات حرام ال يناة40.89  ت رار و نس ة مئوية  لغات  69أتي    اا   

ال حث مت ال امليت    المؤسسات الإعلامية لا يولوت موقم الييئاة ااىمياة التا  تساتحقيا  ونياا 
تقوم  توضي  و رح  ا ة تياصيا الم لومات واليادمات والم اايير التا  تقادميا الييئاة للمؤسساات 

 ااذة الواحاادة  اا  مقاار الييئااة أو الإعلامياة والتاا  يم اات ايضاااً متا  ااة وملاحظااة ذلااك مات ياالاا النا
وسااااائا الاتصاااااا التقنيااااة  ال ريااااد الإل تروناااا  الي اااااا أو الت لياااا  أو ال تا ااااة   اااا ا ياااااص ع اااار 
منصات مواقم التواصا الارتماع  الت  يم ت مت يلاليا الاستيضاح والسؤاا عت أ  م لومات 

 او يدمات تقدميا ىيئة الاعلام والاتصاا.
يت/ات علاااى اليقااارة السادساااة، إذ رااااأت  ااا  المرت اااة ااولاااى اليقااارة توزعااات إرا اااات الم حاااو  -6

وىااذا مااا يياليااو ال احااث حيااث ات ال ااامليت  % ،64.42  ت اارار وتم ااا 408 محايااد   مرمااوع   
   الييئة    ميتلف التيصصات المينية المرت طة  يذه ااعمااا مات أراا إنرااز ىاذه ااعمااا 

ل ياأة المينية الت  تسم   تقديم أعماا ذات رودة عالياة وىاذا  مستون عاا  مت القدرة الوظييية وا
 ينمااا راااأت  اا  المرت ااة ال انيااة اليقاارة    .مااا لمسااو ال احااث ماات ياالاا زياراتااو المت ااررة إلااى الييئااة

% ، أمااا المرت ااة ال ال ااة واايياارة  اناات لليقاارة  لا أتياا   06.70  ت اارار ونساا ة  444أتياا    اااا  
 %  مت حرم ال ينة ال لية.44.96و نس ة مئوية  لغت     ت رار64 مرموع   

حصدت اليقرة أتي   المرت ة توزعت إرا ات الم حو يت/ ات لليقرة السا  ة على النحو اتت ،  -7
% ،  ا  حايت حلات  ا  المرت اة 41.24  ت ارار وىا  تم اا نسا ة مئوياة  044ااولى  مرموع   

% ، ورااااأت اليقااارة  لا أتيااا   42.94و نسااا ة مئوياااة     ت ااارار049ال انياااة اليقااارة  محاياااد   ااااا   
%  مات حرام ال يناة 44.24  ت ارار و نسا ة مئوياة  لغات  71 المرت ة ال ال ة وااييرة  مرموع   

ويم ننا أت نقوا أت ال يروقراطية والروتيت الاوظيي  ىاو ا ارز م وقاات الإراراأات الإدارياة  ال لية.
علاميااة ماات الييئااة التاا  تراقااب وتاانظم ال ااةت الإعلامااا  و السااري ة التاا  تنتظرىااا المؤسسااات الإ

 ااتصال     ال را .
رااأت اليقارة  أتيا    المرت اة ااولاى  مرماوع   اليقرة ال امنة توزعت الإرا ات حسب اتتا ،  -8

% ،  ينماا رااأت اليقارة  لا أتيا    المرت اة ال انياة  41.24  ت رار وى  تم ا نس ة مئوياة  044
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%  ، اليقااارة  محاياااد  رااااأت  المرت اااة ال ال اااة وااييااارة 42.29ت ااارار و نسااا ة مئوياااة    464 ااااا  
وىاذا يم ات أت  %  مات حرام ال يناة ال لياة.04.81  ت ارار و نسا ة مئوياة  لغات 444 مرماوع   

يساارا  نظاارة أو موقااف ساال   ماات الاتيااا  علااى  قاار التنسااي   اايت المؤسسااات الإعلاميااة والييئااة 
لإعااالام والاتصااااا ويااارن ال احاااث أت السااا ب  ااا  ذلاااك أت الرياااة التااا  تااادير التااا  تااانظم  اااؤوت ا

موارية اازمات واصادار القارارات التا  تت لا   اةمت و  حيااة الماواطت ىا  السالطة التنييذياة التا  
تواراااو ىاااذه اازماااات والطااااوارئ الصاااحية  ااو ئاااة والراااوان  وىاااا  التااا  توراااو  ا اااة المؤسسااااات 

ميااام التاا  تناااط   ااا منيااا إزاأ ىااذه الازمااات. إذ توزعاات الإرا ااات الح وميااة  وحتااى الياصااة  ال
  ما    اات :

 :النتائج
% ، 74.24الرنس أت ىناك تياوتاً  يت نس ة الذ ور، إذ  لغت نس ة الذ ور     يت  يانات -4

% ، وىاذا يادا علاى عادم الت اا ؤ  ا  ارتيااع نسا ة الااذ ور 01.98 ا  حايت  انات نسا ة الإنااث  
ويااارن ال احاااث أت أسااا اب اليراااوة  ااايت الرنسااايت  ااا  مرااااا ال ماااا  ااا  المؤسساااات اث. علاااى الإنااا

الإعلامية تنحصر    عدد مت ال واما والمحددات، أوليا ال واما الارتماعية وااسرية، والتحد  
الوظااائف الإعلاميااة، تااؤ ر المياات الإعلاميااة ساال اً  .ااوا ىااو تصااور الماارأة ال املااة  اا  الإعاالام

 ااسرية، ياصة    المرتم ات ال رقيةعلى حياتيم 
  احتلااااات مر اااااز الصااااادارة  ااااايت اليئاااااات ال مرياااااة و نسااااا و 47-08ت ااااايت أت اليئاااااة ال مرياااااة   -0
 %  وىذا يدا على أت ال امليت لدييم الي رة حسب ال مر.40.21 
%  ىم مت حملة  ايادة ال  االوريوس، 60.21أوضحت  يانات التحصيا الدراس  أت نس ة   -4

%  أ  أت م ظااام ال اااامليت  ااا  المؤسساااات 44.91لاااة ال ااايادات ال لياااا  رااااأت  نسااا ة  أماااا حم
 الإعلامية ال راقية     غداد ىم مت حملة ال يادات اا اديمية ااولية.

ت ايناات إرا ااات الم حااو يت/ات حااوا نااوع ال مااا  اا  المؤسسااات الإعلاميااة ال راقيااة وراااأت  -4
 % .42.84وية  لغت  و نس ة مئ  النس ة ااعلى إلى  محرر 

 يناات النتااائ  أت ال ااامليت  اا  المؤسسااات الإعلاميااة ال راقيااة  اا   غااداد يت اااينوت نساا ياً ماات  -ج
حيااث مسااتون الي اارة التاا  يمتل ونيااا  اا  ضااوأ عاادد الساانوات التاا  قضااوىا  اا  مراااا عملياام، إذ 

 .% 44.20  و نس ة مئوية  لغت  41-44 لغت أعلى نس ة ل دد سنوات الي رة مت  
ي تقاااد الم حاااو يت/ات أت ال اااامليت  ااا  الييئاااة  يااار م لاااوم  الحااااا حاااوا اتقاااانيم للمياااارات  -1

الاتصالية المرت طة  ايتصاصاتيم التقنية والاتصالية أو تواصالية حياث  ا لت ارا ااتيم  موضاا 
 إزاأ اليقرة.
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مؤسسااتيم ي تقد الم حو يت/ات مات عيناة ال حاث  ا  مرتمام الدراساة يمارساوت اعماالًا داياا  -6
دوت الاحت اااك أو الايااتلاط الم ا اار ماام ال ااامليت  اا  ىيئااة الإعاالام والاتصاااا والااذ  يم اات أت 
ي  ا قراأة للنزاىة والقدرة ال الية     ا ة القطاعات الإعلامية أو الاتصالية وال يااأة علاى تقاديم 

 حايد.الاداأ الوظيي  اام ا ليم    ىذه الييئة لذلك  ات الإرا ات    الييار م
ال امليت    المؤسسات الإعلامية يمارسوت اعمالًا اما دايا مؤسساتيم أو اعماا ميدانية لا  -7

تر لياام  تماااس م ا اار ماام ىيئااة الإعاالام والاتصااالات ممااا يم اانيم ماات م ر ااة ماادن إىماااا ىااذه 
 الييئة لتحديث تقنياتيا و وادرىا الإعلامية والاتصالية.

 الييئة حازمة    ض ط سلوك المؤسسات الإعلامية.يتي  الم حو يت/ات على أت  -8
ال اامليت  اا  المؤسسااات الاعلامياة لا يولااوت موقاام الييئاة ااىميااة التاا  تساتحقيا  ونيااا تقااوم  -9

 توضاااي  و ااارح  ا اااة تياصااايا الم لوماااات واليااادمات والم اااايير التااا  تقااادميا الييئاااة للمؤسساااات 
 لك.الإعلامية والت  يم ت ايضاً متا  ة وملاحظة ذ

لا يمل اااوت تصاااوراً موضاااوعياً علاااى أت ال ااااملوت  ااا  الييئاااة لااادييم ال يااااأة  الم حاااو يت/ات -42
والقدرة ال الية على تةدية ميااميم الوظييياة، وىاذا ماا ييالياو ال احاث حياث ات ال اامليت  ا  الييئاة 

مساتون     التيصصات المينية الميتلية المرت طة  يذه ااعماا مت أراا إنرااز ىاذه ااعمااا  
مرتياام ماات القاادرة الوظيييااة وال ياااأة المينيااة التاا  تساام   تقااديم أعماااا ذات رااودة عاليااة وىااذا مااا 

 لمسو ال احث مت يلاا زياراتو المت ررة إلى الييئة.
ال يروقراطية والروتيت الوظيي  ىو ا رز م وقات الإرراأات الإدارية  الم حو يت ي تقدوت أت -44

ؤسسااات الإعلاميااة ماات الييئااة التاا  تراقااب وتاانظم ال ااةت الإعلامااا  و السااري ة التاا  تنتظرىااا الم
 الاتصال     ال را .

يتياا  الم حااو يت/ات إزاأ  قاارة المقياااس التاا  تقااوا  يقاار التنسااي   اايت الييئااة ماام المؤسسااات  -40
 ال امة والياصة أ ناأ اازمات الطارئة وااو ئة الت  توارو ال لد.

سرا أت ال اامليت  ا  المؤسساات الإعلامياة  يمتل اوت صاورة ذىنياة ومما تقدم يم ت لل احث أت ي
 سل ية عت أداأ موظيو ىيئة الإعلام والاتصالات.

 التوصيات:
إرااراأ دراسااات و  حااوث عاات صااورة وزارة الاتصااالات أو  اار ات الياااتف النقاااا  اا  ال اارا ،  -أ

 سواأ مت الرميور ال ام أو الرميور المتيصص.
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ال حااااث لغاااارض متا  ااااة اايطاااااأ التاااا  نتراااات عاااات   ااااض القناعااااات  اساااات مار نتااااائ  ىااااذا -ب
المتواض ة مت ال امليت    المؤسسات الإعلامية عت ىيئة الإعلام والاتصاالات لغارض الارتقااأ 

  ااداأ الإعلام  وال ما على إنتاج نتاج اتصال  وطن  ييتم  ال ةت ال راق  ال ام. 
ق اااا منظماااات المرتمااام المااادن  التااا  تياااتم يقضاااايا مراق اااة الاداأ الإعلامااا  والاتصاااال  مااات  -ت

 الإعلام والاتصاا  يدف  ناأ صورة طي ة عت المؤسسة الاتصالية الوطنية    ال را .
 المصادر:

(. دور انعلاقدد ح انع يدج فدٍ نمطدٍُ اناددىرث انلتُُدج نهاهفسَدىٌ ا ردَددٍ. 2222اذار,  6احًد  يمًد  انسيتدٍ.  

 .111-55انمكًج نه راض ح الإيلايُج وا نا نُج, الأول, انافم ح يجهج 

 (. يفهىو اناىرث انلتُُج فٍ انعلاق ح انع يج. يجهج انت حث الإيلايٍ.2212إرادث زَ اٌ انجتىرٌ.  اَهىل, 

ُدج. (. انعلاق ح انع يج ودورت  فٍ ةُ ء اناىرث انلتُُج نهًؤضطد ح الأيُُدج الأد د2222ًَأَف ل غ زٌ يىضً.  

 ةغ اد: دهُج الإيلاو / ج يعج ةغ اد / رض نج ي جطاُر.

(. دور انعلاقد ح انع يددج فدٍ ةُد ء انادىرث انلتُُجنهًؤضطدج ان  يُددج. 2214حفادج فرضدٍ, و ضدًُج زيىيدج.  

 انجسائر: رض نج ي جطاُر / قطى انعهىو اناج رَج /دهُهج انعهىو ا قاا دَج واناج رَج /ج يعج جُجم .

(. انمً َج يٍ ا خاراق..دور انعلاق ح انع يج والإيلاو. انق ترث, جًهىرَج يار انعرةُج: 2222 ط رق إنُ ش. 

 يردس ان ُراح انًهُُج نلإدارث.

(. لددىرث انعدرا وانًطدهًٍُ فدٍ يدد ارش اضدرائُم. انرَد ة, انًًهكدج انعرةُددج 2225يهدٍ ةدٍ لد نل ان تادٍ.  

 انطعىدَج: يكاتج انعتُك ٌ.

(. اناىرث انلتُُج نًجهص انُدىاا ند ي انجًهدىر انعراقدٍ. يجهدج انت حدث 2222َراٌ, يهٍ جت ر انشًرٌ.  حس

 .55-11الإيلايٍ, انافم ح 

(. إدارث انًؤضطدد ح الإيلايُددج. يًدد ٌ, ا ردٌ: دار انُدد زورٌ انعهًُددج نهُشددر 2214يهددٍ يتدد  انفادد ن دُعدد ٌ.  

 واناىزَع.

 . انق ترث: ي نى انكاب : َشر, نىزَع, طت يج.(. انعلاق ح انع يج واناىرث وانلتُُج2223يهٍ يجىث.  

(. فٍ انعلاق ح انع يج. انق ترث, جًهىرَج يار انعرةُدج: اناعهدُى انًفادىن 2221يهٍ يجىث, و يمً  ياُراٌ.  

 ج يعج انق ترث. -دهُج الإيلاو 

ٌ: دار أيج  نهُشر (. انعلاق ح انع يج واضارانُجُ ح ا نا ل  انًجه  الأول(. يً ٌ, ا رد2211يهٍ فرج ٍَ.  

 واناىزَع.

, يدددٍ تُ)دددج الأيدددلاو 2223, 11 11(. نددد رَلا ا ضدددارداد 2221يدددٍ انهُ)دددج  تُ)دددج الإيدددلاو وا ناددد  ح.  

 http:www.CMC.iqوا نا  ح: 

 .(. الإيلاو واناًُُج ا قاا دَج. يً ٌ, الأردٌ: دار انرَُى نهُشر واناىزَع2211د وِ يت  انرض  يمً .  

(. نىظُد  انعلاقد ح انع يدج الإنكاروَُدج فدٍ ةُد ء انادىرث انلتُُدج نًؤضطدج 2222ٍُ ل نل.  يمً  يت ش حط

 انشه اء. ةغ اد, انعراق: دهُج الإيلاو / ج يعج ةغ اد رض نج ي جطاُر غُر يُشىرث.

(. انعلاقد ح انع يدج دًد خم نتُد ء لدىرث انًؤضطدج ان  يُدج. 2211يطعىد رشُ  ةطدًج, و رحًد ٍَ لدترَُج.  

 ر: رض نج ي جطاُر /قطى انعهىو اناج رَج /دهُج انعهىو ا قاا دَج ويهىو اناطُر / ج يعج انتىَرث.انجسائ
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(. انادىرث انلتُُدج ند وائر انعلاقد ح انع يدج ند ي انعد يهٍُ فدٍ انج يعد ح 2214َمًُ يتد  اندرحًٍ انادت حٍُ.  

 انُريىك.ا ردَُج. يً ٌ, ا ردٌ: رض نج ي جطاُر/ دهُج الإيلاو / ج يعج 

Habibollah Salarzehi و ,Mahta Joodzadeh  .2015 .)Brand’s Mental Image 

Precedences and Consequences .International Journal of Innovation and 

Research in Educational Sciences 2 ,)page 10-16. 
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