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Abstract: 

       The research aims to identify the role of public relations in spreading 

the culture of dealing with rumors in Iraqi society, by conducting a 

survey of the opinions of workers in the Department of Combating 

Rumors in the Iraqi Ministry of Interior, adopting the survey method and 

the questionnaire as a tool for collecting information and obtaining data, 

from a sample of (200) individuals working in the department, and after 

collecting data and analyzing it using the statistical program (SPSS) and 

drawing conclusions, the researcher reached the most important results: 

There is an important role for public relations in spreading the culture of 

dealing with rumors, and its procedures in confronting rumors enjoy the 

confidence of Iraqi society. And the support of senior management. The 

research also concluded that security rumors are the most widespread 
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type of rumors in Iraqi society, and that the purpose of their spread is 

partisan competition for electoral purposes, and that seminars, bulletins 

and posters are more methods used by public relations in spreading the 

culture of dealing with rumors, and in From these results, the researcher 

concluded that the success of public relations in performing its role is due 

to the trust it enjoys in addition to the presence of a specialized staff with 

high experience in its field of work. In light of this, the researcher 

recommends the need for continued attention to the department for 

continued success. Therefore, the researcher suggests conducting a 

periodic periodic examination to determine the extent to which The 

continued success of public relations in spreading the culture of dealing 

with rumours. 

 :مستخمص
يهاد  البحاث الال التعار  الال دور العلاقاات العامااة، فاي  شار ثقافاة التعامال ماع الشااائعات      

ء دراساة مساحية اراء العااممين فاي قسام محارباة الشاائعات، في المجتمع العراقي، عن طرياق اجارا
في وزارة الداخمية العراقية، معتمداً الم هج المساحي، والاساتبا ة كاةداة لجماع المعموماات والحصاول 

( فرد من العاممين في القسم ، وبعد جمع البيا ات وتحميمهاا 022عمل البيا ات، من عي ة قوامها )
( واسااتخلاص ال تااائج، توصاال الباحااث الاال ال تااائج التااي  spssائي )باسااتعمال البر ااامج الاحصاا

أهمها، ه اك دور مهم لمعلاقات العامة في  شر ثقافاة التعامال ماع الشاائعات ، وان ءجراءاتهاا فاي 
مواجهة الشائعات، تحظل بثقة المجتمع العراقاي، وتةيياد اادارة العمياا، كماا خماص البحاث الال ان 

اكثر أ واع الشائعات ا تشاراً في المجتمع العراقي، وان الغرض من ا تشار الشائعات الأم ية، هي 
هو الت افس الحزبي لأغراض ا تخابية، وان ال دوات وال شرات والبوسترات هي اكثر لأساليب التاي 
توظفهااا العلاقااات العاماااة، فااي  شااار ثقافااة التعامااال مااع الشااائعات، وفاااي  ااوء هاااذ  ال تااائج، فاااان 

 جاح العلاقات العامة في أداء دورها، يعود الل الثقة التي تحظل بها، ء اافة  الباحث است تج ان
الل وجود كاادر متخصاص يتمتاع بخبارة عالياة فاي مجاال عمماو، وفاي  اوء ذلاك يوصاي الباحاث 
ب اارورة اسااتمرار الاهتمااام بالقساام لديمومااة ال جاااح، لااذلك يقتاارح الباحااث اجااراء البحااوث الدوريااة، 

 ار  جاح العلاقات العامة، في  شر ثقافة التعامل مع الشائعات.لموقو  عمل مدى استمر 
 :مقدمة
تعتبر الشائعات من المشكلات الكبيرة التاي تواجاو المجتماع، فاي وقت اا الحاالي، كو هاا اخباار      

ومعمومات اقل ما يقال ع ها ا ها مزيفة، تهد  الل تشاويو أفكاار الافاراد، وحممهام عمال ساموكيات 
دا  معي اااااة، فهاااااي مااااان الأسااااااليب الرئيساااااة فاااااي اثاااااارة الفو ااااال، والا ااااارار تخااااادم أغاااااراض واهااااا

بالمصداقية والاستقرار فاي المجتمعاات، وتشاويو السامعة، لاذا فت هاا تحتااج الال المواجهاة والتعامال 
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معها وفقاً لاستراتيجية معي ة، وتخطيط مسبق يتلاءم وطبيعة الشائعة، واهام أسااليب مواجهاة تماك 
ون ه اك مجتمع عمل درجة من الثقافة والوعي، يستطيع معها التصدي لهذ  الشائعات، هو ان يك

الشاااااائعات، ويحسااااان التعامااااال معهاااااا، وعمياااااة فاااااان مساااااتولية التثقيااااا  والتوعياااااة بهاااااذ  الشاااااائعات 
ومواجهتها، تقع عمل عاتق العلاقات العامة في عديد من المتسسات الفاعماة فاي المجتماع، حياث 

ة فااااي قساااام محاربااااة الشااااائعات فااااي وزارة الداخميااااة، احااااد اهاااام هااااذ  تعتباااار العلاقااااات العامااااة متمثماااا
المتسسات التي تمعب دوراً مهماً في  شر ثقافاة التعامال ماع الشاائعات، وتعزياز الاوعي المجتمعاي 
حااول مخاطرهااا وا اارارها، ماان خاالال قيااام العلاقااات العامااة فااي هااذا القساام بالعديااد ماان الأ شااطة 

المجتمعيااة، التااي تهااد  الاال توعيااة المجتمااع ماان خاالال تااوفير  والأساااليب الاتصااالية والفعاليااات
المعمومااات والاخبااار والتحماايلات الازمااة حااول تمااك الشااائعات، لتحديااد الأسااباب والاادوافع ماان وراء 

 اطلاقها، ء افة الل أساليب التعامل معها بطريقة الصحيحة.
لااذا فة  اااا ومااان خاالال هاااذا البحاااث،  هاااد  الاال التعااار  الااال دور العلاقااات العاماااة فاااي قسااام      

محارباااة الشاااائعات فاااي وزارة الداخمياااة العراقياااة، فاااي  شااار ثقافاااة التعامااال ماااع الشاااائعات باااين أب ااااء 
المجتماع العراقااي، وتحديااد أف اال الطاارق وااجاراءات التااي يمكاان اتخاذهااا لمحيمولااة دون ا تشااارها، 

 من تةثيرها السمبي عمل المجتمع.  والحد
 مشكمة البحث: 

موا هوو دور العلاقوات ب اءً عمل ما تم ذكر  فان مشكمة البحث، تكمن في التساتل الارئيس الاتاي، 
 والذي ت بثق م و مجموعة التساتلات الفرعية:العامة في نشر ثقافة التعامل مع الشائعات؟ 

 ما مفهوم الشائعات؟-4
 ائعات ا تشاراً في المجتمع العراقي؟ما هي اكثر أ واع الش-0
 ما هي اهم الأهدا  التي تسعل الشائعات الل تحقيقها في المجتمع العراقي؟-3
ماا هااو الغاارض مان ا تشااار الشااائعات فاي المجتمااع العراقااي مان وجهااة  ظاار العااممين فااي قساام -4

 محاربة الشائعات؟
ت العاماة فاي القسام ل شار ثقافاة ما هي اهم الأساليب والأ شطة الاتصالية التي توظفها العلاقا-5

 التعامل مع الشائعات؟
 كي  تعمل العلاقات العامة في قسم محاربة الشائعات في  شر ثقافة التعامل مع الشائعات؟-6
ماااا مااادى  جااااح العلاقاااات العاماااة فاااي  شااار ثقافاااة التعامااال ماااع الشاااائعات باااين افاااراد المجتماااع -7

 العراقي؟
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  همية البحث:
في ا و يسمط ال وء، عمل واحد من اهم الظواهر الم تشارة فاي المجتماع تكمن أهمية البحث      

العراقااي، الا وهااي ظاااهرة الشااائعات، وتةثيرهااا عماال اماان واسااتقرار المجتمااع، وتسااميط ال ااوء عماال 
دور العلاقاااات العاماااة فاااي قسااام  محارباااة الشاااائعات فاااي وزارة الداخمياااة العراقياااة، فاااي  شااار ثقافاااة 

، وعميو فان هذا البحاث يعاد ء اافة جديادة لممكتباة ااعلامياة والأم ياة، التعامل مع هذ  الشائعات
لب اء قاعدة معموماتية تتيح لممتخصصين في مجال محابة الشائعات، المزياد مان المعموماات التاي 
تمكاا هم ماان و ااع الباارامج وصااياغة الاسااتراتيجيات، اللازمااة ل شاار ثقافااة التعاماال مااع الشااائعات 

لتالي فان الباحث يسعل من خلال هذا البحث اسداء خدماة لممجتماع، تتمثال والاخبار الكاذبة، وبا
في تسميط ال وء عمل واحدة من الظواهر الم تشرة والتي يمكن ان تسبب الكثير من الارباك، في 

 الحياة العامة وتتثر عمل مستوى استقرار وامن ورفاهية المجتمع.
 اهدا  البحث:

هااادا ، هاااي الغاياااات ال هائياااة التاااي يساااعل الباحاااث لموصاااول تشاااير ادبياااات البحاااث العمماااي ان الأ
 اليها، لذا فان هذا لبحث يسعل لتحقيق جممة من الأهدا  الاتية:

التعااار  الااال مفهاااوم الشاااائعات مااان وجهاااة  ظااار العااااممين فاااي العلاقاااات العاماااة لقسااام محارباااة -4
 الشائعات.

 .التعر  عمل اكثر أ واع الشائعات ا تشاراً في المجتمع العراقي-0
 تحديد اهم الأهدا  التي تسعل الشائعات الل تحقيقها في المجتمع العراقي.-3
تحديااد الغاارض ماان ا تشااار الشااائعات فااي المجتمااع العراقااي ماان وجهااة  ظاار العاااممين فااي قساام -4

 محاربة الشائعات.
تحدياااد اهااام الأسااااليب والأ شاااطة الاتصاااالية التاااي توظفهاااا العلاقاااات العاماااة فاااي قسااام محارباااة -5

 الشائعات.
التعااار  الااال دور العلاقاااات العاماااة فاااي قسااام محارباااة الشاااائعات، فاااي  شااار ثقافاااة التعامااال ماااع -6

 الشائعات.
تحدياد مادى  جاااح العلاقاات العامااة فاي  شاار ثقافاة التعامال مااع الشاائعات بااين افاراد المجتمااع  -7

 العراقي.
يعاااد هاااذ  البحاااث مااان البحاااوث الوصااافية التاااي تساااعل ء اااافة الااال جماااع نووووع البحوووث ومن جوووع: 

لمعمومات والبيا ات وتحميمها الل وص  ظاهرة الشائعات والوقو  عمل أهدافها وا واعها الغرض ا
من  شرها وتحديد اهم الوسائل والأساليب التي توظفها العلاقات العامة لمواجهتها، ومن اجل ذلك 
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ة اعتمااد الباحااث الماا هج المسااحي لمسااح اراء واتجاهااات العاااممين فااي قساام محاربااة الشااائعات بغياا
 الوقو  عمل كيفية  شر ثقافة التعامل مع الشائعات بين افراد المجتمع.

اعتماااد الباحاااث العااااممين فاااي قسااام محارباااة الشاااائعات فاااي وزارة الداخمياااة مجتموووع البحوووث وعينوووة: 
( م تسب وقد اعتمد الباحث عي ة عشوائية من العاممين في القسم 0222العراقية والبالغ عددهم ) 

 ( عامل عن طريق ارسال الاستبا ة بالصيغة الالكترو ية.022مو ع البحث بواقع )
اعتمد الباحث الاستبا ة كةداة لجمع المعمومات والحصول عمل البيا ات من العاممين   داة البحث:

في قسم محاربة الشائعات، فقد تم تصميم الاستبا ة بعاد الاطالاع عمال الدراساات الساابقة واعتمااد 
 حث.الباحث ااطار ال ظري لمب

لغارض اختباار صادق الأداة با هاا صاالحة لقيااس ماا اعادت  اختبار الصد  والثبات اداة البحث:
لأجمااااو فقااااد عر اااات الاسااااتبا ة عماااال مجموعااااة ماااان الخبااااراء والمتخصصااااين فااااي مجااااال الاعاااالام 

: ( مان الخباراء عمال صالاحية فقارات الاساتبا ة،  86فحصمت عمل الصادق مان خالال موافقاة ) 
لغارض اساتخراج الثباات حث ذات صالاحية عالياة لمتطبياق عمال عي اة البحاث. و مما جعل أداة الب

فبمغااات قيماااة  ،كرو بااااخ(-لفقااارات الاساااتبا ة، اساااتعمل الباحاااث طريقاااة تحميااال التبااااين )معادلاااة ألفاااا
 (، وهي قيمة عالية بال سبة لمبحوث الاعلامية.2،79معامل ثبات الاختبار)

 حدود البحث: 
 البحث في قسم محاربة الشائعات في وزارة الداخمية العراقية.طبق الحدود المكانية: -
 44/0203/ 45لغاية 0203/  45/9اجرية البحث في الفترة من الحدود الزمانية: -
 اعتمد البحث العاممين في قسم محاربة الشائعات في وزارة الداخمية العراقية. الحدود البشرية:-

 الدراسات السابقة:
شيماء محمد عبد الرحيم زيان:  استراتيجيات مواج ة الشائعات حول  زموة اولًا: دراسة الباحثة 

 . (0202)زيان،  كورونا وانعكاسات ا عمى المواقع الالكترونية الرسمية(
ساعت الباحثاة فاي هاذ  الدراساة الال تحقياق جمماة مان الأهادا ، أهمهاا التعار  الال الكيفيااة       

التااي تساااهم فيهااا مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي  شاار الاخبااار الحقيقيااة، وتكااذيب الشااائعات عاان 
فيروس كورو ا، ومدى اعتماد المتابعين عمال هاذ  المواقاع فاي متابعاة الاردود عمال الشاائعات، لاذا 

  الدراسااة تًعااد ماان الدراسااات الوصاافية، التااي تعتمااد وصاا  الظاااهرة ودراسااة العلاقااة بااين فااان هااذ
متغيراتهاااا، حياااث اعتمااادت الباحثاااة مااا هج المساااح ااعلاماااي بشاااقيو الوصااافي والتحميماااي، لوصااا  
وتحمياال الشااائعات وكيفيااة مواجهتهااا، عاان طريااق اسااتخدام اسااتمارة تحمياال الم اامون، كااةداة لجمااع 

المعموماات، حياث تام تصاميم اساتمارة تحميمياة لم امون مواقاع م ظماة الصاحة البيا ات وتحصايل 
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العممية ) مجتمع الدراسة(، لمحصاول عمال المعموماات والق اايا المتصامة، الكفيماة بتحقياق اهادا  
الدراسة، وقد توصمت الدراسة الل تحقيق عدة  تائج أهمها، ان ه ااك الكثيار الشاائعات التاي تتخاذ 

الاجتماااااعي وساااايمة لا طلاقهااااا، كااااون هااااذ  المواقااااع سااااهمة الوصااااول سااااريعة ماااان مواقااااع التواصاااال 
الا تشااار، حيااث اكاادت الدراسااة ان ه اااك الكثياار ماان الصاافحات الموجااودة، عماال مواقااع التواصاال 
الاجتمااااعي، تساااتغل الازماااات وت شااار يوميااااً اخبااااراً خاطئاااة بقصاااد اثاااارة الااارأي العاااام، والتشاااكيك 

لتقااارير التااي ت شاارها الااوزارة، ممااا يثياار حالااة ماان الهمااع والخااو  المسااتمر فااي مصااداقية الاخبااار وا
داخل المجتمع، كما توصمت الدراسة الل ان الاعلام قادر عمل التعامل مع هذ  الشائعات، وب ااء 
جسااور الثقااة بااين المااواط ين والدولااة اث اااء ازمااة كورو ااا، عاان طريااق الاسااتمرار فااي تقااديم التغطيااة 

المواصمة في اطالاق حمالات توعياة، والمسااهمة فاي رفاع المعا ااة عان ااخبارية وبشكل مكث ، و 
المواط ين، كما اكدت الدراسة عمل دور الاعالام فاي تشاكيل اتجاهاات الارأي العاام،  حاو الازماات 
وم هااا ازمااة كورو ااا، حيااث تاازداد درجااة اعتماااد الجمهااور عماال تمااك الوسااائل فااي الحصااور عماال 

عاااالام دور كبياااار فااااي  جاااااح الحماااالات التوعويااااة والمبااااادرات المعمومااااات اث اااااء الازمااااات، وان لإ
التثقيفية، وغرس السموكيات الصحية السميمة، وزيادة وعاي كافاة فئاات المجتماع، عان طرياق قطاع 
الطرياااق عمااال المتربصاااين الاااذين يحااااولون اثاااارة الفو اااة، فاااااعلام هاااو مااار ة المجتماااع والمحااارك 

وصمت لو الدراسة من  تائج فاان الباحاث قاد أوصال، الأساسي لق ايا  اا سا ية، وفي  وء ما ت
ب رورة تشديد الرقابة عمل مواقع التواصل الاجتماعي، وسن القوا ين الرادعة لمروجي الشائعات، 
ء اااافة الااال سااارعة التعامااال ماااع الشاااائعات، وت مياااة مهاااارات التفكيااار ال اقاااد لااادى افاااراد المجتماااع، 

قبل تصديقها، وعدم الا ساياق وراء الكثيار مان الاخباار  والتوعية باتجا  أهمية التحقق من الاخبار
 المغر ة. 

دراسووة: عبوود الوورحمن بوون نوواجي المطيوور    موودا توويثير الشووائعات عمووى بوورام  العلاقووات :ثانيوواً 
)المطياااري، مااادى تاااةثير الشاااائعات عمااال بااارامج العلاقاااات العاماااة الاتصاااالية،  العاموووة الاتصوووالية(

0245)   
تهااااد  دراسااااة المطيااااري الاااال التعاااار  عماااال أسااااباب ظهااااور الشااااائعات، وتحديااااد مصااااادرها      

وتصاا ي  ا واعهااا فااي بيئااة عمااال المتسسااة الحكوميااة، والوقااو  عمااال ماادى تةثيرهااا عماال سااامعة 
المتسسة، كما هدفت الدراسة الل توصي  وتحميل اهم الاساتراتيجيات وتحدياد الأسااليب والا مااط 

الاتصالية التي توظفها العلاقات العامة في المتسسات الحكومياة فاي مواجهاة الشاائعات والوسائل 
 وتحديد اهم المعوقات التي تحول دون ممارسة العلاقات العامة لدورها بشكل فاعل.
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لذا فان هذ  الدراسة تقع  من اطار الدراسات الوصفية التي تعتمد جمع البيا ات وتص يفها ومان 
ر ال تائج المستخمصة م ها، وقد اعتمد الباحاث الاساتبا ة كاةداة لجماع المعموماات ثم تحميمها وتفسي

بعد تصميمها بما يتلاءم ومتطمبات الدراسة، وقد حازت عمل الصادق الظااهري، وصادق الاتسااق 
الااداخمي، بعااد عر ااها عماال مجموعااة ماان الأساااتذة والمتخصصااين فااي مجااال الاعاالام والعلاقااات 

ل مجموعااااة ماااان ممارسااااي العلاقااااات العامااااة فااااي عاااادد ماااان المتسسااااات العامااااة، والتااااي قاااادمت الاااا
الحكومية، في المممكة العربية الساعودية، بطريقاة المعاي اة العشاوائية، واسات اد ا لاذلك فقاد توصامت 
الدراساااة الااال العدياااد مااان ال تاااائج أهمهاااا: ان المتسساااات الحكومياااة فاااي المجتماااع الساااعودي تواجاااو 

عماااال الصااااراع بااااين اادارات، ء ااااافة الاااال ان اغمااااب هااااذ   مجموعااااة ماااان الشااااائعات التااااي تركااااز
الشااااائعات تهااااد  الاااال ااساااااءة الاااال ساااامعة المتسسااااة، وان أسااااباب ا تشااااارها يعااااود الاااال الاااا قص 
الحاصل في المعمومات المقدمة مان قبال المتسساات الحكومياة الال جماهيرهاا، والال ال اع  فاي 

لمعموماات مان جهاات غيار رسامية، وقاد عممية التواصل معهم مما يدفهم الل الحصول عمل هذ  ا
اشرت هذ  الدراسة الل غياب التخطيط الاستراتيجي لمبرامج الاتصاالية فاي المتسساات الحكومياة، 
دارة العلاقااات العامااة، كمااا أظهاارت هااذ   وغياااب لتعاااون بااين اادارة العميااا فااي هااذ  المتسسااات واا

تواصل الاجتماعي ثام الصاح  والمواقاع الدراسة ان العلاقات العامة تركز عمل استخدام وسائل ال
الالكترو يااة والاعلا ااات والمااتتمرات الصااحفية والتغطيااة الصااحفية التحريريااة، واعلا ااات الجااادران 
والحماالات ااعلاميااة، والباارامج التمفزيو يااة والاذاعيااة، وال شاارات الداخميااة، والمحا اارات وال اادوات، 

 لمتعامل مع الشائعات التي تواجو المتسسة.
كمااااا اشاااارت هااااذ  الدراسااااة ان رد فعاااال اغمااااب المتسسااااات الحكوميااااة فااااي المممكااااة العربيااااة       

السعودية، تعتمد عمل  وع الشائعة وحجمها وقوة تةثيرها عمل المتسسة، وقاد أظهارت هاذ  الدراساة 
بان الشائعات لها تةثير كبير عمل سمعة المتسسة، وقدرتها عمل ءدارة وت فيذ برامجهاا الاتصاالية، 

مان حياث المعوقاات التاي تواجاو عمال العلاقاات العاماة فاي المتسساات الحكومياة فاي مواجهاة  اما
الشاااائعات فقاااد أظهااارت هاااذ  الدراساااة ان عااادم اعتااارا  اادارة العمياااا بةهمياااة العلاقاااات العاماااة فاااي 
المتسسات الحكومية، و ع  مشااركتها فاي اتخااذ القارارات وعادم اشاراكها بشاكل مباشار وم حهاا 

الكاممااة فااي التعاماال مااع الشااائعات واعااداد الباارامج وتحديااد الاسااتراتيجيات الاتصااالية  الصاالاحيات
الملاءمة، حياث تعتبار هاذ  مان اهام المعوقاات التاي تواجاو عمال العلاقاات العاماة فاي المتسساات 
الحكومية، وعميو فقد خمصت الدراسة الل جممة من التوصايات أهمهاا: ما ح العلاقاات العاماة دوراً 

و ااع وتخطاايط وصااياغة الباارامج وتحديااد الاسااتراتيجيات الاتصااالية الملاءمااة لمواجهااة اكباار فااي 
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الشائعات التي تتعرض لها المتسسة والتعامل معها، كما اوصت الدراسة ب رورة ءيالاء العلاقاات 
 العامة في المتسسات الحكومية اهتمام اكبر.

ي عموووى التصووود  لمشوووائعات ثالثوووا: دراسوووة: احمووود بووودر  صووولاح الرفووواعي  اثووور الاعووولام الرقمووو
  (0204)الرفاعي،  والمساهمة في انتشارها من وج ة نظر ممارسي العلاقات العامة(

تكماان أهميااة هااذ  الدراسااة فااي كو هااا تعااالج ظاااهرة ا تشااار الشااائعات فااي المجتمااع الأرد ااي       
واثر الاعلام الرقمي في ا تشارها، ء افة الل دور ممارسي العلاقات العامة فاي توظيا  مميازات 
الاعاالام الرقمااي لمواجهااة الشااائعات والتصاادي لهااا وتاادريب وتهيئااة المجتمااع لكيفيااة التعاماال معهااا، 

 جد بان الباحث احمد الرفاعي قاد ساعل عان طرياق هاذ  الدراساة الال اساتطلاع وجهاة  ظار  لذلك
ممارسي العلاقات العامة في مجموعاة مان الاوزارات الحكومياة الأرد ياة لمتعار  عمال اثار الاعالام 
الرقمي في التصدي ومواجهة الشائعات والمساهمة في ا تشارها، ء افة الل ذلك فان هذ  الدراسة 

لل دراسة الفروق بين  وجهات  ظر ممارسي العلاقات العامة في اثر الاعلام الرقماي فاي هدفت ا
التصاادي ومواجهااة الشااائعات وفقاااً لعاادة متغياارات م هااا ال ااوع الاجتماااعي، المتهاال العممااي، ساا وات 
الخبرة في مجال ممارسة العلاقات العامة في المتسسات الحكومية الأرد ية، لاذا فاان هاذ  الدراساة 

ت دت الل الم هج الوصفي التحميمي، وعن طريق اعداد استبا ة لمدراسة تتاةل  مان عشارين فقارة اس
تام توزيعهاا عماال عي اة عادادها ثلاثااين موظا  مان ممارسااي العلاقاات العاماة فااي الاوزارات التابعااة 
لمحكومة الأرد ية، بعد عر ها عمل مجموعة من الخبراء وذو الاختصاص لتةكيد صدقها وثباتهاا 

قياس ما صممت لأجمو، ب اءً عمال المعموماات والبي اات التاي حصال عميهاا الباحاث مان عي اة في 
الدراساة وبعاد جمعهاا وترتيبهااا وتحميمهاا ومعالجتهاا احصااائياً فاان الباحاث قااد توصال الال مجموعااة 
من ال تائج م ها ان ه اك اثر كبير للأعالام الرقماي فاي التصادي لمشاائعات وكاذلك المسااهمة فاي 

ها، ماان وجهااة  ظاار ممارسااي العلاقااات العامااة فااي وزارات الحكومااة الأرد يااة، وكااذلك بي اات ا تشااار 
الدراسااة با ااو لا توجااد فااروق ذات دلالااة ءحصااائية بااين وجهااات  ظاار عي ااة الدراسااة ماان ممارسااي 
العلاقات العامة حول اثر الاعلام الرقماي فاي التصادي لمشاائعات والمسااهمة فاي ا تشاارها، وب ااءً 

ل تاائج فقااد أوصال الباحااث احماد الرفاااعي ب ارورة  اابط والسايطرة عماال عممياة ال شاار عمال تمااك ا
عباار الاعاالام الجديااد وتااوخي الحااذر والدقااة فااي  شاار المعمومااات و اارورة اسااتخدام أدوات التحقااق 
مان صاحة الاخباار قبال تااداولها و ارورة تادريب المجتماع عمال كيفيااة التحقاق مان صاحة الاخبااار 

 شائعات واستخدام المصادر الموثوقة في الحصول عمل المعمومات. وعدم الا جرا  وراء ال
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 الإطار النظر  لمبحث:
يشااير مصااطمح الشااائعات الاال الاقااوال ال ااارة، و قاال المعمومااات والاخبااار الكاذبااة، والتمهيااد      

 لتارويج الأفكاار السايئة، والتاي ت اار  ارراً كبياراً باالمجتمع، فهاي تااتثر عمال علاقاة وتارابط وب اااء
ال سيج المجتمعي، وم ظومتو القيمية عن طريق السعي الل تفكيك الم ظومة القيمية وزعزعة الثقة 

 .(9، صفحة ص0223)الحذيفي،  لدى افراد 
( يريان باان الشاائعة ا افتاراض Allport and Postmanلذا فان كل من البورت وبوستان )     

بالأحداث القائمة يُراد ان يصبح مو ع تصديق العامة بحيث يتم ترويجو مان شاخص الال يرتبط 
اخاار مشااافهة فااي العااادة وماان دون ان تتااوافر أي معمومااات ممموسااة تساامح بتثبااات صااحتوا، امااا 

( فيااارى فاااي الشاااائعة ا تصاااريحاً يُطماااق لتصااادقو العاماااة ويااارتبط بةحاااداث السااااعة Knappك ااااب )
( ان الشائعة ا قصة Petersonرسمياً من صحتوا بي ما يتكد بيترسون ) وي تشر من دون التحقق

 او شرح غير مثبت من شخص الل اخر ويتعمق بمو وع او حدث او ستال يثيار اهتماام العاماةا
 .(0227،  45)كابفيرير و كابفيرير، ، ص

وع الشاائعات وما هم )الامريكياان الباورت ويجمع العديد من العمماء ممن تخصصوا في مو ا     
وبوستان، والروسي بايسو( ان الشاروط الأساساية لإشااعة تكمان فاي الأهمياة والغماوض والادراك 
الا تقاااائي ال اااابع مااان الأوهاااام والاساااتيعاب الا تقاااائي الاااذي يتوافاااق ماااع المعتقااادات والأفكاااار والقااايم 

ماة باالواقع الاجتمااعي وال فساي والسياساي والقماق السائدة، ء افة الل ملائمة الظارو  البيئياة متمث
، صافحة 4992)الاداقوقي،  ال اجم عن ساريان الخاو  وشايوع الياةس وتغماب الا فعاالات العاطفياة

   (423ص
ترتبط لذا  ستطيع القول بان الشائعة هي عبارة عن  شر لمعمومات تحمل الصدق او الكذب      

بمو ااوع معااين يهاام الجماااهير فااي وقاات وظاارو  يتعااذر معهااا التةكااد ماان صااحة هااذ  المعمومااات 
فهااي ت طمااق بساارعة وسااهولة يصااعب معهااا ايقافهااا وخاصااة اذا مااا تااوفرت البيئااة الخصاابة ل موهااا 

 .(72، صفحة ص0227)مصطفل،  واتساعها
اطاالاع الباحااث عماال المصااادر التااي ت اولاات الشااائعات ودراسااة وتحمياال البحااث وماان خاالال      

والدراسات في مجال دور الاعالام فاي مواجهاة الشاائعات  ساتطيع ان  حادد مجموعاة مان السامات 
والخصائص التي تتص  بها الشائعات والتي يمكن لممارسي العلاقات العامة الاعتماد عميها في 

  ائعات وهي: شر ثقافة التعامل مع الش
 يراد لو السيادة قابمة للا تشار كو ها تحمال ان الشائعة هي فكرة متداولة او قصة مفبركة او رأي

 مقومات التصديق لأ ها تمس حياة ال اس.
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 من اهم سمات الشائعة ا ها غام ة لا تكش  كل الحقائق في الوقت  فسو فهي تمثل كرة الثمج
وباااذلك تحقاااق اهااام أهااادافها فاااي خماااط الاخباااار المزيفاااة تكبااار كمماااا ا تقمااات مااان شاااخص الااال اخااار 

بالحقاااائق وهاااي بهاااذ  الطريقاااة تساااتطيع التاااةثير فاااي الااارأي العاااام وخماااق حالاااة مااان الفو ااال وعااادم 
 الاستقرار في المجتمع.

.تتص  الشائعة با ها من الصعب اس اها الل مصدر معين او اثبات حقيقتها 
 تداول الشائعات ء افة الل دور وساائل الاعالام فاي تعتبر الكممات الشفاهية اسرع وسيمة ل قل و

 تعزيز مقبوليتها وتةكيد وجودها.
 يتف ن مصدر الشائعة بطريقة  شرها فهي قاد تةخاذ اشاكال وقوالاب مت وعاة فقاد تكاون بشاكل خبار

 او طرفة او حتل عمل شكل كاريكاتير او رواية. 
 البيئة فهي سريعة الا تشار والتوسع قابماة تتسم الشائعة با ها قابمة لمتطور والتكي  مع متطمبات

 ا افة محتوى جديد يعزز مقبوليتها ويوسع من دائرة ا تشارها.
، 0249)ابااراهيم،  وفووي ءوووء مووا تقوودم يمكوون تحديوود عوودة عواموول تسوواعد عمووى انتشووار الشووائعة

 :(8صفحة 
الاشااااعة هاااي باااديل يعاااوض الحقيقاااة الغائباااة  حياااث يعتبااار بعاااض البااااحثين باااانالشووول العوووام: -1

فإشاااااعة ت تشاااار ع ااااد غياااااب المعمومااااات الدقيقااااة، حيااااث يتوقاااا  سااااريان الاشاااااعة عماااال الشااااك 
 والغموض في المعمومات فحي ما تعر  الحقيقة لا يبقل مجال لإشاعة.

متخيلات تعتمد الاشاعة عمل فكرة اشراك المتمقي في التفكير في ال تائج مما يفتح امامو افاق ل-0
 التي تخ ع لمرغبات والاهواء.

القمق ال فسي ال اتج عن عدم استقرار الأو ااع العاماة )الترقاب والتوقاع، وعادم الاساتقرار ساوء -3
 الو ع الاجتماعي والاقتصادي(.

السذاجة في تمقي الاشاعة وسرعة تمقيها والتفكير بالعقل الجمعي او ماا يادعل بعقمياة القطياع، -4
 الخرافي القائم عمل قبول الأفكار الجزئية دون التحقق من صدقها. وشيوع أ ماط التفكير

لذا فان الشائعات كثيراً ما ت تشر في البيئاة المجتمعياة التاي تساودها المواقا  المحرجاة والأو ااع 
الم طربة وخاصة ع دما يساود القماق والفو ال حيااة الافاراد فاي حاالات مثال الكاوارث والحاروب 

لسياسية والاجتماعية، فهي استجابة لممواق  التي يسودها الغموض وعادم والأزمات الاقتصادية وا
الو اااوح مااان حياااث عااادم تاااوفر المعموماااات او الحقاااائق عااان الموقااا  لمجمااااهير والتاااي هااام باااةمس 

)حجاااب،  الحاجااة اليهااا وماان ه ااا تااةتي الشااائعة لتسااد او تمبااي الحاجااات ال فسااية وتشاابع الرغبااات
 . (494، صفحة ص0225
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:الاثار السمبية المترتبة عن الشائعات 
ب ااااءً عمااال ماااا تقااادم يساااتخمص الباحاااث ان جاااوهر الشاااائعة هاااو اخباااار مغموطاااة تهاااد  الااال اثاااارة 
الفو ل في المجتمع وارباك حيااة ال ااس وزعزعاة امان واساتقرار الماواط ين لاذا فه الاك العدياد مان 

 المترتبة عن ا تشار الشائعات في المجتمع م ها:الاثار السمبية 
يولد ا تشار الشائعات في المجتماع عادم الثقاة باين فئاات المجتماع وغيااب الاحتارام لقاادة الارأي -4

الامر الذي يفقد القيادات السياساية والاجتماعياة والفكرياة والدي ياة الاحتارام والثقاة التاي تحظال بهاا 
ء أهااادافهم ويمااارون مخططااااتهم ويرجاااون لأفكاااارهم المسااايئة مااان المجتماااع وبالتاااالي يحقاااق الأعااادا

 لممجتمع.
يتدي رواج الشائعات في المجتماع الال ال يال مان قايم ومباادت المجتماع ومحاولاة التشاكيك بهاا -0

وبالتاااالي الساااماح لقااايم دخيماااة واخلاقياااات م حرفاااة ان تشااايع وت تشااار فاااي المجتماااع مثااال ااباحياااة 
 مثمية.والدعوة الل الالحاد والرذيمة وال

التااااةثير فااااي عقياااادة الافااااراد وزعزعااااة الثقااااة بمعتقااااداتهم بقصااااد بااااث روح الفرقااااة الت اااااحر العاااارق -3
 والطائفي والقومي بين مكو ات المجتمع.

 شاار الخاااو  واربااااك حياااة ال ااااس وبالتاااالي تشااويش أفكاااار التاااةثير عماال اتخااااذ القااارارات اتجاااا  -4
 الق ايا التي تهم مصالحو.

عر العااداء بااين افااراد المجتمااع فتتعااارض المصااالح وتختماا  ااراء تااةجيج الكراهيااة و شاار مشااا-5
والأفكااار وتت اااحر المااذاهب وبالتااالي يصاابح ماان السااهل اثااارة ال عاارات الطائفيااة والاختلافااات بااين 

 الأجيال لاسباب واهية.
تاااتثر الشاااائعات عمااال الحيااااة الاقتصاااادية لممجتماااع مااان خااالال  شااار ظاااواهر الغااالاء الاحتكاااار -6

لال الأو اااع الاقتصااادية لم اااس لزعزعااة اسااتقرار المجتمااع واثااارة الفو اال التااي قااد والغااش واسااتغ
 تتدي الل ارباك الو ع السياسي لمبمد.

تاااتثر الشاااائعات عمااال  فساااية الماااواط ين وبالتاااالي تاااتثر عمااال مساااتوى رفاهياااة المجتماااع وقدرتاااو -7
ث اااء الازمااات الكااوارث توظياا  اامكا يااات المتااوفرة لديااو فااي تحقيااق اسااتقرار و مااو البمااد وخاصااة ا

 المفاجئة التي تغير مسار حياة ال اس.
ويكمن دور العلاقات العاماة فاي مواجهاة الشاائعات، عان طرياق تهيئاة المجتماع لمواجهتهاا،       

والتحمااااي باليقظااااة فااااي أوقااااات الازمااااات ) الحااااروب، الكااااوارث، الازمااااات السياسااااية والاقتصااااادية 
والأم يااة، وفتاارات التحااول الاجتماااعي(، حيااث تكااون الأجااواء م اساابة لا طاالاق و مااو الشااائعات، 

فةن من المهم توافر البيا ات والمعمومات الصحية لممجتمع عن مو وع الشائعة،  ء افة الل ذلك
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حتل لا يصبحوا فريسة الغموض والالتباس، وان تكون هذ  المعمومات متوفرة في الوقت الم اسب 
، صاافحة 0244)الجااويمي،  وعماال درجااة عاليااة ماان الشاافافية م عاااً لتفاااقم الشااائعة وتحقيااق أهاادافها

   (447ص
لااذا فاااان أهميااة العلاقاااات العاماااة فااي مواجهاااة الشااائعات تكمااان فاااي اعااداد وتااادريب جمهاااور       

المتسسااة عماال كيفيااة التعاماال مااع الشااائعات وتااوعيتهم بةف اال الطاارق لمتةكااد ماان صااحة الاخبااار 
ان قاادرة الفاارد عماال التفريااق بااين ومصااداقيتها او زيفهااا وكااذبها، وفااي هااذا السااياق يمكاان ان  تكااد 

صدق الاخبار مان كاذبها يتوقا  عمال مساتوى تعمايم الفارد وخبراتاو المت وعاة وخمفياتاو الاجتماعياة 
والثقافية، ومن ه ا يةتي الدور الحياوي لمعلاقاات العاماة فاي التوعياة التاي تتشاارك فيهاا ماع الاسارة 

صااادق والدقاااة مماااا يحاااول دون بحاااث والمدرساااة فاااي  قااال الاخباااار والمعموماااات بةقصااال درجاااات ال
 496، صاااافحة ص0244)الجااااويمي،  الجمهااااور عاااان وسااااائل بديمااااة لمحصااااول عماااال المعمومااااات

 .(497ص
ولكااي تااتدي العلاقااات العاماااة دورهااا اايجااابي فااي مواجهاااة الشااائعات، فلأبااد ماان مراعاااات       
ال فسية لممجتمع وذلك عن طريق الاهتماام بتعمايمهم وتثقايفهم وتادربيهم عمال التفكيار ال اقاد التربية 

الذي يعتمد تمحيص الأمور قبل تصديقها وقبولها او رف ها وان ذلك يحتاج من العلاقات العامة 
ب اء علاقة طيبة مع المجتمع عن طريق اعتماد المعمومات والبي ات الصاادقة لكاي تكاون اخبارهاا 
وقاات الازمااات محاال احتاارام وتصااديق ماان قباال المجتمااع وبااذلك تسااتطيع الحااد ماان الاثااار الساامبية 

  (447، صفحة ص0244)الجويمي،  لمشائعات ومواجهة تداعياتها
مبكااراً، قباال فعماال ادارة العلاقااات العامااة فااي قساام محاربااة الشااائعات ان تتاادارك الشااائعات        

تحولهااا الاال مشااكمة تااتثر عماال اسااتقرار المجتمااع، وبالتااالي تفقااد المتسسااة مصااداقيتها فااي ممارسااة 
اختصاصها، ولتحقياق ذلاك يتطماب مان العلاقاات العاماة اساتخدام الما هج العمماي فاي تعاممهاا ماع 

ويتايح فرصاة الشائعات و شر ثقافة التعامل معها بين افراد المجتماع، مماا يسااعد عمال الحاد م هاا 
لمتفكيااار وب ااااء اساااتراتيجية فاااي كيفياااة التغماااب عميهاااا، كماااا ي بغاااي عمااال العلاقاااات العاماااة اشاااراك 
الشخصيات المع ية او المستهدفة من الشائعة في التواصل اايجابي والتعامل مع وسائل الاعالام 

)بااابكر  متااداداتهاطيمااة فتاارة الشااائعة، وتزوياادهم بالحقااائق الكفيمااة بتف يااد الشااائعة والساايطرة عماال ا
   (326، صفحة 0240صالح، عبد القادر ال ور، 

وه ا يكمن  جاح العلاقات العامة في تعاممها مع وسائل الاعلام وتوظيفها توظيفااً صاحيحاً       
في كسب ود المواط ين، والذي يمك ها من تحويل  قاط ال ع  التي اصابتهم جاراء الشاائعة الال 
 قاط قوة تعكس عن طريقها قدرة ممارسي العلاقات العامة عمل العمل الدتوب والمستمر في  شر 
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ة التعامل مع الشائعات ومواجهتها، وبالتاالي تحظال العلاقاات العاماة وممارسايها باالقبول لادى ثقاف
المجتمااع، با هااا المصاادر الاارئيس لمحصااول عماال المعمومااات والتةكااد ماان ماادى صااحتها وبالتااالي 
ءيجاااد وتوطيااد العلاقااة الطيبااة بااين المتسسااة متمثمااة بقساام محاربااة الشااائعات والمجتمااع والتااي هااي 

  جاح عممها.أساس 
وبهااذا فااان  جاااح العلاقااات العامااة فااي  شاار ثقافااة التعاماال مااع الشااائعات، تكماان فااي قاادرتها       

عمل ت فيذ استراتيجية اتصالية قادرة عمل التةثير فاي الارأي العاام، عان طرياق اساتخدام اساتراتيجية 
اجمة مصدر او مطمق  في الشائعة، ومن ثم  شر الحقيقة التي تحاول الشائعة طمسها، واخيراً مه

الشاااائعة ومروجهاااا، عمااال اعتباااار ان العلاقاااات العاماااة هاااي حمقاااة الوصااال التاااي تاااربط المتسساااة 
بالمجتمع فهي وظيفة اادارة التي جوهرها الاتصال والتي دائماً ما تسعل الل كسب ثقة الجمهاور 

بااراز الصااورة الحقيقيااة والايجابيااة لهااا امااام جمهورهااا والمجتمااع  وتةييااد  لتحقيااق اهاادا  المتسسااة واا
 .(3، صفحة ص0202)الوهاب،  المحيط بها في بيئتو عممها

لااذا يمكاان لممارسااي العلاقااات العامااة توظياا  جممااة ماان الاسااتراتيجيات لمواجهااة الشااائعات      
)زيااان،  الاسااتراتيجياتو شار ثقافااة التعاماال معهااا، وكماا تاارى الاادكتورة هوياادا مصاطفل، وماان هااذ  

 :(747، صفحة ص0202شيماء محمد عبد الرحيم، 
اساااتراتيجية التركياااز: والتااااي تركاااز عماااال اساااتخدام وسااااائل ءعلامياااة متعااااددة لتوصااايل الرسااااائل -4

رقاااة، والتاااي ااعلامياااة المت ااام ة بيا اااات ومعموماااات الااال الجمااااهير الم تشااارة فاااي الم ااااطق المتف
 تمك هم من مواجهة الشائعات.

الاستراتيجية الدي اميكية ال فسية: ل مان حصول تةثير لمرساائل ااعلامياة الموجهاة لمجمااهير -0
المساااتهدفة لمواجهاااة الشاااائعات، فاااان توظيااا  الاساااتراتيجية الدي اميكياااة ال فساااية يساااتهد  العوامااال 

عان طرياق توظياا  الاساتمالات العاطفياة او اثااارة الادراكياة والعاطفياة لمتااةثير فاي الفارد والجماعااة 
ا فعاااالات ومخااااو  ماااع التركياااز عمااال أهمياااة تب اااي المعتقااادات والاتجاهاااات وال واياااا الساااموكية فاااي 

 مواجهة الشائعات.
اساااتراتيجية الاتصاااال الفعاااال: بماااا ان المتسساااات دائمااااً ماااا تعمااال فاااي بيئاااة متغيااارة ومتطاااورة -3

قات العامة ب اء واعداد برامج اتصالية قادرة عمل التعامل مع باستمرار، فان ذلك يتطمب من العلا
الجمهااور وفقاااً لرغباتااو واتجاهاتااو، فالعمميااة الاتصااالية الفعالااة، لا تعتمااد فقااط  شاار رسااالة معي ااة، 
وا ماا هاي عمميااة متكامماة تباادأ برساالة يسااتطيع الجمهاور اساتقبالها وقااادرة عماة اثااارة ا تباا ، وجااذب 

ويصاادقها، وبالتااالي يسااتجيب لهااا الطريقااة التااي يرياادها القااائم بالاتصااال، وعميااو  اهتمامااو، ليفهمهااا
فااان الجمهااور يصاابح محصاا اً وبدرجااة عاليااة  ااد الشااائعات التااي تسااتهد  المتسسااة لأ ااو امتمااك 
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)المطيري،  قدراً كافياً من المعمومات التي تجعمو قادراً عمل مواجهة الشائعات والتحقق من صدقها
 (530، صفحة ص0245

لذا تتطمب ان تكون جهود العلاقات العاماة مخططاة والمشااريع والبارامج هادفاة الال تحقياق رساالة 
المتسسااة ورتيتهاااا وأهااادافها المرجااوة طبقااااً لممكا ياااات المتاحااة والجاااداول الزم ياااة المحااددة وهاااذ ماااا 

 استراتيجيات معي ة. طمق عميو بالمعمل المبرمج وفق 
 الاطار العممي لمبحث:

يت ااامن هاااذا المبحاااث تحميااال بيا اااات اساااتبا ة الدراساااة التاااي اعتمااادها الباحاااث كاااةداة رئيساااة لجماااع 
 المعمومات من عي ة البحث المتمثمة بالعاممين في قسم محاربة الشائعات / وزارة الداخمية العراقية:

 :اولًا: العوامل الديمغرافية لعينة الدراسة
 النوع الاجتماعي

 النسبة المئوية العدد النوع الاجتماعي ت
  161 ذكور  1
  41 اناث  2

  211 المجموع
( ال ااوع الاجتماااعي لعي ااة الدراسااة ماان العاااممين فااي قساام محاربااة 4تظهاار  تااائج الجاادول اعاالا ) 

( مبحاوث، وان عادد الا ااث قاد 462الشاائعات / وزارة الداخمياة العراقياة ان عادد الاذكور قاد بماغ ) 
 ( مبحوثة.42بمغ )

 التحصيل الدراسي
 النسبة المئوية العدد التحصيل الدراسي ت
 %21 41 ثانوية 
 %19 38 دبموم 
 %56 112 بكموريوس 
 %5 11 ش ادة عميا 

 %111 211 المجموع
( التحصاااايل الدراسااااي لعي ااااة الدراسااااة، ماااان العاااااممين فااااي قساااام محاربااااة 0تبااااين  تااااائج الجاااادول ) 

( فرد، ب سبة مئوية 42الشائعات / وزارة الداخمية العراقية ان عدد الحاصمين عمل شهادة الثا وية )
%(، وان 49( فااااارد، ب سااااابة مئوياااااة )38%(، بي ماااااا الحاصااااامين عمااااال شاااااهادة الااااادبموم بماااااغ )02)
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%(، بي مااا كااان عاادد 56( فاارد، ب ساابة مئويااة )4140ن شااهادة البكموريااوس بمااغ عااددهم )الحاصاامي
%(، من عي ة الدراسة الباالغ عاددهم 5( افراد، ب سبة مئوية )42الحاصمين عمل شهادة عميا بمغ )

 ( مبحوث.022)
 التخصص العممي

 النسبة المئوية العدد التخصص العممي ت
 %31 61 اعلام 1
 %61 141 اخرا 2

 %111 211 المجموع
%( من عي ة الدراسة، بي ما تشير ال تائج 32( ان تخصص الاعلام بمغ ) 3تشير  تائج الجدول )

 %( من عي ة الدراسة هم من التخصصات الأخرى.62ان حوالي )
 

 سنوات الخبرة
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة ت
 %12 23 سنة 3 -1 1
 %15 31 سنة 7 -1 2
 %73 146 سنة 7اكثر من  3

 %111 211 المجموع
%( 73( س وات الخبرة في ممارسة العمل ااعلامي لعي اة الدراساة، ان )4تظهر  تائج الجدول ) 

من عي ة الدراسة لها خبرة اكثر من سبع س وات في ممارسة العمل ااعلامي ل شر ثقافة التعامال 
( سا وات فاي 7- 4خبارة تتاراوح باين ) %( من عي ة الدراسة لهام45مع الشائعات، بي ما  جد ان )

( ساا وات فااي ممارسااة 3-4%( ماان عي ااة الدراسااة لهاام خباارة )40العماال ااعلامااي، واخيااراً فااان )
 العمل ااعلامي ل شر ثقافة التعامل مع الشائعات.

 نواع الشائعات ااكثر انتشواراً  ت
 في المجتمع العراقي

النسووووووووووووبة  التكرارات
 المئوية

 المرتبة

 2 %78 156 السياسية 1  1
 4 %62 124 الاقتصادية  2  2
 1 %86 173 اامنية 3  3
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 6 %45 91 دينية 4  4
 5 %51 112 الاجتماعية 5  5
 7 %38 76 فنية 6  6
 8 %31 62 رياءية 7  7
 3 %67 134 است دا  الشخصيات العامة 8  8

مان وجهاة  ظار  ( الل ا وع الشائعات الأكثر ا تشارا  في المجتمع العراقي5تشير  تائج الجدول ) 
%( بواقاع 86عي ة الدراسة حيث جاءت الشائعات الأم ياة  بالمرتباة الأولال ب سابة مئوياة بمغات ) 

%( بواقاع 78( تكراراً، بي ما حمت الشائعات السياسية بالمرتباة الثا ياة ب سابة مئوياة بمغات ) 473)
باة الثالثاة ب سابة مئوياة ( تكراراً، وتمتها الشائعات التي تستهد  الشخصيات العامة في المرت456)

( تكاااراراً، ثااام جااااءت بااااقي الأ اااواع مااان الشاااائعات بالمراتاااب الأخااارى 434%( وبواقاااع )67بمغااات )
 وحسب ما هو مبين في الجدول اعلا.

 المرتبة النسبة المئوية تكراراً  الغرض من الشائعات ت
 11 %43 86 تشويع سمعة البمد خارجياً    1
 2 %81 162 زعزعة الامن واثارة القم    2

تسوووووووقيط بعوووووووض المنتجوووووووات    3
 الرائجة في السو 

137 68% 6 

التوويثير عمووى اسووتقرار ااسوووا     4
 المحمية

122 61% 8 

 3 %78 156 نشر الاخبار الكاذبة   5
 7 %63 126 اربال الر   العام   6
 5 %69 138 نشر معمومات الدولة السرية   7

تيجي  الر   العوام ءود الدولوة    8
 اغراض خارجية

98 49% 9 

تنووووووووافس حزبووووووووي اغووووووووراض    9
 انتخابية

166 83% 1 

 4 %72 145 ت ديد السمم المجتمعي   11

( الغاارض ماان  شاار الشااائعات داخاال المجتمااع العراقااي ماان وجهااة  ظاار 6تظهاار  تااائج الجاادول ) 
عي ة الدراسة، حيث تشير ال تائج ان الشائعات ذات الأغراض الت افسية الحزبية الا تخابية جاءت 

( تكااراراً، بي مااا حماات الشااائعات التااي 466%(، وبواقااع )83بالمرتبااة الأولاال ب ساابة مئويااة بمغاات ) 
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د  الاال زعزعااة الاماان واثااارة القمااق داخاال المجتمااع العراقااي بالمرتبااة الثا يااة ب ساابة مئويااة بمغاات تهاا
( تكراراً، اما شائعات  شر الاخباار الكاذباة فقاد حمات بالمرتباة الثالثاة ب سابة 460%(، بواقع )84)

( تكااااراراً، بي مااااا حماااات الشااااائعات ذات الأغااااراض الأخاااارى 456%(، بواقااااع )78مئويااااة بمغاااات ) 
 في الجدول اعلا. المراتب من اربع الل عشر وحسب ما هو مبينب

ااسوواليب المسووتخدمة فووي نشوور  ت
النسوووووووووووووووووووووبة  التكرارات ثقافة التعامل مع الشائعات

 المرتبة المئوية

 3 %85 169 منصات التواصل الاجتماعي 
 8 %63 126 التصريحات الصحفية 
 2 %86 172 الموقع الالكتروني لمقسم 
 9 %62 123 الصحفية المتتمرات 
 13 %41 81 الإعلانات الممولة 
 11 %61 121 إعلانات الشوارع 

الحملات الإعلامية التوي ينظم وا  
 القسم

167 84% 4 

 11 %58 115 البرام  الاذاعية والتمفزيونية 

النشووورات والبوسوووترات المطبوعوووة  
 الموزعة عمى الجم ور

175 88% 1 

 6 %77 153 الجولات الميدانية 
 12 %43 86 المتتمرات 
 7 %75 149 المحاءرات 
 5 %81 161 الندوات 

( الأساااليب الاتصااالية التااي توظفهااا العلاقااات العامااة ل شاار ثقافااة التعاماال  7تبااين  تااائج الجاادول )
المطبوعاة والموزعاة عمال  مع الشاائعات باين الجمهاور العراقاي، حياث جااءت ال شارات والبوساترات

(، بي مااااا جاااااء 475%(، بتكاااارارات بمغاااات )88الجمهااااور بالمرتبااااة الأولاااال، ب ساااابة مئويااااة بمغاااات )
%(، وبتكاارارات بمغاات 86توظيا  الموقااع الالكترو ااي لمقساام بالمرتبااة الثا يااة، ب ساابة مئويااة بمغاات )

ب سااابة مئوياااة بمعااات ( تكاااراراً، وقاااد جااااءت م صاااات التواصااال الاجتمااااعي بالمرتباااة الثالثاااة، 470)
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( تكااراراً. بي مااا حماات الأساااليب الأخاارى بالمراتااب ماان اربااع الاال 469%(، وبتكاارارات بمغاات )85)
 ثلاث عشر وحسب ما هو مبين في الجدول اعلا.

 تحميل  تائج مقياس دور العلاقاات العاماة فاي  شار ثقافاة التعامال ماع الشاائعات مان وجهاة  ظار
 / وزارة الداخمية العراقية:العاممين في قسم محاربة الشائعات

بدرجوووووووة  الفقرة ت
كبيووووووووووورة 

 جداً 

بدرجووووة 
 كبيرة

بدرجووووووووووووة 
 متوسطة

بدرجووووة 
 قميمة

نوووواد
 راً 

 المتوسط
 الحسابي

الانحووووووورا  
 المعيار 

يمتموول القسووم العوودد الكووافي موون   1
الكووووووادر المدربوووووة فوووووي مجوووووال 

 التعامل مع الشائعات
131 42 12 16 1 4 43 14546 

نشور حظيت إجراءات القسم في   2
ثقافووووة التعاموووول مووووع الشووووائعات 

 بثقة المجتمع
124 42 16 12 6  

4 3 1 478 

يعتموود القسووم ااسوواليب العمميووة   3
فوووي تحميووول الشوووائعات والتحقووو  

 من مصدرها
113 39 25 11 13 4423 14543 

تحظى إجراءات القسم فوي نشور   4
ثقافووووة التعاموووول مووووع الشووووائعات 

 بتقدير الإدارة العميا
119 63 18 6 4 4 2 14478 

يتقبوول المجتمووع إجووراءات القسووم   5
فووووي نشوووور ثقافووووة التعاموووول مووووع 

 الشائعات بشكل ايجابي
125 31 19 9 17 4 2 14572 

توفر الإدارة العميا الدعم الكامول   6
لمقسووووم موووون اجوووول نشوووور ثقافووووة 

 التعامل مع الشائعات
91 56 41 5 9 4 1 14462 

يعموووووول القسووووووم عمووووووى اشوووووورال   7
 14534 4411 7 5 35 66 87 لمشائعاتالمجتمع في التصد  

ساهمت المعمومات التي يقدم ا   8
القسووم فووي نشوور ثقافووة التعاموول 

 مع الشائعات
95 42 39 15 9 4 1 14457 

 14765 3499 7 8 43 64 78يعموول القسووم عمووى الكشوو  عوون   9
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 مصادر الشائعات لممجتمع
يتعاموووول القسووووم مووووع الشووووائعات   11

 14758 3497 9 19 33 47 92 وفقاً لخطط مسبقة 

يعتموود القسووم التخطوويط الوقووائي   11
فووووي نشوووور ثقافووووة التعاموووول مووووع 

 الشائعات
69 81 33 9 9 3495 1 725 

يحظوووى القسوووم بالووودعم المووواد    12
الكووافي لإنجوواز الم ووام المناطووة 

 بع
99 31 46 11 13 3492 14654 

تعتبووور الإدارة العميوووا جوووادة فوووي   13
نشووووووور ثقافوووووووة التعامووووووول موووووووع 

 المجتمعالشائعات بين افراد 
89 51 21 32 8 3 9 14572 

يمتمل القسم الحرية الكاممة في   14
 14645 9 3 4 14 51 64 68 التعامل مع الشائعات

يسووووتعين القسوووووم بالشخصووووويات   15
الفاعمووة فووي المجتمووع فووي نشوور 

 ثقافة التعامل مع الشائعات
75 71 24 11 21 3485 14768 

يعتموود القسووم ااسوواليب العمميووة   16
التعاموووول مووووع فووووي نشوووور ثقافووووة 

 الشائعات
87 24 61 16 13 3478 14564 

يتووووفر فوووي القسوووم التكنولوجيوووا   17
الحديثووة اللازمووة لإنجوواز الم ووام 

 المناطة بع
111 26 17 37 19 3476 14764 

يحووووورص القسوووووم عموووووى تقوووووديم   18
المعموموووووات الدقيقوووووة لممجتموووووع 
عوون الشووائعات المنشوورة بالوقووت 

 المناسب

71 51 46 18 16 3 7 14634 

تسوووواند المتسسووووات الإعلاميووووة   19
العراقيووووة إجووووراءات القسووووم فووووي 
نشووووووور ثقافوووووووة التعامووووووول موووووووع 

 الشائعات

75 36 52 16 21 3 64 14784 

 14763 3463 11 29 48 47 65يعتمووود القسوووم اسوووتراتيجية الووورد   21
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السووريع والمعالجووة الموءوووعية 
 لموءوع الشائعة

يتعاموول القسووم بوونفس ااسووموب   21
 14719 3443 13 48 36 46 57 مع الشائعات المختمفة

يعتمووووود القسوووووم تقنيوووووة الوووووذكاء   22
الاصوووطناعي فوووي التحقووو  مووون 

 صد  الاخبار المنشورة
61 35 28 56 21 3428 14678 

(  تائج تحميل بيا ات مقياس دور العلاقات العامة في  شر ثقافاة التعامال 8يظهر الجدول )      
العامااة تمتمااك العاادد الكااافي، ماان الكااوادر المدربااة مااع الشااائعات، حيااث بي اات ال تااائج ان العلاقااات 

(، وهاو اكبار مان 4443في مجال التعامل ماع الشاائعات، بالمرتباة الأولال بمتوساط حساابي بماغ ) 
 (.24546(، وبا حرا  معياري قدر  )3المتوسط الفر ي البالغ ) 

ائعات قاد حظيات بثقاة بي ما أظهرت ال تائج ان ءجراءات القسم في  شر ثقافة التعامل مع الش     
(، وهاو أكبار مان المتوساط الحساابي 443الجمهور العراقي بالمرتبة الثا ياة، بمتوساط حساابي بماغ )

 (.24478(، وبا حرا  معياري قدر  )3الفر ي البالغ )
كمااااا أظهاااارت ال تااااائج ان العلاقااااات العامااااة تعتمااااد الأساااااليب العمميااااة فااااي تحمياااال الشااااائعات      

(، وهااو اكباار ماان الوسااط الحسااابي الفر ااي 4403بمتوسااط حسااابي بمااغ )والتحقااق ماان مصاادرها، 
 (.24543( وبا حرا  معياري قدر  )3البالغ )

وقد بي ت ال تائج ان ءجراءات العلاقاات العاماة فاي  شار ثقافاة التعامال ماع الشاائعات تحظال      
وساااط الحساااابي (، وهاااو اكبااار مااان ال440بتقااادير اادارة العمياااا فاااي القسااام، بمتوساااط حساااابي بماااغ )

 (.24478(، وبا حرا  معياري )3الفر ي البالغ )
بي ما  جد ان الفقارات الأخارى فاي المقيااس قاد ترتبات فاي الجادول وحساب رأي عي اة الدراساة      

من العاممين في قسم العلاقات العامة، وحسب التسمسل الت ازلي لممتوسط الحسابي لمفقرات، وكماا 
 هو مو ح في الجول اعلا.

بي ماااا  جاااد ان ال تااااائج قاااد أظهاااارت ان فقااارة تعامااال العلاقااااات ماااع الشااااائعات المختمفاااة باااا فس     
(، وباااا حرا  معيااااري قااادر  3443الأساااموب حمااات بالمرتباااة قبااال الأخيااارة، بمتوساااط حساااابي بماااغ )

(24749.) 
اماااا فقااارة تعتماااد العلاقاااات العاماااة عمااال تق ياااة الاااذكاء الاصاااط اعي، فاااي التحقاااق مااان صااادق     

(، وبااا حرا  معياااري 3408الم شااورة، قااد جاااءت بالمرتبااة الأخياارة بمتوسااط حسااابي بمااغ )الاخبااار 
 (.24678قدر  )
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( اختبارt- test لمقياس )دور العلاقات العامة في  شر ثقافة التعامل مع الشائعات 
( ان لمعلاقااات العامااة فااي قساام محاربااة الشااائعات دور معتااد بااو فااي  شاار ثقافااة 9يبااين الجاادول) 

 -tالتعاماال مااع الشااائعات بااين افااراد المجتمااع العراقااي، وذلااك كااون القيمااة المحسااوبة الاختبااار ) 
test ( وهااو 86443%( ومتوسااط حسااابي ) 5مسااتوى دلالااة )  ( اكباار ماان القيمااة الجدوليااة ع ااد

 (.24507( وا حرا  معياري )66اكبر من المتوسط الحسابي الفر ي البالغ ) 
 نتائ  البحث: يظ ر البحث اهم النتائ  التالية:

 %( من عي ة الدراسة.82ان اغمب العاممين في القسم هم من الذكور ب سبة )-
 %( من عي ة الدراسة.56من حممة شهادة البكالوريوس ب سبة )ان اغمب العاممين في القسم هم -
ان اغمب العاممين في القسم هم من حممات شاهادات مت وعاة يغماب عميهاا شاهادة الاعالام ب سابة -

 %( من عي ة الدراسة.32مئوية )
ان اغمب العاممين في قسم محاربة الشائعات هم ممن لهم خبرة اكثر من سبع س وات في مجال -

 ة التعامل مع الشائعات ومحاربتها. شر ثقاف
ان اكثاااار أ ااااواع الشااااائعات ا تشاااااراً فااااي المجتمااااع العراقااااي هااااي الشااااائعات الأم يااااة ب ساااابة مئويااااة -
%(، والشااائعات التااي تسااتهد  الشخصاايات 78%( ، ثاام الشااائعات السياسااية ب ساابة مئويااة )86)

 %(.67العامة ب سبة مئوية)
د المجتماااع العراقاااي هاااو الت اااافس الحزباااي لأغاااراض ان الغااارض مااان ا تشاااار الشاااائعات باااين افااارا-

%(، و شر الاخبار 84%(، ثم زعزعة الامن واثارة القمق ب سبة مئوية )83ا تخابية ب سبة مئوية )
 %(.78الكاذبة ب سبة مئوية )

المطبوعااة الموزعااة  ان العلاقااات العامااة فااي قساام محاربااة الشااائعات يعتمااد ال شاارات والبوسااترات-
عمل الجمهور، بالدرجاة الأولال لمتواصال ماع الجمهاور و شار ثقافاة التعامال ماع الشاائعات، ب سابة 

%(، وم صااااااات التواصاااااال 86%(، ثاااااام الموقااااااع الالكترو ااااااي لمقساااااام ب ساااااابة مئويااااااة )88مئويااااااة )
 %(.85الاجتماعي ب سبة مئوية )

الوسووووووووووووووووووووووط  الوسط الحسابي
الحسووووووووووووووووابي 

 الفرءي 

الانحوووووووووووووووووووورا  
 المعيار 

 Tقيموووووووووووووووووووووة 
 الجدولية

 Tقيموووووووووووووووووووووووة 
 المحسوبة

الدلالة عند مسوتوا 
5% 

 دالة 12436 1496 14527 66 86413
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مجال التعامل مع الشائعات، وان ءجراءات ان القسم يمتمك العدد الكافي من الكوادر المدربة في -
القساام فااي  شاار ثقافااة التعاماال مااع الشااائعات تحظاال بثقااة المجتمااع العراقااي، وتقاادير اادارة العميااا، 

 لا ها تعتمد الأساليب العممية في تحميل الشائعات والتحقق من مصدرها.
افاراد المجتماع العراقاي،  ان لمعلاقات العامة دور مهام فاي  شار ثقافاة التعامال ماع الشاائعات باين-

( اكبر مان القيماة الجدولياة ع اد مساتوى دلالاة )  t- testوذلك كون القيمة المحسوبة الاختبار ) 
( 66( وهااااو اكباااار ماااان المتوسااااط الحسااااابي الفر ااااي البااااالغ ) 86443%( ومتوسااااط حسااااابي ) 5

 (.24507وا حرا  معياري )
 استنتاجات البحث:

المهاام الااذي تمارسااو العلاقااات العامااة فااي  شاار ثقافااة التعاماال مااع اساات تج الباحااث ان الاادور       
الشااائعات، متااةتي ماان كااون القساام يعتمااد عماال كااوادر تتمتااع بااالخبرة فااي التعاماال مااع الشااائعات، 
 وتحظل باهتمام وتةييد اادارة العميا وثقة الجمهور، وتعتمد الأساليب العممية في ممارسة مهامها.

 التوصيات والمقترحات:
في  وء الادور المهام الاذي تمارساو العلاقاات العاماة فاي  شار ثقافاة التعامال ماع الشاائعات       

يوصااي الباحااث ب اارورة ديمومااة هااذا الاادور عاان طريااق الاسااتمرار بتطااوير الكااوادر العاممااة فااي 
القسم وتوظي  التق يات الحديثة وم ها تق يات الذكاء الاصط اعي. وفاي  اوء هاذ  ال تاائج يقتارح 

ث اجراء البحوث والدراسات الدورية لتقييم الدور الذي تمارسو العلاقات العامة في  شر ثقافة الباح
التعامااال ماااع الشاااائعات والتصااادي لهاااا، وذلاااك مااان اجااال المحافظاااة عمااال السااامم المجتمعاااي كاااون 

 الشائعات الأم ية هي اكثر أ واع الشائعات ا تشاراً في المجتمع العراقي.

 المصادر
(. دور الاػرر ف  ررٍ جررهوَف ومال دررت اياررلاؼلث. ايهَررلف   لمؼررت  ررلَ  0991ابررهامُم مد ررذ الرره ايررذا ى ٍ.  

 ايؼهبُت يلؼلىف الامنُت.
(. اثرره الاػرر ف ايه  ررٍ ػلررً ايائررذٌ يلاررلاؼلث واي  ررلم ت  ررٍ 0100اح ررذ بررذرٌ ارر ا ايه ررلػٍ.  ج ررى   

 .09-0يلبدىث ايذراسلث  ايئفدلث  ا االرمل من و هت  ظه م لرسٍ ايؼ  لث ايؼلمت. رملا
(.  لػلُت ايؼ  لث ايؼلمت  ٍ ايائذٌ يلالاؼلث 0101  4 10امُهة مد ذ ػبذة  ػزع/ دايُل اح ذ ػبذ ايىملب.  

بلي ؤس ررلث ايداىمُررت اي ئررهَت وػ  ارر  باد ررُن ايئررىرة ايبمنُررت. مالررت بدررىث للُررت الاداب  لمؼررت اي نى ُررت  
 .04-1ايئفدلث 

(. مىا هت ايؼ  لث ايؼلمت بلي  اافُلث يلالاؼلث  رٍ 0100بذ ايقلدر اينىر.  ايؼذد اي لبغ َى ُى  بلباه اليح  ػ
 .114ظهوف الا مت. مالت ػلىف الاجئلل   لمؼت اف درملن  افدت 

(. ايارلاؼلث ايىسرُلت الاػ مُرت الا رذف  رٍ ايؼرليم 0112   03 ىَل للبفُهَه  و  لن  ىَل للبفُهَه.    ص - لن
 (. بُهوث  دار اي ل ٍ.0لذ  اي ا

(. اساخذاف جنلى ُل الاجئلل  ٍ ا االر ايارلاؼلث. رسرليت مل  راُه  ُره منارىرة / 0112ح لف ايذَن مئطفً.  
  لمؼت اف درملن الاس مُت. اف درملن.

 (. اساهاجُاُلث مىا هت ايالاؼلث حىل ا مت لىرو ل. مالرت0101الاىبه   01 َلن  شُ لء مد ذ ػبذ ايهحُم.  
 .211 - 492بدىث ايؼ  لث ايؼلمت  ايئفدلث 
(. اسرراهاجُاُلث مىا هررت اياررلاؼلث حررىل و مررت لىرو ررل 0101الاررىبه   01شررُ لء مد ررذ ػبررذ ايررهحُم  َررلن.  

 .211 -496وا ؼالسلجهل ػلً اي ىا غ الايااهو ُت ايهس ُت. مالت بدىث ايؼ  لث ايؼلمت  ايئفدلث 
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(. الاشلػت واثهمل ػلً ايهد واي اا غ. مالت ايبدث ايؼل ٍ  ٍ الاداب/ 0109افلء ػبلس ػبذ ايؼزَز ابهامُم.  
 .6اي ىدان  افدت 

(. مذي جأثُه ايالاؼلث ػلً بهامف ايؼ  لث ايؼلمت الاجئرليُت. 0103ابهَل   0ػبذ ايهح ن بن  لمٍ اي طُهٌ.  
 .362-302اي الت اي ئهَت يبدىث ايهوٌ ايؼلف  ايئفدلث 

(. مذي جأثُه ايارلاؼلث ػلرً برهامف ايؼ  رلث ايؼلمرت الاجئرليُت. 0103  4 11اي طُهٌ.  ػبذ ايهح ن بن  لمٍ 
 .361 -302اي الت اي ئهَت يبدىث ايهاٌ ايؼلف  ايئفدلث 

 ػبذ ايقلدر اينىر بلباه اليح.  ب  جلرَخ(.
 ايى لء ايقل ى ُت.(. دور وسلال الاػ ف  ٍ  اه ايالاؼلث. الاسانذرَت  ماابت 0102ػزاف مد ذ اياىَلٍ.  

(. ايالاؼلث  ٍ ػئه اي ؼلىملث. ايهَلف  اللدَ ُت  لَ  ايؼهبُرت يلؼلرىف 0111ػلٍ بن ػبذ ايهح ن ايدبَفٍ.  
 الامنُت  مهلز ايبدىث وايذراسلث.

 (. ايدهب اينف ُت. ايقلمهة  دار ايفاه.0113مد ذ منُه حالب.  
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