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Abstract 

Based on the fact that the human element is one of the most 

important active elements in social, economic and cultural development, 

the development of human capabilities comes to achieve that 

development. Therefore, the aim of the current study is to identify the 

nature of the role of women and their impact on work, clarify the general 

goals of human development, and then identify the most important 

Obstacles that affect the development of women's human capabilities. In 

order to achieve these goals, the researcher used the social survey 

approach (the researcher used the comprehensive survey approach for the 

study population) because it is compatible with the nature of this 

research. An interview form was also used that included some questions 

related to the subject of the research, in addition to adopting the 

mechanism of simple observation and interviews as means of obtaining 
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information. Of female employees. The research population consisted of 

all the female employees of the Presidency of the University of Babylon, 

who numbered (399) permanent employees, and (20) female employees 

were excluded for reasons related to childbirth, maternity, study, or 

regular vacation, so that the total number of the research sample became 

(379) female employees. The study reached a set of important results, 

including: (55.1%) of female employees confirmed that the work climate 

at the university does not represent a positive work climate, and (56.7%) 

of female respondents confirmed that the incentive system (material and 

moral The applicable method encourages the development of the 

employee’s human capabilities. (56%) of them confirmed that the 

university administration does not recognize their effort at work. 

 الممخص
انطلاقػػػػا  مػػػػف أف العنيػػػػر البشػػػػر  مػػػػو واحػػػػد مػػػػف أمػػػػـ العنايػػػػر الفا مػػػػة  ػػػػ  التطػػػػور 
ا جتمػػا   وا قتيػػاد  واليقػػا  ، تػػةت  تنميػػة القػػدرات البشػػرية لتحقيػػؽ ذلػػؾ التطػػور، لػػذلؾ  ػػةف 
مػػػدؼ الدراسػػػة الحاليػػػة التعػػػرؼ  مػػػر طبيعػػػة دور المػػػرأة وتةييرمػػػا  ػػػ  العمػػػؿ، وتوضػػػي  ا مػػػداؼ 

مية البشرية، ومف يـ الوقوؼ  مر أمػـ المعوقػات التػ  تػؤير  ػ  تنميػة القػدرات البشػرية العامة لمتن
لممػػرأة. ومػػف أجػػؿ تحقيػػؽ تمػػؾ ا مػػداؼ اسػػتخدـ الباحػػث مػػن)و المسػػ  ا جتمػػا    وقػػد اسػػتخدـ 
الباحػػػث مػػػن)و الحيػػػر الشػػػامؿ لمجتمػػػي الدراسػػػةع  نػػػا يػػػتلامـ مػػػي طبيعػػػة مػػػذا البحػػػث، كمػػػا تػػػـ 

مقابمػػػة تضػػػمنت بعػػػذ ا سػػػقمة ذات العلاقػػػة بموضػػػوع البحػػػث، با ضػػػا ة إلػػػر اسػػػتخداـ اسػػػتمارة 
ا تماد آلية الملاحظة البسيطة والمقابمة كوساقؿ استحياؿ المعمومات مف الموظفػات. وقػد تكػوف 

ع موظفػػػة  مػػػر 399مجتمػػػي البحػػػث مػػػف جميػػػي موظفػػػات رقاسػػػة جامعػػػة بابػػػؿ والبػػػال   ػػػددمف   
ع موظفػػة  سػػباع تتعمػػؽ بػػالو دة أو ا مومػػة أو الدراسػػة أو 02 المػػلاؾ الػػداقـ ، وقػػد تػػـ اسػػتبعاد 

ع موظفػػػة. وتويػػػمت الدراسػػػة إلػػػر 379ا جػػػازة ا  تياديػػػة لييػػػب  العػػػدد الكمػػػ  لعينػػػة البحػػػث  
%ع مػػف الموظفػػات أكػػدف  مػػر أف منػػاخ 5551أكػػدت   مجمو ػػة مػػف النتػػاقو الم)مػػة نػػذكر من)ػػا 

%ع مػػف المبحويػػات أكػػدف  مػػر 5657كمػػا وأف    ،العمػػؿ  ػػ  الجامعػػة   يميػػؿ منػػاخ  مػػؿ ايجػػاب
 أف نظػػاـ الحػػوا ز  الماديػػة والمعنويػػةع المعمػػوؿ بػػا يشػػجي  مػػر تنميػػة القػػدرات البشػػرية لمموظفػػة.

 %ع من)ف  مر أف ا دارة الجامعية   تعترؼ بما يبذلنا مف ج)د    العمؿ.56وأكدت  
 المقدمة
عمميػػات الم)مػػة التػػ  تػػرتبط بشػػكؿ خػػا  بالتقػػدير تعػػد  مميػػة تنميػػة القػػدرات البشػػرية مػػف ال     

الذات  أو التمكيف الفرد  أو الجما   للأ راد داخؿ المؤسسة، ذلػؾ أف ا سػتيمار  ػ  بنػام قػدرات 
ا نساف يشكؿ أحد القضايا الم)مة الت  تعنر ب)ا الدوؿ والمجتمعات،  العنير البشػر    يػرتبط 
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لتقػػػدـ المؤسسػػػة وتطورمػػػا ونمومػػػا خيويػػػا  بعػػػد  قػػػط بعنايػػػر ا نتػػػاج بػػػؿ مػػػو مؤشػػػر رقيسػػػ  
التطورات التقنية والتكنولوجية الت  ميمت ذروة العقؿ ا نسان  وايرت  يا    الوقت ذاتا. وبالتال  
 ػػػةف تمكػػػيف ا  ػػػراد مػػػف اكتشػػػاؼ قػػػدرات)ـ ومعػػػار )ـ يسػػػا د  ػػػ  اسػػػتنباط البػػػداقؿ ا بدا يػػػة لػػػدي)ـ 

بنػام القػدرات وتنميت)ػا  مميػة مسػتمرة يعمػؿ مػف خلال)ػا  والويوؿ إلر نتاقو مرجوة من)ـ. ذلؾ أف
ا  ػػػراد  ػػػ  أطػػػر ديناميكيػػػة تفا ميػػػة مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ ا مػػػداؼ المرجػػػوة لتحسػػػيف ا دام بيػػػورة 

 مستدامة.
إ  أف تمؾ الج)ود المبذولة لتعزيز وتنميػة القػدرات البشػرية قػد   تيمػر  ػف نتػاقو مسػتدامة إذا    

مواج)ػػة المعوقػػات التػػ  تواج))ػػا إينػػام العمػػؿ. ومنػػا،  ػػةف مػػذ  الدراسػػة مػػا كانػػت قيػػر قػػادرة  مػػر 
تسػػعر لتنميػػة القػػدرات البشػػرية لممػػرأة الموظفػػة  ػػ  المؤسسػػات الرسػػمية مػػف أجػػؿ ا رتقػػام بمسػػتو  
 اداق)ا الذ  يعتمد  مر التخطيط بد   مف ا جت)اد والعشواقية    ظؿ المعوقات الت  يواج)ون)ا.

 مشكمة الدراسة 
  ظػػػؿ التطػػػورات الحدييػػػة التػػػ  تشػػػ)دما التنظيمػػػات ا جتما يػػػة  ػػػ  المجتمػػػي العراقػػػ   ػػػ

ومن)ا الجامعات العراقية، نجد أف تمؾ الجامعات تسعر وبةستمرار نحو تحقيؽ معػايير لمتميػز  ػ  
اداق)ا الوظيف  مف خلاؿ الجػودة وا  تمػاد ا كػاديم  بنو يػا البرامجػ  والمؤسسػ ، ومػف يػـ  ػةف 

ايير ل)ا منطمقات أساسية تعتمدما ك  يتحقؽ مذا التميز ومن)ا التحسيف والتطوير لجميي مذ  المع
الكوادر البشرية، ومذا ما يجعؿ تمؾ الجامعات ت)تـ بمواردما البشرية وتسعر نحو تقديـ جميػي مػا 
يتعمػػؽ بعمميػػة ا رتقػػام بمسػػتو  ا دام ل)ػػـ مػػف ترقيػػة ونقػػؿ و ػػلاوات وحػػوا ز وقيرمػػا التػػ  تجعػػؿ 
الموظؼ يشعر بةنا ينتم  إلر مؤسسة تحترـ قدراتا وطاقاتا ومػذا مػا يجعمػا يسػعر  رضػام تمػؾ 

 المؤسسة مف خلاؿ اداقا المتميز. 
وبمػػػا أف المػػػرأة تشػػػكؿ  نيػػػرا  حيويػػػا  و عػػػا    ػػػ  الجامعػػػات العراقيػػػة، ومػػػذا مػػػا يفػػػرذ  مي)ػػػا     

التكػػػويف والشخيػػػية والمتطمبػػػات تحديػػػد أولويػػػات تمػػػؾ المػػػرأة مػػػف حيػػػث اختلا )ػػػا  ػػػف الرجػػػؿ  ػػػ  
والتػػدريع، ومػػف يػػـ  ػػةف الجامعػػة مطالبػػة بضػػرورة تحديػػد المعوقػػات التػػ  تحػػد مػػف تنميػػة القػػدرات 

 البشرية لممرأة  ي)ا والعمؿ  مر تذليم)ا.
 اهمية الدراسة 

تشكؿ مذ  الدراسة أممية كبيرة    مجاؿ  مـ اجتماع التنظيـ، كوف المرأة تشػكؿ طر ػا  وشػريكا  .1
 يقيا      ممية التغيير.حق
 تعد تنمية القدرات البشرية لممرأة العاممة مطمبا  حقيقيا  للارتقام بقدرات)ا العممية والعممية..0
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يمكػػف ل)ػػذا الموضػػوع أف يسػػ)ـ  ػػ  زيػػادة ا متمػػاـ بدراسػػة تنميػػة قػػدرات المػػرأة العاممػػة والوقػػوؼ .3
  مر أمـ المعوقات الت  تواج))ا. 

 أهدا  الدراسة
 راسة الحالية التويؿ إلر مجمو ة مف ا مداؼ وم  تسعر الد

 التعرؼ  مر طبيعة دور المرأة وتةييرما    العمؿ..1
 توضي  ا مداؼ العامة لمتنمية البشرية..0
 الوقوؼ  مر أمـ المعوقات الت  تؤير    تنمية القدرات البشرية لممرأة..3

 المفاهيم والمصطمحات
 أولًا: المعوقات

 1وسيط تعريؼ كممة  اؽ   وقا  ع  منعا منا وشغما  نا،  )و  اقؽ.جام    المعجـ ال     
يمكػػف تعريف)ػػا بةن)ػػا وضػػي يػػعع يكتنفػػا شػػ م مػػف الغمػػوذ يحػػوؿ دوف تحقيػػؽ ا مػػداؼ و     

بكفاية و ا مية، ويمكف النظر إليا  مر أن)ا المسبع لمفجوة بيف مستو  ا نجاز المتوقي وا نجاز 
وقػػد  ر )ػػا الجػػومر  بان)ػػا  0 ػػ  ا دام  ػػف معيػػار محػػدد سػػابقا .الفعمػػ  أو  مػػر أن)ػػا ا نحػػراؼ 

العمميػػات التػػ  تحػػد مػػف الفا ميػػة وا نجػػاز وقػػد تكػػوف معوقػػات ماديػػة أو بشػػرية أو اقتيػػادية أو 
 3اجتما ية أو إدارية.

 ثانياً : التنمية
جتما يػػة ومػػ  تنميػػة طاقػػات ا نسػػاف إلػػر أقيػػر حػػد مسػػتطاع، أو أن)ػػا إشػػباع الحاجػػات ا      

ومػػف يػـ  التنميػة مػػ  تػو ير  مػػؿ  4.لمويػوؿ با نسػاف إلػػر مسػتو  معػيف مػػف المعيشػة للإنسػاف
منػػتو ونو يػػة مػػف الحيػػاة ا  ضػػؿ لجميػػي الشػػعوع ومػػو مػػا يحتػػاج إلػػر نمػػو كبيػػر  ػػ  ا نتاجيػػة 

بؿ والدخؿ وتطوير لممقدرة البشرية، وحسع مذ  الرؤيا  اف مدؼ التنمية ليس مجرد زيادة ا نتاج 
تمكػيف النػاس مػف توسػػيي نطػاؽ خيػارات)ـ ومكػػذا تيػب   مميػة التنميػة مػػ   مميػة تطػوير القػػدرات 
وليسػػػػػت  مميػػػػػة تعظػػػػػيـ المنفعػػػػػة أو الر اميػػػػػة ا قتيػػػػػادية  قػػػػػط بػػػػػؿ ا رتفػػػػػاع بالمسػػػػػتو  اليقػػػػػا   
وا جتما   وا قتياد ، ويبيف ذلػؾ أف حاجػات ا نسػاف كفػرد ليسػت كم)ػا ماديػة و لكػف تحتػو  

ا نشطة وحػؽ المشػاركة  ػ    مر العمـ واليقا ة وحؽ التعبير والحفاظ  مر البيقة وممارسة  أيضا  
 5تقرير شؤوف ا  راد بيف ا جياؿ الحالية والمقبمة.

 ثالثاً : تنمية القدرات البشرية
يمكف تعريؼ تنمية القػدرات البشػرية، بةن)ػا مجمو ػة مػف المعػارؼ والم)ػارات والكفايػات والقػيـ     
 تنميػػة القػػدرات  6كامنػػة  ػػ  الفػػرد، تمكنػػا مػػف بنػػام كيانػػا الشخيػػ ، وا جتمػػا  ، وا قتيػػاد .ال
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البشػػرية تعنػػ  توسػػيي الخيػػارات المتاحػػة أمػػاـ ا نسػػاف با تبػػار  جػػومر  مميػػة التنميػػة نفسػػ)ا، إذ لػػـ 
 تعػػد التنميػػة البشػػرية تتوقػػػؼ  نػػد تكػػويف القػػػدرات البشػػرية ميػػؿ تحسػػػيف اليػػحة وتطػػوير المعر ػػػة
والم)ارات، بؿ تمتد إلر أبعد مف ذلؾ، مف خػلاؿ تػو ير  ػر  ا بػداع وا سػتمتاع بةوقػات الفػراغ 
حتػػػراـ الػػػذات وضػػػماف حقػػػوؽ ا نسػػػاف والمسػػػاممة الفا مػػػة والفعالػػػة  ػػػ  النشػػػاطات ا قتيػػػادية  وا 

 7والسياسية وا جتما ية.
 رابعاً : المرأة العاممة

مؾ المرأة الت  تعمؿ خارج المنزؿ وتحيؿ  مر اجر ماد  يمكف تعريؼ المرأة العاممة بةن)ا ت    
بةدوارمػػا ا خػػر  كزوجػػة وأـ إلػػر جانػػع دورمػػا كعاممػػة أو  مقابػػؿ  مم)ػػا وتقػػوـ  ػػ  نفػػس الوقػػت

كما وتعرؼ بةن)ا تمؾ المرأة الت  تتحمؿ مسؤولية مزدوجة    أداق)ػا م)متػيف رقيسػيتيف  8. موظفة
   9أسرت)ا، واليانية خروج)ا قيد تغطية حاجيات ا سرة.    حيات)ا،  ا ولر دور ربة بيت داخؿ

أما  مؿ المرأة  )و ميطم  يُشير إلر الج)د العقم  والجسم  الذ  تبذلا المرأة    مكاف  مم)ػا 
 12مف أجؿ تحقيؽ الميمحة والمنفعة ل)ا ولممجتمي.

 المرأة والعمل: الهمية والثر
   أواسػػط ا ربعينيػػات مػػف القػػرف الماضػػ ، تزايػػدت أ ػػدادمنػػذ انت)ػػام الحػػرع العالميػػة اليانيػػة  ػػ   

النسام    سوؽ العمؿ الرسم     المجتمي الغرب . وتعددت ا سباع والدوا ي الكامنة ورام ذلؾ، 
تزايدت الضغوط و المسؤوليات ا قتيادية  مر ا سرة وارتفاع كمفػة المعيشػة اليوميػة، بمػا   م)ما

لاكية وارتفاع نفقػة تعمػيـ ا بنػام وقيرمػا. وبا ضػا ة إلػر ذلػؾ،  ػاف أسعار السمي ا ست)  ي)ا تزايد
لػػد  قطا ػػات متزايػػدة مػػف النسػػام   يعػػود إلػػر تزايػػد ا حتياجػػات والضػػغوط  تحػػوؿ سػػوؽ العمػػؿ

إلػر الرقبػة  ػ  تحقيػؽ ا سػتقلاؿ الشخيػ  المتميػز لػد  النسػام  ا قتيػادية والماليػة  حسػع بػؿ
الرجػؿ  مػر المسػتو  المجتمعػ  العػاـ وأيػب  العمػؿ  مسػاواة مػيوسعي)ف لمويوؿ إلر نوع مػف ال

المجتمػػي المعايػػر، وواحػػد مػػف المسػػتمزمات  خػػارج البيػػت قضػػية مركزيػػة بالنسػػبة إلػػر النسػػام  ػػ 
ومف يـ  ةف وضي  مؿ  11ث. الحدي التم)يدية ا ساسية لتحقيؽ ا ستقلاؿ والمساواة    المجتمي

 روؼ والػػػػػػدوا ي الحضػػػػػػارية واليقا يػػػػػػة والػػػػػػنظـ ا قتيػػػػػػاديةالمػػػػػػرأة التػػػػػػاريخ  يػػػػػػرتبط ويتػػػػػػةير بػػػػػػالظ
ومػػػذا حسػػػع خيويػػػية كػػػؿ مجتمػػػي، حيػػػث أف  مػػػؿ المػػػرأة كػػػاف يػػػرتبط ارتباطػػػا  وييقػػػا  بوضػػػع)ا 
ومكانت)ا ونظرة المجتمي إلي)ا، كما أننػا نجػد أف المجتمعػات يختمػؼ  ي)ػا وضػي المػرأة ودورمػا  ػ  

إيجابيا  نشيطا ، ومػذا ا خػتلاؼ وضػي المػرأة كنتيجػة لتمػؾ  يكوف سمبيا  وأحيانا  يكوف الحياة  ةحيانا  
الحضارية، حيث كانت وضعيت)ا تختمؼ مف مرحمػة تاريخية  خر   ف   ترة  عوا وضاالظروؼ 

اكتشػػاؼ الزرا ػػػة، حيػػث كانػػت ممكػػػية ا رذ مقيػػورة  مػػر الرجػػاؿ بمػػػا  ػػ  ذلػػؾ المػػػرأة والعبيػػد، 
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  مرحمػػة ا قطػػػا ية إلػػر مرحػػػمة الرأسػػمالية، لػػـ يحػػؿ ا سػػياد،  ػػ حيػػث كػػػانت تعمػػؿ  ػػ  قيػػور
   بعذ البمداف مف مشكمة التمييػز بين)ػا وبػيف الرجػؿ  مشكمة المرأة، إذ مازالت تعان  حتر الآف
 10.سوام كاف ذلؾ    ميداف العمؿ أو ا جر

 

 اهدا  التنمية البشرية
 نسػػاف و ػػت  مجػػا ت أرحػػع ال)ػػدؼ ا ساسػػ  لمتنميػػة البشػػرية مػػو تحسػػيف وتطػػوير ر اميػػة ا    

وأوسي لحيات مطمقنة سعيدة،  ا نساف  ػ  التنميػة البشػرية مػو ال)ػدؼ والجػومر والوسػيمة ويمكػف 
 تمخي  قايات التنمية البشرية    ما يم  

 بنام إنساف قادر  مر مواج)ة الحياة والتغيرات الت  تحدث حولا بشكؿ إيجاب  و عاؿ..1
إيجػاب  وخػلاؽ، وتغييػر نظرتػا مػف نظػر  سػطحيا إلػر نظػرة  مسا دة الفػرد  مػر التفكيػر بشػكؿ.2

 أكير  مقا وبشكؿ مختمؼ لمحياة مف حولا.
تعمػػيـ الفػػرد  مػػر إتقػػاف م)ػػارات ا تيػػاؿ الفعػػاؿ وذلػػؾ مػػف اجػػؿ إيػػرام توايػػؿ الفػػرد بػػالمجتمي .3

 بشكؿ أخلاق  ومؤير يعبر  يا الفرد  ف نفسا مي الجميي.
وتدريبا  مر م)ارات و نوف إدارتػا، وتعميمػة كيفيػا اسػتغلاؿ  تعميـ ا نساف قيمة وأممية الوقت،.4

طاقاتا وموامبا ووضي أمداؼ لحياتا، وتعميمػا كيفيػة التعامػؿ مػي المشػكلات التػ  تواج)ػا بشػكؿ 
 13إيجاب  و عاؿ.

 
 وهناك من يرى بين أهدا  التنمية البشرية يمكن تحديدها بالنقاط الاتية:

ا شػػراؼ والقيػػادة، ويػػيانة المػػورد البشػػر ، وتحقيػػؽ التػػةيير تنميػػة الم)ػػارات ا داريػػة  ػػ  مجػػاؿ .1
 ا يجاب     سموؾ الموظفيف.

تحقيػػػؽ ا نسػػػجاـ والتػػػرابط بػػػيف سياسػػػات ا  ػػػراد مػػػف ا ختيػػػار والتعيػػػيف، والوظػػػاقؼ، وا جػػػور .2
 والمرتبات.

تحقيػػػػؽ ا نسػػػػجاـ والتػػػػرابط بػػػػيف المػػػػوظفيف مػػػػف خػػػػلاؿ البػػػػرامو التر ي)يػػػػة والخػػػػدمات اليػػػػحية .3
 ا جتما ية.و 
 زيادة إنتاجية الموظفيف، مف خلاؿ تشجيع)ـ  مر بذؿ ج)ودمـ الجسمانية والعقمية    العمؿ..4
 وضي الشخ  المناسع    المكا  المناسع، وتحفيز  بشكؿ يد عا نحو بذؿ أقير ج)د..5
 14إحساس الموظفيف بعدالة ما يحيموف  ميا مف أدوار موازنة بزملاق)ـ    المنظمة..6
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 ة قدرات المرأة البشريةمعوقات تنمي
 أولًا : معوقات خارجية

تواجا المرأة العاممة العديد مف المعوقات خارج بيقػة العمػؿ، والتػ  تسػبع ل)ػا شػعورا  با حبػاط     
وتقييػد لحريػػة العمػػؿ،  تػنعكس تمػػؾ المعوقػػات  مػر بيقػػة العمػػؿ وتحػد مػػف قػػدرة المػرأة  مػػر تطػػوير 

 معوقات قدرات)ا وتنمية م)ارات)ا ومف مذ  ال
اذ كييرا  ما تعان  المرأة مف مشكلات أسرية تتعمػؽ بطبيعػة تو يق)ػا بػيف البيػت  معوقات أسرية:.1

والعمػػؿ،  ػػالمرأة المتزوجػػة تعػػان  مػػف تشػػتت ج)ودمػػا بػػيف العمػػؿ المنزلػػ  والعمػػؿ الم)نػػ ، ا مػػر 
و مػػػف الػػػذ  يػػػد ع)ا  ػػػ  بعػػػذ ا حيػػػاف لطمػػػع إجػػػازات مؤقتػػػا أو داقميػػػا، ونجػػػدما كييػػػرا  مػػػا تشػػػك

ممػػاؿ جػػزم مػػف متطمبات)ػػا الزوجيػػة با ضػػا ة إلػػر التػػوتر  انخفػػاذ المسػػتو  الدراسػػ   بناق)ػػا، وا 
والعيػػبية التػػ  تيػػب  المشػػ)د المعتػػاد لمحيػػاة الزوجيػػة نتيجػػة تعب)ػػا وارماق)ػػا لسػػا ات طويمػػة  ػػ  

ت  مي)ا ومػذا العمؿ، كما أف قياـ الزوجة بةدام الواجبات المنزلية لوحدما يزيد مف تراكـ المسؤوليا
يؤد  إلر  دـ ايفاق)ا بالتزامات)ا مما يجعؿ  لاقت)ػا مػي زوج)ػا  ػ  تػوتر وقػد تيػؿ حػد التيػادـ 
والخػػػلاؼ. كمػػػا أف المشػػػكلات ا سػػػرية   تتعمػػػؽ بػػػالمرأة المتزوجػػػة،  ػػػالمرأة الغيػػػر متزوجػػػة مػػػ  

يتعمػؽ بمباسػ)ا ا خر  تتعرذ لضغوطات كييرة من)ا مػا مػو يتعمػؽ بالعػادات والتقاليػد، ومن)ػا مػا 
 وزينت)ا.

تػػرتبط المعوقػػات اليقا يػػػة اجمػػا   بػػالموروث اليقػػا   لممجتمػػي، والتػػ  يطغػػػر معوقووات ثقاطيووة: .2
 مي)ا النظاـ ا بو  القاقـ  مر سيطرة الرجؿ ودور  الرقيس  ػ  احتكػار المسػؤولية العامػة ومراكػز 

لممرأة تحدد  مػر أف المنػزؿ مػو المكػاف  القرار، والنظر لممرأة نظرة دونية،  ما زالت النظرة اليقا ية
الطبيعػػػ  لممػػػرأة لممحا ظػػػة  مػػػر انويت)ػػػا ووظيفت)ػػػا التػػػ  خمقػػػت مػػػف اجم)ػػػا. با ضػػػا ة إلػػػر سػػػيادة 
مف)وـ  العيػعع ومػو مف)ػوـ يسػود  يػا ا  تقػاد  مػر أف القيػادة تكػوف بيػد الرجػؿ والمػرأة مػف خمفػا 

ا  الرجػؿ دوف المػرأة مػي بعػذ ا سػتينامات. ومذا ما جعؿ المنايع القيادية تتق)قر مند عػة باتجػ
كما أف لمف)وـ ا ختلاط أف يمعع دورا  م)ما  ومحوريا      مػؿ المػرأة وتسػمم)ا لممنايػع القياديػة 
إذ يعارذ الكيير مػف ا بػام أو ا خػواف أو ا زواج تسػمـ المػرأة لمنيػع قيػاد  أو حتػر مسػؤولة 

خػتلاط بالرجػؿ، با ضػا ة إلػر  ػرذ مظ)ػر معػيف خشػية لشعبة اداريػة با تبػار   يبػا  أو زيػادة للا
 ا نتقاد ا جتما  .

 ثانياً : معوقات داخمية 
تواجػػا المػػرأة الموظفػػة العديػػد مػػف المعوقػػات داخػػؿ بيقػػة العمػػؿ والتػػ  مػػف شػػةن)ا تحػػد مػػف تنميػػة    

 قدرات)ا البشرية نذكر من)ا 
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 .قياع ا نسجاـ    العمؿ، وسيادة مشا ر الغيرة والحسد.1
 سيادة يقا ة سيطرة المسؤوؿ المباشر. و دـ تقبؿ  كرة رقاسة المرأة..0
 ضعؼ نظاـ الحوا ز والمكا آت ..3
  دـ اتاحة المجاؿ لتكا رم الفر ..4
 قمة ا متماـ بالجانع ا نسان ، و دـ ا ستماع لممشاكؿ والمقترحات..5
  دـ وجود خطط تطويرية تنطمؽ مف الحاجات الفعمية لممرأة الموظفة..6
 ؿ سا ات العمؿ لممرأة الموظفة.طو .7
 قمة  ر  التدريع    مجاؿ التخي ..8

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 
 منهج البحث وأداتع : -1

استخدـ الباحث من)و المس  ا جتما    وقد استخدـ الباحث من)و الحير الشامؿ لمجتمػي     
ة مقابمػػة تضػػمنت بعػػذ الدراسػػة ع  نػػا يػػتلامـ مػػي طبيعػػة مػػذا البحػػث، كمػػا تػػـ اسػػتخداـ اسػػتمار 

ا سقمة ذات العلاقة بموضوع البحث، مذا با ضا ة إلر ا تماد آلية الملاحظة البسيطة والمقابمػة 
 كوساقؿ استحياؿ المعمومات مف المبحويات .

 مجتمي البحث وعينتع : -2
ع موظفػة 399تكوف مجتمي البحث مف جميػي موظفػات رقاسػة جامعػة بابػؿ والبػال   ػددمف       
ع موظفة  سباع تتعمؽ بالو دة أو ا مومة أو الدراسة أو 02الملاؾ الداقـ، وقد تـ استبعاد    مر

 ع مبحوية.379ا جازة ا  تيادية لييب  العدد الكم  لعينة البحث  
 ( يوضف مجتمي البحث وعينتع1جدول  

 النسبة العدد الكمي العنوان الوظيفي
 4956 188 موظفة ادارية
 5254 191 موظفة  نية
 %122 399 المجموع

 خصائص عينة البحث -3
 ( يوضف خصائص عينة البحث2جدول 

 % الخصائص  الخصائص % الخصائص
 
 
 العمر

السكف  1855 05-33
 الداقـ

ـ. 
 محا ظة

 دد  8450
سنوات 
 الخدمة

اقؿ مف 
 8-سنة

1654 

 0357 16-9 854 ـ.قضام 1656 34-40
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43-51 4057 
 3055 04-17 458 ـ. ناحية
 0754 30-05 056 قرية

50-62 0050 

المستو  
 التعميم 
 

 9 متوسطة

 دد 
الدورات 
 التطويرية

2-3 7354 

الحالة 
 المدنية

 1458 7-4 1450 ا دادية 0551 أ زع

 756 11-8 0051 دبموـ 6956 متزوج

 4359 بكموريوس 053 مطمؽ
10-15 450 

 3 أرمؿ
ماجستير 
  أو دكتورا

1258 

 حدود البحث ومجالاتع : -3
. المجاؿ المكان    وقد حدد برقاسة جامعة بابؿ 
. المجاؿ البشر    ويشمؿ كؿ موظفات رقاسة جامعة بابؿ مف ا داريات والفنيات 
 0203/ 15/8 – 19/6/0203المجاؿ الزمان    وقد تحدد مف الفترة  . 
 الوسائل الإحصائية : -4

ا  مػػػف الوسػػػاقؿ ا حيػػػاقية الملاقمػػػة لتحقيػػػؽ أمػػػداؼ البحػػػث ومػػػ   النسػػػع اسػػػتخدـ الباحػػػث  ػػػدد
 المقوية ، والمتوسط الحساب  ، والتسمسؿ المرتب  .

 
 ثانياً : نتائج البحث

 توصي  الظاهرة المدروسة -أ
 .مناخ العمل طي الجامعة1

 ( يوضف مناخ العمل طي الجامعة3جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 4459 172 نعـ
  029 5551 

 %122 379 المجموع
%ع مػػف الموظفػػات أكػػدف  مػػر أف 5551تشػػير البيانػػات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ أ ػػلا   مػػر أف      

%ع مػن)ف  مػر أف منػاخ 4459مناخ العمؿ    الجامعة   يميؿ مناخ  مػؿ ايجػاب ، بينمػا تػر   
 العمؿ ايجاب .
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 ايجابي .أسباب عدم كون مناخ العمل طي الجامعة مناخ2
 ( يوضف أسباب عدم كون مناخ العمل طي الجامعة مناخ ايجابي4جدول  
 التسمسل المرتبي النسبة التكرارات نوع الاجابة

 5 11528 40 بيقة العمؿ قير مريحة
 8 359 15 اتعرذ لمضايقات مف زملاق 
 0 02525 76  دـ اشراكنا    اتخاذ القرارات

 1 5256 190  دـ ا ستماع لمشاكمنا
 6 950 35 الراتع   يتناسع وطبيعة العمؿ
 7 454 117  دـ تقدير الج)ود المبذولة

 4 1153 43  دـ وجود ادوات تس)ؿ العمؿ
 3 16529 61 الغيبة والنميمة

 5 11528 40 الغيرة
ملاحظووة: التكوورارات طووي الجوودول تشووير سلووب عوودد الاسووتجابات ولوويس سلووب عوودد المبحوووثين لووذلك 

 من مجموع عينة الدراسة. نجدها أعمب
و ند سؤاؿ المبحويات  ف سبع  دـ ا تقامف بةف مناخ العمؿ    الجامعة مو مناخ  مؿ       

ايجاب ،  كانت ا جابة وكما وردت    الجدوؿ أ لا ،  قد أحتؿ سػبع   ػدـ ا سػتماع لمشػاكمناع 
ايجػاب ،  يمػا تلامػا  %ع المرتبة ا ولر مف أسباع جعؿ منػاخ  مػؿ الجامعػة قيػر5256وبنسبة  

%ع،    حيف جام بالمرتبة اليالية 02525بالمرتبة سبع   دـ اشراكنا    اتخاذ القراراتع بنسبة  
%ع، كمػػا وجػػام السػػبع الرابػػي ليميػػؿ   ػػدـ وجػػود ادوات 16529سػػبع  الغيبػػة والنميمػػةع وبنسػػبة  

قة العمػؿ قيػر مريحػة، %ع،    حيف جام سببا بالمرتبة الخامسة  بي1153تس)ؿ العمؿع وبنسبة  
%ع لكػؿ 11.28والغيرةع كةحػد  أسػباع جعػؿ منػاخ العمػؿ داخػؿ الجامعػة قيػر ايجػاب  وبنسػبة  

%ع، 950من)مػػا، كمػػا جػػام سػػبع  الراتػػع   يتناسػػع وطبيعػػة العمػػؿع بالمرتبػػة السادسػػة وبنسػػبة  
جػػام السػػبع  %ع،  ػػ 454 يمػػا جػػام السػػبع السػػابي ليميػػؿ   ػػدـ تقػػدير الج)ػػود المبذولػػةع وبنسػػبة  

 %ع بالمرتبة اليامنة.359 اتعرذ لمضايقات مف زملاق ع بالمرتبة  
 .نظام الحواطز وتنمية قدرات الموظفة3 

 ( يوضف نظام الحواطز وتنمية قدرات الموظفة5جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 5657 015 نعـ
  164 4353 

 %122 379 المجموع
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%ع مػف المبحويػات أكػدف  مػر أف نظػاـ 5657دة  ػ  الجػدوؿ أ ػلا  أف  تظ)ر البيانػات الػوار     
الحػػوا ز   الماديػػة والمعنويػػةع المعمػػوؿ بػػا يشػػجي  مػػر تنميػػة القػػدرات البشػػرية لمموظفػػة،  ػػ  حػػيف 

%ع مػػػن)ف  مػػػر أف مػػػذا النظػػػاـ   يشػػػجي  مػػػر تنميػػػة قػػػدرات الموظفػػػة  ػػػ  تةديػػػة 4353أشػػػارت  
 الم)اـ المنوطة ب)ا.

 مرأة كمسقولة .قبول ال4
 ( يوضف مدى قبول المرأة كمسقولة من قبل زملائها6جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 6055 037 نعـ
  140 3755 

 %122 379 المجموع
%ع مػف  ينػة البحػث يعتقػدف بػػةف 6055ع إلػػر أف  6تشػير البيانػات المعروضػة  ػ  الجػدوؿ      

المسػػؤولة  ػػف أدارة القسػػـ أو الشػػعبة أو الوحػػدة ا داريػػة،  زملاق)ػػف يقبمػػوف بػػةف تكػػوف المػػرأة مػػ 
 %ع من)ف بةف زملاق)ف   يقبموف بة  امرأة تكوف مسؤولة  مي)ـ.3755بينما تر   

 .أسباب عدم قبول المرأة كمسقولة من قبل زملائها5
 ( يوضف أسباب عدم قبول المرأة كمسقولة من قبل زملائها7جدول  

التسمسل  النسبة التكرارات نوع الاجابة
 المرتبي

 3 1056 48 كون)ـ يعتقدوف بةف المكاف المناسع ل)ا مو البيت
 5 555 01 كون)ا   تستطيي العمؿ بوتيرة  الية

 4 954 36 البعذ ير  بةن)ا ت)تـ بمظ)رما  مر حساع العمؿ
 0 1354 51 كون)ـ يروف بةن)ا   تممؾ القدرة  مر اتخاذ قرارات سريعة

 1 0757 125 قدوف بةف الرجؿ أكير تحكما     انفعا تا    العمؿ ن)ـ يعت
ملاحظووة: التكوورارات طووي الجوودول تشووير سلووب عوودد الاسووتجابات ولوويس سلووب عوودد المبحوووثين لووذلك 

 نجدها أعمب من مجموع عينة الدراسة.
ابػة و ند سؤاؿ المبحويات  ف سبع  دـ قبوؿ المرأة كمسػؤولة مػف قبػؿ زملاق)ػا،  كانػت ا ج    

وكمػػػا وردت  ػػػ  الجػػػدوؿ أ ػػػلا ،  قػػػد أحتػػػؿ سػػػبع   ن)ػػػـ يعتقػػػدوف بػػػةف الرجػػػؿ أكيػػػر تحكمػػػا   ػػػ  
%ع، وقػد جػػام بالمرتبػػة اليانيػػة سػػبع  كػػون)ـ 0757انفعا تػا  ػػ  العمػػؿع بالمرتبػػة ا ولػػر وبنسػػبة  

)ـ %ع، بينما جام سبع  كػون1354يروف بةن)ا   تممؾ القدرة  مر اتخاذ قرارات سريعةع وبنسبة  
%ع،  ػػ  حػػيف جػػام 1056يعتقػػدوف بػػةف المكػػاف المناسػػع ل)ػػا مػػو البيػػتع بالمرتبػػة الياليػػة وبنسػػبة  

%ع، 954سػػبع  الػػبعذ يػػر  بةن)ػػا ت)ػػتـ بمظ)رمػػا  مػػر حسػػاع العمػػؿع بالمرتبػػة الرابعػػة وبنسػػبة  
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ونجػػػػد أف سػػػػبع  كون)ػػػػا   تسػػػػتطيي العمػػػػؿ بػػػػوتيرة  اليػػػػةع قػػػػد جػػػػام بالمرتبػػػػة الخامسػػػػة وبنسػػػػبة 
. با ضا ة إلر ذلؾ أشارت المبحويات إلر أسباع أخر   ف  دـ قبوؿ المرأة كمسؤولة %ع555 

 مف قبؿ زملاق)ا بالعمؿ من)ا     أممؾ خبرة كا ية، والغيرة والكرامية، والحسدع.
 .توطير طرص متساوية لتولي المناصب القيادية6

 ادية( يوضف توطير الجامعة لفرص متساوية لتولي المناصب القي8جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 4254 153 نعـ
  006 5956 

 %122 379 المجموع
%ع مػف المبحويػات قػد أجػبف بػنعـ بػةف 4254ع إلػر أف  8أشارت البيانػات الػواردة  ػ  الجػدوؿ    

%ع مػػن)ف  مػػر 5956الجامعػة تػػو ر  ػػر  متسػاوية لتػػول  المنايػػع القياديػة،  ػػ  حػػيف أجابػت  
تػػو ر  ػػر  متسػػاوية لتػػول  المػػرأة المنايػػع القياديػػة. حقيقػػة مػػذا نػػابي مػػف اليقا ػػة  أف الجامعػػة  

السػػاقدة داخػػػؿ الجامعػػة والتػػػ  مػػ  جػػػزم   يتجػػزأ مػػػف يقا ػػة المجتمػػػي  مػػر أف ا لتزامػػػات الكييػػػرة 
 المترتبة  مر تول  المنيع القياد    يمكف    أمرأ  أف تتحمما ومذا ما يجعؿ أ دادمف قميمة. 

 دارة الجامعية وتعزيزها لشعور الانتماء لمجامعة .الإ7
 ( يوضف الإدارة وتعزيز الشعور للانتماء لها9جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 3651 137 نعـ
  040 6359 

 %122 379 المجموع
%ع مػف الموظفػات المبحويػات يؤكػدف 6359ع  مػر أف  9تشير البيانات الواردة    الجػدوؿ      
%ع مػف 3651ف ا دارة الجامعية   تعمؿ  مر تعزيز الشعور با نتمام لمجامعة،    حيف أف  بة

ا دارة الجامعية تعمؿ  مر تعزيز الشعور با نتمػام لمجامعػة. ويمكػف تفسػير ذلػؾ  مف يعتقدف بةف
 مػػػػر أف ا دارة الجامعيػػػػة   تةخػػػػذ الجانػػػػع ا نسػػػػان  مػػػػف العمػػػػؿ بنظػػػػر ا  تبػػػػار وأنمػػػػا تحػػػػدد 

ولويات و قا  ليي  إدارية قانونية ومذا ما يضعؼ أواير العلاقات  يما بػيف ا دارة والمػوظفيف ا 
 وبالتال  تقؿ انتاجيت)ـ. 

 .الادارة الجامعية ورغبتها بتحديث وسائل وادوات العمل8
 ( يوضف مدى رغبة الادارة طي تحديث وسائل وادوات العمل11جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 6859 061 نعـ
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  118 3151 
 %122 379 المجموع

%ع مف الموظفات يعتقدف بةف لد  6859ع  مر أف  12أشارت البيانات الواردة    الجدوؿ      
%ع 3151ا دارة الجامعيػػة الرقبػػة الحقيقيػػة  ػػ  تحػػديث وسػػاقؿ وادوات العمػػؿ،  ػػ  حػػيف أكػػدت  

الجامعيػػة ليسػػت لػػدي)ا الرقبػػة الحقيقيػػة  ػػ  تحػػديث وسػػاقؿ وادوات العمػػؿ. مػػن)ف  مػػر أف ا دارة 
ومػػذا  ػػ  حقيقػػة ا مػػر يعتمػػد  مػػر المتػػو ر مػػف مػػذ  الوسػػاقؿ وا دوات التػػ  تسػػ)ؿ العمػػؿ وتقمػػؿ 

 الج)د، ومد  سر ة استجابة ا دارة لطمع تو ير تمؾ الوساقؿ وا دوات.
 حات التي تقدمها الموظفة. احترام المسقول لنراء والاطكار والمقتر 9

 ( يوضف مدى احترام المسقول لنراء والاطكار والمقترحات11جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 7356 079 نعـ
  122 0654 

 %122 379 المجموع
%ع مػػػف الموظفػػػات يعتقػػػدف بػػػةف 7356ع  مػػػر أف  11تشػػػير البيانػػػات الػػػواردة  ػػػ  الجػػػدوؿ      

%ع 0654حترـ الآرام وا  كار والمقترحات التػ  يقػدمن)ا لػا،  ػ  حػيف تعتقػد  مسؤول)ف المباشر ي
مػن)ف بػػةف مسػػؤول)ف المباشػر   يحتػػرـ الآرام وا  كػػار والمقترحػات التػػ  يقػػدمن)ا لػا، ومػػذا مػػرتبط 
 ػػػػ  حقيقػػػػة ا مػػػػر بمػػػػد  ا حتػػػػراـ المتبػػػػادؿ بػػػػيف المسػػػػؤوؿ وموظفيػػػػا ومػػػػد  ا خػػػػذ ب)ػػػػذ  الآرام 

 ت)دؼ إلر تطوير العمؿ.والمقترحات الت  
 . المعرطة بالحقو  والواجبات الوظيفية11

 ( يوضف معرطة المرأة بحقوقها وواجباتها الوظيفية12جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 6351 039 نعـ
  142 3659 

 %122 379 المجموع
فػػات أكػػدف بػػةن)ف ع مػػف الموظ6351ع  مػػر أف   10أوضػػحت البيانػػات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ      

%ع مػػػن)ف بػػػةن)ف   يعػػػر ف 3659 مػػػر درايػػػة بحقػػػوق)ف وواجبػػػات)ف الوظيفيػػػة،  ػػػ  حػػػيف اكػػػدت  
حقػػػوق)ف وواجبػػػات)ف الوظيفيػػػة. ومػػػذا يعػػػز  إلػػػر قمػػػة الػػػدورات التيقيفيػػػة التػػػ  ت)ػػػدؼ إلػػػر تعريػػػؼ 
ة الموظػػػؼ بواجباتػػػا وحقوقػػػا الوظيفيػػػة، لػػػذا نجػػػد مجمو ػػػة مػػػف ا خطػػػام التػػػ  ترا ػػػؽ العمػػػؿ نتيجػػػ

 المعر ة البسيطة با جرامات الوظيفية والحقوؽ والواجبات.
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 . الحصول عمب كتاب الشكر والتقدير11
 ( يوضف الحصول عمب كتاب الشكر والتقدير13جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 3853 145 نعـ
  034 6157 

 %122 379 المجموع
%ع مػػػف الموظفػػػػات أكػػػدف بػػػةن)ف قػػػػد 3853ف  ع بػػػة13تشػػػير البيانػػػات الػػػواردة  ػػػػ  الجػػػدوؿ      

%ع مػػف الموظفػػات بػػةن)ف لػػـ يحيػػمف 6157حيػػمف  مػػر كتػػاع شػػكر وتقػػدير،  ػػ  حػػيف أكػػدت  
 مر كتاع شكر وتقدير. ومذا ا مر قد يعزز القنا ة بةف العمػؿ المتميػز   يكا ػة ومػف يػـ يسػبع 

 ا حباط لد  الموظؼ ويفقد توايما وتفا ما    العمؿ.
 

 عدم الحصول عمب كتاب شكر وتقدير. أسباب 12
 ( يوضف أسباب عدم الحصول عمب كتاب شكر وتقدير14جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 0351 54   يوجد تقييـ لمعمؿ المبدع

يمن  حسع القرع مف المسؤوؿ نتيجة 
 التمييز بيف الموظفات

60 0655 

 1558 37  دـ وجود  دالة
 34.6 81 استبداد المسؤوؿ برأيا

 %122 034 المجموع
و نػػػد سػػػؤاؿ المبحويػػػات  ػػػف اسػػػباع  ػػػدـ حيػػػول)ف  مػػػر كتػػػاع شػػػكر وتقػػػدير  قػػػد جػػػامت     

ع،  قػػد جػػام سػػبع     يوجػػد تقيػػيـ 14ا جابػػات و قػػا  لوج)ػػة نظ)ػػرمف وكمػػا وردت  ػػ  الجػػدوؿ  
جػػػة %ع،  يمػػػا جػػػام سػػػبع  يمػػػن  حسػػػع القػػػرع مػػػف المسػػػؤوؿ نتي0351لمعمػػػؿ المبػػػدعع وبنسػػػبة  

%ع، بينمػػػػػا جػػػػػام سػػػػػبع    ػػػػػدـ وجػػػػػود  دالػػػػػةع بنسػػػػػبة 0655التمييػػػػػز بػػػػػيف الموظفػػػػػاتع وبنسػػػػػبة  
%ع. وحقيقة مذ  ا سباع 3456%ع،   حيف جام سبع   استبداد المسؤوؿ برأياع بنسبة  1558 

تميػػػؿ وج)ػػػات نظػػػر الموظفػػػات ومػػػ  تختمػػػؼ مػػػف موظفػػػة  خػػػر  وحسػػػع طبيعػػػة  مم)ػػػا، ومػػػذ  
بػالغبف  ف كتػاع الشػكر والتقػدير بغػذ النظػر  ػف جوانبػا الماديػة  ا سباع تميؿ مد  شػعورمف

يحمؿ    طياتا جانبػا  معنويػا  كبيػرا  تشػعر مػف خلالػا الموظفػة بػةف  مم)ػا يحظػر بالمقبوليػة ومنػا 
 تزداد انتاجيت)ا.
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 . اعترا  الإدارة بجهودها طي العمل13
 ( يوضف اعترا  الإدارة بجهودها طي العمل15جدول  

 النسبة التكرارات جابةنوع الا
 44 167 نعـ
  010 56 

 %122 379 المجموع
%ع مف الموظفات قد أكػدف  مػر أف ا دارة 44ع بةف  15تشير البيانات الواردة    الجدوؿ      

%ع مػػن)ف  مػػر أف ا دارة 56الجامعيػة تعتػػرؼ بمػا يبذلنػػا مػف ج)ػػد  ػ  العمػػؿ،  ػ  حػػيف أكػدت  
لنا مف ج)د    العمؿ. ومذا ا مر يسػبع از اجػا  معنويػا  وقمقػا  وظيفيػا  الجامعية   تعترؼ بما يبذ

 ينعكس بشكؿ كبير    ا دام الوظيف  لمموظفة.
 . أسباب عدم اعترا  الإدارة بما تبذلع الموظفة من جهود14

 ( يوضف أسباب عدم اعترا  الإدارة بما تبذلع الموظفة من جهود16جدول  
 التسمسل المرتبي نسبةال التكرارات نوع الاجابة

 0 3051 100  ف معايير التقييـ مزاجية
مسؤول  المباشر   يممؾ اليلاحية والقدرة  مر 

 تقييم 
36 954 4 

 1 5259 193 لوجود المحسوبية والمنسوبية    التقييـ
 3 1056 48 ضعؼ يقة المسؤوليف بةدام المرأة الموظفة
لووب عوودد الاسووتجابات ولوويس سلووب عوودد المبحوووثين لووذلك ملاحظووة: التكوورارات طووي الجوودول تشووير س
 نجدها أعمب من مجموع عينة الدراسة.

و نػػد سػػؤاؿ الموظفػػات  ػػف ا سػػباع التػػ  تجعم)ػػا تشػػعر بػػةف ا دارة الجامعيػػة   تعتػػرؼ بمػػا     
ع  مػػػػر أف  وجػػػػود المحسػػػػوبية 16تبذلػػػػا مػػػػف ج)ػػػػد  قػػػػد أشػػػػارت البيانػػػػات الػػػػواردة  ػػػػ  الجػػػػدوؿ  

التقييـع يعد أحد أسباع  دـ ا  تراؼ بالج)ود المبذولة مف قبؿ الموظفة  قػد جػام  والمنسوبية   
%ع، بينما جػام سػبع   ف معػايير التقيػيـ مزاجيػةع بالمرتبػة اليانيػة 5259بالمرتبة ا ولر وبنسبة  

%ع، وقد جام سػبع  ضػعؼ يقػة المسػؤوليف بػةدام المػرأة الموظفػةع بالمرتبػة الياليػة 3051وبنسبة  
%ع،  ػػػػ  حػػػػيف جػػػػام السػػػػبع الرابػػػػي وا خيػػػػر ليميػػػػؿ  مسػػػػؤول  المباشػػػػر   يممػػػػؾ 1056نسػػػػبة  وب

%ع. ومػػػ  أسػػػباع ا تباريػػػة ميمػػػت وج)ػػػات نظػػػر 954اليػػػلاحية والقػػػدرة  مػػػر تقييمػػػ ع وبنسػػػبة  
 مختمفة قيمت مف خلال)ا طبيعة العلاقة بيف الموظفات بشكؿ خا  وا دارة الجامعية. 
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 العمل الفيزيقية. تقييم الموظفة لظرو  15
 ( يوضف تقييم الموظفة لظرو  العمل الفيزيقية17جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 0050 84 جيدة
 5755 018  ادية
 0253 77 سيقة

 %122 379 المجموع
%ع مػػف الموظفػػات يؤكػػدف  مػػر أف 0050ع بػػةف  17أوضػػحت البيانػػات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ      

%ع مػػػػن)ف  مػػػػر أف ظػػػػروؼ العمػػػػؿ 5755جامعػػػػة  جيػػػػدةع، بينمػػػػا تػػػػر   ظػػػػروؼ العمػػػػؿ داخػػػػؿ ال
%ع مػػن)ف  مػػر أف ظػػروؼ العمػػؿ الفيزيقيػػة  سػػيقةع. ومػػذا ا مػػر 0253  اديػػةع،  ػػ  حػػيف تؤكػػد  

ولػـ تجػر   مي)ػا تغييػرات جومريػة وانمػا  1991يعود إلر أف بناية رقاسة الجامعػة تعػود الػر  ػاـ 
عة بحاجة إلر بناية تستو ع أ داد الموظفيف وتو ر ل)ػـ بيقػة تعديلات يانوية، وبالتال   ةف الجام
  مؿ مناسبة تمب  احتياجات العمؿ.

 . تقييم الموظفة لإدخال الوسائل الإلكترونية الحديثة16
 ( يوضف تقييم الموظفة لإدخال الوسائل الإلكترونية الحديثة18جدول  
 التسمسل المرتبي النسبة التكرارات نوع الاجابة

 3 0754 124 ةالراح
 5 1156 44 المسؤولية

 0 3051 100 تغيير    استراتيجية العمؿ
تنمية الم)ارات لتتناسع مي الوساقؿ 

 الحديية
132 3453 1 

 4 0450 90 تنخفذ نسبة ا خطام    العمؿ
 5 1156 44 تقمؿ مف ظامرة الفساد ا دار 

ت ولػػػيس إلػػػر  ػػػدد المبحػػػوييف لػػػذلؾ ملاحظػػػة  التكػػػرارات  ػػػ  الجػػػدوؿ تشػػػير إلػػػر  ػػػدد ا سػػػتجابا
 نجدما أ مر مف مجموع  ينة الدراسة.

 نػد سػػؤاؿ الموظفػات  ػػف آراق)ػف  ػػ  مػاذا يعنػػ  إدخػاؿ الوسػػاقؿ ا لكترونيػة الحدييػػة بالنسػػبة     
ل)ف، كانت اجابات)ف متباينة ومختمفة تبعا  لطبيعة التعامؿ مػي مػذ  الوسػاقؿ ومػد  تو رمػا وآليػات 

جػػام بالمرتبػة ا ولػر بةن)ػػا تعنػ   تنميػػة الم)ػارات لتتناسػع مػػي الوسػاقؿ الحدييػػةع أسػتخدام)ا،  قػد 
%ع،  يمػػا جػػام بالمرتبػػة اليانيػػة بةن)ػػا تعنػػ   تغييػػر  ػػ  اسػػتراتيجية العمػػؿع وبنسػػبة 3453وبنسػػبة  

%ع، كمػػا وقػػد جػػامت 0754%ع، وقػػد جػػام بالمرتبػػة الياليػػة بةن)ػػا تعنػػ   الراحػػةع وبنسػػبة  3051 
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%ع،    حيف جػام 0450لرابعة بةن)ا تعن   تخفيذ نسبة ا خطام    العمؿع وبنسبة  بالمرتبة ا
%ع 1156بالمرتبة الخامسة بةن)ا تعن   التقميؿ مف ظامرة الفساد ا دار ع و  المسؤوليةع وبسبة  

 لكلا  من)ما.
 . الإدارة الجامعية وحرصها عمب اقامة دورات تطويرية لمموظفة17

 دارة الجامعية وحرصها عمب اقامة دورات تطويرية لمموظفة( يوضف الإ19جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 5959 007 نعـ
  150 4251 

 %122 379 المجموع
%ع مػف الموظفػات يعتقػدف بػةف ا دارة 5959ع بػةف  19أشارت البيانػات الػواردة  ػ  الجػدوؿ      

%ع 4251ظفػة بشػكؿخ خػا ،  ػ  حػيف تعتقػد  الجامعية حرييػة  مػر إقامػة دورات تطويريػة لممو 
من)ف  مر أف ا دارة الجامعية ليست حريية  مر إقامة دورات تطويرية لمموظفػة. ومػذا يتناسػع 
و ػػػػدد الػػػػدورات التدريبيػػػػة لمموظفػػػػات  ػػػػ  مجػػػػاؿ ا ختيػػػػا  إذ نجػػػػدما قميمػػػػة جػػػػدا  و  تتناسػػػػع 

 واحتياجات الموظفة العممية.
 الجامعة . تصور الموظفة عن العمل طي18

 ( يوضف تصور الموظفة عن العمل طي الجامعة21جدول  
 التسمسل المرتبي النسبة التكرارات نوع الاجابة
 1 4855 184 ميدر رزؽ

 4 1156 88 تنمية لقدرات  البشرية
 0 32.27 114 مكانة اجتما ية

 3 0553 96 تحقيؽ لمذات وارضام لمشعور الداخم 
ل تشووير سلووب عوودد الاسووتجابات ولوويس سلووب عوودد المبحوووثين لووذلك ملاحظووة: التكوورارات طووي الجوودو

 نجدها أعمب من مجموع عينة الدراسة.
ع  نػػد سػػؤاؿ الموظفػػات  ػػف تيػػورمف لمعمػػؿ داخػػؿ 02تشػػير البيانػػات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ       

الجامعػػػة  كانػػػت ا جابػػػات متفاوتػػػة، إذ جػػػامت بالمرتبػػػة ا ولػػػر بة تبػػػار العمػػػؿ   كميػػػدر رزؽع 
%ع، بينما نجد بةف العمؿ يميؿ  مكانة اجتما يةع قػد احتػؿ المرتبػة اليانيػة وبنسػبة 4855بة  وبنس

%ع، وقػػػد جػػػام العمػػػؿ كونػػػا  تحقيػػػؽ لمػػػذات وارضػػػام لمشػػػعور الػػػداخم ع بالمرتبػػػة الياليػػػة 32527 
%ع،  ػػ  حػػيف جػػام العمػػؿ ليميػػؿ  تنميػػة لقػػدرات  البشػػريةع بالمرتبػػة الرابعػػة وبنسػػبة 0553وبنسػػبة  



 

 

L دراسة ميدانية لموظفات جامعة بابل معوقات تنمية القدرات البشرية لممرأة العاممة J 

1421 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2023   Volume:13 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

%ع. ومػػػػذ  النتيجػػػػة ربمػػػػا ليسػػػػت مسػػػػتغربة بسػػػػبع طغيػػػػاف الجانػػػػع المػػػػاد   مػػػػر الجانػػػػع 1156 
 المعنو  بسبع يعوبة الحياة وكيرة المتطمبات ا سرية.

 . نظرة المجتمي لممرأة الموظفة ظالمة19
 ( يوضف مدى نظرة المجتمي لممرأة الموظفة ظالمة21جدول  

 النسبة التكرارات نوع الاجابة
 5055 199 نعـ
  182 4755 

 %122 379 المجموع
%ع مػػف الموظفػػات قػػد أكػػدف  مػػر 5055ع بػػةف  01أوضػػحت البيانػػات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ      

%ع بػػػةف نظػػػرة المجتمػػػي لممػػػرأة 4755النظػػػرة الظالمػػػة لممجتمػػػي لممػػػرأة الموظفػػػة،  ػػػ  حػػػيف تػػػر   
و تعبيػػػر  ػػػف المجػػػاؿ الموظفػػػة ليسػػػت ظالمػػػة. وحقيقػػػة مػػػذا الفػػػارؽ البسػػػيط  ػػػ  وج)ػػػات النظػػػر مػػػ

 ا جتما   الواسي الذ  مُن  لممرأة والدا ـ لممرأة وتطمعات)ا    تحقيؽ ذات)ا .
 . صعوبة التوطي  بين واجبات الموظفة المنزلية والوظيفية21

 ( يوضف صعوبة التوطي  بين واجبات الموظفة المنزلية والوظيفية22جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 1850 69 داقما  
 5755 018 أحيانا  
 0453 90 أبدا  

 %122 379 المجموع
%ع مػػف الموظفػػات يعتقػػدف  داقمػػا ع 1850ع  مػػر أف  00أكػػدت البيانػػات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ     

%ع مػػن)ف  مػػر أنػػا 5755بوجػػود يػػعوبة التو يػػؽ بػػيف واجبػػات)ف الوظيفيػػة والمنزليػػة، بينمػػا تػػر   
لتو يػػػؽ مػػا بػػػيف واجبػػات)ف الوظيفيػػػة والمنزليػػة،  ػػػ  حػػيف تػػػر  أحيانػػا  يػػػواج)ف تمػػؾ اليػػػعوبة  ػػ  ا

%ع مػػػػن)ف  مػػػػر أن)ػػػػف   يػػػػواج)ف تمػػػػؾ اليػػػػعوبة  ػػػػ  التو يػػػػؽ بػػػػيف الواجبػػػػات المنزليػػػػة 0453 
والوظيفيػػػة. ومػػػذ  النتيجػػػة تقودنػػػا لطبيعػػػة وقػػػدرة المػػػرأة  ػػػ  تخطػػػيط حيات)ػػػا تبعػػػا  لظرو )ػػػا العاقميػػػة 

 كوف استجابت)ا متباينة تبعا  لتمؾ الظروؼ.وا قتيادية وا جتما ية، وبالتال  ت
 . مدى تيثير صعوبة التوطي  بين الواجبات المنزلية والوظيفية عمب تنمية قدرات الموظفة21

 ( يوضف مدى تيثير صعوبة التوطي  بين الواجبات المنزلية والوظيفية طي تنمية قدرات الموظفة23جدول  
 النسبة التكرارات نوع الاجابة

 6550 45 نعـ
  04 3458 

 %122 69 المجموع
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و نػد سػؤاؿ الموظفػات  ػف مػد  تػةيير يػػعوبة التو يػؽ بػيف الواجبػات المنزليػة والوظيفيػة  ػػ      
%ع مػػن)ف 6550ع  مػػر أف  03تنميػػة قػػدرات)ا الوظيفػػة  كانػػت ا جابػػات كمػػا وردت  ػػ  الجػػدوؿ  

ة تؤير    تنمية قدرات)ا الوظيفيػة،  ػ  يعتقدف بةف يعوبة التو يؽ بيف الواجبات المنزلية والوظيفي
 %ع من)ف  مر أف تمؾ اليعوبة   تؤير    تنمية قدرات)ا الوظيفية.   3458حيف أكدت  

 . طول ساعات العمل تسبب سهمال الموظفة لواجباتها22
 ( يوضف طول ساعات العمل لمموظفة واهمالها لواجباتها24جدول  

 مسل المرتبيالتس النسبة التكرارات نوع الاجابة
 1 8554 304 يحت)ا
 0 5456 027 أطفال)ا
 4 3556 135 زوج)ا
 3 4159 159 أمم)ا
 5 0950 111 اقارب)ا

ملاحظووة: التكوورارات طووي الجوودول تشووير سلووب عوودد الاسووتجابات ولوويس سلووب عوودد المبحوووثين لووذلك 
 نجدها أعمب من مجموع عينة الدراسة.

%ع مف الموظفػات يؤكػدف بػةف طػوؿ 8554ع  مر أف  04ؿ  تشير البيانات الواردة    الجدو     
سػػا ات العمػػؿ ي)مػػؿ واجبات)ػػا تجػػا   يػػحت)اع وقػػد جػػام مػػذا التوجػػا بالمرتبػػة ا ولػػر، بينمػػا جػػام 

%ع، وقػػد جػػامت 5456بالمرتبػػة اليانيػػة إممال)ػػا   طفال)ػػاع نتيجػػة لطػػوؿ سػػا ات العمػػؿ وبنسػػبة  
%ع،  يمػا جػام بالمرتبػة الرابعػة إممال)ػا  لزوج)ػاع 4159ة  بالمرتبة اليالية إممال)ػا   مم)ػاع وبنسػب

%ع. وحقيقػة 0950%ع،    حيف جام بالمرتبػة الرابعػة إممال)ػا   قارب)ػاع وبنسػبة  3556وبنسبة  
أف طػػوؿ سػػػا ات العمػػؿ ترمػػػؽ المػػرأة الموظفػػػة وخايػػة المتزوجػػػة مػػن)ف نتيجػػػة لكيػػرة ا لتزامػػػات 

 جزما  مف قدرات)ا الوظيفية.     والمتطمبات الحياتية ومذا ما يفقدما
 نتائج البحث

ا تمػػادا   مػػر مػػا تػػـ التويػػؿ إليػػا مػػف خػػلاؿ دراسػػتنا النظريػػة والميدانيػػة لموضػػوع معوقػػات تنميػػة 
 القدرات البشرية لممرأة العاممة  قد برزت مجمو ة مف النتاقو الم)مة نذكر من)ا 

  الجامعػة   يميػؿ منػاخ  مػؿ %ع مف الموظفات أكدف  مر أف منػاخ العمػؿ  ػ5551أكدت   .1
 ايجاب .

%ع مػف المبحويػات أكػدف  مػر أف نظػاـ الحػوا ز  الماديػة والمعنويػةع المعمػوؿ 5657كما وأف  .0
 با يشجي  مر تنمية القدرات البشرية لمموظفة.
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%ع مػػػػف  ينػػػػة البحػػػػث يعتقػػػػدف بػػػػةف زملاق)ػػػػف يقبمػػػػوف بػػػػةف تكػػػػوف المػػػػرأة مػػػػ  6055تبػػػػيف أف  .3
 سـ أو الشعبة أو الوحدة ا دارية.المسؤولة  ف أدارة الق

%ع مػػػن)ف  مػػػر أف الجامعػػػة   تػػػو ر  ػػػر  متسػػػاوية لتػػػول  المػػػرأة المنايػػػع 5956أجابػػػت  .4
 القيادية.

%ع مػػػف الموظفػػػات المبحويػػػات يؤكػػػدف بػػػةف ا دارة الجامعيػػػة   تعمػػػؿ  مػػػر 6359ظ)ػػػر أف  .5
 تعزيز الشعور با نتمام لمجامعة.

بةف مسؤول)ف المباشر يحترـ الآرام وا  كػار والمقترحػات %ع مف الموظفات يعتقدف 7356أف  .6
 الت  يقدمن)ا لا.

%ع مػػن)ف  مػػر أف ا دارة الجامعيػػة ليسػػت حرييػػة  مػػر إقامػػة دورات تطويريػػة 4251تعتقػػد  .7
 لمموظفة.

 %ع من)ف  مر أف ا دارة الجامعية   تعترؼ بما يبذلنا مف ج)د    العمؿ.56أكدت  .8
بػػةف يػػعوبة التو يػػؽ بػػيف الواجبػػات المنزليػػة والوظيفيػػة تػػؤير  ػػ   %ع مػػن)ف يعتقػػدف6550أف  .9

 تنمية قدرات)ا الوظيفية
 توصيات البحث

 مر ا دارة الجامعية العمػؿ  مػر ا متمػاـ بالػدورات التخييػية لمػا ل)ػا مػف أمميػة  ػ  تنميػة .1
 القدرات البشرية لمموظفة.

إلػػػر الآرام والمقترحػػػات التػػػ    مػػػر ا دارة الجامعيػػػة تخيػػػي  يػػػوميف  ػػػ  ا سػػػبوع للاسػػػتماع.0
 تقدم)ا الموظفة.

مف الضرور  لممسؤوؿ ا  مر أف يقوـ بجو ت ميدانية    أقساـ وشعع ووحدات الجامعة لما .3
 لا مف أير كبير    الوضي النفس  لمموظفة.

 تشكؿ ا دارة الجامعية لجنة مركزية م)مت)ا تقييـ أدام الموظفات وتكريـ المتميزات من)ف..4
دارة الجامعية تمكيف المرأة مف الوظاقؼ القيادية وتقمي  الفجوة بيف الجنسػيف، ووضػي  مر ا .5

 حوا ز تشجي المرأة ا ستمرار    العمؿ.
 مػػػر ا دارة الجامعيػػػة مرا ػػػاة الظػػػروؼ الخايػػػة لػػػبعذ الموظفػػػات المػػػوات  لػػػدي)ف التزامػػػات .6

  اقمية ممحة مف حيث تقميؿ سا ات العمؿ.
 الهوامش

                                                 
 .643،   1961. مجمي المغة العربية، المعجـ الوسيط، الجزم اليان ، مطبعة مير، القامرة، 1
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. احمد يال ، المعوقات الت  تواجا مؤسسات المجتمي المدن   ػ  تعزيػز يقا ػة حقػوؽ ا نسػاف مػف وج)ػة نظػر 0

، 12، العػػػػدد 08العمػػػػوـ ا نسػػػػانية ع، المجمػػػػد  المػػػػديريف  ػػػػ  محا ظػػػػات قػػػػزة، مجمػػػػة جامعػػػػة النجػػػػاح للأبحػػػػاث  
 .0346،   0214 مسطيف، 

 . 13،   1998مكتبة ومبة، القامرة، .  بد ال)اد  الجومر ، وآخروف، دراسات    التنمية ا جتما ية، 3
، 0223مع  الحػػػديث، ا سػػػػكندرية، .  بػػػد الرحمػػػاف تمػػػاـ أبػػػو كريشػػػة،  مػػػػـ ا جتمػػػاع والتنميػػػة، المكتػػػع الجػػػا4

 37. 
خالػػد ميػػطفر قاسػػـ، إدارة البيقػػة والتنميػػة المسػػتدامة  ػػ  ظػػؿ العولمػػة المعايػػرة، الػػدار الجامعيػػة، ا سػػكندرية، .5

0227   ،19. 
ربػػاع حسػػف  بػػد الحكػػـ، دور الجامعػػة  ػػ  تنميػػة القػػدرات البشػػرية لمطػػلاع و لاقتػػا بالتحػػديات المسػػتقبمية  ػػ   .6

ع، العػدد 6وذجع، المجمػة العربيػة لمعمػوـ التربويػة والنفسػية، المجمػد   جامعة جازاف كنمػ 0203ضوم رؤية المممكة 
 .36،   0200ع، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداع، مير، 09 
منػاؿ مشػػبع القحطػان ، تنميػػة القػدرات البشػػرية لمختيػ  الخدمػػة ا جتما يػة  ػػ  ضػوم برنػػامو تنميػة القػػدرات  .7

أ ضام ميقة التدريس بكمية الخدمة ا جتما ية جامعػة ا ميػرة نػورة بنػت  بػد   دراسة مطبقة  مر 0232البشرية 
 .164،   0203ع، 32الرحمف، مجمة العموـ التربوية والدراسات ا نسانية، العدد  

 .39،   1980، محمد سلامة، المرأة بيف البيت  والعمؿ، دار المعارؼ، القامرة  . أدـ 8
 .14،   1984ية المرأة العاممة، دار الن)ضة العربية لمطبا ة والنشر، بيروت، كاميميا  بد الفتاح، سيكولوج.9

. دنيػػػا نػػػا ي جاسػػػـ، نبػػػراس  ػػػدناف جمػػػوع، التحػػػديات التػػػ  تواجػػػا المػػػرأة العاممػػػة  ػػػ  المراكػػػز التجاريػػػة، مجمػػػة 12
 .199،   0200ع، بغداد، 11، السنة  44ع، العدد 0حموراب ، المجمد  

، المنظمػػة 4جتمػػاع   مػػي مػػدخلات  ربيػػةع، ترجمػػة وتقػػديـ الػػدكتور  ػػايز اليػػياغ، ط. انتػػون  جػػدنز،  مػػـ ا 11
 .451،   0225العربية لمترجمة، بيروت، 

 .19،  0214، دار واقؿ لمنشر،  ماف،0. احساف محمد الحسف،  مـ اجتماع المرأة، ط10
)وـ تنميػة البشػر، مجمػة دراسػات  ػ  . رحال  حجيمة، بو خالفة ر يقة، التنمية مف مف)وـ تنمية ا قتياد إلر مف13

 .039-038،     0215ع، الجزاقر، 3التنمية والمجتمي، العدد  
. طػػامر محمػػود الكلالػػد ، ا تجامػػات الحدييػػة  ػػ  إدارة المػػوارد البشػػرية، دار اليػػازور  العمميػػة لمنشػػر والتوزيػػي، 14

 .199  ، 0211 ماف، 
 المصادر والمراجي

 .0214، دار واقؿ لمنشر،  ماف،0ماع المرأة، طاحساف محمد الحسف،  مـ اجت.1
 .1980أدـ  محمد سلامة، المرأة بيف البيت  والعمؿ، دار المعارؼ، القامرة ، .0
احمد يال ، المعوقات الت  تواجا مؤسسػات المجتمػي المػدن   ػ  تعزيػز يقا ػة حقػوؽ ا نسػاف مػف وج)ػة نظػر .3

، 12، العػػػػدد 08اث   العمػػػػوـ ا نسػػػػانية ع، المجمػػػػد المػػػػديريف  ػػػػ  محا ظػػػػات قػػػػزة، مجمػػػػة جامعػػػػة النجػػػػاح للأبحػػػػ
 .0214 مسطيف، 
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، المنظمػػػة 4انتػػػون  جػػػدنز،  مػػػـ ا جتمػػػاع   مػػػي مػػػدخلات  ربيػػػةع، ترجمػػػة وتقػػػديـ الػػػدكتور  ػػػايز اليػػػياغ، ط.4
 .0225العربية لمترجمة، بيروت، 

لػدار الجامعيػة، ا سػػكندرية، خالػد ميػطفر قاسػـ، إدارة البيقػة والتنميػػة المسػتدامة  ػ  ظػؿ العولمػػة المعايػرة، ا.5
0227. 

دنيػػػا نػػػا ي جاسػػػـ، نبػػػراس  ػػػدناف جمػػػوع، التحػػػديات التػػػ  تواجػػػا المػػػرأة العاممػػػة  ػػػ  المراكػػػز التجاريػػػة، مجمػػػة .6
 .0200ع، بغداد، 11، السنة  44ع، العدد 0حموراب ، المجمد  

نميػة البشػر، مجمػة دراسػات  ػ  رحال  حجيمة، بو خالفة ر يقة، التنميػة مػف مف)ػوـ تنميػة ا قتيػاد إلػر مف)ػوـ ت.7
 .0215ع، الجزاقر، 3التنمية والمجتمي، العدد  

ربػػاع حسػػف  بػػد الحكػػـ، دور الجامعػػة  ػػ  تنميػػة القػػدرات البشػػرية لمطػػلاع و لاقتػػا بالتحػػديات المسػػتقبمية  ػػ  .8
ع، العػدد 6مػد   جامعة جازاف كنمػوذجع، المجمػة العربيػة لمعمػوـ التربويػة والنفسػية، المج 0203ضوم رؤية المممكة 

 .36،   0200ع، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداع، مير، 09 
طػػامر محمػػود الكلالػػد ، ا تجامػػات الحدييػػة  ػػ  إدارة المػػوارد البشػػرية، دار اليػػازور  العمميػػة لمنشػػر والتوزيػػي، .9

 .0211 ماف، 
 .1998ومبة، القامرة،  بد ال)اد  الجومر ، وآخروف، دراسات    التنمية ا جتما ية، مكتبة .12
 .0223 بد الرحماف تماـ أبو كريشة،  مـ ا جتماع والتنمية، المكتع الجامع  الحديث، ا سكندرية، .11
 .1984كاميميا  بد الفتاح، سيكولوجية المرأة العاممة، دار الن)ضة العربية لمطبا ة والنشر، بيروت، .10
 .1961مطبعة مير، القامرة، مجمي المغة العربية، المعجـ الوسيط، الجزم اليان ، .13
مناؿ مشبع القحطان ، تنمية القدرات البشػرية لمختيػ  الخدمػة ا جتما يػة  ػ  ضػوم برنػامو تنميػة القػدرات .14

 دراسة مطبقة  مر أ ضام ميقة التدريس بكمية الخدمة ا جتما ية جامعػة ا ميػرة نػورة بنػت  بػد  0232البشرية 
 .164،   0203ع، 32سات ا نسانية، العدد  الرحمف، مجمة العموـ التربوية والدرا
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