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Abstract 
This research aims to identify the sustainable development issues 

that the United Nations Development Programme (UNDP) seeks to 

promote to the public, and to examine the methods and appeals employed 

by the program in this promotional process. The researcher utilized a 

survey methodology—specifically a comprehensive content analysis—

covering all materials published on the UNDP Iraq Facebook page 

between July 1, 2024, and January 31, 2025, The research findings 

revealed that the United Nations Development Programme (UNDP) 

adopts a marketing approach for sustainable development issues that 

integrates text with images and video, ensuring the content is rich in 
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information and fosters audience engagement. The results highlighted the 

Programme's focus on the social, economic, and environmental 

dimensions of sustainable development, as well as its commitment to 

addressing poverty-related challenges. This commitment is demonstrated 

through efforts to improve living standards and social services by 

empowering youth, creating job opportunities, diversifying income 

sources, promoting modern agricultural methods, and supporting farmers, 

The program attached great importance to educational issues that foster 

development by developing entrepreneurship curricula, rebuilding 

schools, upgrading universities, engaging students in competitions, and 

equipping graduates with skills and experience. 

 المستخمص:
يسييعا البحييث لمكشييض عيين قلييايا التنمييية المسييتدامة التييي يسييعا برنييامج الأمييم المتحييدة  

الإنمييائي تسييويقيا الييا الجميييور, والتقةييي عيين الأسيياليب والاسييتمالات التييي وظفيييا البرنييامج يييي 
عمميية التسييويق, وقيد اسييتبدم الباحييث المينيج المسييحي عين طريييق تحميييل محتيوى المييواد المنشييورة 

مج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي العييراق عمييا الفيسييبوك وبطريقيية الحةيير الشييامل يييي ةييفحة برنييا
 , وأسيييفرت نتيييائج البحيييث عييين اعتمييياد ةيييفحة 0203/ 16/6  ولغايييية  6/5/0202لمميييدة مييين  

برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي طريقيية تسييويق قلييايا التنمييية المسييتدامة عمييا أسييموب اليينص 
الفييييديو لكيييي يكيييون المحتيييوى التسيييويقي  زيييير بالمعموميييات  المتليييمن الةيييور والييينص المتليييمن

ويحدث تفاعل لدى المتمقين, وبينت النتائج مدى اىتمام البرنامج بالأبعاد الاجتماعية والاقتةادية 
والبيئية لمتنمية المستدامة, وبين مدى حرص برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عما مواجية تحديات 

بتحسيييين مسيييتوى المعيشييية والبيييدمات الاجتماعيييية مييين بيييلال تمكيييين  قليييايا الفقييير عبييير الاىتميييام
الشباب وتييئة يرص العمل ليم وتنويع مةادر اليدبل والاىتميام بيالطرق الزراعيية الحديثية ودعيم 
المزارعين, أولا البرنامج أىمية كبرى لاىتمام بقلايا التعميم التيي تيدعم التنميية مين بيلال اعيداد 

شيييراك الطمبييية ييييي منييياىج تعميميييية ييييي رييييادة  عيييادة بنيييا  الميييدارس وتتىييييل الجامعيييات واد الأعميييال واد
 مسابقات وتزويد البريجين بالميارات والببرات. 

 لمبحث الأول: المقاربة المنهجية لمبحثا
 اولًا_  مشكمة البحث

يمعييب  التسييويق الرقمييي دوراً اساسييياً يييي تسييويق قلييايا  التنمييية المسييتدامة وتعزيييز المعرييية بيييا  
راز التحديات التي تقض عائقاً أمام تحقيقيا , يللًا عن تنفيذ الاستراتيجيات التنموية وتعميمييا واب

بمييا يعييزز النمييو الاقتةييادي المسييتدام والتييوازن البيئييي والمسييوولية الاجتماعييية وزرع القيييم الثقايييية 
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ة والوعي بتىميتيا والاقتةادية لدى الأيراد والمجتمعات لمراعات متطمبات قلايا التنمية المستدام
بالحفيياظ عمييا المييوارد الطبيعييية والبيئيية ومراعيياة حييق الأجيييال القادميية بييالثروات. وعمييا لييو  مييا 
سبق, يإن لمولوع قلايا التنمية المستدامة أىمية كبييرة جيداع عميا الةيعيدين العيالمي والمحميي, 

الم العربيييي بمبتميييض ونظيييراً لاسيييتحواذ مواقيييع التواةيييل الاجتمييياعي عميييا اىتميييام الجمييييور ييييي العييي
يئاتيم الاجتماعية, والمجتمع العراقي بةوةاً, وتنطمق مشكمة البحث من التسياول اليرئيس , ميا 
أساليب التسويق الرقميي لقليايا التنميية المسيتدامة. ومين أجيل توليي  مشيكمة البحيث تيم ةييا ة 

 عدد من التساولات الفرعية أبرزىا: 
ا _ مييا ابعيياد التنمييية المسييتدامة التييي ركييز عمييييا برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي ملييامينو  

 المنشورة عبر الفيسبوك؟
_ مييا أبييرز قلييايا التنمييية المسييتدامة التييي يسييعا برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي تسييويقيا عبيير 

 ةفحتو يي الفيسبوك؟
الأمم المتحدة الإنمائي تحقيقييا مين أنشيطتو التسيويقية _ ما الغايات التسويقية التي يسعا برنامج 

 عبر الفيسبوك؟
_ ميييا أبعييياد التنميييية المسيييتدامة التيييي ركيييز عميييييا برنيييامج الأميييم المتحيييدة الإنميييائي ييييي مليييامينو 

 المنشورة عبر ةفحتو يي الفيسبوك؟
  ثانياً_ أهمية البحث

ض وسييائل الإعييلام الجديييد ييييي وتنبييع أىمييية البحييث ميين أىمييية التسييويق الرقمييي ميين حيييث توظييي
ايةيييال رسيييائل يعالييية وميييوثرة اليييا الجمييييور المسيييتيدض وتيييويير المعموميييات عييين قليييايا التنميييية 
المستدامة وأدراكيا , ونشر الوعي بتىميتيا والسبل اللازمة لتحقيقيا  مين قبيل الأييراد والمجتمعيات 

سياليب الاقنياع والاسيتمالات والمنظمات والحكومات  . والكشيض عين أسياليب  وأشيكال التسيويق وأ
التي وظفيا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتسويق قلايا التنمية المستدامة, وتبيان أبرز القلايا 
التي سوق ليا البرنامج, وتحديد العوامل الموثرة ييي نجياح التسيويق الرقميي, وتحقييق التيتثير عميا 

 الجميور.
لمسييييتدامة ودورىييييا يييييي تييييتمين متطمبييييات الانسييييان كمييييا تنبييييع أىمييييية البحييييث ميييين لييييرورة التنمييييية ا

الأساسييية وتحسييين جييودة حياتييو ومواجييية التيديييدات التييي يتعييرض ليييا , يلييلا عيين كونيييا أحييد 
 المعايير اليامة لقياس مدى تقدم المجتمعات واستقرارىا وتطورىا. 

 ثالثاً_ أهداف البحث
 ىا بالأتي:يسعا ىذا البحث الا تحقيق مجموعة من الأىداض يمكن ايجاز 
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أ_ الكشض عن أشكال الرسائل التسويقة الرقمي لمقلايا التنمية المستدامة المسيتبدمة ييي ةيفحة 
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

ب_ معرية الأساليب الاقناعية التي وظفيا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لمترويج لقليايا التنميية 
 المستدامة.

التنمييية المسييتدامة التيي سييوقيا برنييامج الأميم المتحييدة الإنمييائي الييا ت_ الكشيض عيين أبييرز قليايا 
 الجميور.

ج_  البحيييث عييين أبعييياد التنميييية المسيييتدامة التيييي تيييم تسيييويقيا رقمييييا ييييي منشيييورات برنيييامج الأميييم 
 المتحدة عبر ةفحتو يي ييسبوك.

يا التنميييية ه_ بييييان الاسيييتمالات التيييي وظفييييا برنيييامج الأميييم المتحيييدة الإنميييائي ييييي تسيييويق قليييا
 المستدامة عبر منشورات ةفحتو يي ييسبوك.

و_ معرية الأ راض التي يبغي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تسيويقيا مين عمميية تسيويق قليايا 
 التنمية المستدامة. 

 رابماً: نوع البحث ومنهج 
عاً لا سييما يمثل المنيج المسيحي مين أىيم المنياىج الموظفية ييي الدراسيات الإعلاميية وأكثرىيا شييو 

, ويتطمب ىذا المنيج جييداً  627, ةفحة 0227 ز يب, يي البحوث الوةفية أو الاستكشايية 
عممييياً منظميياً لمحةييول عمييا بيانييات ومعمومييات لوةييض الظيياىرة يييي مجييال البحييث بيييدض تكييوين 
قاعدة أساسية من البيانات والمعمومات المطموبة, والتعرض عما الأساليب القائمة او استبدام ىذه 

 عبيييد الحمييييد, يييية البيانيييات ييييي رسيييم السياسيييات ووليييع البطيييط عميييا أسييياس مييين الحقيييائق العمم
. وعمييا ويييق مييا تقييدم يييتن ىييذا البحييث يعييد لييمن البحييوث الوةييفية التييي  637, ةييفحة 0263

تسيييتبدم المييينيج المسيييحي وبيييالنظر لطبيعييية المعموميييات التيييي جمعييييا الباحيييث ليييذا قةيييد اسيييتبدام 
التنمييية المسييتدامة, ولكييون ىييذا الميينيج  الميينيج لدراسيية مولييوعو اسيياليب التسييويق الرقمييي لقلييايا

يوةض بتنو انسب المناىج لتحقيق أىداض البحوث الإعلاميية لميا ييويره مين تحمييلًا وتفسييراً دقيقياً 
عبيييير أداة تحميييييل المحتييييوى يييييي تحميييييل   06, ةييييفحة 0264 الييييدعمي, لمبيانييييات بشييييكل عممييييي 

ايا التنمييية المسييتدامة عبيير ةييفحة برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي الملييمون التسييويقي لقليي
العراق. ولا يقتةر المنيج عما جمع المعمومات وجدولتيا بل يتعدى الا تفسيرىا لمدلالة عما ميا 

العميوم   المغربيي, أسياليب البحيث العمميي ييييجري يعلا مين أجيل التوةيل اليا مبيادر ونظرييات 
 .  75, ةفحة 0227الإنسانية والاجتماعية , 
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 خامساً_ مجالات البحث:
: ينحةر المجيال المكياني ييي الحيدود الإيتراليية لةيفحة الفيسيبوك التيابع اولًا : المجال المكاني

لبرنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي, وتييم ابتيييار ىييذا البرنييامج لوكنييو ميين أىييم بييرامج الأمييم المتحييدة 
 .الفاعمة يي ميدان تحقيق الاستدامة عما مستوى العراق

/ 16/60  ولغايييية  0202/ 6/4شيييممت الدراسييية التحميميييية لمميييدة مييين  ثانيووواً: المجوووال الزمووواني: 
0202.  

يتحدد يي المواد المنشورة عبر ةيفحة برنيامج الأميم المتحيدة الإنميائي ثالثاً: المجال الموضوعي: 
الحةيير الشييامل لجميييع منشييورات البرنييامج يييي اثنييا  المييدة المييذكورة عمييا الفيسييبوك وعيين طريييق 

   منشوراً بما تلمنو من النةوص والةور والفيديوىات.005وبواقع  
 سادساً: دراسات سابقة 

اياد الباحث من مجموعة الدراسيات السيابقة المحميية والعربيية القريبية مين موليوع بحثيو, والتيي تيم 
العنييوان, وابتعادىييا ميين مولييوع البحييث انطلاقيياً ميين مبييدأ اكمييال مييا ابتيارىييا عمييا ويييق متغيييرات 

انتيييييا اليييييو احبييييرون لتحقيييييق تراكمييييية معريييييية, وعييييدم تكييييرار البحييييوث التييييي أجريييييت يييييي مجييييال 
الابتةييياص والإييييادة مييين الثغيييرات التيييي سيييجمتيا البحيييوث السيييابقة لتجاوزىيييا عنيييد اجيييرا  البحيييوث 

ات ذات العلاقة بمولوع البحث حيث سيتم ذكرىيا حسيب الجديدة, ومما يتتي مجموعة من الدراس
 التواريخ الموشرة ازا  كل منيا, وىي عما النحو الاتي:

  0264 بريك, دراسة أيمن محمد إبراهيم بريك _ 
 دور مواقلآ التواصل الاجتماعي في توعية الشباب المصري بقضايا التنمية المستدامة

 منشور في مجمة بحوث الملاقات المامة الشرق الأوسط(.) بحث 
تمثمييت مشييكمة البحييث برةييد دور مواقييع التواةييل الاجتميياعي يييي توعييية الشييباب بقلييايا التنمييية 
المسييتدامة وذلييك ميين بييلال دراسيية العلاقيية بييين معييدلات اسييتبداميم لمواقييع التواةييل الاجتميياعي 

منييا, وقيد اسيتبدم الباحيث المينيج المسيحي واسيتعان ودوايع ىذا الاستبدام والاشباعات المتحققة 
بييتداة اسييتمارة الاسييتبيان وزعييت عمييا عينيية قةييدية ميين المجتمييع المةييري ميين مسييتبدمي مواقييع 

  اسييتمارة, وتوةييل الباحييث الييا نتييائج أبرزىييا: ارتفيياع معييدلات 150التواةييل الاجتميياعي بعييدد  
لفيسييبوك بالمرتبيية الأولييا وتمييييا المواقييع اسيتبدام الشييباب لمواقييع التواةييل الاجتميياعي حيييث حييل ا

الأبيييرى, وجيييا ت قليييايا النميييو الاقتةيييادي بالمرتبييية الأوليييا التيييي يييييتم ويتفاعيييل معييييا الجمييييور 
 متقدمتاً عما قلايا أبرى مثل التنمية التكنولوجية وقلاي الةحة والتنمية الريفية. 
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  0267 بوجاجة, دراسة بوجاجة _ 2
وسووائل التواصوول الاجتموواعي ودورهووا فووي التوعيووة البيئيووة وتحقيووق التنميووة المسووتدامة موقوولآ 

 الفيسبوك انموذجا )بحث منشور في المجمة المربية للأرشيف والتوثيق والمممومات(
تمثمت مشكمة الدراسية بمحاولية معريية دور وسيائل التواةيل الاجتمياعي وبةيةيا موقيع ييسيبوك 
يي التوعية البيئية وتحقيق التنمية المستدامة, واستبدم الباحث منيج البحث لجمع المعمومات من 

اةيل مجتمع الدراسة باستبدام أداة الاستبيان, وتوةمت الدراسة الا نتيائج أبرزىيا: تعيد مواقيع التو 
الاجتميييياعي ميييين بييييين أىييييم وسييييائل التوعييييية البيئييييية وباةيييية موقييييع الفيسييييبوك يييييي مجييييال التنمييييية 
المسييتدامة, تكمييين أىميييية اليييوعي البيئيييي ييييي ظيييل التنميييية المسيييتدامة ييييي مواجيييية الكيييوارث البيئيييية 

 الاية الا متابعة القلايا البيئية من أجل تحقيق التنمية. 
  0267 شعيب,  بدراسة ابتهال عبدالله سراج شمي_ 1

إسووهامات وسووائل التواصوول الاجتموواعي فووي بنووام ثقافووة التنميووة المسووتدامة ) رسووالة ماجسووتيري 
 جدة( 2109

تمثميت مشييكمة الدراسيية بمعرييية مييدى اسيييامات وسيائل التواةييل الاجتميياعي يييي بنييا  ثقاييية التنمييية 
المسييييتدامة ميييين وجييييية نظيييير طمبيييية الدراسييييات العميييييا بجامعيييية طيبيييية, واسييييتبدمت الباحثيييية الميييينيج 
المسييحي وذلييك لأنييو يتفييق مييع طبيعيية الدراسيية والأىييداض التييي سييعت الييا تحقيقيييا, باسييتبدام أداة 

نة لجمييع البيانييات ميين المبحييوثين, وميين أبييرز النتييائج التييي توةييمت ليييا الدراسيية ىييي: أن الاسييتبا
اسيامات وسائل التواةل الاجتماعي يي بنا  ثقايية التنميية المسيتدامة ييي مجيال اليوعي الةيحي 
كانييت متوسييطة والمرتبيية الأولييا لعبييارة تشييجيع النيياس عمييا ممارسيية الأنشييطة الريالييية لمحةييول 

ة سييميمة, ويييي مجييال الييوعي الاسييتيلاكي كانييت متوسييطة أيلييا والمرتبيية الأولييا عمييا ةييحة بدنييي
 كانت لعبارة توعية أيراد المجتمع بتىمية ترشيد الاستيلاك. 

  0202 المدني, دراسة المدني _ 2
بحث منشور في دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي بقضايا التنمية المستدامة ) 

 المجمة المربية للإعلام والاتصال(.
تمثمييت مشييكمة البحييث حييول دور شييبكات التواةييل الاجتميياعي يييي تنمييية الييوعي بقلييايا التنمييية 
المسييتدامة لييدى الشييباب الجييامعي السييعودي, وىييدض البحييث الييا التعييرض عمييا أىييم قلييايا التنمييية 

مين وجيية نظير الشيباب الجيامعي السيعودي,  المستدامة التي تناولتيا وسائل التواةيل الاجتمياعي
واسييتبدم البحييث الميينيج المسييحي واعتمييد عمييا اسييتمارة الاسييتبيان كييتداة لجمييع البيانييات, وتوةييل 
البحث الا امكانية الاستفادة من وسائل التواةل الاجتماعي يي اميداد الشيباب بالمعموميات حيول 
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تبداميم تمييك الوسييائل, وجييا ت قلييايا البيئيية التنمييية المسييتدامة والقلييايا المرتبطيية بيييا نتيجيية لاسيي
يي الترتيب الأول لأىم قلايا التنمية المستدامة التي أشار المبحوثين بمتابعتيا من بلال وسيائل 

 التواةل الاجتماعي وتمتيا قلايا التكنولوجيا, وقلايا الاقتةاد. 
 (2122)حمد و عبد الرحمني  دراسة فاطمة عبد الكاظم حمد  و زينة عبد الخالق_  5

تسووويق قضووايا التنميووة المسووتدامة فووي مواقوولآ التواصوول الاجتموواعي) بحووث منشووور فووي المجمووة 
 المصرية لبحوث الإعلام(

تمثمت مشكمة البحث بمعرية دور منظمة اليونسكو يي تسويق قليايا التنميية المسيتدامة وتعميمييا 
الرسيمية عميا الفييس بيوك, ومعريية ابعياد التنميية المسيتدامة التيي ركيزت الا العيالم عبير ةيفحتيا 

عمييا منظمة اليونسكو يي ملامينيا المنشورة عبر الفيس بوك, وقد تم استبدام المنيج المسحي 
الييذي يتناسييب مييع متطمبييات البحييث وتحقيييق مراميييو عيين طريييق تحميييل ملييمون المييواد المنشييورة 

وك, وقيد توةيمت الدراسية اليا نتيائج ابرزىيا ىيي: توظييض منظمية لمنظمة اليونسكو عبر الفييس بي
اليونسكو الةفحة الرسمية عما الفيسيبوك الإمكانيات التقنيية التيي تتيحييا لتكيون احيدى المنةيات 
الالكترونييية لمتواةييل مييع العييالم وتسييويق مجييال عمميييا واسييياماتيا يييي ميييدان التنمييية المسييتدامة, 

بالبعيدين الاجتمياعي والبيئيي لمتنميية المسيتدامة واعطتييا مسياحة  تولت منظمة اليونسيكو اىتمامييا
 كبيرة يي النشر عبر ةفحتيا يي حين لم تعط البعد الاقتةادي أىمية يي اثنا  مدة البحث.

 Reiter (Reitwr, 2016)دراسة: _ 4
الشووباب بقضووايا التنميووة المسووتدامة بمنوووان: دور شووبكات التواصوول الاجتموواعي فووي زيووادة وعووي 

 البيئية: دراسة استكشافية
ىييديت ىييذه الدراسيية الاستكشييايية الييا يحييص مييدى امكانييية اسييتبدام شييبكات التواةييل الاجتميياعي 
كآلية محتممة لتوعية الشباب بقلايا التنمية المستدامة, واستبدمت الدراسية التةيميم الاستكشيايي 

الكترونييي حييول أثيير شييبكات التواةييل الاجتميياعي يييي توعييية الشييباب عبيير اجييرا  اسييتطلاع رأي 
بقلييايا التنمييية المسييتدامة , وتوةييل الباحييث الييا النتييائج التالييية: أظيييرت تحميييلا الارتبيياط وجييود 
علاقة موجبة ذات دلالة احةائية بين تعرض الشباب لشبكات التواةل الاجتماعي ونميو اليوعي 

ت قليييييايا التنميييييية المسيييييتدامة التيييييي تسييييييم شيييييبكات التواةيييييل بقليييييايا التنميييييية المسيييييتدامة. ظيييييير 
% , 37% , التةيييحر  51الاجتمييياعي ييييي التوعيييية بييييا عميييا النحيييو التيييالي: التغييييير المنيييابي  

 % .5% , ثم ندرة المياه 00% , مواجية التموث 17البيئة البلرا   
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 سابماً_ التمريفات الإجرائية لمبحث
ي الطرق والأدوات التيي مين بلالييا ييتم التيرويج لمسيمع والأيكيار ى_ أساليب التسويق الرقمي: 0

 .والبدمات من بلال الأنترنيت, ومن بلال المواقع المبتمفة عما الشبكة العنكبوتية
ىييي تمييك القلييايا التييي ظيييرت يييي البيئيية العالمييية نتيجيية سييموك _ قضووايا التنميووة المسووتدامة: 2

شكل عائقاً أمام حركة التطور والتنمية المستدامة وتحرم الإنسان وسعيو الا تحقيق حاجاتو التي ت
الأجيييال اللاحقيية ميين الانتفيياع ببيييرات المييواد الطبيعييية المعرليية للاسييتنزاض, وقييد جسييدت الأمييم 

  ىييييدياً لمتنمييييية 65التييييي بمغييييت   0212المتحييييدة تمييييك القلييييايا يييييي أىييييداييا الاسييييتراتيجية لعييييام 
استدامة, وتمثمت تمك القلايا   بيالفقر, وقليايا الةيحة, المستدامة لتحقيق مستقبل أيلل وأكثر 

والتعميييم, وتغييير المنيياخ, والحييد ميين أوجييو عييدم المسيياواة, والقلييا  عمييا الفسيياد وتحقيييق الشييفايية, 
والمسييياواة بيييين الجنسيييين, وقليييايا الطاقييية المتجيييددة, وقليييايا النميييو والاقتةييياد والعميييل اللائييييق, 

 حمييد و عبييد البييالق, تسييويق قلييايا التنمييية المسييتدامة  داضوقلييايا عقييد الشييراكات لتحقيييق الأىيي
 .  564, ةفحة 0200عبر مواقع التواةل الاجتماعي, 

ىو  شبكة الأمم المتحدة المعنية بالتنمية العالمية, : "UNDP_ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 3
وربط البمدان بالمعيارض والببيرات والميوارد بييدض مسياعدة الشيعوب وىو منظمة تدعو الا التغيير 

عما بنيا  حيياة أيليل , وترتكيز أنشيطة برنيامج الأميم المتحيدة الإنميائي ييي منطقية اليدول العربيية 
ومنيا العراق عما عدة مجالات وتمثيل أولوياتيو مين بيلال أنشيطتو اليا دعيم العميل ييي : التنميية 

طي وبنييا  السييلام, بنييا  القييدرة عمييا مواجييية تغيييرات المنيياخ والكييوارث, المسييتدامة, الحكييم الييديمقرا
 .(UNDP, 2025) تمكين المرأة, مجتمعات المعرية, الطاقة والبيئة, ودعم الشباب

شبكة تواةل اجتماعية ايترالية واحيد الأدوات الفعالية ييي تسيويق قليايا التنميية _ الفيسبوك: 4
المسييتدامة وتمثمييت بةييفحة  برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي  التييي ولييفتيا المنظميية يييي عممييية 
التسويق عن طريق نشير أنشيطتو وبرامجيو والييات عمميو موظفية المييزات التقنيية والتكنولوجييا التيي 

بوك مين سيرعة الوةيول وحريية أبيدا  اليرأي لإيةيال رسيائميا التسيويقية اليا الجمييور يويرىا الفيس
 المستيدض. 

 المبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث
 اولًا: التسويق الرقمي مفهوم  وتمريف 

 التسويق الرقمي وتمريف 
ات الرقمييية يعييد التسييويق الرقمييي مةييطمحاً شيياملًا لتسييويق المنتجييات أو البييدمات باسييتبدام التقنييي

وبشييكل أساسييي عمييا الانترنيييت وباسييتبدام الإعلانييات عمييا الشييبكة الإعلانييية وأي وسييائط رقمييية 
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بداييييية  0222أبييييرى, وتطييييورت طريقيييية التسييييويق منييييذ تسييييعينيات القييييرن العشييييرين اذ شيييييد عييييام 
ي الانطييلاق والتوسييع باسييتبدام العلامييات التجارييية لمشييركات التكنولوجييية وعبيير التسييويق الالكترونيي

وأةبحت حملات التسويق الإلكتروني أكثير انتشياراً وتيم دميج المنةيات الرقميية بشيكل متزاييد ييي 
  وتليياعض SEOالبطييط التسييويقية. وزادت أنشييطة التسييويق الرقمييي بتحسيين محركييات البحييث  

  وتسييويق المحتييوى والتسييويق المييوثر بييالمحتوى وتسييويق SEMالتسييويق عبيير محركييات البحييث  
ئل التواةل الاجتمياعي وةيولا اليا تحسيين ىيذه الوسيائل يليلا عين التسيويق الحملات عبر وسا

المباشر عبر البريد الإلكتروني وانتشار عرض الإعلانات والكتيب الإلكترونيية والأقيراص البةيرية 
والألعيياب وأي شييكل مبيير ميين أشييكال الوسييائط الرقمييي كمييا يمتييد الييا قنييوات  ييير الأنترنيييت التييي 

, 0227 سيييكوت,   SMS,MMSيييية ومنييييا اليواتيييض المحمولييية وبيييدمات  تويرىيييا الوسيييائط الرقم
اذا كان التسويق ىو بمق طمب يالتسويق الرقمي ىو اليديع لإنشيا  طميب باسيتبدام .  47ةفحة 

لييياية القيمييية اليييا الشيييركة والزبيييائن.  ييناليييك القيييوة التفاعميييية لتنترنييييت, التيييي تسيييم  بالانتشيييار واد
بدمات عما شبكة الأنترنيت يمكين أن تيزداد قيمتييا بميرور الوقيت أو ييزداد الانجيذاب نحوىيا مين 
بلال مشاركة الزبائن يي الاىتمام بيا. وبالنسبة لمزبائن يمكين الياية قيمية مين بيلال الاسيتمتاع 

لكيلا الطيريين ييي  أو الترييو والفائدة. ويمكن أيلا اجرا  عممية التبادل باتجاىين أي ييوير الفائيدة
الوقت نفسو, ويتم الترويج لمبدمات باستبدام قنوات التوزيع الرقميية لموةيول اليا الزبيائن بطريقية 

 (Stokes & Blake, 2011, p. 21) ملائمة ويعالة وأقل تكمفة.
والممارسيات التيي تعتميد عميا التسيويق ويشتمل التسويق الرقميي العدييد مين التقنييات أو الأسياليب 

الإلكترونييييي أو يمتييييد الييييا أبعييييد ميييين ذلييييك عيييين طريييييق قنييييوات أبييييرى تسيييياعد يييييي الوةييييول الييييا 
التي لا تسيتبدم الإنترنييت, وتعيد الأدوات والتقنييات المسيتبدمة ييي التسيويق الرقميي  مستيمكين ال

, اذ أن المسوقون يبحثيون عين من الأمور التي توير يوائد تجارية أكثر ومقدرات سيمة لمموسسات
المعرييييية وأيلييييل الوسييييائل لمحةييييول عمييييا البيانييييات والمعمومييييات معيييياً وتقييييديم كييييل مييييا ىييييو مميييييز 
لمجميور. يالتسويق الرقمي ىو مكون لممعمومات ذات الةمة بالمنتج أو البدمية وذليك مين بيلال 

و ةيييفحات المواقيييع أو اليييياتض المحميييول أ SMSالبرييييد الإلكترونيييي أو الرسيييائل النةيييية القةييييرة
وبدمات التواةيل الاجتماعيية أو الميدونات أو  يرض الدردشية, وبييذا ييإن التسيويق الرقميي يمكين 

ويعييد   675, ةييفحة 0265 الحكيييم و الحمييامي, أن يكييون نظاميياً يعييالًا لتكييوين المعمومييات. 
التي ييتم اسيتبداميا ييي عةيرنا الحيالي حييث اذ أن التسويق الرقمي من أىم المجالات التسويقية 

أسيياس النجيياح لأي بدميية يعتمييد بشييكل أسيياس عمييا عممييية التسييويق, ويمكيين الإشييارة الييا أىمييية 
التطييور الييذي وةييل اليييو التسييويق الرقمييي , اذ انييو قييد حقييق ثييورة يييي عةيير التسييويق التييي نقمييت 
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التقميدي الا عةر النشاط الاقتةيادي النشاط التجاري والبدماتي من عةر النشاط الاقتةادي 
الرقميييي, وتعيييد الأدوات والتقنييييات المسيييتبدمة ييييي التسيييويق الرقميييي مييين الأميييور التيييي تيييوير يوائيييد 
تجارييية أكثييير ومقييدرات سييييمة لمشييركات والمنظميييات, اذ أن المسييوقين الييييوم يبحثييون عييين المعريييية 

 ) يم كيل ميا ىيو ممييز لممسيتيمكينوأيلل الوسائل لمحةول عما البيانيات والمعموميات معياً وتقيد
Duggal K. , 2015, p. 738) :وقد عريو العديد من الباحثين كما يتتي  . 

حييييييث عيييييرض كيييييوتمر التسيييييويق الرقميييييي بإنيييييو   نييييييج تسيييييويقي يجميييييع ميييييا بيييييين التفاعيييييل التقمييييييدي 
ب مع المحتوى لبنا  العلامة التجارية, ومن ثم والإلكتروني, بين الشركات والزبائن, ويدمج الأسمو 

, 0266 كيولتمر, يكمل اتةال احلة باحلة بممسة الإنسيان لتنسيان لتقويية التفاعميية ميع الزبيائن. 
  54ةفحة 

وعرض عما أنو   البيع والشرا  عبر التقنيات الرقميية, والتيي يمثيل الإنترنييت أبرزىيا ولييس وحيدىا 
, بينمييا يشييتمل التسييويق الرقمييي عمييا العمميييات التييي تسييبق العممييية الإنتاجييية كاييية وأثنائيييا وبعييد 

بتنيو   Armstrong & Kotlerو , وأيلياً عريي 0227 العيلاق ب., الحةيول عميا البيدمات. 
اسييييتعمال الأدوات الإلكترونييييية مثييييل المواقييييع ووسييييائل التواةييييل الاجتماعييييية التفاعمييييية وتطبيقييييات 
اليواتييض والإعلانييات والفيييديوىات عبيير الانترنيييت والبريييد الإلكترونييي ميين أجييل اشييراك المسييتيمكين 

 .Armstrong & . Kotler, 2017, p ) يي أي وقت وأي مكيان عين طرييق الأجييزة الرقميية 
,   وتبتميييييض أسييييياليب التسيييييويق الرقميييييي مييييين نيييييوع اليييييا ابييييير, مميييييا دييييييع ذليييييك الشيييييركات  (548

 كياطع و اليراوي,  والمنظمات, الا الاىتمام بالسوق واميتلاك المعريية بالتقنييات الحديثية وتوظيفييا
 . 666ةفحة , 0202

 ثانياً: مفهوم التنمية المستدامة 
وتتةيمو نظريا الا كل من الباحيث الباكسيتاني محبيوب الحيق  المفيوميعود الفلل يي نحت ىذا 

والباحث اليندي أمارتاتا سن وذلك بلال يترة عمميما يي اطار البرنيامج الإنميائي لمميم المتحيدة, 
يالتنمييية المسييتدامة بالنسييبة الييمييا ىييي تنمييية اقتةييادية_ اجتماعييية, لا اقتةييادية يحسييب, تجعييل 

تعامييل مييع الأبعيياد البشييرية أو الاجتماعييية لمتنمييية باعتبارىييا العنةيير الانسييان منطمقيييا و ايتيييا وت
 روميييانو,  المييييمن وتنظييير لمطاقيييات الماديييية باعتبارىيييا شيييرطاً ميين شيييروط تحقييييق ىيييذه التنميييية.

ة بتنييا:  . ولعت المفولية العالمية لمبيئة والتنمية تعريفيا لمتنميية المسيتدام 41, ةفحة 0221
تشمل التنميية المسيتدامة ميا يزييد عميا النميو, يييي تتطميب تغييراً ييي تحقييق النميو, اذ يةيب  أقيل 
ماديييية واسيييتبداماً لمطاقييية, وأكثييير عدالييية ييييي تتثيراتيييو, وينبغيييي تحقييييق ىيييذه التغيييييرات ييييي اليييدول 
ل جميعيييييا كجييييز  ميييين مجموعيييية الإجييييرا ات لممحايظيييية عمييييا رأس المييييال البيئييييي وتحسييييين الييييدب
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 رومييانو, الأقتةياد البيئييي والتنمييية المسييتدامة,  وتبفييض درجيية الحساسييية لمزميات الاقتةييادية 
بتنيا  6766, وقد عرييا مجمس منظمة الأ ذية والزراعة يي الأمم المتحدة  31, ةفحة 0221

التغييرات التكنولوجيية والموسسيية بطريقية تليمن  ادارة قاعدة الميوارد الطبيعيية وةييانتيا, وتوجييو 
تمبييية الاحتياجييات البشييرية لمجيييال الحالييية والمقبميية بةييورة مسييتمرة. ييييذه التنمييية المسييتدامة التييي 
تحايظ عما   الأرالي  والميياه والنبيات والميوارد الوراثيية   الحيوانيية  لا تحيدث تيدىورا ييي البيئية 

 ية وسميمة من الناحية الاقتةادية ومقبولة من الناحية الاجتماعية وملائمة من الناحية التكنولوج
عما انيا   التنمية  6770وعرييا مجمس حكومات استراليا عام  . 20, ةفحة 0262 الدليمي, 

لعمميييات المسيتدامة التيي تسيتبدم ميوارد المجتميع وةييانتيا وتعزيزىيا حتيا يمكين المحايظية عميا ا
الايكولوجيييية التيييي تعتميييد عميييييا الحيييياة وحتيييا يمكييين النييييوض بنوعيييية الحيييياة الشييياممة احن وييييي 

, وعرييييت ايلييياً انييييا  نميييط مييين الرقيييي والتقيييدم ييييتم  63, ةيييفحة 0202 الغريبييياوي, المسيييتقبل . 
بموجبو تمبية حاجات الحالر دون أن يكون ذلك عما حساب الأجيال القادمة أو يلعض قدرتيا 

, ويعييد تقرييير برونتلانييد والييذي  22, ةييفحة 0266 الجنييابي, عمييا تمبييية احتياجاتيييا الأساسييية . 
الرسيييمية الأوليييا لمتنميييية المسيييتدامة, مييين أكثييير التعييياريض المتفيييق عمييييو مييين قبيييل وليييع الأسيييس 

البيييياحثين والييييدول والأمييييم المتحييييدة الييييذي يوةييييض التنمييييية المسييييتدامة بتنيييييا   التنمييييية التييييي تفييييي 
باحتياجات الحالر دون المسياس أو التقمييل مين قيدرة أجييال المسيتقبل عميا الوييا  باحتياجاتييا . 

, وتييرى اليونسيكو أن التنمييية المسييتدامة ىييي   انمييوذج  062, ةييفحة 0202 ةيلاح و  نتيياب, 
التنمييية الشيياممة لممييم المتحييدة, وىنيياك أربييع أبعيياد متشييابكة ليييا ىييي:  المجتمييع, والبيئيية, والثقاييية, 

الأىتميام بالاعتبيارات البيئيية والاقتةاد , والاستدامة ىي أنموذج لمتفكير يي المسيتقبل, اذ يتيوازن 
والمجتمعية والاقتةادية يي السعي لتحسين نوعية الحياة, يتشير التنمية المستدامة الا العديد من 
العمميييات والمسييارات لتحقيييق عييالم أيلييل يييي  الزراعيية, واسييتدامة الغابييات, والإنتيياج والاسييتيلاك 

 .  02, ةفحة 0201 كيوش,  المستدامين, والحكم الرشيد ...الخ 
 دور الفيسبوك بتسويق قضايا التنمية المستدامة ثالثاً:

تمعب مواقع التواةل الاجتماعي دور بارز وميم عما الأيراد والجميور بةفة عامية, نظيراً لتزاييد 
الاجتماعييية ميين الإقبييال بشييكل ممحييوظ عمييييا بكاييية أنواعيييا, حيييث انيييا تمبييي متطمبييات الجميييور 

تعارض وتواةل مع احبرين, ور بة يي التعمم وحب للاطلاع عما المستجدات ومواكبة التغييرات 
ونشر الثقاية والمعرية ومحاولة تعميم تمك المعرية لأكبر شريحة من مسيتبدمييا, وكيل ذليك يعيود 

ك المواقييع يييي الييا باةييية التفاعمييية وتنييوع المحتييوى الييذي امتييازت بيييا تمييك المواقييع وسيياىمت تميي
تشييييكيل الاتجاىييييات لييييدى مرتادييييييا, وتعييييدى اسييييتبداميا ىييييدض التواةييييل ياسييييتبدمت لمييييتعمم تييييارة 
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ولمتثقييييض تيييارة مبيييرى, وليييم يعيييد اسيييتبداميا حكيييراً عميييا يئييية معينييية, بيييل تعيييدى ذليييك اليييا العمميييا  
والمبتةيين يبرجييت عمييا نطيياق التواةيل والتعييارض لتقييوم بييدور أكثير أىمييية ميين مجييرد التواةييل 

 . 664, ةفحة 0202 شعيب ا.,  لاجتماعيا
وتعد مواقع التواةل الاجتماعي من أبرز التطيورات التكنولوجيية وأكثرىيا شيعبية, وعميا الير م مين 
أنييا كانييت ييي الأسيياس لمتواةيل بييين الجميييور, يقيد اتسييع اسيتبداميا ليمتييد اليا الجانييب التثقيفييي 

ميين بييلال تييداول المعمومييات الباةيية بمجييالات اىتمييام مسييتبدمييا, كييذلك الييدعوة لمسييتبدمييا, 
لحلييور الفعاليييات الثقايييية والعممييية والاجتماعييية, ولقييد أةييبحت تمييك المواقييع لييمن الموسسييات 
كسييابيم عييدداً لا بييتس بييو ميين العييادات والسييموكيات  التييي تييودي دوراً ىاميياً يييي تتىيييل الجميياىير واد

السييمبية, لييذلك تعييد مواقييع التواةييل الاجتميياعي ميين أدوات التغيييير الاجتميياعي, الإيجابييية وأيليياً 
وتعتبير الأنشييطة والفعاليييات سيوا  الثقاييية أو الاجتماعييية التيي يمارسيييا مسييتبدموىا ميمية يييي يييي 
تنمية المسوولية الاجتماعية لدى الجميور وتساىم يي اعداد المواطن المسيوول الممتيزم مين بيلال 

 شعيب ا., اسييامات  اقع لمقيم والمعايير الاجتماعية الإيجابية يي نفوس الجماىير رس تمك المو 
مواقع التواةل الاجتماعي يي بنا  ثقاية التنمية المسيتدامة مين وجيية نظير طمبية الدراسيات العمييا 

. واسييمت مواقيع التواةيل ييي تفعييل التشياركية حتيا تقيوم  664, ةيفحة 0202بجامعة طيبة, 
بتحقيييق ر بيية الفئييات المشييتركة يييي نفييس الاىتمييام, أو النشيياط وليييا دور يييي التوعييية والمناةييرة, 
وتسييييم ييييي تحقييييق المسييييوولية بشيييرط الاسيييتبدام والتوجييييو الجيييييد , وبإمكانييييا تحوييييل التوجيييييات 

لك ىي ليسيت بمولية أو ةييحة تتبيدل بميرور الوقيت يمقيد والأيكار الا مشاريع جاىزة لمتنفيذ, لذ
أثبتييت تمييك المواقييع يعاليتيييا يييي بييث الأيكييار والتوجيييات, وبنييا  ونشيير الثقاييية وكانييت والييحة ليييا 
نميياذج ميين التغييييرات التييي تمكنييت ميين احييداثيا وكييان ليييا دور يييي اطييلاق الجميييور لا ابييداعيم 

. وتعميييل   16, ةيييفحة 0262 العريشيييي و الدوسيييري, ومشييياريعيم التيييي تقيييوم ببدمييية مجيييتمعيم 
مواقييع التواةييل الاجتميياعي كييتدوات لتسييويق  قلييايا ومشييكلات التنمييية المسييتدامة وتييودي وسييائل 

ميييدني ا.,  ال :التواةيييل الاجتمييياعي دور محيييوري ييييي دعيييم قليييايا التنميييية المسيييتدامة عييين طرييييق
  11, ةفحة 0202

 _ المساىمة يي التنسيق بين أطراض قلايا التنمية المستدامة .6
 _ تحسين مشاركة المعرية والمعمومات.0
 _ تشجيع وبنا  معارض ومواقض الجميور من قلايا التنمية المستدامة.1

ييي مجيال نشير وىناك مجموعية مين البةيائص لمواقيع التواةيل الاجتمياعي التيي تجعمييا مثاليية 
 وتسويق قلايا التنمية المستدامة وةفيا   براون , برودريك ولي, ومنيا عما النحو التالي:
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_ سيييولة انشييا  المجموعييات الشييبابية التييي تحمييل نفييس الأىييداض والمبييادر ييمييا يتعمييق بقلييايا 6
نتيياج المعمومييات ومزيييد ميين  الفيييم حييول التنمييية المسييتدامة, والتييي ينجييذب الييييا الشييباب لمنقيياش واد

 قلايا التنمية المستدامة.
_ وجود مديرين لةفحات مواقع التواةل الاجتماعي من أةحاب اليرأي والشييرة بيين الجمييور 0

 ممن يمكنيم توجيو النقاش ونشر المعمومات حول قلايا التنمية المستدامة.
لجمييور نحيو _ وجود واجيات التةويت الديناميكية بمواقع التواةيل الاجتمياعي والتيي تجيذب ا1

 المشاركة والمعرية حول قلايا التنمية المستدامة وتسيل من عمميات ةنع القرار.
 التعاون أو التواةل عبر مواقع التواةل الاجتماعي أثنا  طرح قلايا التنمية المستدامة. -2
 _ احليات التنسيقية مثل القواعد والإجرا ات وكذلك السموك المبتكر يي التوعية بالقلايا.3
_ التييييتثر بالتةييييميم والعمميييييات البارجييييية مثييييل البيئيييية الاجتماعييييية أثنييييا  نشيييير قلييييايا التنمييييية 4

 المستدامة.
وتوجد بعض التوجيات البحثية التي تشترك يي تركيزىا عما مناقشة العلاقية بيين مواقيع التواةيل 

 : 11 المدني ا., ةفحة  الاجتماعي ونشر وتسويق قلايا التنمية المستدامة ومنيا
 _ مواقع التواةل الاجتماعي وتحسين المعرية:6

ان مواقييع التواةييل الاجتميياعي تشييجع عمييا مناقشيية احمييور المرتبطيية بالتنمييية المسييتدامة وميين ثييم 
دعييم الجميييور نحوىييا, يالتحييدث عبيير مواقييع التواةييل الاجتميياعي حييول تمييك القلييايا يعييد بمثابيية 

الإلكترونييييي يمثييييل اتةييييال بيييياحبرين, وينييييادي ىييييذا الاتجيييياه بييييتن مواقييييع التواةييييل نشيييير والنشيييير 
 الاجتماعي يحسن القدرة عما المشاركة والتعاون والعمل المشترك نحو قلايا التنمية المستدامة.

 _ مفيوم الفردية أو المجال الباص:0
لييس منعيزلًا, حيييث تعميل مواقيع التواةيل الاجتميياعي عميا جعيل المجييال بمثابية مجيال لمتواةييل و 

يعمل يي الأساس عما ربط الأشباص بقليايا التنميية المسيتدامة وربيط اليذات بيالمجتمع وقليايا 
التنمية المستدامة المرتبطة بيا, ويفترض ىذا المفيوم ان مواقع التواةل الاجتمياعي سياىمت ييي 

واةييييل محييييو الحييييدود بييييين المجييييالين البيييياص والعييييام حتييييا أةييييب  ذلييييك المجييييال ىييييو معتييييرك الت
 ببةوص قلايا التنمية المستدامة.

 _ قلايا التنمية المستدامة يي مواقع التواةل الاجتماعي كتيدولوجيات:1
 _ قلايا التنمية المستدامة يي مواقع التواةل الاجتماعي كتيدولوجيات:

ولعبيييت مواقيييع التواةيييل الاجتمييياعي ولاسييييما الفييييس بيييوك اليييذي يعيييد الأكثييير حليييوراً وشيييعبية ييييي 
ض بتىداض التنمية المستدامة والمساىمة يي تحقيقيا عن طريق تسيميط الليو  عميا البيرامج التعري
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التي من شتنيا تنوير المجتمع لموةيول اليا مسيتقبل مسيتدام, يقيد عيززت تميك المواقيع مين قيدرات 
تواةل الأيراد ميع بعلييم وانشيئت مجيالا عاميا عين طرييق التقنييات التفاعميية والوسيائط المتعيددة 

تاحتيا, اذ تحولت الا يلا ات لمنقاش السياسي والاقتةادي والفكري والاجتمياعي وتوجييو التي ا
الجميياىير وتعبئييتيم تجيياه القلييايا التييي تعةييض بالعييالم المعاةيير يلييلا عيين كونيييا أدوات ىاميية 
لمكشض عين الحقيائق وتبةيير النياس بحقيوقيم ومطيالبيم المشيروعة, وليذلك لا يمكين انكيار دورىيا 

نيياس وتثقيييفيم بشييتن القلييايا والمشييكلات التييي تعةييض بالعييالم ولييرورة التنبيييو الييا يييي توعييية ال
  567 حمد و عبد الرحمن, ةفحة مثارىا عما حياة الناس ومستقبميم   

 المبحث الثالث
تحميل نتائج الدراسة التحميمية لصفة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عبر الفيسبوك وتفسيرها   

 أولًا : التحميل الشكمي لصفحة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عبر الفيسبوك
قييدم الباحييث وةييفا عمييا لمةييفحة الفيسييبوك الرسييمية لبرنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي العييراق 

  . 6وبحسب جدول رقم  
 ( يبين الوصف المام لصفحة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في فيسبوك0جدول رقم )

 ت الوةض التةميم المتحقق والوةض
UNDP Iraq 6 اسم الةفحة الرسمي 

الاسيييييييييييم اليييييييييييرابط الثييييييييييييانوي  لا يوجد
 لمةفحة

2 

Press.iraq@undp.org 1 الرابط الرسمي لمةفحة 
 2  موثوقية الةفحة الةفحة تمتمك علامة التوثيق الرسمية  الزرقا   لمنةة الفيس بوك

 3 تاريخ الأنشا  0262نويمبر  4
 4 عدد المتابعين 005222

المنشيييييييورات/ حيييييييول/ الةيييييييور/ المزييييييييد ويتليييييييمن_ مقييييييياطع الفييييييييديو/ 
 المناسبات/ عمميات الذكر

 5 قوائم التشغيل المقسمة

تعتمد الةفحة عما بدمة البث المباشير لمتغطييات المباشيرة لمميوتمرات 
 الةحفية او الندوات التي تقيميا والميرجانات .

 6 البث المباشر

 7 النوايذ الممحقة ممحقة سوى الموقع الالكتروني الرسميلا تحتوي الةفحة عما نوايذ 
تحتيييوي الةيييفحة عميييا لنكيييات لمنةيييات تابعييية لمبرنيييامج الأميييم المتحيييدة 
الإنميييائي ييييي العيييراق عميييا منةيييات   الانسيييتغرام والتييييك تيييوك ومنةييية 

 Xوثريدز.

 62 المنةات الاتةالية

 66 مكان المنظمة يي العراق الةفحة المنطقة البلرا  كرادة مريم / ومثبت لوكيشن الكتروني يي
 60 يئة الةفحة منظمة دولية  ير ىادية لمرب 

mailto:Press.iraq@undp.org
mailto:Press.iraq@undp.org
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 ثانيووا: المناصوور التمريفيووة فووي الصووفحة المختصووة بالمنظمووة وهووي التووي تجسوود هويووة وكيووان
المنظميية حيييث قييدم الباحييث وةييفا ليييا حسييب مييا متييوير يييي الةييفحة الرسييمية لمبرنييامج وبحسييب 

   . 0جدول رقم  
 ( يوضف المناصر التمريفية لصفحة البرنامج2رقم )جدول 

 ت الوةض متوير   ير متوير
العناةييييير التعريفيييييية ييييييي الةيييييفحة   

 المبتةة بالمنظمة
6 

   شعار المنظمة  
    رمز المنظمة  
 Press.iraq@undp.org عنوان الموقع الالكتروني  
    ةييييييفحات المنظميييييية عمييييييا روابييييييط

 مواقع التواةل الأبرى
 

  وةض المنظمة منظمة  ير ىادية لمرب  
   الإعجاب بالةفحة  
 0 ملية الاتةال بالمنظمة  
   ارقام ىواتض  
   تقديم مقترحات ومعمومات  
   تقديم الشكاوى والاستفسارات  
    دعييييييييييييييوة الأةييييييييييييييدقا  لتعجيييييييييييييياب

 بالةفحة
 

  الفني لممنشورات )استممال الوسائط المتمددة ( يبين البنام3جدول رقم)
 ت البنا  الفني لممنشور التكرار النسبة المرتبة
 6 نص+ ةور 665 %36.27 الأولا
 0 نص +ييديو 51 %16.6 الثانية
 1 نةوص تشعبية 02 %6.5 الثالثة
 2 نص+ ةور+ ييديو 5 %1.23 الرابعة

 3 ييديو 3 %0.66 البامسة
 4 نص يقط 2 %6.52 السادسة
 5 ةور يقط 1 %6.16 السابعة

 6 المجموع 007 77.6% 
 

mailto:Press.iraq@undp.org
mailto:Press.iraq@undp.org
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أظييرت نتيائج الجييدول أعيلاه البنيا  الفنييي لمنشيورات ةييفحة برنيامج الأميم المتحييدة الإنميائي عمييا 
الفيسبوك, ويكشض طريقة توظيفو لموسائط المتعددة لتحقيق التتثير عما الجمييور, حييث حةيمت 

  تكيرار, وجيا ت يئية الينص+ 665%  و 36.27يئة نص+ ةور عما المرتبة الأولا وبنسبة  
  تكييرار, وحةييمت يئيية النةييوص التشييعبية 51%  و 16.6المرتبيية الثانييية وبنسييبة   الفيييديو يييي

  تكيييراراً, وجيييا ت ييييي المرتبييية الرابعييية يئييية نيييص  02%  و 6.5عميييا المرتبييية الثالثييية وبنسيييبة  
  تكييييراراً, وحةييييمت يئيييية ييييييديو المرتبيييية البامسيييية بنسييييبة 5%  و 1.23ةييييور  ييييييديو, بنسييييبة  

  تكراراً, 2%  و 6.52 ت يئة نص يقط بالمرتبة السادسة وبنسبة    تكراراً, وجا3%  و 0.66 
   تكراراً,  1%  و 6.16وحةمت يئة ةور يقط عما المرتبة السابعة والأبيرة بنسبة  

قضووايا التنميووة المسووتدامة فووي منشووورات صووفحة برنووامج الأمووم المتحوودة الإنمووائي عبوور  ثانيووا:
 الفيسبوك

الظيياىر بشييكل عممييي ومولييوعي ميين أجييل التعييرض عمييا قييام الباحييث برةييد ووةييض المحتييوى 
المقاةيييد التيييي اعتميييدىا القيييائمون عميييا البرنيييامج لتسيييويق قليييايا التنميييية المسيييتدامة , وقيييد كانيييت 

 النتائج عما النحو التالي:
 ( يبين فئة قضايا القضام عمى الفقر4جدول رقم )

 ت الفئة الفرعية التكرار النسبة المرتبة
تمكييين الشييباب وتييئيية يييرص العمييل  56 %01 الأولا

 ليم 
6 

تحسيييين مسيييتوى المعيشييية والبيييدمات  44 %67.2 الثانية
 الاجتماعية

0 

الاىتمييييام بييييالطرق الزراعييييية الحديثيييية  25 %61.6 الثالثة
 وتتىيل أنظمة الرأي 

1 

 2 دعم المزارعين 21 %60.4 الرابعة
 3 تنويع مةادر الدبل 11 %7.4 البامسة
 4 تويير الطعام 01 %4.5 السادسة
 5 تويير الامن الغذائي 67 %3.4 السابعة
الاىتمييام بييذوي الإعاقيية والاحتياجييات  65  % 3  السابعة

 الباةة
6 

 7  بنا  المنازل 61 %1.6 الثامنة
  المجموع 117 77.3% 



 

 1782 

L أساليب التسويق الرقمي لقضايا التنمية المستدامة 
  Jالفيسبوك(م المتحدة الإنمائي في ) دراسة تحميمية لصفحة برنامج الأم 

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :11 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

يبييين الجييدول أعييلاه الفئييات الفرعييية لقلييايا الفقيير حيييث كانييت  يئيية تمكييين الشييباب وتييئيية يييرص 
العميييل لييييم الفئييية الأكثييير تركييييزاً وحميييت ييييي المرتبييية الأوليييا ييييي يئيييات القليييا  عميييا الفقييير بنسيييبة 

  تكيييراراً,  وييييي المرتبييية الثانيييية, جيييا ت يئييية تحسيييين مسيييتوى المعيشييية والبيييدمات 56%  و 01 
  تكيييراراً,   وحميييت يئييية الاىتميييام بيييالطرق الزراعيييية الحديثييية 44%  و 67.2اعيييية بنسيييبة  الاجتم

  تكيراراً, تمتييا يئية دعيم الميزارعين 25%   و 61.6وتتىيل أنظمة الري يي المرتبية الثالثية بنسيبة 
  تكيييراراً, وجيييا ت يئييية تنوييييع مةيييادر اليييدبل بالمرتبييية 21%  و 60.4بالمرتبييية الرابعييية بنسيييبة  

  تكييييراراً, وحمييييت يئيييية الاىتمييييام بييييذوي الإعاقيييية والاحتياجييييات 11%  و  7.5سيييية بنسييييبة   البام
  تكييييراراً, وييييي المرتبيييية الأبييييرة حمييييت يئييية بنييييا  65%  و  3الباةييية بالمرتبييية السييييابعة بنسيييبة  

  تكراراً, مما يعكس توجياً أقل تركييزاً عميا ىيذه الجوانيب. ويبيدو 61%   و 1.6المنازل بنسبة   
زيع أن المحتيوى المسيوق لمجمييور يركيز عميا البعيد الاقتةيادي والتنميوي لمكايحية الفقير, من التو 

مع اعتماد وال  عما مفاىيم التمكيين والفيرص , بيدلًا مين التركييز يقيط عميا الجوانيب الإ اثيية, 
ىذا النوع يعكس استراتيجية تسويق رقمي تنموي تيدض الا بنا  ةورة ايجابية وداعمية لممبيادرات 

 موية, مع توجيو الجميور وحثو نحو دور ياعل يي التنمية المستدامة. التن
 ( يبين فئة قضايا الاهتمام بالتمميم5جدول رقم )

 ت الفئة الفرعية التكرار النسبة المرتبة
 6 اعداد مناىج تعميمية يي ريادة الأعمال 06 %02.5 الأولا
الطييلاب اشييراك الطمبيية يييي مسييابقات وتزويييد  65 %64.6 الثانية

 والبريجين بالميارات والببرات
0 

اعيييييييادة بنيييييييا  الميييييييدارس وتتىييييييييل الجامعيييييييات  62 %61.6 الثالثة
 المتلررة 

1 

 2 الاىتمام بتعميم الأطفال  60 %66.6 الرابعة
 3 الاىتمام بالكوادر التربوية والتعميمية  66 %62.6 البامسة
 4 أىمية التعميم يي تحقيق التنمية  7 %6.7 السادسة
 5 تعزيز الابتكار وتييئة بيئة تعميمية سميمة 5 %4.7 السابعة
 6 توسيع يرص حةول الميجرين عما التعميم    4 %3.7 الثامنة
 7 احداث تحول نحو التعميم الرقمي   2 %1.7 التاسعة

   المجموع  626 77.3% 
وحمييت يييي المرتبيية الأولييا يئيية    الفئييات الفرعييية لقلييايا الاىتمييام بييالتعميم,3يبييين الجييدول أعييلاه  

  تكيييراراً, وييييي المرتبييية الثانيييية 06%  و 02.5اعيييداد منييياىج تعميميييية ييييي رييييادة الأعميييال بنسيييبة  
  تكييراراً, 65%  و 64.6جييا ت يئيية اشييراك الطمبيية يييي المسييابقات وتزويييدىم بالميييارات بنسييبة  
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  62%  و  61.6ثالثية بنسيبة  وجا ت يئة بنا  المدارس وتتىيل الجامعات المتلررة بالمرتبية ال
  تكييراراً, 60%  و 66.6تكييراراً, وحمييت يئيية الاىتمييام بتعميييم الأطفييال يييي المرتبيية الرابعيية بنسييبة  

  66%  و   6206وجييا ت يئيية الاىتمييام بييالكوادر التربوييية والتعميمييية بالمرتبيية البامسيية وبنسييبة  
  تكييراراً,  7%  و 6.7لمرتبيية السادسيية بنسييبة تكيراراً,   وحمييت يئيية أىمييية التعميييم بتحقييق التنمييية با

  5%  و 4.7وحمت يئية تعزييز الابتكيار وتييئية بيئية تعميميية سيميمة ييي المرتبية السيابعة بنسيبة  
تكييييرارات, وجييييا ت يئيييية توسيييييع يييييرص حةييييول الميجييييرين عمييييا التعميييييم بالمرتبيييية الثامنيييية بنسييييبة 

%  1.7عمييم الرقميي بالمرتبية التاسيعة    تكراراً, وحميت يئية احيداث تحيول نحيو الت4%  و  3.7 
  تكييراراً, ويتليي  أن برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي العييراق أولييا اىتماميياً بييارزًا لقلييايا 2و 

التعميييم لييمن اسييتراتيجيتو الرقمييية يييي التسييويق الرقمييي لقلييايا التنمييية المسييتدامة, حيييث توزعييت 
 لية الروية وتنوع الملامين النسب عما مجموعة من الفئات الفرعية تعكس شمو 

 ( يبين فئة قضايا المساواة بين الجنسين6جدول رقم )
 ت الفئة الفرعية تكرار النسبة  المرتبة
دعم الحرض المينية لممرأة وتويير يرص عمل  22 %05.7 الأولا

 ليا
6 

تمكييييين المييييرأة وحمايتيييييا ميييين العنييييض الأسييييري  07 %02.0 الثانية
 ورعاية حقوقيا ودعميا.  

0 

 1 اشراك النسا  يي ةنع القرار 05 %66.6 الثالثة
 2 تمكين المرأة لتحقيق الاستقلال الاقتةادي 02 %64.5 الرابعة

 3 تمثيل المرأة يي الموسسات الأمنية  62 %7.5 البامسة
 4 لمان حةول النسا  عما التعميم 7 %4.0 السادسة

  المجموع 621 77.3% 
الفئيييات الفرعيييية لقليييايا المسييياواة بيييين الجنسيييين, وان يئييية دعيييم الحيييرض   4يبيييين الجيييدول اعيييلاه  

%, وحميييت ييييي المرتبييية 05.7تكيييراراً  وبنسيييبة  22المينيييية لمميييرأة احتميييت  المرتبييية الأوليييا بعيييدد  
تكييراراً   07الثانييية يئيية تمكييين المييرأة وحمايتيييا ميين العنييض الأسييري ورعاييية حقوقيييا ودعميييا بعييدد  

تكيرار   05يئة اشراك النسا  يي ةنع القرار يي المرتبية الثالثية ب    %,  وجا ت02.0وبنسبة 
% , وحميت ييي المرتبية الرابعية يئية تمكيين الميرأة لتحقييق الاسيتقلال الاقتةيادي ب 66.6وبنسبة 

, وجا ت يي المرتبة البامسة يئة تمثييل الميرأة ييي الموسسيات الأمنيية 64.5تكرار  وبنسبة  02 
%, وحمت يي المرتبة السادسة والأبيرة يئة لمان حةول النسا  7.5بة تكرار  وبنس 62بعدد  

%,. ويتل  أن قلية المساواة بين الجنسيين واحيدة 4.0تكرارات  وبنسبة  7عما التعميم وبعدد  
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ميييين المحيييياور الجوىرييييية يييييي أىييييداض التنمييييية المسييييتدامة, لمييييا ليييييا ميييين أبعيييياد تمتييييد الييييا العداليييية 
شراك النسا  يي ةنع القيرار, وييي السيياق الاجتماعية, والتمكين الاقت ةادي, وحقوق الإنسان, واد

العراقي تكتسب ىذه القلية أولوية ملاعفة نظراً لمظروض السياسيية والاجتماعيية التيي ميرت بييا 
قةيا  النسيا ,  البلاد, لا سيما بعد سنوات الةراع التي أنتجت تحديات تتعمق بالعنض الأسيري, واد

سسيات الدولية. ومين ىيذا المنطميق حرةيت ةيفحة برنيامج الأميم المتحيدة والتمييز الييكميي ييي مو 
الإنمائي يي العراق عبر الفيسبوك عميا تبنيي تسيويق رقميي يسيوق لقليية المسياواة بيين الجنسيين 
لمن اطار تنميوي, يييدض اليا التيتثير ييي اليرأي العيام وتوجييو الإدراك الجمعيي نحيو قبيول أدوار 

 جتمع العراقي.جديدة ومتقدمة لممرأة يي الم
 ( يبين قضايا الحد من أوج  عدم المساواة7جدول رقم )

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المرتبة
تييييييييييييييويير الحماييييييييييييييية أو الإعانيييييييييييييية  02 %10 الأولا

 الاجتماعية والمن  المالية
6 

 0 تحسين أولاع القرى الريفية 06 %06 الثانية
ادارة وتوزيييييييييع الميييييييييوارد الطبيعيييييييييية  64 %06.1 الأولا

 والثروات توزيعاً منةفاً 
1 

دعييم الأقميييات الدينييية والييدياع عيين  62 %66.4 الرابعة
 حقوقيم 

2 

  المجموع 53 77.7% 
 

يبييين الجييدول أعييلاه الفئييات الفرعييية لقلييايا الحييد ميين أوجييو عييدم المسيياواة, وقييد حمييت يئيية تييويير 
تكيييراراً  وبنسيييبة  02والمييين  الماليييية عيييي المرتبييية الأوليييا بعيييدد  الحمايييية أو الإعانييية الاجتماعيييية 

تكييرار  وبنسييبة  06%, وجييا ت يئيية تحسييين أوليياع القييرى الريفييية يييي المرتبيية الثانييية بعييدد  10
تكيرار   64%,  وحمت يئة ادارة وتوزيع الموارد والثيروات توزيعياً منةيفاً المرتبية الثالثية بعيدد  06

بة الأبيرة والرابعة حمت يئة دعم الأقميات الدينية والدياع عن حقوقيم %, ويي المرت06.1وبنسبة 
% , وىييذا يييدل عمييا وعييي تسييويقي عمييا عييدم الاقتةييار عمييا 66.4تكييرار  وبنسييبة  62بعييدد  

المساواة المادية بل يشمل عدالة الاعتراض بحقوق الأقميات الدينية والتعدديية ييي المجتميع العراقيي  
يديين وىذا يظير جمياً يي منشيورات ةيفحة برنيامج الأميم المتحيدة الإنميائي مثل المسيحيين والإيز 

يي العراق وعبر ةفحتو يي الفيسبوك من بلال دعم عيودة الإيزييديين والمسييحيين اليا منياطقيم 
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شيييراكيم ييييي البيييرامج التنمويييية وحمايييية حقيييوقيم  بعيييد النيييزوح, وتيييرميم الأدييييرة والكنيييائس والمعابيييد, واد
 الثقايية.

 ( يبين قضايا الاهتمام بالصحة8رقم )جدول 
 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المرتبة

 6 تويير المياه الةالحة لمشرب 17 %03 الأولا
التوعيييييية بتبيييييذ المقاحيييييات ومعالجييييية   16 %02.1 الثانية

 بعض الأمراض
0 

 1 التركيز عما الوقاية الةحية  05 %65.1 الثالثة
تطيييييييييوير وتعزييييييييييز قطييييييييياع الرعايييييييييية  65 %62.6 الرابعة

 الةحية 
3 

مواجييييية التحييييديات النفسييييية الناتجييييية  63 %7.4 البامسة
 عن تغير المناخ

4 

تتىييييييل المستشيييييفيات والمستوةيييييفات  61 %6.1 السادسة
 الطبية

5 

 6 تطوير ميارات الكوادر الةحية 5 2.2 السابعة
  المجموع 634 77.5% 

يبين الجدول أعلاه الفئات الفرعية لقلايا الاىتمام بالةحة, حيث حميت ييي المرتبية الأوليا يئية  
تكييرار , وأتييت يئيية التوعييية بتبييذ المقاحييات  17%  و  03تييويير المييياه الةييالحة لمشييرب بنسييبة  

  تكييييرار, وجييييا ت يييييي 16%  و  02.1ومعالجيييية بعييييض الأمييييراض يييييي المرتبيييية الثانييييية بنسييييبة  
  تكيرار, وحميت يئية تطيوير 05%  و  65.1الثالثة يئة الاىتمام بالوقاية الةحية بنسبة  المرتبة 

  تكيييرار, وجيييا ت يئييية 63%  و  62.6وتعزيييز قطييياع الرعايييية الةييحية بالمرتبييية الرابعييية بنسييبة  
  تكيرار, وحميت 63%  و 7.4مواجية النفسية الناتجة عن تغير المناخ بالمرتبة البامسة بنسيبة  

  تكيييرار, وييييي 61%  و  601ل المستشيييفيات والمستوةيييفات بالمرتبييية السادسييية بنسيييبة  يئييية تتىيييي
  5%  و 2.2المرتبيييية السييييابعة والأبيييييرة حمييييت يئيييية تطييييوير ميييييارات الكييييوادر الةييييحية وبنسييييبة  

تكرارات, ويتل  أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يي العراق وعبر ةفحتو يي الفيسبوك يسيوق 
ظور شامل يربط بين البدمات الةحية الأساسية والعدالة البينية والاستدامة قلايا الةحة من من

المجتمعييية, مسيييتبدما النةيييوص الرقميييية والةيييور والفييييديوىات كوسييييمة لإشيييراك الجمييييور وتبنيييي 
براز مشاريع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يي العراق.   الوعي الوقائي, واد
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 وحماية الطبيمية والاهتمام بالمناخ والحياة في البر( يبين قضايا البيئة 9جدول رقم )
 ت الفئات الفرعية التكرارات النسبة المرتبة
 6 معالجة مثار التغير المنابي 66 %00 الأولا

 0 مكايحة التةحر والجفاض 31 %62.2 الثانية
 1 الحد من انبعاث الكاربون والغازات الديينة 24 %60.3 الثالثة
 2 معالجة شحة المياه 20 %66.2 الرابعة

الحيييييييد مييييييين عمميييييييية ازالييييييية الغابيييييييات والمنييييييياطق  26 %66.6 البامسة
البلييييييييرا  والعمييييييييل عمييييييييا زيييييييييادة المسيييييييياحات 

 المزروعة

3 

الاىتمييييام بمحطييييات الأرةيييياد الجوييييية ومواجييييية  06 %5.4 السادسة
 ارتفاع درجات الحرارة

4 

 5 دعم البيئة والحفاظ عمييا 02 %4.3 السابعة
الحييييث عمييييا اسييييتبدام الاكييييياس الورقييييية لتقميييييل  00 %3.7 الثامنة

 التموث البلاستيكي
6 

 7 معالجة النفايات ودعم البمدية 65 %2.4 التاسعة
 62 الحفاظ عما الحيوانات والتنوع البيولوجي 61 %1.3 العاشرة

  المجموع 145 77.3% 
 

يبين الجدول أعلاه الفئات الفرعية لقلايا البيئة وحماية الطبيعية والاىتميام بالمنياخ والحيياة بيالبر, 
  تكيييرار, وييييي 66%  و  00وحميييت يئييية معالجييية مثيييار التغيييير المنيييابي المرتبييية الأوليييا بنسيييبة  

يي   تكرار, وحمت 31%  و 62.2المرتبة الثانية جا ت يئة مكايحة التةحر والجفاض وبنسبة  
  تكييرار,  24%  و  60.3المرتبية الثالثية يئية الحييد مين انبعياث الكياربون والغييازات الديينية بنسيبة  

  تكرار, وحمت يئة الحيد مين 20%  و  66.2وجا ت يي المرتبة الرابعة يئة شحة المياه بنسبة  
تكيرار,   26%  و  66.6ازالة الغابات وزييادة المسياحات البليرا  ييي المرتبية البامسية بنسيبة  

وحةييمت يئيية الاىتمييام بمحطييات الأرةيياد الجوييية ومواجييية ارتفيياع درجييات الحييرارة عمييا المرتبيية 
  تكرار, وحمت يئة دعم البيئة والحفاظ عمييا ييي المرتبية السيابعة 06%  و 5.4السادسة بنسبة  

  تكيييرار,    وجيييا ت يئييية الحيييث عميييا اسيييتبدام الأكيييياس الورقيييية وتقمييييل 02%  و  403بنسيييبة  
  تكرار, وحمت يئة معالجة النفايات 00%  و  3.7التموث البلاستيكي يي المرتبة الثامنة بنسبة  

% , وحميت ييي المرتبية العاشيرة والأبييرة 2.4ودعم البمديات المحمية يي المرتبة التاسعة وبنسيبة  
عطييا   تكييرار,  ويتليي  أن البرنييامج ا61%  و 1.3يئيية الحفيياظ عمييا التنييوع البيولييوجي بنسييبة  
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أولويييية لفئييية معالجييية  مثيييار التغييييير المنيييابي وىيييذا يكشيييض عييين ادراك اسيييتراتيجي عيييال مييين قبيييل 
القائمين عما ةفحة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يتمثل يي استبدام المناخ كمدبل جامع لكيل 

النفييات  القلايا البيئية احبرى يبدلًا مثلا من التعاميل ميع التةيحر, نيدرة الميياه, تميوث الييوا  أو
والانبعاثييات كقلييايا منفةييمة يييتم دمجيييا لييمن اطييار شييمولي ىييو   التغيييير المنييابي  مييا يميين  
التسييويق الرقمييي يييي ةييفحة برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي عبيير الفيسييبوك بعييداً بنيوييياً يباطييب 

 الجذور وليس يقط المظاىر.
 القوية( يبين قضايا السلام وتحقيق المدل والمأسسات 01جدول رقم )

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المرتبة
 6 القلا  عما الفساد ودعم الشفايية والنزاىة 60 %06.0 الأولا
بنييييا  المسييييتقبل وتطييييوير قييييدرات الموسسييييات العراقييييية لتحقيييييق  40 %64 الثانية

 الازدىار
0 

 1 اعادة الادماج وبنا  السلام 26 %62.4 الثالثة
 2 الإرىاب وتحقيق الاستقرارمحاربة  13 %7 الرابعة

 3 الوساطة والتفاوض والتحكيم لحل النزاعات  11 %6.3 البامسة
 4 دعم التماسك المجتمعي والتعايش السممي 10 %6.0 السادسة
 5 الاىتمام بالفن والثقاية والتراث 16 %6 السابعة
 6 الالتزام بالعدالة واحترام حقوق الانسان 05 %4.7 الثامنة
 7 تمكين القلا   00 %3.4 التاسعة
 62 مكايحة  سيل الأموال ومواجية الجرائم المالية 60 %1.6 العاشرة

 66 محاربة التطرض   7 %0.1 الحادية عشر
 60 المجموع  164 77.2% 

الجيدول اعيلاه يبييين الفئيات الفرعييية لقليايا السييلام وتحقييق العييدل والموسسيات القوييية  وحميت يئيية 
  تكيراراً, 60%  و 06.0عما الفسياد ودعيم الشيفايية والنزاىية ييي المرتبية الأوليا بنسيبة  القلا  

  40%  و 64وحةمت يئة بنا  المستقبل وتطوير قدرات الموسسات عما المرتبة الثانية بنسبة  
  26%  و 6204تكييراراً, وجييا ت يئيية اعيييادة الإدميياج وبنييا  السييلام عميييا المرتبيية الثالثيية بنسيييبة  

  13%  و 7اً, وحمييت يئيية محاربيية الإرىيياب وتحقيييق الاسييتقرار يييي المرتبيية الرابعيية بنسييبة  تكييرار 
%  6.3تكيراراً,   وحةيمت يئيية الوسياطة والتحكيييم لحيل النزاعييات عميا المرتبيية البامسية بنسييبة   

  تكييراراً, وجييا ت يئيية دعييم التماسييك المجتمعييي والتعييايش السييممي بالمرتبيية السادسيية بنسييبة 13و 
%  6  تكراراً, وحمت يئة الاىتمام بالفن والثقاية والتراث بالمرتبة السيابعة بنسيبة  10  و 6.0% 
  تكييييراراً, وجييييا ت يئيييية الالتييييزام بالعداليييية واحتييييرام حقييييوق الانسييييان بالمرتبيييية الثامنيييية بنسييييبة 16و 
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%  3.4  تكيييراراً, وحةيييمت يئيييية تمكيييين القلييييا  عميييا المرتبيييية التاسيييعة بنسييييبة  05%  و 4.7 
تكييراراً, ويييي المرتبيية العاشييرة حمييت يئيية مكايحيية  سيييل الأمييوال ومواجييية الجييرائم المالييية   00و 

  تكيييراراً, وحميييت يئييية محاربييية التطيييرض بالمرتبييية الحاديييية عشييير والأبييييرة 60%  و  1.6بنسيييبة  
  تكراراً, ويتل  ان 60%  و 001لمن قلايا السلام وتحقيق العدل والموسسات القوية بنسبة  

لأميييم المتحيييدة الإنميييائي ييييي العيييراق وعبييير ةيييفحتو ييييي الفيسيييبوك قيييد أوليييا عنايييية كبييييرة برنيييامج ا
بتسييييويق قلييييايا السييييلام والعييييدل والموسسييييات القوييييية, وحلييييور ىييييذه القلييييايا يييييي الاسييييتراتيجية 

%  وبييين 06.0التسييويقية لمبرنييامج تجمييا بتنييوع الفئييات الفرعييية بييين مكايحيية الفسيياد كييتعما يئيية  
% , ىيييذا التنيييوع يعكيييس ادراكييياً متعيييدد الأبعييياد لمسيييلام يشيييمل 0.1دنا يئييية  محاربييية التطيييرض كيييت

الجوانييييب الموسسييييية  الشييييفايية والعداليييية , والأمنييييية  مكايحيييية الإرىيييياب , والمجتمعييييية  الانييييدماج 
  64والتمكييين الثقييايي , والحقوقييية  حقييوق الانسييان   . ممييا يعكييس شييمولية يييي مقاربيية اليييدض  

 لمحياة العراقية.وربطو بتبعاد متعددة 
 ( يبين قضايا الممل ونمو الاقتصاد والاستهلاك والإنتاج المسأولان00جدول رقم )

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المرتبة
الييييييييورش والتييييييييدريب  برنييييييييامج القييييييييدرة عمييييييييا  14 %63.6 الأولا

 الةمود 
6 

 0 بنا  الثقة يي الاقتةاد وجذب الاستثمارات 13 %62.5 الثانية
 1 الاىتمام بالبنا التحتية 12 %62.1 الثالثة
 2 دعم السياحة والاىتمام بيا 11 %61.7 الرابعة

 3 بمق يرص العمل 16 %61 البامسة
 4 دعم المشاريع الةغيرة والمتوسطة 06 %66.6 السادسة
 5 دعم النمو وتنويع الاقتةاد 04 %62.4 السابعة
 6 يي الإنتاجاستبدام التكنولوجيا  62 %3.7 الثامنة

  المجموع 015 77.1% 
 

الجدول أعلاه  يبين الفئات الفرعية لقلايا العمل ونمو الاقتةاد والاستيلاك والإنتاج المسوولان, 
حييييث حمييييت  يئيييية الييييورش والتيييدريب_ برنييييامج القييييدرة عمييييا الةيييمود يييييي المرتبيييية الأولييييا وبنسييييبة 

   تكرار, وجا ت يي المرتبة الثانية يئة بنيا  الثقية ييي الاقتةياد العراقيي وجيذب14%  و 63.6 
  تكرار, وحمت ييي المرتبية الثالثية يئية تطيوير البنيا التحتيية 13%  و 62.5الاستثمارات بنسبة  

%  61.7  تكييرار, وجييا ت يئيية دعييم السييياحة يييي المرتبيية الرابعيية بنسييبة  12%  و 62.1بنسييبة 
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  تكيرار, 16%  و  61  تكرار, وحمت يئة بمق يرص العمل يي المرتبية البامسية بنسيبة  12و 
 , 06%  و 66.6مرتبيية السادسيية حمييت يئيية دعييم المشيياريع الةييغيرة والمتوسييطة بنسييبة  ويييي ال

  04%  و 62.4وحمييت يئيية دعييم النمييو وتنويييع الاقتةيياد العراقييي عمييا المرتبيية السييابعة بنسييبة  
%  3.7تكرار, وييي المرتبية الثامنية والأبييرة حميت يئية اسيتبدام التكنولوجييا ييي الإنتياج وبنسيبة  

ر, ويييييرى الباحييييث أن برنييييامج الأمييييم المتحييييدة سييييعا الييييا ترسيييييخ مفيييياىيم الاقتةيييياد   تكييييرا62و 
المسييتدام, والفييرص العادليية يييي العمييل وتقييديم نمييوذج تنمييوي يعييالج ابييتلالات ىيكمييية طويميية الأمييد 
يعياني منييا الاقتةياد العراقييي كالبطالية, واعتمياد الاقتةيياد عميا ميورد واحييد, و يياب التيوازن بييين 

 . الريض والحلر
 ( يبين قضايا تحسين الطاقة02جدول رقم )

 ت الفئات الفرعية التكرارات النسبة المرتبة
 6 تعزيز التطورات يي ميدان الطاقة المتجددة  00 %25.6 الأولا
 0 الحث عما استبدام الألواح الشمسية 61 %06.0 الثانية
 1 اةلاح شبكات الكيربا  المتلررة 66 %01.7 الثالثة

  المجموع 24 77.7% 
يبيين الجييدول أعييلاه الفئييات الفرعييية لقلييايا تحسييين الطاقيية,  وأن يئيية تعزيييز التطييورات يييي ميييدان 

  تكيييرار, وحميييت ييييي المرتبييية  00%  و 25.6الطاقييية المتجيييددة احتميييت المرتبييية الأوليييا وبنسيييبة  
المرتبيية   تكييرار, ويييي 61%  و 06.0الثانييية يئيية الحييث عمييا اسييتبدام الألييواح الشمسييية بنسييبة  

  , حييث 66%  و 01.7الثالثة والأبيرة حميت يئية اةيلاح شيبكات الكيربيا  المتليررة وبنسيبة  
أولا البرنامج حرةو عما تعزيز التطورات يي ميدان الطاقة المتجددة لمواكبية التطيورات الحديثية 

 يي ىذا المجال ولتقميل الانبعاثات والحفاظ عما البيئة من جانب ابر.
 يبين قضايا عقد الشراكات لتحقيق الأهداف (03جدول رقم )

 ت الفئات الفرعية التكرارات النسبة المرتبة
عقييييييييييد شييييييييييراكات مييييييييييع الحكوميييييييييية العراقييييييييييية  72 %26.0 الأولا

 وموسساتيا 
6 

 0 عقد شراكات مع حكومات ومنظمات دولية 71 %22.5 الثانية
 1 عقد شراكات مع منظمات مجتمع مدني  05 %66.6 الثالثة
 2 عقد شراكات مع شركات القطاع الباص 62 %4.6 الرابعة

  المجموع 006 77.7% 
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يبييييين الجييييدول أعييييلاه الفئييييات الفرعييييية لقلييييايا عقييييد الشييييراكات لتحقيييييق الأىييييداض, وأن يئيييية عقييييد  
  72%  و 26.0الشيييراكات ميييع الحكومييية العراقيييية وموسسييياتيا احتميييت المرتبييية الأوليييا وبنسيييبة  

الثانييييية حمييييت يئيييية عقييييد الشييييراكات مييييع حكومييييات ومنظمييييات دولييييية بنسييييبة  تكييييرار, ويييييي المرتبيييية
  تكيييرار, وجيييا ت يئييية عقيييد الشيييراكات ميييع منظميييات المجتميييع الميييدني بالمرتبييية 71%  و 22.5 

  تكييرار, وحمييت يئيية عقييد الشييراكات مييع شييركات القطيياع البيياص 05%  و 66.6الثالثيية بنسييبة  
تكييرار, يعييد بنييا  وتحقيييق الشييراكات ميين الركييائز   62%  و 4.6عمييا المرتبيية الأبيييرة وبنسييبة  

الأساسيية ييي أىيداض التنميية المسيتدامة, لا سييما يييي سيياق عميل برنيامج الأميم المتحيدة الإنمييائي 
ييييي العيييراق يالشيييراكات لا تقتةييير عميييا كونييييا تعاونييياً شيييكمياً بيييين جييييات مبتمفييية بيييل ىيييي ملييييات 

ام ومين ىيذا المنطميق تعبير الفئيات الفرعيية لعقيد استراتيجية لإحداث تغيير اجتماعي وىيكمي مسيتد
 الشراكات موشرا دقيقاً عما توجيات وأولويات البرنامج الاتةالية والتنموية,

( توظيف الاستمالات الاقناعية في المضامين المنشورة في صفحة برنامج الأمم المتحدة 04جدول يوضف )
 الإنمائي في المراق

 ت لاستمالةنوع ا  التكرار النسبة المرتبة
 6 استمالات عقمية  624 %32.2 الأولا 
 0 استمالات عاطفية  71 %12.5 الثانية 
 1 استمالات تبويض 07 %62.6 الثالثة

 2 المجموع 046 77.7% 
يوليي  الجييدول أعييلاه ان برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي العييراق اسييتبدم الاسييتمالات العقمييية 
والعاطفية واستمالة التبويض يي منشوراتيم التسويقية  بر ةفحتو يي ييسبوك لاستمالة الجميور 

%  32.2المستيدض عبر المحتوى المسوق, حيث حمت الاستمالة العقمية بالمرتبة الأولا بنسبة  
  تكيراراً, 71%  و 12.5  تكراراً, وجا ت يي المرتبة الثانية الاستمالة العاطفيية بنسيبة  624و  

كما اسيتبدم برنيامج الأميم المتحيدة الإنميائي ييي العيراق اسيتمالة التبوييض حييث حميت ييي المرتبية 
ييي برنيامج    تكيراراً, ولاحيظ الباحيث ان القيائم بالاتةيال التسيويقي07%  و 62.6الثالثة بنسبة  

الأميم المتحيدة الإنمييائي ييي العييراق عميد يييي بعيض الأحييان الييا اسيتبدام اسييتمالتين ييي المنشييور 
الواحد حيث قدم يي بعض المنشورات ارقامياً واحةيائيات واستشيياداً بمةيادر وىيو بيذلك اسيتبدم 

اد بالمعموميات الاستمالة العقمية والعاطفيية معياً, وكيذلك اسيتبدم اسيتمالة التبوييض ومعييا الاستشيي
 والاحداث لاستمالة الجميور عقمياً. 
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(  يبين استخدام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المراق لأساليب الاقناع في منشورات  عبر 05جدول رقم )
 صفحت  في فيسبوك.

 ت أساليب الإقناع التكرار النسبة المرتبة
 6 أسموب تكرار الرسالة 603 %01.0 الأولا
 0 ولوح الأىداض مقابل استنتاجيا لمنياً  602 %01 الثانية
 1 استبدام الاتجاىات او الاحتياجات الموجودة لدى الجميور 623 %67.3 الثالثة
 2 تقديم الرسالة لأدلة وشواىد منطقية  622 %67.1 الرابعة

 3 ترتيب الحجج الاقناعية دابل الرسالة 57 %62.5 البامسة
عييييييرض جانييييييب ميييييين المولييييييوع مقابييييييل عييييييرض الجييييييانبين المويييييييد  2 2% 

 والمعارض 
4 

 5 تتثير رأي الأ مبية 2 2% 
 6 المجموع 315 77.5% 

يتليي  ميين جييدول أعييلاه  اسييتبدام برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي يييي العييراق وعبيير ةييفحتو يييي 
الفيسييبوك أسيياليب الاقنيياع يييي منشييوراتو حيييث اعتمييد يييي تقييديم المحتييوى التسييويقي الييا الجميييور 

  تكيييراراً, وحيييل 603%  و 01.0عميييا تيييتثير تكيييرار الرسيييالة وجيييا  ييييي المرتبييية الأوليييا وبنسيييبة  
  602%  و  01وح الأىييداض مقابييل اسييتنتاجيا لييمنياً يييي المرتبيية الثانييية بنسييبة  أسييموب وليي

تكييراراً, وحييل يييي المرتبيية الثالثيية أسييموب اسييتبدام الاتجاىييات او الاحتياجييات لييدى الجميييور بنسييبة 
   تكراراً,    623%  و 67.3 

  622%  و 67.1ويي المرتبة الرابعة جيا  أسيموب تقيديم الرسيالة لأدلية وشيواىد منطقيية بنسيبة  
 تكراراً,  

  57%  و 62.5وحل أسموب ترتيب الحجج الاقناعية دابل الرسالة يي المرتبة البامسة بنسبة  
 تكييراراً, ويتليي  ميين الجييدول أعييلاه ان اسييموبي عييرض جانييب ميين المولييوع مييع عييرض الجييانبين

  تكرار, وىذا يمكن تفسيره 2%  و 2المويد والمعارض وأسموب رأي الأ مبية حةلا عما نسبة  
ان قلايا التنمية المستدامة ليست قلايا جدلية حتيا يمكين اسيتبدام ىياذين الاسيموبين ييي اقنياع 

 الجميور المتمقي.  
 نتائج البحث

ي يييي طريقيية تسييويق قلييايا التنمييية _ أظيييرت النتييائج اعتميياد برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائ _6
المسيتدامة عبيير ةيفحة الفيسييبوك عميا أسييموب الينص المتلييمن الةيور واليينص متليمن الفيييديو 
لكييي يحةييل الجميييور المتمقييي عمييا كمييية واييييرة ميين المعمومييات وأحييداث التفاعييل بييين المحتيييوى 

 التسويقي والجميور.
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ئي اىتمامياً بالبعيدين الاجتمياعي والاقتةيادي _ بينت النتائج  تولا برنامج الأمم المتحدة الإنميا0
والبيئي لمتنمية المستدامة واعطتيم مساحة واسعة من النشر يي محتواه عبر ةفحة الفيسبوك يي 

 حين لم ينال البعد التكنولوجي أىمية يي اثنا  مدة البحث.
ىتميييام _ حيييرص برنيييامج الأميييم المتحيييدة الإنميييائي عميييا مواجيييية تحيييديات قليييايا الفقييير عبييير الا1

بتحسين مستوى المعيشة والبدمات الاجتماعية من بلال تمكين الشباب وتييئة يرص العمل لييم 
 وتنويع مةادر الدبل والاىتمام بالطرق الزراعية الحديثة ودعم المزارعين.

_ أولا البرنامج أىمية كبرى لاىتمام بقلايا التعميم التي تدعم التنميية مين بيلال اعيداد منياىج 2
شييراك الطمبيية يييي مسييابقات تعميمييية  عييادة بنييا  المييدارس وتتىيييل الجامعييات واد يييي ريييادة الأعمييال واد

 وتزويد البريجين بالميارات والببرات. 
_ حيييرص برنيييامج الأميييم المتحيييدة عميييا تحقييييق المسييياواة بيييين الجنسيييين مييين بيييلال دعيييم الحيييرض 3

 يا يي عممية ةنع القرار.المينية لممرأة وتمكينيا وتمثيل المرأة يي الموسسات الأمنية واشراك
_ شييييجع برنييييامج الأمييييم المتحييييدة الإنمييييائي يييييي محتييييواه التسييييويقي عمييييا الارتقييييا  بييييالنظم البرييييية 4

 واستدامتيا عن طريق الحفاظ عما التنوع البيولوجي ومكايحة التةحر.
أظيييرت النتييائج اىتمييام برنييامج الأمييم المتحييدة الإنمييائي بالتوعييية الةييحية ومعالجيية الأمييراض _ 7

 وتويير المياه الةالحة لمشرب.
أظيييرت النتييائج أن برنييامج الأمييم المتحييدة أعطييا أولوييية كبييرى لمعالجيية مثييار التغييير المنييابي _ 8

  66حييث حةيمت ىييذه الفئية الفرعييية  عميا أكثيير عيدد تكييرار ييي المحتييوى المسيوق لمجميييور ب 
حيد مين انبعاثيات الكياربون تكراراً, وىو ما يعكس حرص البرنامج عما مواجيية تحيديات المنياخ وال

 والغازات الديينة, والحث عما استبدام الأكياس الورقية لتقميل التموث البلاستيكي.
_ _  أظيييرت النتييائج حييرص البرنييامج عمييا تركيييز الييدعائم الأساسييية لمسييلام ميين بييلال تركيييز 7

قيدرات الموسسيات المحتوى التسويقي عميا القليا  عميا الفسياد ودعيم الشيفايية والنزاىية, وتطيوير 
عادة الادماج والحث عما التعايش السممي.  العراقية, واد

_ أظيرت النتائج حرص البرنامج عما الحث يي تعزيز التطورات يي مييدان الطاقية المتجيددة 62
 النظيفة. 

وظض برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الإستمالات الإقناعية عند مباطبة الجميور واقناعيم _ 00
حيييث اعتمييد عمييا الاسييتمالات العقمييية عبيير تقييديم الحجييج المنطقييية وتكييرار الرسييالة,  بملييامينيا,

والاستعانة بالاستمالات العاطفية عن طريق اثارة الجوانب الوجدانية, والعاطفية يي المحتوى الذي 
يحييييث عمييييا قةييييص مسيييياعدة المحتيييياجين والمتلييييررين ميييين الةييييراعات, ولجوئييييو الييييا اسييييتمالة 
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ديات التيي تواجيو البيئية والمنياخ تحدييدا قليايا التةيحر والجفياض والتيداعيات التبوييض لبييان التحي
 التي يمكن أن تحدث يي حال تجاىميا.

مصادرال  
(. إسٙاِاح ِٛالعغ اٌتٛالعً اترتّعاػٟ بعٟ ةٕعاف حمابعج اٌت١ّٕعج اٌّ عتراِج 0202اةتٙاي ػتر الله سراد شؼ١ب. ).1

 .اٌّزٍج اٌؼرة١ج ٌٍٕشر اٌؼٍّٟراساح اٌؼ١ٍا ةزاِؼج ط١تج. ِٓ ٚرٙج ٔظر اٌطٍتج اٌر
(. إسٙاِاح ِٛالعغ اٌتٛالعً اترتّعاػٟ بعٟ ةٕعاف حمابعج اٌت١ّٕعج اٌّ عتراِج 0202اةتٙاي ػتر الله سراد شؼ١ب. ).0

 .اٌّزٍج اٌؼرة١ج ٌٍٕشر اٌؼٍِّٟٓ ٚرٙج ٔظر طٍتج اٌرراساح اٌؼ١ٍا ةزاِؼج ط١تج. 
(. اسٙاِاح ِٛالغ اٌتٛالً اترتّاػٟ بٟ ةٕاف حمابج اٌت١ّٕج اٌّ تراِج ِعٓ 0212اةتٙاي ػترالله سراد شؼ١ب. ).3

 .اٌّزٍج اٌؼرة١ج ٌٍٕشر اٌؼٍّٟٚرٙج ٔظر طٍتج اٌرراساح اٌؼ١ٍا ةزاِؼج ط١تج. 
ا٠ا اٌت١ّٕعج (. ذٚر ٚسائً اٌتٛالعً اترتّعاػٟ بعٟ ي١ّٕعج اٌعٛػٟ ةم ع0202اساِج ةٓ غازٞ ةٓ ز٠ٓ اٌّرٟٔ. ).4

 .66_11، لفضج اٌّزٍج اٌؼرة١ج ٌلاػلاَ ٚاتيصاتحاٌّ تراِج . 
(. ذٚر ٚسععائً اٌتٛالععً اترتّععاػٟ بععٟ ي١ّٕععج اٌععٛػٟ ةم ععا٠ا اٌت١ّٕععج 0202أسععاِج ةععٓ غععازٞ ز٠ععٓ اٌّععرٟٔ. ).5

 .66_11، لفضج اٌّزٍج اٌؼرة١ج ٌلاػلاَ ٚاتيصاياٌّ تراِج. 
ٛالععغ اٌتٛالععً اترتّععاػٟ بععٟ يٛػ١ععج اٌشععتاا اٌّصععرٞ ةم ععا٠ا (. ذٚر 0216ِا٠ّععٓ ِضّععر إةععرا١ُ٘ ةر٠ععه. ).6

 .ِزٍج ةضٛث اٌؼلالاح اٌؼاِج بٟ اٌشرق الأٚسطاٌت١ّٕج اٌّ تراِج. 
 (. ػّاْ: ا١ٌازٚرٞ ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ.1)اٌّزٍر  اٌت ٠ٛك الإٌىترٟٚٔ(. 0222ةش١ر اٌؼلاق. ).7
ِزٍععج ١ععك أ٘ععرات اٌت١ّٕععج اٌّ ععتراِج. (. يّىعع١ٓ ِّارسععٟ اٌؼلالععاح اٌؼاِععج ِععٓ يضم0203خٍععك وععر٠ُ و١ععٛ . ).6

 .60اٌتاصج الإػلاِٟ، 
(. ٚالععغ اٌت عع٠ٛك اٌرلّععٟ بععٟ 0202خٌٛععج لر٠شععٟ، ِععٛتٞ اٌد ععر ػتععر اٌععرزاق، ٚ ي١ّزيععر٠ٓ ٔععٛر اٌععر٠ٓ. ).2

اٌٍّتمععٝ اٌععرٌٟٚ اٌدعاِ  صععٛي اتذاف اٌّت١ّععس اٌّؤس عاح اٌزسائر٠ععج_ صاٌعج ِتؼععاٍِٟ اٌٙععايك إٌمعاي بععٟ اٌزسائعر. 
(. اٌزسائعر: راِؼعج 462_477)لعفضج  ىِٛاح: صٛي أذاف اٌّؤس اح بعٟ لعً الألتصعاذ اٌرلّعٌٍّٟٕظّاح ٚاٌض

 ٚرلٍج.
ذِشععك: اٌّروععس اٌععٛطٕٟ ٌٍ ١اسععاح  اتلتصععاذ اٌت١ ععٟ ٚاٌت١ّٕععج اٌّ ععتراِج.(. 0223ذٚٔععايٛ رِٚععأٛ. )اةر٠ععً، .12

 اٌسراػ١ج.
ررّعععج ٚٔشعععر اٌّروعععس اٌعععٛطٕٟ ذِشعععك: ي الألتصعععاذ اٌت١ عععٟ ٚاٌت١ّٕعععج اٌّ عععتراِج.(. 0223ذٚٔعععايٛ رِٚعععأٛ. ).11

 ٌٍ ١اساح اٌسراػ١ج )ِشرٚع اٌفاٚ(.
)ذ٠عب  اٌمٛاػر اٌزر٠رث ٌٍت ٠ٛك ٚاٌؼلالعاح اٌؼاِعج ٚاسعتدراَ اٌتم١ٕعاح اٌضر٠خعج.(. 0222ذ٠ف١ر ِر٠اْ سىٛح. ).10

 اٌم١ ، اٌّتررّْٛ( ٌتٕاْ: ذار اٌىتاا اٌؼرةٟ.
١ّعج اٌّ عتراِج بعٟ اٌصعضابج اٌؼرة١عج ) (. ِؼاٌزعج أ٘عرات اٌت0202ٕرغرث لعلاس، ٚ أز٘عار لعت١ش غٕتعاا. ).13

ِزٍعج اٌتاصعج الإػلاِعٟ، ذراسج يض١ٍ١ٍج بعٟ ررائعر اٌصعتاس اٌؼرال١عج، ٚاٌشعؼب اٌزسائر٠عج، ٚاتيضعاذ اتِاري١عج(. 
46. 
)لععاٌش اةععٛ الععتغ، ٚ بععارٚق  ِععرخً اٌععٝ ِٕععا٘ذ اٌتضععج الإػلاِععٟ.(. 0213رٚرععر ٠ّٚععر، ٚ ذ١ٕ١ِٚععه. ).14

 ج اٌؼرة١ج ٌٍتررّج.ِٕصٛر، اٌّتررّْٛ( ة١رٚح: إٌّظّ
 (. ػّاْ: الإػصار ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ.1)اٌّزٍر  اٌت ٠ٛك الإٌىترٟٚٔ(. 0212س١ّر لترٖ. ).15
اٌت١ّٕج اٌّ تراِج ِعا ةع١ٓ رطعر اٌت١ّٕعج اترتّاػ١عج ٚاتلتصعاذ٠ج ٚػلالتٙعا (. 0202شٙراْ ػاذي اٌير٠تاٚٞ. ).16

 اتسىٕرر٠ج: ذار اٌفىر اٌزاِؼٟ. ةاٌّٛارذ اترتّاػ١ج.
)اٌّزٍعر  ِٕا٘ذ اٌتضج ٚاتستدراِاح اتصصائ١ج بعٟ اٌرراسعاح الإػلا١ِعج(. 0222زٚ اٌفمار زغ١ب. )ش١ّاف .17
 (. اٌما٘رث: اٌرار اٌّصر٠ج اٌٍتٕا١ٔج.1
 ػّاْ: ذار اٌّ ١رث ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ. الإػلاَ ٚاٌت١ّٕج.(. 0212ػتر اٌرزاق ِضّر اٌر١ٌّٟ. ).16
ػّععاْ: اٌراععٛاْ ٌٍٕشععر  تراِج ِععٓ ِٕظععٛر ريرابععٟ.اٌت١ّٕععج اٌّ عع(. 0216ػتععر اٌس٘ععرث ػٍععٟ اٌزٕععاةٟ. ).12

 ٚاٌتٛز٠غ.
 اٌما٘رث: ذار اٌفارٚق ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ. و١ف١ج وتاةج اٌتر٠ر الإٌىترٟٚٔ بٟ اٌت ٠ٛك.(. 0223ػّاذ صراذ. ).02
ػّاْ: ذار اِزر ٌٍٕشعر  الإػلاَ اٌزر٠ر اػتّاذ٠ج ِتصاػرث_ ٚٚسائً ِتزرذث .(. 0216غاٌب والُ اٌرػّٟ. ).01

 ٚاٌتٛز٠غ.
(. ي عع٠ٛك ل ععا٠ا اٌت١ّٕععج اٌّ ععتراِج بععٟ 0200باطّعج ػتععر اٌىععالُ صّععر، ٚ ز٠ٕععج ػتععر اٌدععاٌك ػتعر اٌععرصّٓ. ).00

اٌّزٍعج اٌّصعر٠ج ٌتضعٛث ِٛالغ اٌتٛالً اترتّاػٟ)ذراسج يض١ٍ١ٍج ٌصفضج ِٕظّعج ا١ٌٛٔ عىٛ ػتعر اٌفع١  ةعٛن(. 
 .الإػلاَ
(. ي ع٠ٛك ل عا٠ا اٌت١ّٕعج اٌّ عتراِج ػتعر 0200باطّج ػتر اٌىالُ صّعر، ٚ ز٠ٕعج ػتعر اٌعرصّٓ ػتعر اٌدعاٌك. ).03

 .61اٌّزٍج اٌّصر٠ج ٌٍتضٛث الإػلاَ اٌؼرذ ِٛالغ اٌتٛالً اترتّاػٟ. 
)ػصععاَ ذاٚٚذ، اٌّتررّععْٛ(  اٌت ع٠ٛك الإٔتمععاي ِعٓ اٌت عع٠ٛك اٌتم١ٍعرٞ اٌععٝ اٌرلّعٟ.(. 0216ب١ٍ١عب وععٌٛتٍر. ).04

 ػّاْ: رتً ػّاْ.
اٌت ع٠ٛك اٌف١رٚسعٟ ػتعر ِٛالعغ اٌتٛالعً اترتّعاػٟ  (.0204ل١صر رتار واطغ، ٚ ةشرٜ ر١ًّ اٌعراٚٞ. ).05

 .65ِزٍج اٌتاصج الإػلاِٟ، ٚأؼىاسٗ ػٍٝ اٌ ٍٛن اٌشرائٟ. 
ػّعاْ: ذار اٌخمابعج  أسا١ٌب اٌتضج اٌؼٍّٟ بٟ اٌؼٍعَٛ الإٔ عا١ٔج ٚاترتّاػ١عج .(. 0222واًِ ِضّر اٌّيرةٟ. ).06

 ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ.
(. اٌت ع٠ٛك اٌعر لّعٟ ٚذٚرٖ بعٟ يضم١عك سعؼاذث 0217ّاِٟ. )١ٌج ػٍٟ ٠ٛسك اٌضى١ُ، ٚ ز٠ٓ ِضّر سؼ١ر اٌض.07

اٌيععرٞ ٌٍؼٍععَٛ اٌسةععائٓ ، ذراسععج اسععتطلاػ١ج لأراف ػ١ٕععج ِععٓ اٌسةععائٓ شععرواح اتيصععاي اٌّتٕمٍععج بععٟ اٌؼععراق. 
 .127)اٌّزٍر اٌراةغ ػشر(، لفضج الإلتصاذ٠ج ٚالإذار٠ج
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 اٌما٘رث: ذار اٌىتب. . اٌتضج اٌؼٍّٟ بٟ اٌرراساح الإػلا١ِج(. 0215ِضّر ػتر اٌض١ّر. ).06
(. ٚسائً اٌتٛالعً اترتّعاػٟ ٚذٚر٘عا بعٟ اٌتٛػ١عج اٌت١ ١عج ٚيضم١عك اٌت١ّٕعج اٌّ عتراِج 0212ٔرٜ ةٛرارج. ).02

 .415_362، لفضج اٌّزٍج اٌؼرة١ج ٌلأرش١ك ٚاٌتٛح١ك ٚاٌّؼٍِٛاحِٛلغ اٌف١ تٛن ّٔٛزرا. 
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