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Abstract: 
This study aims to explore the role of the Internet of Things (IoT) in 

developing and enhancing the efficiency of libraries, with a practical 

application conducted at the University of Babylon Library through the 

use of RFID technology and environmental sensors. The case study 

approach was adopted as the primary research methodology, with data 

collected through direct observation and interviews with staff members of 

the Central Library at the University of Babylon, which constituted the 

study sample. 

The results demonstrated an increase in inventory accuracy from 90% to 

98%, a reduction in the time required for circulation and inventory 

processes, and a significant improvement in user experience. The study 

also confirmed the effectiveness of smart environmental monitoring in 

protecting manuscripts and rare collections. 

The study reached several findings and recommendations, the most 

important of which are as follows: 
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Findings: 
1.The results revealed the effectiveness of RFID technology in reducing 

human and spatial errors, as accuracy increased from 91% prior to 

implementation to 97–98% after implementation, contributing 

significantly to improving inventory accuracy in the library. 

2.Service delivery speed and daily operational efficiency improved 

markedly, as the RFID system and digital location mapping reduced the 

time required to access library materials, with the average retrieval time 

decreasing from 16.25 minutes to 5.5 minutes. 

Recommendations: 
1.Gradual implementation of RFID technology across all departments of 

the Central Library, followed by expanding the experience to include the 

libraries of the University of Babylon colleges. 

2.Adoption of a permanent smart environmental monitoring system for 

manuscripts and rare collections, integrated with preservation and 

preventive maintenance plans . 

Keywords: Internet of Things (IoT), Smart Libraries, Radio-Frequency 

Identification (RFID), Digital Transformation, University of Babylon. 

 الملتخمص: 
في تطوير وتحسين كفاءة المكتباات، مات تطبيا   انترنت الأشياء إلى استكشاف دور ىدف البحث

والحساسات البيئياة، تام الاعتمااد عماى مانيس دراساة  RFIDعممي في مكتبة جامعة بابل باستخدام
الحالااة كماانيس رئيسااي لجماات المعمومااات ماان خاامل الممحعااة والمنابمااة ماات العاااممين فااي المكتبااة 

ٝ، ٜٛٝ إلاى ٜٓالمركزية لجامعة بابل عينة الدراساة، وقاد أعيارت النتاائس ارتفاا  دقاة الجارد مان 
الجاارد، وتحسااين تجربااة المسااتفيدين بشااكل ممحااوع. تنمياال الوقاات المساات ر  فااي عمميااات ا عااارة و 

كمااا أعياارت الدراسااة فعاليااة المراقبااة البيئيااة لحمايااة المخطوطااات والمجموعااات النااادرة. وتو اامت 
 الدراسة الى عدد من النتائس والتو يات كان اىمميا ما يمي: 

ا ارتفعااات مااان فاااي تنميااال الأخطااااء البشااارية والمكانياااة إذ RFID أعيرت النتائس فاعمية تننية .ٔ
  % بعد التطبي  وىذا لو دور في تحسين دقة الجرد في المكتبة. ٜٛ-ٜٚ% قبل التطبي  الى ٜٔ
والخريطة الرقمية لممواقت  RFID . سرعة تنديم الخدمات وكفاءة الأداء اليومي حيث أسيم نعامٕ

ماان ، حياث انخفام متوسااط زمان الو اول تقمويص الووزمن  طواللز  لموصووول إلوى المقتنيوواتفاي 
 .دقائ  5.5دقيقة إلى  16.25

 اما التو يات فكانت كا الاتي: 
تدريجيًا في جميت أقسام المكتبة المركزية، ثم توسيت التجربة لتشامل  RFID تعميم تطبي  تننية.ٔ

 .مكتبات كميات جامعة بابل



 

 1426 

L  نحو بيئة معموماتية تعتمد عمى إنترنت الأشياءالذكيةالمكتبات : (IoT)  J 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :11 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

اعتمااااد نعاااام دائااام لممراقباااة البيئياااة الذكياااة لممخطوطاااات والمجموعاااات الناااادرة، وربطاااو بخطاااط .ٕ
 .حفع وال يانة الوقائيةال
 .المقدمة1

تتحااول المكتبااات الجامعيااة ماان مخااازن لمكتااب إلااى مراكااز معمومااات ذكيااة تعتمااد عمااى التكنولوجيااا 
مان أبارز التننياات  (IoT) إنترنوت الأشوياءالرقمياة لتحساين الخادمات والعممياات ا دارياة. ويعتبار 

والمستفيدين في شبكة ذكية لتحميل البيانات وتحساين الحديثة التي تسمح بربط الأجيزة والمنتنيات 
 .الخدمات

 :. مشكمة البحث2
تواجو المكتبات الجامعية التنميدية مجموعة من ا شكالات التش يمية والتنعيمية التي تؤثر ب ورة 
مباشاااارة فااااي كفاااااءة أداء منعوماتيااااا وخاااادماتيا المعموماتيااااة. إذ مااااا تاااازال عمميااااات الجاااارد ومتابعااااة 
المنتنياااات تَّنفباااذ بطرائااا  يدوياااة تتسااام باااالبطء وتفتنااار إلاااى الدقاااة المطموباااة، مماااا ياااؤدي إلاااى ارتفاااا  
معاادلات الخطااع و ااعوبة المحافعااة عمااى قاعاادة بيانااات محدثااة وموثوقااة لممجموعااات. كمااا تفتناار 

رة، ىذه المكتبات إلى آليات متندمة لمراقبة العاروف البيئياة المحيطاة بالمجموعاات الخا اة والنااد
الأمر الذي يعرّضيا لمخاطر الت يرات في مستويات الحرارة والرطوبة وغيرىا من العوامل التي قاد 

 .تؤثر سمبًا في سممتيا المادية
وفااي ساايا  مت اال، تَّعااد الخاادمات التفاعميااة المندمااة لممسااتفيدين محاادودة ماان حيااث الناادرة عمااى 

ذكياة تسااعد فاي تحدياد مواقات الماواد، أو توفير استجابات فورية أو دعم ذاتي يعتماد عماى تننياات 
تاحتيا، أو تعزيز تجربة الاستخدام داخل فضاءات المكتبة  .متابعة حالتيا وا 

وبناءً عمى ما تندّم، تتجمى الحاجة إلى تبنّاي حماول رقمياة متندماة، مثال تطبيناات إنترنات الأشاياء 
(IoT)بعمميااات الجاارد والحفااع وتنااديم  ، بو اافيا ماادخمً واعاادًا لمعالجااة ىااذه ا شااكالات والارتناااء

 الخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات بطرائاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  أكثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار كفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااءة وذ . 
 :تعاني المكتبات الجامعية التنميدية من

بطء ودقة منخفضة في الجرد اليدوي. 
عدم مراقبة البيئة الداخمية لممجموعات النادرة. 
محدودية الخدمات التفاعمية لممستفيدين. 
 . أهمية البحث: 3

كونااو يناادّم إطااارًا نعريًااا وتطبيناًاا عمميًااا يساااعد فااي فياام آليااات التحااول  تنباات أىميااة ىااذا البحااث ماان
الرقماااي داخااال المكتباااات الجامعياااة، ولاسااايما فاااي عااال التوسااات الكبيااار فاااي اعتمااااد تننياااات إنترنااات 
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توضيف الكيفية التي يمكن من خللها دمج التقنيات الذكية إذ يسيم البحث فاي  .(IoT) الأشياء
دارة  بيطي بيئة العمل المكت بيدف رفت كفاءة العمميات الأساسية، وعمى رأسيا الجرد، والتنعيم، وا 

  .المجموعات الخا ة والنادرة
إبوراز الودور الحيوو  لتقنيوات إنترنوت الأشوياء طوي تحلوين مو وقيوة كما تكمن أىمية البحاث فاي 

ل مستمر، مما ينمل عبر مراقبة العروف البيئية بشك البيانات وتوطير بيئة آمنة لممقتنيات النادرة
 .من نسب التمف والخسارة

 :. أهدا  البحث4
اسااتجابةً لمتحااديات التااي تعاااني منيااا المكتبااات الجامعيااة التنميديااة، يسااعى ىااذا البحااث إلااى تحنياا  

 :مجموعة من الأىداف التي تعالس جوانب الن ور المطروحة، وذل  من خمل
 .الجامعيةوتطبيناتو في المكتبات  IoT دراسة مفيوم.1
 .تحميل التطبينات الممكنة لتحويل المكتبات إلى مكتبات ذكية.2
 .تنديم نموذج عممي في مكتبة جامعة بابل وقياس أثره عمى الأداء.3
  والحساسات البيئية RFID تنييم فعالية استخدام.4
 المنهجية وأدوات البحث: . 5

ماااات مااان خااامل الممحعاااة تااام الاعتمااااد عماااى مااانيس دراساااة الحالاااة كمااانيس رئيساااي لجمااات المعمو 
 والمنابمة مت العاممين في المكتبة المركزية لجامعة بابل عينة الدراسة 

لمتعاااارف عمااااى ماااانيس دراسااااة الحالااااة وفنااااا لطبيعااااة البحااااث وأىدافااااو، وتساااااؤلاتو، اسااااتخدم الباحااااث 
خ ائص مجتمت البحث، وقد اعتمده الباحث المنابمة والممحعة كاعدوات أساساية لجمات البياناات 

 متعمنة بموضت البحث، وشممت عينية الدراسة العاممين في المكتبة المركزية لجامعة بابل.   ال
 . مجالات الدرالة وحدودها:6
تتمثل في دراسة واقت المكتبات الجامعية وتعثير تطبينات انترنيت الأشياء  :الحدود الموضوعية.1

 .  RFID تننيةوالتحديات التي تواجو ىذا التطبي  واستخدام 
ي طي البحث المكتبة المركزية لجامعة بابل بكافة شعبيا ووحداتيا ا دارياة  :الحدود المكانية ..2

 والعاممين فييا من المكتبين وغير المكتبين.
 ٕٕٙٓ /ٕٕ٘ٓاجري ىذا البحث خمل العام الدراسي الحالي  :الحدود الزمنية.3
 . الإطار النظر  لمدرالة 7

شيدت المكتبات الجامعية تحولًا جذريًا من مجرد مخاازن لمكتاب إلاى مراكاز معموماات ذكياة تعتماد 
عمى التكنولوجيا الرقمية لتنديم خدمات أكثر كفاءة وتفاعمية لممستفيدين. ويركاز ىاذا التحاول عماى 
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لجاناب تحسين إدارة الموارد، حماية المجموعات النادرة، وتنديم تجربة مستخدم أفضل ويستعرم ا
 النعري المكتبات الذكية والية عمميا والمفيوم العام لأنترنيت الأشياء وخ ائ و واىم تطبيناتو. 

 أولا : المكتبات الذكية: 
 مفهو  المكتبات الذكية .1

عماااى الااارغم مااان حداثاااة ىاااذا الم اااطمح الا أن ىناااا  جااادل حاااول تعرياااف الم اااطمحات الحديثاااة 
، نجااد اخااتمف Smart Library بموضااو  المكتبااات الذكيااةوباسااتنراء الأدب النعااري المتعماا  

 :تعريفات ىذا الم طمح باختمف زاوية نعر الباحثين إليو، ومن ىذه التعريفات
مجموعة مفااىيم وممارساات التنمياة المساتدامة لممكتباة الحديثاة النائماة عماى  "المكتبات الذكية ىي

الا اطناعي، بحياث تتارابط وتتكامال فيماا بينياا أساس تننية المعمومات الرقمية والشبكات والذكاء 
 . (ٜٕٔٓ)نابتي بكفاءة وفاعمية لتنديم خدمات رقمية وخضراء لممستفيد " 

المكتبااات الذكيااة ىااي " مكتبااات متطااورة تكااون التكنولوجيااا فييااا قااادرة عمااى إدارة المكتبااة، وتجعميااا 
مي المكتبة بدون وجود كادر مكتبي، وذلا  عبار اساتخدام شابكة متاحة لمستخدام من قبل مستخد

  .(ٜٕٔٓ)الزىرة ا نترنت في نعام إدارتيا ومنتنياتيا وخدماتيا وبناؤىا الذكي " 
ومن خمل استنراء التعريفات السابنة، يمكن ممحعة أن الفكرة الرئيسية لممكتبة الذكية تتمثال فاي 
إدخاااال التكنولوجياااا الذكياااة فاااي تناااديم الخااادمات المكتبياااة، مااان ىناااا يعااارف البحاااث الحاااالي المكتباااة 
الذكية إجرائيا عمى أنيا " تم  المكتبة التي تعتمد بشكل رئيسي عمى تننيات المعمومات الذكية في 

 تنديم الخدمات الذكية التكيفية لممستفيدين".
  ة. تطوير المكتبات من الرقمة الى الذكي2

إذا ما تم التعامل مت الكتب والمواد المكتبية الأخرى عمى أنياا أشاياء، فسايكون ىناا  مجاال أكبار 
لممكتباااات ومؤسساااات المعموماااات لت ااابح مكتباااات ذكياااة بمسااااعدة تننياااات إنترنااات الأشاااياء لاااذل  
 تمشاى م اطمح "المكتبااة الرقمياة" وتحاول إلااى المكتباات الذكيااة مان جاراء اسااتخدام واساتثمار ىااذه
تننيااات والأجياازة والتطبينااات التااي تاادعميا، حيااث تتنباال المؤسسااات المعموماتيااة الت يياار وقااد ثباات 
ذلااا  مااارارا وتكااارارا فاااي تااااريب عمااام المكتباااات باعتبارىاااا كاااائن متناااام ومتفاعااال، إذ قبمااات المكتباااات 

لحديثاااة والمؤسساااات المعموماتياااة برمتياااا ا نترنااات واساااتخدمت فوائاااده لممكتباااة الرقمياااة والمكتباااات ا
الأخرى ب م النعر عن مسمياتيا؛ ومن ثم فإن إنترنت الأشياء سيكون الشيء التاالي والمساتنبل 
النادم لا محال، والذي جمب المكتبات الذكية بدالً من المكتبات الرقمية لتحسين الخادمات الفعمياة 

 . (ٕٕٕٓ)إسماعيل  والمتوقعة لمستفيدييا
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 طي المكتبات: (IoT) إنترنت الأشياء. 3
 مفهو  انترنيت الأشياء 

عمى الرغم من أن إنترنت الأشياء لا يزال حديث العيور، إلا أنو يتمتت بإمكانات ىائمة لممكتباات 
بشكل عام،ٍ  ولممكتبات الأكاديمية بشكل خااص، وساتتمكن المكتباات مان تحنيا  النيماة المضاافة 

مكتبة غنية لممستفيدين. انترنيت الأشياء ىو كل شيء يتعما  بتو ايل إلى خدماتيا وتنديم تجربة 
ويمكان التعارف عميياا بشاكل فرياد، وأمنااء المكتباات عماى  الكائنات بعضايا بابعم عبار ا نترنات

 حولناا الأشاياء التاي  مان كثيار أ ابحت وقاد RFID دراياة باذل  فاي المكتباات بسابب اساتخدام
 محاددة، لمنياام بوعاائف الأخارى المختمفاة الأجيازة مات يانااتالب بتحويال وتناوم با نترنات مت امة
لتعرياف  المحااولات مان عيارت الكثيار وقاد الأشاياء، بإنترنات سامي ولاذل  دقيناة، إشاارات وتناديم
 . (ٕٕٓٓ)السممية  الحديث الم طمح ىذا

المت مة بالشبكة أو مت بعضيا البعم، حياث يمكن تعريفة عمى انو نعام من الأجيزة المترابطة 
يااتم تبااادل البيانااات دون الحاجااة بالضاارورة الااى التفاعاال ماان انسااان لأخاار يشااار الييااا أحيانااا باساام 

وتسااتخدم أجياازة الأشااياء الباارامس والأجياازة لمعالجااة البيانااات وأجياازة الاستشااعار “"الأجياازة الذكيااة 
. أيضاا يمكان تعريفاو عماى اناو شابكة مان (ٕٕٕٓ)خضاره  والمش مت وات ال الشابكات ببعضايا

الأجياازة المترابطااة قااادرة عمااى جماات المعمومااات ماان البيئااة المحيطااة، معالجتيااا، واتخاااذ قاارارات أو 
 .  (ٕٕٕٓ)زىران  إرسال تنبييات بشكل

انترناات الأشااياء يتضااح ان انترنياات الأشااياء" ىااو عبااارة عاان فااي ساايا  التعريفااات السااابنة لمفيااوم 
أجياازة استشاااعار تسااتطيت الاقتاااران ماات بعضااايا عبااار شاابكة الانترنااات، لأرسااال واساااتنبال البياناااات 
والمعموماااات، مماااا ياااؤدي الاااى تفاعااال البشااار معياااا، ويمكااان تعرياااف انترنيااات الأشاااياء فاااي البحاااث 

حديثة ترتبط بشكل مباشر بشبكة الانترنات فتجعمياا قاادرة العممي الحالي تعريفا اجرائيا بانة: تننية 
 . (ٕٕٗٓ)الجاسر  عمى معالجة البيانات والمعمومات وتبادليا والتفاعل معيا"

 :خصائص انترنيت الأشياء 
 تعددت خ ائص انترنيت الأشياء اعتمادا عمى تعريفيا 

قمة دور العامل البشري: فعي شيء يتطمب التفاعل البشري لا يعتبر من نعام انترنيت الأشاياء .ٔ
 والتدخل البشري ىذا يجب أن يكون عمى الاغمب لتش يل النعام أو أطفعه فنط. 

ان انترنت الأشياء ليس مجرد شبكة من أجيزة الحاساوب فحساب، بال ىاي فاي ابساط تعريفاتياا .ٕ
 يزة من جميت الأنوا  والاحجام، كاليواتف الذكية. شبكة من الأشياء والأج
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الأجيزة في انترنيت الأشياء متنوعة تبعا لمن ات وشبكات الأجيزة المختمفة ومت ذلا  يمكانيم .ٖ
 . (ٕٕٔٓ)المزين التفاعل مت الأجيزة الأخرى أو من ات الخدمة من خمل شبكات مختمفة 

شااياء واقاات لمسااتنبل واعااد يبشاار بااالكثير وسااينود الاعتماااد عميااة الااى تحسااين يمثاال انترنياات الأ.ٗ
جودة حياة الافراد وزيادة إنتاجية المؤسسات، فضم عن جودة الخدمات فاي مجاال التعمايم وغيرىاا 

 من المجالات. 
 يمكن ربط أي شيء بالبنية التحتية العالمية لممعمومات والات الات..٘
 تطبيقات انترنيت الأشياءIOT  :طي المكتبات ومراكز المعمومات 

: الأول IOTتحتاااج المكتبااات إلااى الأخااذ بعااين الاعتبااار مختمااف النضااايا قباال الاادخول فااي عااالم 
مكانية مشاركة ىذه البيانات مت طرف ثالث مما قد يؤدي إلى  خ و ية وأمن بيانات المستفيد وا 

الأشاياء مان حياث الميزانياة المتاوافرة وثالثاا الاخترا  وثانيا، التكمفة: الاستثمار فاي تننياات إنترنات 
مجموعاو  النوى العاممة النادرة والمدربة، كذل  الوقت المطموب لمتنفيذ. وحددت ماغدالينا ووجسي 

من ا مكانيات  نترنت الأشياء في المكتبات، واستخدام أشكال ىذه التننية فاي خادمات المكتباات 
 :  (ٜٕٔٓ)بوغزالو  العامة والأكاديمية من أىميا ما يمي

إمكانيااااة إعيااااار الاحتياجااااات الحاليااااة والمسااااتنبمية ماااان أوعيااااة المعمومااااات المطموبااااة وحسااااب  .ٔ
 .احتياجات المستفيد

  .) لتتبت الحركة وتحديد الموقت بدقة RFID تجييز الكتب والمخطوطات بشرائح .ٕ
 .لرطوبة وحماية المجموعات النادرةتركيب حساسات بيئية لمراقبة درجة الحرارة وا .ٖ
إدارة حركااااة المسااااتفيدين والأجياااازة باسااااتخدام أنعمااااة ذكيااااة لتحمياااال البيانااااات وتحسااااين توزياااات  .ٗ

 .الموارد
 .أتمتو العمميات ا دارية مثل الجرد وا عارة وا رجا  الذكي .٘
 :مميزات التخدا  تقنيات وتطبيقات انترنيت الأشياء 

حن  استخدام انترنيت الأشياء الكثير من المميزات في مجاالات عاده عناد اقتنااء تطبيناتاو وتتمثال 
 :  (ٖٕٕٓ)اشرف ، أيمن و ريام فيما يمي 

يوثر انترنيت الأشياء عمى نوعية الحياة وعمل المؤسسة والمنعمات فيو يوست قنوات الات ال .ٔ
 يزة من خمل تامين بيئة ات ال أكثر تكاممً. بين الأشياء والأج

توفير الوقت والجيد والمال من خمل تمكاين الافاراد والمؤسساات فاي الاتحكم عان بعاد بالأشاياء .ٕ
لتنفيااذ المطماااوب منياااا بدقاااو مااات إمكانياااة تفاااتيم الأشااياء فيماااا بينياااا مااان خااامل الاستشاااعارات التاااي 

 تت ل مت بعضيا عبر الانترنيت. 
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عنااد اسااتخدام تطبينااات انترنياات الأشااياء يمكاان تحنياا  الاسااتخدام الأمثاال لمطاقااة والمااوارد ماان .ٖ
بناء ىذه الأجيزة تحت المراقبة يساعد عمى التنباو فاي حالاة حادوث  خمل اعتماد ىذه التكنموجيا وا 

 اعطال او سرقات او أي ضرر متحمل في النعام المستخدم. 
كااان حيااث يسااتطيت أدارة الأشااياء والااتحكم بيااا ماان خاامل تحاارر الانسااان ماان قيااود الزمااان والم.ٗ

 بروتوكول الانترنيت دون الحاجة الى لتواجده في نفس المكان. 
انترنت الأشياء طي المكتبات:  الية عمل 

انترناات الأشااياء لاايس برنااامس حاسااوبي أو جيااازاً واحاادا أو نوعااا محاادداً ماان التكنموجيااا، انااو مفيااوم 
شااامل يتضاامن دمااس عاادة أجياازة، وبرمجيااات وشاابكات معااا لمح ااول عمااى النتااائس المرجااوة، حيااث 

 متكامل عمى أربت مكونات كالتالي:  IOTيشتمل نعام 
 ية الأخرى( أجيزة استشعار )او أي نو  من الأجيزة الماد.ٔ
 ات ال بشبكة الانترنت .ٕ
 برنامس لمعالجة البيانات .ٖ
 واجة مستخدم .ٗ

التاي تبادا بجمات البياناات مان  RFID اما عن الية عمل أنترنيت الأشياء، فتبدا بعجيزة الاستشاعار
وىاي شابكة ضاخمة مان  CLOUDبيئتيا المتواجدة فييا، ثم يتم ارسال ىذه البيانات الى الساحابة 

رقااااة التااااي تناااادم خااادمات مختمفااااة لتفااااراد والشااااركات حياااث تاااارتبط أجياااازة الاستشااااعار الخاااوادم الخا
-Wiبالخوادم بطر  مختمفة قاد تشاكل: اليواتاف الذكياة، الأقماار ال اناعية، الانترنيات المسامكي 

Fi العفري  ، البموتوث وغيرىا(ٕٕٕٓ)   . 
 :نماذج من تقنيات انترنيت الأشياء طي المكتبات 

"انترنيت الأشياء ىو أسموب تنني حديث ييدف الى جمت الأشياء والأجيزة )المادياة، الافتراضاية( 
وربطيااا بشاابكة الانترناات لتو اايل البيانااات فيمااا بينيااا دون تاادخل البشاار، ويحاادث ذلاا  تمنائيااا فااي 

وساوف نسامط الضاوء عماى . (ٕٙٔٓ)فاراج يياا الانترنات" حالة تواجد الشيْ في المنطنة التي ي ط
ومن اىم التننيات المستخدمة نموذج يمكن الاستفادة منو في تنديم الخدمات لممكتبات الجامعية.  

 لتنفيذ ىذه الميام في المكتبات ىي: 
تقنية RFID لممكتبات:  

RFID تاتم قاراءة الرقاائ  وتكنولوجياا المسامكي التاردد عماى النائماة التكنولوجياا مان مازيس : "ىاو 
 تاردد باساتخدام تننياة المكتباة ماواد عماى المم انة العمماات فاي الرقاائ  عماى الاواردة المعموماات
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 كشاف" أىاداف كل من محل تحل أن RFID أنعمة في المستخدمة لتىداف يمكن حيث الراديو،
 .  (ٕٕٕٓ) ادو  و نيل 

لمتتباات التمنااائي وتحديااد كافااة العنا اار، فضاامً عاان  RFID"تسااتخدم موجااات التااردد المساامكي  
دارة المخاااازون، كمااااا يااااتم اسااااتخدام  دارة الارفااااف، ومراقبااااة الاماااان، وا  تسااااجيل الاااادخول والخااااروج، وا 

 RFIDالباركود والشرائط الكيروم ناطيسية لتحديد العنا ر والتحكم الأمني، ومت ذل  فعن تننية 
ناطيسااية، لااذل  يااتم اسااتخدام موجااات التااردد المساامكي أكثاار قااوه ماان الباااركود والشاارائط الكيروم 

 .  (ٕٕٕٓ)قناوي  عمى نطا  واست في المكتبات كبديل لمرموز والشرائط الكيروم ناطيسية. "
  :تحديات التخدا  انترنيت الأشياء طي المكتبات الجامعية 

في العالم ويتوقت المتخ  ين في مختمف المجالات  تمثل تننية انترنت الأشياء مستنبل الانترنت
أن يجني العالم ثمار تطبي  تم  التننية خمل أعوام قميمة، غير أن تطبيا  تننياة أنترنيات الأشاياء 

 في الاتي :  (ٜٕٔٓ)الدىشان  محفوفة بالعديد من التحديات وقد اجمميا
 .لتركيب الأجيزة والبرمجياتالتكمفة الأولية العالية .ٔ
 .الحاجة إلى تدريب الموعفين عمى الأنعمة الرقمية.ٕ
 حماية بيانات المستفيدين والمكتبة من الاختراقات السيبرانية .ٖ
 .ضرورة توفر بنية تحتية قوية للإنترنت والخوادم والطاقة.ٗ
ة، ماان حيااث معااايير عاادم توافاا  ىااذه التننيااة ماات البنيااة التحتيااة المتااوافرة فااي المكتبااات الجامعياا.٘

 البرمجة وبروتوكولات الات ال واختمف الم ات. 
 . الإطار العممي لمبحث   8

داخال مكتباة جامعاة بابال بو افيا  (IoT) تناولات الدراساة تجرباة تطبيا  تننياات إنترنات الأشاياء
ولأن نموذجًااا واقعيًااا يمكاان ماان خملااو قياااس أثاار التحااول الرقمااي عمااى فعاليااة العمميااات اليوميااة. 

التطوير التكنولوجي لا يمكن فيمو من بعيد، فند اعتمد ىذا الجزء مان الدراساة عماى الاقتاراب مان 
 .الواقت الميداني لممكتبة، ومراقبة تفاعل الموعفين والمنتنيات والبيئة الداخمية مت النعام الجديد

التنميدياااة مثااال الجااارد، تبااادأ التجرباااة مااان الفكااارة الأساساااية التاااي تبنّتياااا المكتباااة: تحويااال العممياااات 
والحساسااات البيئيااة. وخاامل فتاارة  RFID ا عااارة، والتتباات إلااى عمميااات مؤتمتااة تسااتخدم شاارائح

التطبياااا ، كااااان ماااان الضااااروري أن تكااااون المراقبااااة والمنااااابمت جاااازءًا ماااان العماااال، بحيااااث تَّسااااجّل 
 .ومي لممكتبةالانطباعات الأولية وردود الفعل، ويتضح كيف ي ير النعام الجديد ا ينا  الي

مجتموووي ولأن نجااااح أي دراساااة تطبينياااة يعتماااد عماااى مااان يعيشاااون التجرباااة فعميًاااا، فناااد تااام اختياااار 
الدرالة من موظفي المكتبة المركزية لجامعة بابلأ وشممت عينة الدرالة عمى عدد من موظفو 
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جااء  . قل  الإعارةأ الفهرلةأ البحوث الالويأ خودمات الملوتفيدين بالإضواطة الوى مودير المكتبوة
ىذا الاختيار بيدف التناط رؤى مختمفة؛ فكل فرد من ىؤلاء يشاىد أثار التننياة مان زاوياة مختمفاة، 

 .ويختبر مدى سيولة استخداميا أو المشكمت التي تعترم طرينيا
 وقااد أتاحاات المنااابمت والممحعااة المباشاارة فر ااة لمتعاارّف عمااى الت يياارات التااي أحاادثيا إدخااال

IoT ى الوقت والجيد، أو عمى مستوى الدقة في تتبت المواد وحماية المجموعات ، سواء عمى مستو
الحساسااة. وماات تشاا يل النعااام لماادة شاايرين، تراكماات بيانااات كميااة ونوعيااة شااكّمت أساااس التحمياال 

 .المح ، مما منح ىذا الجانب العممي عمنو الحنيني بو فو تجربة حيّة لا مجرد اختبار تنني
 بابل  . نموذج مكتبة جامعية1

بو اافيا نموذجًااا لمتطبياا  العممااي لعاادة أسااباب، ماان أىميااا: تااوفر  مكتبووة جامعووة بابوولتاام اختيااار 
البنية التحتية المناسابة، وامتمكياا مجموعاات كبيارة ومتنوعاة مان م اادر المعموماات، إلاى جاناب 

 لتننياات يركاز الجاناب العمماي عماى تجرباة تطبينياة .استعداد ا دارة لتبني أنعماة التحاول الرقماي
IoT  في مكتباة جامعاة بابال بيادف تحساين الجارد وحماياة المجموعاات الناادرة وتحميال أثار النعاام

 .عمى العمميات اليومية
 : RFID .  تجهيز المقتنيات بتقنية2

RFID هووي اختصووار الووى  Radio Frequency Identification  وتعنووي تحديوود الهويووة
تَّسااتخدم لمتعاارف عمااى الأشااياء وتتبعيااا بشااكل  لالوومكيةتقنيووة وىااي  بالووتخدا  الموجووات الراديويووة

، …( يااتم ل اانيا عمااى المنتنيااات )كتااب، مخطوطااات، أجياازة شوورائف إلكترونيووة صوو يرةآلااي عباار 
  .ويمكن قراءتيا دون الحاجة إلى لمسيا أو رؤيتيا مباشرة

 :. تصمي  النموذج التجريبي3
 يات والمخطوطاتتركيب شرائح عمى الكتب، الرسائل، الأطروحات، الدور. 
تثبيت قارئات ثابتة عمى المداخل والمخارج وقارئات محمولة لمموعفين. 
 . المراقبة البيئية4
 تركيب حساسات لدرجة الحرارة والرطوبة مت إرسال تنبييات فورية عند تجاوز النيم المسموح بياا

  .ٝ(٘٘–٘ٗ، الرطوبة °ٕ٘–ٕٓ)درجة الحرارة 
 .  التطبي  الذكي5
 الكتب والمخطوطات عمى خريطة رقميةعرم مواقت. 
تنارير يومية عن الجرد وحالة البيئة. 
 . خطوات التطبي  العممية9
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 . الجرد المبدئي قبل التطبي  1
 (1جدول رق   

عووووووووووووووووووووووووودد  الفئة ت
 المقتنيات

 نلبة الأخطاء عدد المقتنيات طي أماكن خاطئة

 %9 445 4544 كتب 1
 %9 184 2444 رلائل وأطاريف 2
 %9 94 1444 دوريات 3
 %9 45 544 مخطوطات 4
 %9 724 8444 المجموع 

ٝ تعطي مؤشاراً أن الدقاة التشا يمية قبال اساتخدام ٜ( نجد ان نسبة خطع ٔمن خمل الجدول رقم )
%(. ىذا يبرر الحاجة لتطبي  نعاام آلاي لتحساين الدقاة ٜ −% ٓٓٔٝ )أي ٜٔكانت  RFID الا

 .والحد من الأخطاء البشرية
 .  تركيب الأجهزة 2
 تجييز المنتنيات بشرائح RFID. 
 تركيب الحساسات وربطيا بالنعام المركزي. 
 تدريب الموعفين لمدة أسبوعين عمى استخدام النعام. 
 .  التش يل الفعمي لمنظا 3
تش يل النعام لمدة شيرين. 
تسجيل البيانات اليومية حول حركة الكتب والمخطوطات والجرد وحالة البيئة. 

 . التحميل الإحصائي لمبيانات: 14
 Comparative) التحميول الوصوفي المقوارناعتماد التحميال ا ح اائي فاي ىاذه الدراساة عماى 

Descriptive Analysis) مااان خااامل منارناااة مؤشااارات الأداء قبااال تطبيااا  تننياااات إنترنااات ،
والحساسات  RFID وبعدىا، بيدف قياس مندار التحسّن الناتس عن استخدام نعام (IoT) الأشياء

الفوورو  العدديووة و النلووب المئويووةالبيئيااة داخاال مكتبااة جامعااة باباال. وتمثّماات أدوات النياااس فااي 
 .بو فيا مؤشرات كمية واضحة لمت ير المباشرة

 دقة الجرد قبل وبعد التطبي 
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 (2جدول رق   
 الت يير بعد التطبي  قبل التطبي  الفئة ت
 %7 %98 %91 كتب 1
 %6 %97 %91 رلائل 2
 %6 %97 %91 دوريات 3
 %6 %97 %91 مخطوطات 4
 %8 %98 %91 المجموع 5

ارتفعاات دقااة الجاارد  حيااث RFID( الااى دقااة الجاارد قباال وبعااد تطبياا  نعااام ٕيوضااح الجاادول رقاام )
خفاّام الأخطاااء المكانيااة، وتاام قياااس ىااذا  RFID ٝ تعنااي أن نعااام الاااٜٛ–ٜٚٝ إلااى ٜٔماان 

، حيث تراوحات (Percentage Point Difference) المئويةطر  النلب التحسّن باستخدام 
. عمميًاا .عماى مساتوى المجماو  الكماي نقاط مئوية 8، وو مت إلى نقاط مئوية 7–6الزيادة بين 

 .ىذا يعني تنميل كبير في الوقت والجيد المرتبطين بت حيح أخطاء الوضعية
الوقت الملت ر  لموصول إلى المقتنيات 

 (3جدول رق   

المواقات الرقميااة تَّسارّ  العثااور عماى المااواد  وخريطاة RFID الاااالاى ان  (ٖيوضاح الجادول رقاام )
حياث  .بشكل كبير، وىذا يترجم لزيادة رضا المستفيدين ولتخفيم العمالة المطموبة لمبحث اليدوي

 .لكل فئة من فئات المواد الفر  طي المتولط الزمني بالدقائ أَّجري التحميل باستخدام 
حماية البيئة لممخطوطات والمجموعات النادرة 

 (4رق   جدول 
 الملحظات بعد التطبي  قبل التطبي  المعيار

 حماية كاممة 4 3 حالات تجاوز الحرارة
 حماية كاممة 4 4 حالات تجاوز الرطوبة

 الفر  بعد التطبي  التطبي الفر  قبل  الفئة ت
 دقية14 5 15 كتب 1
 دقيقة13 7 24 رلائل وأطاريف 2
 دقيقة 8 4 12 دوريات 3
 دقيقة12 6 18 مخطوطات 4
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( منارنااة عاادد حااالات تجاااوز معااايير الحاارارة والرطوبااة قباال وبعااد تطبياا  ٗيعاارم الجاادول رقاام )
 حالات قبل التطبيو  4–3الحساسات البيئية. وتَّعير البيانات انخفام عدد حالات التجاوز مان 

ىااذا مياام جاادًا لحفااع المخطوطااات الحساسااة لأن  .خاامل فتاارة الر ااد حالووة بعوود التطبيوو  0إلااى 
 ٓكاااذل  تساااجيل  .تكااارر لاادرجات حااارارة أو رطوبااة غيااار مناسااابة يساارّ  عممياااة التماافالتعاارم الم

حااوادث خاامل شاايرين يَّعااد مؤشاارًا قويًااا، لكنااو يعتمااد عمااى طااول فتاارة الر ااد. يفضّاال ر اادًا أطااول 
 .)مثمً سنة( لمتعكد من ثبات الأداء عمى مدار مواسم مختمفة

 .  نتائج المقابلت والملحظة11
 .  المقابلت1
مدير المكتبة: النعام الجديد قمل الوقت بشكل كبير منارنة بالجرد اليدوي. 
رئيس قسم الفيرسة: زيادة الكفاءة والدقة وتحسن متابعة المخطوطات. 
الموعفون: رضا عن سيولة استخدام النعام وانخفام الض ط أثناء الجرد. 
 .  الملحظة المباشرة2
 دقائ  ٘.٘إلى  ٕ٘.ٙٔطات من تنميل الوقت لمو ول إلى الكتب والمخطو. 
عدم وجود أي تجاوز لمحرارة أو الرطوبة بعد تركيب الحساسات. 
انخفام كبير في الأخطاء البشرية أثناء الجرد اليومي. 

 . نتائج البحث12
فاااي تنميااال الأخطااااء البشااارية والمكانياااة اذا ارتفعااات مااان  RFID . أعيرت النتائس فاعمية تننية ٔ

  % بعد التطبي  وىذا لو دور في تحسين دقة الجرد في المكتبة. ٜٛ-ٜٚ% قبل التطبي  الى ٜٔ
والخريطاة الرقمياة لممواقات  RFID سرعة تنديم الخدمات وكفاءة الأداء اليومي حيث أسيم نعاام.ٕ

، حيااث انخفاام متوسااط زماان الو ااول ماان نيوواتتقموويص الووزمن الوولز  لموصووول إلووى المقتفااي 
 .دقائ  5.5دقيقة إلى  16.25

انساايابية عمميااة ا عااارة والارجااا  ماات انخفااام ممحااوع فااي الجيااد الياادوي جااراء اسااتخدام ىااذه .ٖ
 التننية منارنة بالنعام الساب  التنميدي. 

ويات الحارارة نجحت في الحفاع عمى مسات الحلالات الذكيةأعيرت بيانات المراقبة البيئية أن .ٗ
خامل فتارة  عد  حدوث أ  تجاوزات بيئيوةوالرطوبة ضمن الحدود المعيارية المحددة، مت تسجيل 

 .التش يل، مما وفر حماية فعّالة لممخطوطات والمجموعات النادرة
انخفضت بشاكل كبيار  الأخطاء اليومية طي ترتيب وتتبي الموادأعيرت الممحعة المباشرة أن .٘

 .ة الاعتماد عمى التتبت الآلي بدل البحث اليدويبعد التطبي ، نتيج
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 . التوصيات 13
تاادريجيًا فااي جمياات أقسااام المكتبااة المركزيااة، ثاام توساايت التجربااة  RFID . تعماايم تطبياا  تننيااةٔ

 .لتشمل مكتبات كميات جامعة بابل
بخطاااط . اعتمااااد نعاااام دائااام لممراقباااة البيئياااة الذكياااة لممخطوطاااات والمجموعاااات الناااادرة، وربطاااو ٕ

 .الحفع وال يانة الوقائية
. إدراج تننياااات إنترنااات الأشاااياء ضااامن الخطاااط الاساااتراتيجية لمتحاااول الرقماااي فاااي الجامعاااات، ٖ

 .بو فيا عن رًا أساسيًا في تطوير المكتبات الأكاديمية
. تنفياذ بارامس تاادريب دورياة ومتخ  اة لمااوعفي المكتباات لضامان الاسااتخدام الأمثال لمتننيااات ٗ

 .ميل مناومة الت يير التكنولوجيالذكية وتن
. تشاااجيت البااااحثين وطمباااة الدراساااات العمياااا عماااى إجاااراء دراساااات منارناااة باااين مكتباااات جامعياااة ٘

 .في بيئات متنوعة IoT مختمفة لتوسيت قاعدة المعرفة حول تطبينات
 المراجي: 

راسااة تطبينيااة عمااى مكتبااات جامعااة طنطااا." احمااد احمااد الماازين. "إنترناات الأشااياء فااي المكتبااات الاكاديميااة : د.ٔ
 .ٚ: ٕٕٔٓ، المجمة العممية بكمية الاداب

حمااوان : كميااة  مفيااوم انترنياات الاشااياء ، وتننياتااة ، وخ ائ ااة ومجااالات تطبينااة .احمااد خالااد سااعيد زىااران. .ٕ
 .ٕٕٕٓالفنون التطبينية ، 

مااااتي فاااي مؤسساااات المعموماااات : دراساااة احماااد فاااراج. "اساااتثمار انترنيااات الاشاااياء لتعزياااز الياااات الاااوعي المعمو .ٖ
 .ٕٙٔٓلن ر ،  لمتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )اعمم (. ٕٚالمؤتمر تخطيطية ." 

أورا  عمل المؤتمر السانوي احمد ماجد عبد الزىرة. "إنترنت الأشياء ودوره في ذكاء المكتبات: دراسة و فية." .ٗ
  الخماااايس العربااااي: إنترناااات الأشااااياء: مسااااتنبل مجتمعااااات الخااااامس والعشاااارون لجمعيااااة المكتبااااات المتخ  ااااة فاااار 

. ٜٕٔٓابو عبي : جمعية المكتبات المتخ  ة فر  الخميس العربي ودائرة الثنافة والسياحة،  ا نترنت المترابطة.
ٕٓ-ٕٗ. 
لمفتارة  Scopusاسماء بنت عمي السممية. "تحميال النتااج الفكاري لم اطمح إنترنات الاشاياء فاي قاعادة بياناات .٘
 .ٗ -ٓٔ: ٕٕٓٓ، ٜ ٖٔ، مجمة دراسات المعمومات والتكنموجيا (." ٕٓٔٓ-ٕٛٔٓ)
 اطملاااة عماااى تننياااة إنترنااات الاشاااياء وتطبيناتياااا فاااي المكتباااات ومؤسساااات المعموماااات.أيااااس ياااونس إساااماعيل. .ٙ

 .ٕٕٕٓدىو  : جمعية اخت ا ي المكتبات والمعمومات والتوثي  ، 
ن كفااءة مراكاز المعموماات بعساتخدام انترنيات الاشاياء ) الفوائاد والتحاديات (." ت ريد محمد عمي الجاسر. "تحسي.ٚ

 .ٕٗٔ: ٕٕٗٓ، ٕ، مجمة الفنون والاداب وعموم الانسانيات والاجتما 
المجمااة الدوليااة جمااال عمااي الدىشااان. "توعيااف انترناات الاشااياء فااي التعماايم : المبااررات والمجااالات والتحااديت." .ٛ

 .ٕٜ -ٜٗ: ص ص ٜٕٔٓ، يةلمبحوث في العموم التربو 
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فااي المكتبااات ومراكااز المعمومااات الافااا  والتحااديات ."  IOTحسااين عمااى بوغزالااو. "تطبينااات إنترناات الاشااياء .ٜ
 .ٜٕٔٓ، يونو ، مجمة جامعة طبراتة العممية 

مجماااة الااااروا   اااادو  خضااارة ، و نيااال خيااارة . "تطبينااااات إنترنااات الآشاااياء فاااي المكتبااااات: دراساااة نعرياااة." .ٓٔ
 .ٔٓٔ: ٕٕٕٓ، ٕٔ ٕٛ، الاجتماعية والانسانية لمدراسات 

مجماة الاروا  لمدراساات الاحتماعياة  ادو  خضره. "تطبيناات إنترنات ألاشاياء فاي اممكتباات: دراساة نعرياة." .ٔٔ
 .ٕٕٕٓ، ٕٔ ٕٛ، والانسانية 

 .ٕٕٕٓاليمن : تكنموجيا التعميم والمعمومات ،  انترنيت الاشياء .عبد الجبار حسين العفري. .ٕٔ
المجماة حسن اشرف ، بسيوني أيمن، و أشرف محمد ريام . "تطبينات انترنيت الاشياء في الارشيف." عبد الم.ٖٔ

 .ٕٔٔ: ٖٕٕٓ، ٓٔ، الم رية لعموم المعمومات
ىااااجر ناااابتي. "اسااايامات انترنيااات الأشاااياء فاااي دعااام المكتباااات الذكياااة : دراساااة و ااافية لموقااات مكتباااة ذكياااة .ٗٔ

المديناة المناورة : مجمات المما  عباد  بتكار واتجاىات التجديد فاي المكتباات،.مؤتمر الابا مارات العربية المتحدة." 
 .ٜ٘ٔ -ٛ٘ٔ. ٜٕٔٓالعزيز لممكتبات الوقفية ، 

وواقعياا فاي مكتباة الجامعاة  RFIDنعم إدارة المكتبات الذكية المبنياة عماى تكنموجياا يارة ماىر محمد قناوي. .٘ٔ
 .ٕٕٕٓ، ٔ ٜٕالمينا ،  الأمريكية بالناىرة: دراسة حالة.
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