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 الملخص
ا، وهو عملية اتخاذ 

ً
ي والإداري أهمية وتعقيد ي أحد أكثر أبعاد السلوك البشر

تبحث هذه الدراسة فن
ن بشكل خاص على الصراع والت كث 

. تدور القرار، مع الث  ي والنفسي
ن المنظورين العقلانن فاعل المستمر بی 

المشكلة الرئيسية للموضوع حول المنطق الكامن وراء اتخاذ القرار؛ هل القرارات هي نتاج معادلات 
وتحليلات منطقية عقلانية، أم أنها تتشكل تحت تأثث  دوافع نفسية وعاطفية وبيئية غث  ظاهرة؟ 

ا لتقييم المدارس الفكرية المختلفة. فمن ناحية، ولهذا الغرض، اعتمدت الدراسة م
ً
نهجًا علميًا مقارن

                  This is an open access article under the CC BY-NC-ND license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 
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برت -تم عرض النماذج المنطقية العقلانية )مثل العقلانية المطلقة، والعقلانية المحدودة لهث 
ايدية لليندبلوم(؛ ومن ناحية أخرى، تم تناول الرؤى النفسية والعصبية )مثل  ن سايمون، ونموذج الث 

، وفرضية العلامة الجسمية لداماسيو، ونموذج سلة نظرية القرار ال سكي سلوكي لكاهنمان وتفث 
، إلى جانب الجوانب الروحية والدينية(.   المهملات التنظيمي

ي دائمًا من 
، لأن الإنسان يعانن ي الواقع أمر غث  عملىي

تظهر نتائج الدراسة أن تطبيق العقلانية المطلقة فن
ة، ونقص البيانات. وتخلص الدراسة إلى أن "نظرية ضغوط الوقت، ومحدودية القدرة الذهني

ي الأنسب؛ حيث إن القرار Dual-Process Theoryالمعالجة المزدوجة" ) ( هي النموذج التفسث 
ة،  ن النظام الأول )المعتمد على الحدس الشي    ع، والخثر الفعال ينشأ من التفاعل والتوازن بی 

ي )التحلي
ن أن قيمة ومكان الاختصارات النفسية( والنظام الثانن ي النهاية، تبی 

ء(. وفن ي البطي
ل المنطق 

( تعتمد بشكل وثيق على مستوى التعقيد، والوضوح،  ي أو النفسي
ن )العقلانن تطبيق أي من المنطقی 

 والبيئة العامة للموقف الذي يُتخذ فيه القرار. 
  

Abstract 
This study examines one of the most fundamental and complex dimensions of 
human and managerial behavior, which is the decision-making process, 
specifically focusing on the ongoing conflict and interaction between rational 
and psychological perspectives. The central problem of the topic revolves 
around the logic behind decision-making: are decisions the outcome of 
rational, logical equations and analyses, or are they formed under the 
influence of subtle psychological, emotional, and environmental motives? To 
this end, the research adopts a comparative scientific methodology to 
evaluate different schools of thought. On one hand, logical-rational models 
(such as absolute rationality, Herbert Simon's bounded rationality, and 
Lindblom's incremental model) are presented; on the other hand, 
psychological and neuroscientific perspectives (such as Kahneman and 
Tversky's behavioral decision theory, Damasio's somatic marker hypothesis, 
the garbage can model of organizational choice, alongside spiritual and 
religious aspects) are discussed. 
The findings of the study reveal that applying absolute rationality in reality is 
impractical, as humans are constantly subject to time pressures, limited 
cognitive capacity, and a scarcity of data. The research concludes that the 
"Dual-Process Theory" is the most suitable explanatory model, given that 
effective decisions stem from the interaction and balance between System 1 
(based on fast intuition, experience, and mental heuristics) and System 2 
(slow, logical analysis). Ultimately, it is shown that the value and applicability 
of either logic (rational or psychological) strictly depend on the level of 
complexity, clarity, and the overall environment of the situation in which the 
decision is made. 
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نن و دهروونییدا؛ لێکۆڵینەوهیەك بەراورد کاری
ا
 پرۆسەی دروستکردنن بڕیار لە ڕوانگەی عەقڵ
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fahad.asad@soran.edu.iq 

 مامۆستای یاریدهدهر، فاکەڵت  پەروهرده _ زانکۆی سۆران
 

 فەرامەرز غازی حسن
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پەروهرده _ زانکۆی سۆرانمامۆستای یاریدهدهر، فاکەڵت    
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ن   دیدار دلشاد حمدامی 

 مامۆستای یاریدهدهر، فاکەڵت  زانست _ زانکۆی سۆران
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 پوختە

ین و ئاڵۆزترین  ڕهفتاری مرۆني و   ئەم توێژینەوهیە لێکۆڵینەوه لە یەکێک لە بنەڕهتیث 
ڕههەندهکانن

ێ و کارلێك  ڕی دهکات کە پرۆسەی دروستکردنن بڕیاره، بە تایبەت لە ڕێگەی سەرنجدان لە ململانن  
کارگثێ

. کێشەی سەرهکت  بابەتەکە لە دهوری پرسیاری 
نن و دهروونن

ا
بەردهوامی نێوان هەردوو ڕوانگەی عەقڵ

ان دههرئەنجامی هاوکێشە و شیکارییە لۆجیکییە لۆجیك پشت بڕیاردان دهسووڕێتەوه؛ ئایا بڕیارهک
ڵە دهبن؟ بۆ 

ا
، سۆزداری و ژینگەییە نادیارهکاندا گەڵ عەقڵییەکانن، یان لەژێر هەژموونن پاڵنەره دهروونن

ئەم مەبەستە، توێژینەوهکە میتۆدێك بەراوردکارني زانست  گرتووهتەبەر بۆ هەڵسەنگاندنن قوتابخانە 
نییەن  -مۆدێلە لۆجیكجیاوازهکان. لە لایەکەوه 

ا
نییەن  ڕهها، عەقڵ

ا
عەقڵییەکان )وهک عەقڵ

ت سایمن، و مۆدێلى پلەبەندی لیندبلۆم( خراونەتە ڕوو؛ لە لایەك تریشەوه، ڕوانگە   
بثێ  
سنوورداری هثێ

سك، گریمانەی   
دهروونن و زانستییە دهمارییەکان )وهک تیۆری بڕیاری ڕهفتاری کاهنیمان و تیڤثێ

، لە پاڵ لایەنە ڕۆحی و ئاینییەکان( نیشانەکەری جەستە  ڕێکخراوهني
ني داماسیۆ، مۆدێلى زبڵدانن

 تاوتوێ کراون. 
نییەن  ڕهها لە واقیعدا نەکردهیە، چونکە 

ا
ئەنجامەکانن توێژینەوهکە دهریدهخەن کە پیادهکردنن عەقڵ

نەوهکە مرۆڤ هەمیشە لەژێر فشاری کات، سنووردارني توانای هزری و کەمبوونن داتادایە. توێژی
( گونجاوترین مۆدێلى Dual-Process Theoryدهگاتە ئەو بڕوایەی کە "تیۆری دوو پرۆسە" )

لێکدانەوهیە؛ بەو پێیەی بڕیاری کارا لە کارلێک و هاوسەنگت  نێوان سیستم یەکەم )پشتبەستوو بە 
ه دهروونییەکان( و سیستم دووهم )شیکارني لۆجیك خاو( ڕ ا، ئەزموون و کورتثر  

دروست  هەست  خثێ
نن یان 

ا
دهبێت. لە کۆتاییدا دهرکەوتووه کە بەها و شوێتن جێبەجێکردنن هەر لۆجیکێکیان )عەقڵ

، و ژینگەی گشتت  ئەو دۆخەی کە بڕیارهکەی تێدا 
( بە توندی بەنده بە ئاست  ئاڵۆزی، ڕوونن دهروونن

 دهدرێت. 
، تیۆری دوو پرۆسە، مۆدێلى وشە کلیلەکان:  نییەت، دهروونن

ا
  هزری، مۆدێلى زبڵدان. بڕیار، عەقڵ

 
 پیشەکی

چەمك بڕیار هەڵگری کۆمەڵێک خەسڵەت و تایبەتمەندییە، بابەتیك سەرتاپاییە لە ئاست  تاک و  
تان، بەشێك گرنگ  پرسێك بەردهوام جتێ  مشتومڕ بووه، چونکە 

ا
کۆمەڵ و دامەزراوه و ڕێکخراو و ڵ

ڵەیەک بە هەر ئاڕاستەیەکدا، وهک هاودهمی ژیانن هەر تاک و ڕێکخراوێکە لە ئاست هەر جوو 
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پێویستییەك بنەڕهتت  لە ژیانن هەموواندا و بەژداره لە هەنگاوهکانن بەردهام بوون لەسەرجەم بوار و 
لایەنکان. ئەمە پرۆسەیەك ورد و هەندێ جار ئاڵۆزی فره جەمسەره، پەیوهستە بە کۆمەڵێک  

انن شێوهژیان، کاریگەری ڕاستەوخۆی لەسەر کارتێکەری دهرهك و هزری. بەڕیاردان هۆکاره بۆ شێوهد
ي دهدات. 

هەنگاوهکان هەیە و داهاتوو بە چڕی دهخاتە نێوی ئاڵۆزییەکانن خۆی و بە پڕۆسەکەوه گرنێ
لە زانست  بەڕێوهبردندا،  پرۆسەی دروستکردنن بڕیار وهک بنەمایەك گرنگ بۆ دهستنیشانکردنن 

کان سەیردهکرێ. چونکە بڕیار هۆاکره بۆ دیارکردنن ئاڕاستەی کارکردن و ئەرک و ڕۆڵ و ئەنجامدانە
نەخشەڕێگای کارکردن بۆ بەدستهێنانن ئامانجر ڕێکخراو و دامەزراوهکان. بڕیاردان خۆی لە ئەنجامی 
باوهڕێکەوه لەدایک دهبێت، قۆناغن کۆتاییە و دۆحین یەکلابوونەوهیە لە بەرانبەر کۆمەڵیک لە بژارده و 

هیەك تازه، ئەگەرحیی زۆربەی کات بڕیارهکان لە نێوان بژاردهکاندا بە ئەنجام تەنانەت لەدایکبوونن بژادر 
دهگات. بەگشت  بڕیار بەرهەمی پڕۆسەیەك ئاڵۆز و سیستماتیك مرۆڤە. بڕیار کردهیە و دوا قۆناغە، تا 
ئەوکاتەی بژاردهکان لە پرۆسەی شەنوکەوکردن بن، یاخود مشتومڕی لەسەر بێت، هێشتا بڕیار 

. دهکرێ بڕیار لە نێوان زیاتر لە دوو بژارده نەگەیشتۆ  تە ئەوحیر خۆی، بەڵکو پرۆسەی دروستکردنیەن 
اردنن ڕهنگە سپییەکە لەنێو هەموو  ر  تردا، هەڵثر

ی
 ستی لەناو چوار ڕهنك

ی
اردنن ڕهنك ر بێت، وهک هەڵثر

اردهکان زۆر ڕهنگەکانن تر، بڕیاره. کەواتە مەرج نیە بڕیار لە نێوان دوو بژارده بێت، بەڵکو دهکرێ بژ 
زیاتر بن، یانیش بژاردهیەك نوێ. هیچ ئاڕاستەیەک بوونن نیە بۆ گرتنەبەری هەر ڕێگایەک یاخود 
ئەنجامدانێک، کاتێک بڕیار نەگەیشتبیتە بەرهەم. بەو پێیەی بڕیار هەڵگری کۆمەڵێک خەسڵەت و 

ەڵێک هۆکاریش دهور تایبەتمەندییە و لە ئەنجامی هەڵسەنگاندنەوه سەرچاوه دهگرێ، هەروهها بە کۆم
. بڕیار خۆی  ، بڕیار هاودهمیەن  ێ  تێدانر

دراوه. لە هەر بوار و کار و ساتێک کە جووڵەی مرۆفر
دهرهاوێشتەی کۆمەڵێک کارتێکردن و دۆحین جیاواز و هەندێک بابەن  گرێدراوه. تۆنن ڕۆبز نووسەرێك 

ێ "چار 
ا

هنووس؛ ئەنجامی ساتێکە کە بە ڕهگەز ئەمریکییە، ڕاهێنەری بواری گەشەپێدانن مرۆییە، دهڵ
، بە ڕێکەوت نیە، بەڵکو لە  تێیدا بڕیار دراوه"، واتە ئەو چارهنووسەی ئێمە و هەر تاکێک هەیەن 
ئەنجامی چرکە ساتێکە کە تێدا بڕیار دراوه، ئەو ساتەیە کە داهاتووهکەی دیارکردوه، بڕیاره ئەو دۆخە 

ێ کە دهبێتە ڕێڕهوی کار و پێشە و داهاتو  و، بۆ نموونە؛ ئەو کەسەی بڕیاری داوه بە شاخدا بەرهەم دێتن
هەڵگەڕێ، چارهنووسەکەی سەرکەوتنە بەسەر لوتکە شاخەکان، ئەمەش ئەوه دهگەینێت چارهنووس 
 
ی

ئەنجامی بڕیارهکانن، نەوهک ڕێکەوت. وهک چۆن پرۆسەی دروسکردنن بڕیار وهک ئامرازێك گرنك
زیاتر بە ئەنجام دهگات، هەروهها دهکرێ پانتاني بڕیار نەخشاندنن داهاتوو لە نێوان دوو بژارده یاخود 

تیک بێت، بۆ نموونە بڕیار هەیە لەسەر ئاست  
ا
لەسەر ئاست  تاک یاخود گروپ و دهستە و نەتەوه و ڵ

خودی )تاک( ئەنجام دهدرێت و چارهنووسی تاک دیاری دهکات، وهک بڕیاری خوێندن. بڕیار هەیە 
تێک بڕیاری لەسەر ئاست  کۆمەڵ، وهک )گروپ ، 

ا
ت، ...هتد( بۆ نموونە؛ پەڕلەمانن وڵ

ا
نەتەوه، وڵ

 لە قۆناغەکانن سەرهتاییدا دهدات، ئەمە بڕیارێك دهستە جەمعییە،  
ا

خوێندنن ناچاری بۆ تەمەنن منداڵ
تێک ئاڕاستە دهکا. 

ا
 کە وڵ

 
بنەڕهن  سەرهڕای پەرهسەندنن مۆدێل و تیۆرهکانن بەڕێوهبردن، هێشتا کێشەیەك کێشەی توێژینەوە: 

ن لە چۆنیەن  کارکردنن مرۆڤ لە کان  بڕیارداندا هەیە. کێشەی سەرهك ئەم توێژینەوهیە لەو  لە تێگەیشی 
نن )کە داوای داتا، 

ا
ێ و جیاوازییە قووڵەدا سەرچاوه دهگرێت کە لە نێوان ڕوانگەی عەقڵ ململانن
اریگەری فشار، سۆز،  شیکاری لۆژیك و کات دهکات( و ڕوانگەی دهروونن  و هەست  )کە لە ژێر ک

 کورتکراوه هزرییەکان و کاتێك کورتدایە( بوونن هەیە. 
ازان دهبن؛ پشتبەستتن  زۆرجار دامەزراوهکان و تاکەکان لە نێوان ئەم دوو جەمسەرهدا تووسیر لێکث 
نیەت لە واقیعدا بەهۆی سنوورداری کات و زانیارییەوه تووسیر پەککەوتن دهبێت، و 

ا
ڕهها بە عەقڵ
تەواو بە لایەنن دهروونن و هەستیش بڕیارهکان بەرهو هەڵە و لایەنگری ناواقیعی دهبات. پشتبەستتن 

هوه کێشەی توێژینەوهکە لە دهوری ئەم پرسیاره چەق دهبەستێت: ئایا پڕۆسەی دروستبوونن بڕیار   
لثێ
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چۆن دهتوانێت لە نێوان لۆژیك سارد و ماتماتیکت  عەقڵ، و لۆژیك داینامیك و ناڕاستەوخۆی 
 بدۆزێتەوه؟ جێبەجێکردنن یەکێک لەم دوو لایەنە بە تەنها، چ زیانێك گەوره بە  

ی
دهرووندا هاوسەنك

کوالێت  بڕیاره بەڕێوهبەرایەن  و کەسییەکان دهگەیەنێت؟ ئەم توێژینەوهیە وهک پێویستییەک بۆ 
 پڕکردنەوهی ئەم بۆشاییە مەعریفییە دێت. 

 Comparative Analyticalۆدی بەراوردکارني شیکاری )لەم توێژینەوهیەدا، میتمیتۆدی توێژینەوە: 
Method نن و دهروونن لە

ا
( بەکارهاتووه بۆ پشکینیتن پەیوهندی نێوان هەردوو ڕوانگەی عەقڵ

 پرۆسەی بڕیارداندا. پڕۆسەی بەراوردکارییەکە بەپتێ  ئەم هەنگاوه زانستییانەی خوارهوه بەڕێوهچووه: 
نن دهستنیشانکردنن تەوهری بەراوردکاری .1

ا
: سەرهتا بنەما تیۆرییەکانن هەردوو قوتابخانەی عەقڵ

 ( لە ڕێگەی گەڕانەوه بۆ سەرچاوهکان. Psychological/Intuitiveو دهروونن )

دیاریکردنن پێوهرهکانن بەراورد : تیۆرهکان لەسەر بنەمای چەند پێوهرێك سەرهك بەراورد   .2
، کاریگەری سۆز و ژینگەی کراون، وهک: پێویست  بە کات، ئاست  بەردهستبوونن داتا 

 ڕێکخراوهني لەسەر بڕیارهکە، و ڕێژهی سەرکەوتتن بڕیارهکە لە کان  قەیراندا. 

شیکردنەوهی خاڵە هاوبەش و جیاوازهکان: لە ڕێگەی لێکۆڵینەوه لە مۆدێلى زبڵدان و تیۆری  .3
 ئەم دوو ڕوانگەیە شیکارني بۆ کراوه بۆ دهرخستتن ئە

وهی  دوو پرۆسێس، پڕۆسەی تێکەڵبوونن
، وهک دوو سیستەمی تەواوکاری ناو  کە چۆن عەقڵ و دهروون لە بری دژایەتیکردنن یەکث 

 مێشك مرۆڤ کاردهکەن. 

ئەنجامەکان:  لە قۆناغن کۆتاییدا، بە سوودوهرگرتن لە ئەنجامی بەراوردکارییە تیۆرییەکە،  .4
یدا پێشنیازی زانست  بۆ چۆنیەن  بەرزکردنەوهی کوالێت  بڕیاردان لە ژینگەی   ڕ  

کارگثێ
 خراوهتەڕوو. 

 
 توێژینەوە: 

ی
 پڕۆسەی بە ئەنجام گەیشتتن بریار و لۆژیك   گرنگ

ی
 ئەم توێژینەوه بریتییە لە گرنك

ی
گرنك

 .  پشت دروستبوونن
ێ خەسڵەتە باوهکانن مرۆڤ و پرۆسەی بەڕێوهبردن، توێژینەوه گریمانە گریمانەی توێژینەوە : بەپتێ 

ەڵێک کارتێکەری هەست  و هزریدا تێپەرێت و بە ئەنجام دهکات پڕۆسەی دروستبوونن بڕیار بە کۆم
 بگات. واتە خودی بڕیار لە ئەنجامی هەردوو کارتێکەری خواست و پێویست  بێت. 

ئامانجر ئەم توێژینەوهیە دۆزینەوهی هۆکارهکانن پشت دروستبوونن بڕیاره، ئەو   ئامانجی توێژینەوە: 
 بەڕێوهبردنن پڕۆسەی 

ی
کاریگەریانەی کە ڕاستەوخۆ هۆکارن بۆ بەهەمهاتتن بریار وهک بەشێك گرنك

 .  درووستبوونن
هاتووه، لە  : ئەم توێژینەوهیە جگە لە پوختە و پێشەك، لە پێنج بەسیر سەرهك  پێکپەیکەری توێژینەوە

 کۆتابەسیر )پێنجەم( ئەنجامەکان خراونەتەڕوو. لەگەڵ لیست  سەرچاوهکان لە کۆتاییدا. 
 

  Decision-making processبەشی یەکەم/ پرۆسەی دروستکردنی بڕیار 
اوهتەوه بە ساتەوهخت و ئاینده، هەروهها  پرۆسەی دروستکردنن بریار بابەتێك گرنگە و بەچڕی بەسث 

ووني دهکرێ وهک پرسیك
ر  
ووییش سەیربکرێ، بەهۆی ئەو لێکەوتانەی دهتوانن ئاڕاستەیەك مثێ ر  

 مثێ
هدا، دوای خستەڕووی ئەو تیۆر و ڕوانگە جیاوازانە بۆ    

دیاری بکات و کاریگەرییەکانن جێبهێڵێت. بۆیە لثێ
مێک 

ا
ین بابەتێک )بڕیار( کە پەیوهندی بە ژیان و داهاتووی هەر تاکێک هەیە، پێویستە وهڵ گرنگث 

کردنەوهی زۆربەمانن ده  بث 
وو، بە فراوانن ر  

ستەبەر بکەین بۆ ئەو پرسیارهی کە بە درێژاني مثێ
ئایا پڕۆسەنی دروستکردنی بڕیار لە کوێ سەرقاڵکردووه لەمەڕ خوێندنەوه بۆ بڕیار، ئەویش؛ 

( گوزەر دەکات؟ بە واتایەکی تر، ئایا  دەستپێدەکات و بەکام ئاقاری لۆژیگ )ئەقڵ یان هەستی
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لەبواری زانستیدا چارهنووس  ی دروستبوونی بڕیار لەژێر کاریگەری ئەقڵ یان دەروون دایە؟. پرۆسە
اردنێکە لە نێوان  ر ڕێکەوت نیە بەقەد ئەوهی ئەنجامی لێکەوتەکانن بریاره. هێندهی بڕیاریش هەڵثر

اردن نیە لەنێوان ڕاست و هەڵەدا. پرۆسەی در  ر وستکردنن بەژارده و ئەڵتەرناتیڤدا، بەو ئەندازهیە هەڵثر
م بۆ ئەوهی ئەو 

ا
بریار بە بڕوای درهکەر زیاتر بە بۆچونەکانەوه کاریگەره نەوهک ڕاستییەکان، بەڵ

بۆچونانە بەڕاست وهرگەڕێن، هەمێشە مرۆڤ بەدوای ئەو بەڵگە پاڵپشتییەدا دهگەڕێن کە نزیکن لە 
، تەنها بەدوای بۆچوونەکە بۆ ئەوهی خودی بڕیار وهک دهرهاوێشیتەیەك ڕاست  و دروست  بناسێ ن ین

ئەو پاڵپشتییانەدا دهگەڕێن کە لەگەڵ ئەو ئەنجامەدا دهگونجێت کە پێشث  وهک گریمانەیەک 
ن یاسای بڕیاردان ڕهنگە ئەوه بیت، کە مرۆڤ بڕیار نادات مەگەر ناکۆك  پێیگەیشتوون. یەکەمی 

ێ، بۆ  ڕ  
 ئۆپۆزسیۆن بگثێ

ا
ێ  نەبێت. بۆئەوهی تاک بڕیاری دروست بدات، خۆی ناچار ڕۆڵ ئەوهی بتوانن

ین بژارده بۆ  ن بە دروستث  ین تەکنیک بێت بۆ گەیشی  ، ئەمە ڕهنگە باشث  ێ هەموو بەدیلەکان هەڵسەنگێتن
(. خودی بڕیار لەسەر بنەمای بەرزترین ئاست  Drucker, 2006: p 1–24دروستکردنن بڕیار )

م بۆ ئەنجامدانن 
ا
 پێویست بە کردار و تێگەیشتتن دۆخ و کەرستە و پێویستییەکانیدا دامەزراوه، بەڵ

جێبەجێکردنە، ئەمانەش وادهکەن تا دهتوانرێت بریار شیاوی جێبەجێکردن بێت، تا دهتوانرێت ساده 
ن لە:   بێت. پیتەر درهکەر ئاماژه بە پێنج توخم پڕۆسەی دروستکردنن بڕیار دهدات؛ ئەمانەش بریتی 

ن لەو دۆخەی بڕیاری تێدا دهدرێ، ئایا دۆخێك گش  ,Hammondت  یان ئاوهرتەیە )یەکەم/ تێگەیشی 
Keeney, & Raiffa, 1999..) 

دووهم/ مەودای بەدیهێنانن ئەرنجامی هەر بڕیارێک، واتە ئایا ئەو سنووره تا کام ئاست  بەدیهێنان 
بەرزدهبێتەوه، ئەمەش بریتییە لە مەرحیر بەدیهێنان کە دهبێت بڕیار شیاو بێت بۆ دهستەبەرکردنن 

 ( .Bazerman & Moore, 2022ئەنجامەکانن )
سێهەم/ بژاردهی ڕاست وهک ئەڵتەرناتیقر دروستکردنن بڕیار بببێتە بنەما، نەوهک لە شوێتن ئەودا 

 بژاردهیەک بێت لەسەر بنەمای ئەوهی چەنده قبووڵکراوه. 
چوارهم/ ئەو بژاردهیەی کە دواجار بڕیاری لێوه بەرهەم دێت، پێویستە توانای وهرچەرخانن هەبیت بۆ  

 ( .Simon, 1960ە لە تیۆرییەوه بۆ پراکتیک بگۆڕێ)کردار، وات
(، ئەمەش لێکەوتەکانن بڕیار Feedbackپێنجەم/ وهرگرتتن ڕا و ڕوانینە جیاوازهکان لەسەر بڕیار )

( Robbins & Judge, 2023ڕوونث  دهکاتەوه، لە هەمانکاتدا پێوهرێکیشە بۆ ئاست  دروست  بڕیارهکە)
. 

کۆمەڵێک هەنگاوی وابەستە بەیەکث  گوزهر دهکات و بە چەند پرۆسەی دروستکردنن بڕیار بە  
قۆناغێك وردا تێدهپەڕێ. ئەم پڕۆسەیە وێڕای کاریگەریەکەی لەسەر چۆنایەن  بە ئەنجام گەیشتتن 
بڕیار، کە کاریگەری )ڕاستەوخۆ یان ناڕاستەوخۆ( لەسەر داهاتووی ژیانن تاک و بواره گشتییەکانن ژیان 

م پڕۆسەیە ورد و هەندێکجار ئاڵۆزهیشە، چونکە کۆمەڵێک لە کارتێکەری دهرهك و کۆمەڵگادا هەیە، ئە
و ناوهخۆني تێیدا کاریگەری هەیە. فراوانن بڕیار بە جۆرێکە بەژداره لە هەر جووڵەیەک و لە هەر 
ێ "ژیانن 

ا
بوارێکدا، بۆیە ئەم پڕۆسەیە تایبەتمەند نیە بە بوارێک یان دۆخێک. دانیال کاهنیمان دهڵ

یان بکەین، مرۆڤە ی بڕیاردانن باشث   
ن فثێ کان پەیوهستە بەو بڕیارانەی کە دهیدهن، بۆیە ئەگەر بتوانی 

ن ژیانیان باشث  بکەین" )  (. Kahneman,2011: pئەوا بێگومان دهتوانی 
اردنیک نیە لە نێوان چەند بژاردهیەکدا، بەڵکو دهرفەتێکە بۆ دهستنیشانکردنن  ر بڕیار تەنها هەڵثر

ێ کاتێک پڕۆسەکە لەسەر بنەمای پێوسیتییەوه بژاردهکان بە جۆ  رێک کە؛ هۆشیاری بەرهەم دێتن
بەڕێوهدهچێت، بەهۆی جیاوازی کردن لە نێوان ئەو بژاردهیەی دهستنیشان کراوه، لەگەڵ ئەو بژاردهی 

 ,Hammond, Keeney & Raiffaپێویستە دهستنیشان بکرێت، بەمەبەست  دروستکردنن بڕیار )
1999, pp. 19–39م گۆشەنیگایەوه، پسپۆڕانن بواری بەڕێوهبردن باوهڕیان وایە کە بڕیارێك باش  (. لە

گەرهنت  ئەنجامێك باش ناکات، بەڵکو پێویستە بڕیار چارهسەرهك باسیر پێبێت بۆ گرفتێک. ڕهنگە 
کردنەوهیەك سادهوه سەرچاوه ناگرێ، ئەمە  وانینیك لۆژیك بێت. ئەم ڕوانگە زانستییە لە بث  ڕ  

ئەمە تثێ
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 بابەتەکەیە و پەیوهستە بە لایەنن زانستییەوه، چونکە لۆژیك پشت ئە
ا

نجامی خوێندنەوهیەك قوڵ
 (. Bazerman & Moore, 2013, pp. 2–15ئەمە بریتییە لە هەڵسەنگاندن )

ن بڕیارێک باشە یاخود باش نیە، کۆمەڵێک هۆکار و فاکتەر هەن کە کاریگەریان لەسەر  بۆ ئەوهی بزانی 
ێنە ناو پرۆسەی دروستکردنن بڕیار، لەپێناو کەڤەرکردنن تەواوی دۆخەکە هەیە و  پێویستە بئاخثن

پێداویستییەکان بۆئەوهی پێوانەبکرێ تاکو هەڵسەنگاندنێك دروست  بابەن  بەدهستەوه بدات؛ وهک 
شیکاری داتاکان، هەڵسەنگاندنن مەترسییەکان و تیۆری پەیوهندیدار و لایەنە زانستییەکان و مەعریفەی  

ت  و تایبەت، لەسەر ئەو بنەمایەی لە نێوان ئەو بژاردهی دهستنیشان کراوه لەگەڵ ئەو بژاردهی گش
پێویستە دهستنیشان بکریت بۆ دروستکردنن بڕیار. ئەمانە دهتوانن هەم گرهنت  ئەنجامێك باش و هەم  

زراوهیەکدا کوالیت  بڕیاردان بەرزبکەنەوه لەهەر سێکتەرێک یاخود لەسەر ئاست  تاک یان هەر دامە
بێت. لە سەدهکانن ڕابردوودا بە تایبەتەت سەدهی بیستەم، زانایان گەنجینەیەك تیۆری دهوڵەمەندیان 
پەرهپێداوه، بۆئەوهی پەرده لەسەر ئاڵۆزییەکانن چەمك بڕیار و هەروهها پرۆسەی دروستکردن و 

تیۆرێك تایبەت، یاخود دید و بەرهەمهێناندا لابدات. ئەمە بەو مانایە نیە کە بڕیار خۆی لەگەڵ هاتتن 
...هتد، دروست بووبێت، بەڵکو بڕیار هاودهمی ژیانن  یەن 

ا
، ئابوری، کۆمەڵ خوێندنەوهیەك فەلسەفن

م ئێمە لەچوارچێوه زانستت  و بابەتییەوه 
ا
مرۆڤایەتییە و بەشێك دانەبڕاوه لە بەردوامی و داهاتوو. بەڵ

 (. Hammond, Keeney and Raiffa, 1999, pp. 31–47ڕوودهچینە ناو چەمك بڕیار )
 

نی لە پرۆسەی دروستکردنی بڕیار
ا

 بەشی دووەم: ڕوانگەی لۆژیگ عەقڵ
نییەوه )

ا
( بە دوو مۆدێلى یەک بەدوای یەکدا logicسەرهتای پەرهسەندنن چەمك بڕیار لە  تیۆری عقڵ

نییەن  
ا
نن نۆرماتیڤ و عەقڵ

ا
سنووردار دهست پێدهکات، تیۆرهکە هەریەک لە مۆدێلى عەقڵ

 مرۆڤ لە ڕێگای لۆژیك 
ی

دهگرێتەوه. ئەم تیۆره بەگشت  سەنتەری بڕیار وهک چالاکییەك گرنك
، بەو  ێ ني  بث  و ئاقڵەوه دادهکون 

ا
عەقڵەوه دهخوێنێتەوه، ڕهگەکانن پرۆسەی دروستکردنن بڕیار لە قووڵ

نیی
ا
ەت لە پرۆسەی مانایەی تەواو پشت  بە لۆژیك ئاقڵ بەستووه، واتە چەندێت  ڕێژهی عقڵ

نن 
ا
 –دروستکردنن بڕیاردا. تیۆرهکە دابەش بووه بۆ دوو مۆدێلى جیا، واتە لە تیۆری لۆژیك عقڵ

Rational نن ڕههایە، کە لەلایەن دوو
ا
، دوو مۆدێل خراوهتە ڕوو؛ یەکەمیان مۆدێلى لۆژیك عقڵ
مەند پێشنیاز کراوه، ئەوانیش بازهرمان و مۆرن کە ڕابەرایەن  ئەم مۆدێ لە دهکەن. ئەوان بڕوایان وایە بث 

مادام بڕیار خۆی بە هەنگاوه ئامارییەکاندا تێدهپەڕێ، واتە دۆخێك حیسابت  هەیە، بۆیە ئێمە لە 
ن )  (. Bazerman, 1998: P3-15پرۆسەی دروستکردنن بڕیاردا پشت بە لۆژیك تەواو دهبەستی 

ن
ا
یەن  پرۆسەی دروستکردنن بۆ ئەم مەبەستەش شەش هەنگاو دهخەنە ڕوو لەچوارچێوهی عەقڵ

 بڕیار: 
 یەکەم: دهستنیشانکردنن ئاریشە

 دووهم: دهستنیشانکردنن پێوهرهکانن بڕیاردان 
 و کاریگەرییان. 

ی
 پێوهرهکان بەپتێ  گرنك

 سێهەم: دانانن
 چوارهم: دهستنیشانکردنن ئەڵتەرناتیڤ بۆ بژاردهکان. 
 پێنجەم: ڕیزبەندی ئەڵتەرناتیڤەکان بەپتێ  گرنگییان. 

 شەشەم: بڕیاردانن گونجاو

سود( خۆی دهبینێتەوه، مۆدێلێك  -لە بنەڕهتدا، ئەم پرۆسە ورده )کە ڕیشەکەی لە شیکاری تێچوون 
لۆژیك گونجاویشە بۆ پرۆسەی دروستکردنن بڕیار، کە پێداویستییەکانن لە زانیاری تەواو و گۆڕانن 

ن دهکات. ئەم جۆره مۆدێلە پلان و پشتیوانن بڕیاردان تێیدا لە ئاستێك  بەردهوامی دۆخەکاندا دابی 
نن بە شێوازێك ئەلگۆریتم لەسەر پێوهر و  

ا
بەرزدایە بەتایبەت لە سیاسەن  بەڕێوهبردندا، مۆدێلى عەقڵ

، پێداویستیەکانن لەسەر بنەمای زانیاری بێسنوور، توانای  ێ ڕکێیەکاندا بەڕێوهدهحیی گریمانە و دۆخە کێثر
م ئەوهی   شیکاری، بنەمای کات و لێهاتووني 

ا
 تەواو وهستاوه. بەڵ

ا
لۆژیك بث  و پرسەی شیکاری عقڵ
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ێ بە  ! چونکە ئەستەمە مرۆڤ بتوانن گرفتە سەرهکییەکەی ئەم مۆدێلەیە، ڕێژهی ڕههاني بوونیەن 
ت   

بثێ  
ێ کاتێک کۆمەڵێک هەست و پاڵنەری تری هەبێت. هثێ ڕههاني پشت بە لۆژیك بث  و عەقڵ ببەست 

ێ  Herbert Simonسایمن  نییەن  ڕهها لە هیچ پرۆسەیەکدا جێبەحیر
ا
هکردنن عەقڵ ن دهڵێت "پراکتث 

نابێت و بوونن نیە" بەو مانایەی چەنده لەناو هەناوی دۆخە جیاوازهکاندا، بە زانیاری و کەرستەی 
، لەبەرئەوه نا..   ن نن بەرهەمبێنی 

ا
 بە ڕههاني بڕیارێك تەواو عقڵ

ن پێویستیشەوه قووڵبینەوه، هێشتا ناتوانی 
نییەن  ڕێژهییە، بەڵکو پرۆسەی دروستکردنن بڕیار بەکۆمەڵێک کارتێکەری ترهوه کە 

ا
مرۆڤ عقڵ

اوهتەوه، بۆ نموونە )کات، زانیاری، داتا و توانای هزری(. لەسەر ئەو بڕوایە زانا سایمن مۆدێلى  بەسث 
نیدا 

ا
نییەن  سنوورداری ناساند، کە لەچوارچێوهی تیۆری عقڵ

ا
مۆدێلى وهک  Rational Theoryعەقڵ

دووهم پەرهیپێداوه. بۆ پاڵپشت  لە شێوازی لۆژیك لەهەمبەر پرۆسەی دروستکردنن بڕیاردا، ئارگومێنت  
نن سنوردار دهخاتەڕوو بە ناچاربوونن مرۆڤ بە دۆخ و واقعییەن  ژیانەوه پێناسەی 

ا
خۆی بۆعقڵ

نن بێت  بۆ دروستکردنن ب
ا
هدا دهکات. بەو مانایەی کە مرۆڤ ناتوانێنت تەواو عقڵ  

؟ لثێ ڕیار، بۆحیی
 سەرهکیدا دهخاتەڕوو کە بۆحیی مرۆڤ سنورداره: 

ا
 ئارگومێنتەکەی لە چوار خاڵ

 .  یەکەم: سنورداری کات، بەهۆی سنورداریەن  کان  پێویست، مرۆڤ ناچاره بە سنورداری بوونن
 دووهم: سنورداری توانای هزری مرۆڤ، بۆنمونە توانای یادگە و مێشک سنورداره. 

نن بڕیارێک بدات، مەگەر سێهەم: لۆژیکی
ا
بوونن مرۆڤ سنورداره، هیچ مرۆڤێک بەتەواوی ناتوانن عقڵ

 ئارهزووهکانیسر تێکەڵ نەکات. 
ین؛ بەو مانایەی مرۆڤ هەمیشە مەیلى پێویستییەکانن زیاتره،   چوارهم: بژاردهی پێویست نەوهک باشث 

 ئەمەش زیاتر واقعیانەییە.  کاتێک بڕیار لەسەر هەر بابەتێک بدات، پێویستییەکانن ڕهچاو دهکات،
، هەوڵیانداوه لە بەرهەمهێنانن  هەرچەنده مرۆڤ بەگشت  و پسپۆڕانن بواری بەڕێوهبردن بەتایبەن 
م سنوورداری کات و تێچوون و توانا و ڕێژهی زانیارییە بەردهستەکان، ئەم 

ا
نن بن، بەڵ

ا
بڕیاردا زیاتر عەقڵ

ڕیوه بە هۆی هەستەکانن مرۆڤ، ئەمانە هەموویان پڕۆسەیەی لە لۆژیك ڕههاوه بۆ ڕێژهني بوونن گۆ 
. تیۆری لۆژیک بە مۆدێلى  نییەن 

ا
هۆکارن بۆ حەتمیەن  سنوردارییەن  خودی مرۆڤ و ڕێژهی عقڵ

نن نۆرماتیڤەوه دهست پێدهکات، کە پرۆسەیەك سیستماتیك و لۆژیك عەقڵیە. شارهزایان  
ا
عەقڵ

ان بۆ بڕیاری سەرهك هەیە، بۆ ئەوهی توانای گریمانەی ئەوه دهکەن بڕیاردهران ئەڵتەرناتیڤی
مدانەوهیان بۆ ئەگەرهکان هەبێت، ئامانج و ئەنجامەکانیش بەیەکەوه ببەستنەوه، پاشان ئەو 

ا
وهڵ

ێرن کە زۆرترین سوودی چاوهڕوانکراوی هەبێت، بۆیە ئەم مۆدێلە لە تیۆری لۆژیکدا،  ر بژاردهیە هەڵثر
نییە

ا
ێرن کە وهک ئەڵتەرناتیڤدا بۆ مۆدێلى ئەقڵ ر ن  ڕهها، پێشنیاز دهکات بڕیاردهران ئەو بژاردهیە هەڵثر

 (.Simon, 1957, pp79-84ئاست  قبووڵکردنن تێدا بەدی بکرێت )
یەکێك تر لە تیۆرهکانن بڕیار، تیۆری کلاسیك زانا لیندبلۆمە. ئەم تیۆره لە بواری بەڕێوهبردنن گشت  و 

ێ ی لیندبلۆم لە Incrementalism، تیۆری پلەبەندی دامەزراوه گەورهکاندا زیاتر پشت  پێدهبەسث 
ۆکە سەرهکییەکەی خستۆتەڕوو "لە  ویکردۆتەوه، بەم شێوهیە بث 

ا
پەنجاکانن سەدهی ڕابردوو بڵ

هوه   گشتگث 
نن
ا
دامەزراوه فەرمی و ڕێکخراوه گەورهکاندا ناتوانرێ بڕیار لە ڕێگەی شیکارییەك عەقڵ

، بەڵکو لە ڕێگای گۆڕانن ب ن لە دۆخەکەدایە، لەپێناو  Incrementalچووک و پلەبەندی بەرهەم بێنی 
ای پێشهاتەکان، نەوهک گۆڕانکاری گەوره و   

مدانەوهی خثێ
ا
ێ و وهڵ بەردهوامی و چارهسەره دهستبەحیر

". بەو مانایەی کە بڕیارهکان بەشێوازی پلەبەندی )تدریجر _  ( دروست دهبن و Incrementalڕیشەني
ەوه دهست پێدهکەن بەرهو هەڵکشانن زیاتری قۆناغ بە قۆناغ بەرهەمدێن، کە لە هەنگاوی بچووک

بەرهەم دێت. گریمانە دهکرێ ئەمە بەهۆني کەمی کات و زانیاری و سەرچاوهکانەوه ڕووبدات. زانا 
 
ا

ی ئەم تیۆره باس دهکات، کە دهکرێ لە دهوری چوار خاڵ ن  
لیندبلوم خەسڵەت و ئارگومێنت  بەهثێ

ن لە: سەرهکیدا دهستنیشانیان بکەین، ئ  ەمانەیش بریتی 
 یەکەم/ پلەبەندی یاخود قۆناغ بەندی بۆ بڕیارهکان. 

ینیان.   دووهم/ سنوردارکردنن بژاردهکان، لەسەر بنەمای گرنگث 
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می بڕیاره، بە شێوهی کرداری توانن جێبەجێکردنیان هەبێت.  ن  سێهەم/ جەخت لەسە پرگماتث 
ێ و هەڵەی گەوره دهدات.   چوارهم/ دوورکەوتنەوه لە ململانن

ی بریتییە لە زیاتر واقیعیبوون لەگەڵ دۆخ و پێشهاتەکان، هەروهها توانای   ن  
 بەهثێ

ا
بۆیە ئەم تیۆره خاڵ

ایە لە هەنگاوهکانن پڕۆسەی دروستکردنن بڕیاردا، بۆیە کاراتر لەهەمبەر   
گونجانن هەیە و خثێ

ێ کە دهبێتە هۆی کەمکردنەوهی مەترسییەکان. هەڵبەتە ئەمە  بەو مانایە چارهسەرکردندا ڕۆڵ دهبیتن
 لاوازی نیە، زۆر لە شارهزایانن بواری بەڕێوهبردن ڕهخنەیان ئاراستەی تیۆرهکە کردووه کە 

ا
نیە کە خاڵ

 شیکارني لە 
ني و لۆژیکییە بەهۆی نەبوونن

ر اتث 
سستە لە هەمبەر گۆڕانکاری، هەوروهها کەمث  سث 

گرفتەکان، بە تایبەت گرفت  گەوره دروستکردنن بڕیاردا. ڕهخنەیەك تر ئەوهیە هۆکاره بۆ کەڵەکە بوونن  
 (.Lindblom,1959: pp 83-88بەهۆی دواخستنییان )

ئابووریناس سیدنن بەرهەمێك لە ژێر ناونیشانن )بۆحیی سەرکرده باشەکان بڕیاری خراپ دهدهن(، 
وانینێك دهروونناسی و زانست  دهمارهکان ئاوێتەی ئارگومێنتەکانن  ڕ  

ودهکاتەوه. لەو بەرهەمەدا تثێ
ا
بڵ

دهکات، بۆ ئەوهی لەو ڕێگەیەوه دۆزینەوهیەک بۆ ئەو بڕیارانە بەرجەستە بکات کە شکستیان هێناوه. 
لەو گۆشەنیگایەوه تیشک دهخاتە سەر سیێ لایەنن سەرهك لە پرۆسەی دروستکردنن بریاردا؛ هەریەک 

 پشکدار کە  وهک سیێ لایەنن  سۆزداری،ڕابردوو، هەروهها لایەنن  ئەزموونی ، لەگەڵ زانیاریلە لایەنن 
هدا مەبەستەکە گەڕان نیە بەدوای کامڵبووندا، بەڵکو بۆ   

کاریگەری لەسەر بڕیاردان دروستدهکەن. لثێ
دن بە هەڵەی پشت شکستەکان و دۆزینەوهی   بڕیار و پەیثر

دیزاینکردنن پرۆسەی دروستکردنن
می پڕۆسەی ن دروستکردنن بڕیار  چارهسەر بۆ دهربازبوون لەو کەموکورن  بڕیارهکانە. یەکێک لە میکانث 

 و ڕاوێژه بو بەستنەوهی بە پێویستییەکان لە ڕێگای توێژینەوه و بەدواداچووندا، بەو 
ی

هەماهەنك
مانایەی بنەمای داتا لە دروستکردنن بریاردا پەیڕهو بکرێت. ئەم میتۆده وادهکات بریارهکان بە 

 ,Finkelsteinستدا دووربن )واقعی( دا فلتەر بکرێت، بۆ ئەوهی لە ئەگەری شک-پرۆسەیەك )لۆژیك
2003, pp. 19–45.) 

 
 بەشی سێیەم: ڕوانگەی لۆژیگ هەستی لە پرۆسەی دروستکردنی بڕیار

. لە بواری  مەبەست لە لۆژیك هەست  دهگەڕێتەوه بۆ لایەنن دهروونن کە پەیوهستە زانست  دهروونزانن
سك لە کۆ   

تاییەکانن سەدهی بیستەم تیۆری دهرونزانیدا بەرهەمە کلاسیکییەکانن کاهنێمان و تیڤثێ
دهخەنەڕوو. ئەمە چەمکێك  Heuristicبڕیاری ڕهفتاریان دامەزراند، تێیدا چەمك هێوریستیک 

دهروونناسییە مەبەست لتێ  گرتنەبەری کورترین ڕێگایە بۆ دروستکردنن بڕیار، وهک ئەوانەی لە ڕۆتیتن 
ژاندنەوهی مۆبایل(، یاخود کاره ئەزموونداره ڕۆژانە و ئەرکە دوبارهبوونەوهکان )وهک هەڵکردن یان کو 

ێ دهکرێت. کە دهتوانێت لە هەندێک ژینگەدا گونجاو  سادهکان )وهک کۆنی کردنن فایلێک( جێبەحیر
اتر دهکات، هەروهها   

سك و کاهنێمان باوهڕیان وایە کە شێوازی هێوریستیک بڕیارهکان خثێ  
بێت. تیڤثێ

، چونکە ێ زۆرجار ئەم شێوازهی لە ئەنجامی کورتکردنەوه  نموونەیەك سیستماتیک بەرهەم دێتن
Shortcut   اکرنن بە  

نییەوه سەرچاوهی گرتووه، لە پێناو خثێ
ا
کردنن پرۆسەیەك درێژه، کە لە عەقڵ

ییەکانن ئاسانکردن  ر اتث 
. ئەمە بەو مانایە نیە مۆدێلەکە زێدهڕۆني لە Simplifyپشتبەستتن سث 

ندن و متمانەی تاک لەخۆیدا هەڵنەگرت
ا
 (. Kahneman, 2011, pp. 20–58ووه )خەمڵ

ئەنتۆنیۆ داماسیۆ بەدواداچوونن لەسەر ئەو نەخۆشانە کردووه کە توسیر ڕووداو بوونە و زیان بەر 
مێشکیان کەوتووه، ئەوهیان سەلماندووه، کە چۆن تێکەڵەی )لۆژیک و هەست( لە پرۆسی 

، توێژینەوهکە دهریخستووه؛ ئەو  ن نەخۆشانەی زیانیان بەو بەشەی  دروستکردنن بڕیاردا هەماهەنگیر
مێشک کەوتووه کە پەیوهستە بە هەست و سۆز، بە کردهوه ناتوانن هیچ بڕیارێک بدهن لە غیانر 
هەستدا بەهۆی ناچالاکی ئەو بەشەی مێشک، ئەمەش ئەوه دهرهخات، لە دهرهوهی لۆژیك تەواو،  

ن لە کاریگەری و پاڵنەری تر هەن کە ڕۆڵیان لە دروستکردنن بڕیاردا هە هەستەکان، یە، ئەوانیش بریتیی 
کە بەشێك دانەبڕاون لە پرۆسەی دروستکردنن بڕیاردا. چونکە بەسەلماندنە زانستییەکەی ئەمەی 
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ڕاستکردهوه کە چۆن تێکچوونن ئەوبەشەی پەیوهستە بەهەست لە مێشکدا، کاریگەری لەسەر 
پشث 

اردن هەیە ) ر  (.Damasio, 1994: pp165–201هەڵثر
ۆزی پەیوهست بە هەستە، زۆربەی دین و   لە ئەدهبیان  ئاییتن و ڕهوتە ڕۆحانییەکاندا، بڕیار بابەتێك پث 

ئایدۆلۆژییەکان جەخت لەسەر باوهڕ )إیمان( دهکەنەوه کە گرێدراوی هەستە. ئەم تێگەیشتنە وهک 
راوه. چونکە بنەمایەك سەرهك بۆ مامەڵەکردن لەگەڵ دۆخەکان بە بایەخ سەیرکراوه و کاریپێک

جەخت لەسەر نیاز و دڵ لە شوێن داتا و لۆژیک دهکاتەوه. لە ئایتن ئیسلامدا بە ڕۆژوو بوون یاخود 
ئەنجامدانن سروت و ڕێوڕهسمەکان لە ڕێگای کۆمەڵێک دهربڕینەوه بە ئامانجر خۆی ناگات ئەگەر نیاز 

عْمَ )نیەت( لەگەڵ نەبووبێت، واتە حەقیقەن  لە نیاز و  ناخ و دڵدایە نەو 
َ
 ت
َ
هَا لَ

َّ
إِن
َ
هک کردارهکان ﴿ف

ورِ﴾)الحج: 
ُ
د ي الصُّ ِ

ي فن ِ
ت 
َّ
وبُ ال

ُ
ل
ُ
ق
ْ
عْمَ ال

َ
كِن ت َٰ 

َ
بْصَارُ وَل

َ ْ
 (. 46الأ

لە ئایتن حەزرهن  مەسیحدا جەخت لەسەر پابەندی و بنەمای رۆحی و باوهڕی ناوهك دهکاتەوه. کاتێک 
ت، مەبەست شۆردنن جەستە نیە بە ئاو و  ئاماژه بۆ سروت یان ئەنجامدانن نوێژی پاک بوونەوه دهکا

کۆمەڵێک پێکهاتەی پاککەرهوه، بەڵکو پاککردنەوهی ڕۆح و ناخ و دڵە. ڕاسپاردهی ئیگناتیۆس دی 
ن الروحیي  Ignatius of Loyolaلۆیۆلا   مەسیح بۆ التميث 

ڕاهیب، باس لە ڕاسپاردهی حەزرهن 
Spiritual Discernment هەست، ئارهزوو و دهکات. بۆ ئەوهی مرۆڤ بتوانێت ل ، ە نێوان بث 

پاڵنەرهکاندا جیاوازی بکات و بزانێت کامیان بەرهو ڕاست  و چاکەی دهبات. ڕاسپاردهکە ئەوهیە پێش 
ئەنجامدانن کارێك نوی کە تێیدا پێویست  بە بڕیارێك نوێ هەیە، خۆتان )ناخ و دڵتان( پاک بکەنەوه، 

 (.1556–1491یۆس دی لۆیۆلا  مانای وایە دڵ بنەمای سەرهك بریاره )ئیگنات
ئەم  The garbage can modelیەکێك تر لە مۆدێلە باوهکانن دروستکردنن بڕیار، مۆدێلى زبڵدان 

 شێوازه  
(  ە، کە Garbage Can Modelیەکێک لە مۆدێلە ناسراوهکانن دروستکردنن بڕیار، مۆدێلى زبڵدان )

  Johan P. Olsenو  Michael D. Cohen ،James G. Marchلەلایەن 
ا

پێشکەش   1972لە ساڵ
کرا. ئەم مۆدێلە ئامەژه بە دروستبوونن بڕیارهکان لە ڕێکخراوه ئاڵۆز و ناڕێکخراوهکاندا دهکات کە چۆن 
دروست دهبن، بە تایبەن  لەو دامەزراوانەی فراوانن و زیاتر ئامانجر لەسەر دامەزراوه گشتییەکانە. 

یاردان، کە گریمانە دهکەن بڕیار لە پرۆسەیەك لۆژیك و پێچەوانەی مۆدێلە کلاسیکییەکانن بڕ 
ین چارهسەر، دروست دهبێت، مۆدێلى  اردنن باشث  ر  کێشەوه بۆ هەڵثر

ڕێکخراودا، لە دهستنیشانکردنن
زبڵدان پتێ  وایە بڕیارهکانن ژیانن ڕاستەقینە زۆرجار بەو شێوازه بەرهەم نایەن. لە بری ئەوه، بڕیار 

(، Solutions(، چارهسەرهکان  )Problemsر ڕهگەزی سەرهکییە: گرفت )ئەنجامی کۆبوونەوهی چوا
اردن )Participantsبەشداربووان  ) ر  هەڵثر

(. کاتێک ئەم Choice Opportunities(، و دهرفەتەکانن
چوار ڕهگەزه لە ساتێك دیاریکراودا بەیەک دهگەن، ئەگەری دروستبوونن بڕیار زیاد دهبێت، جا ئەگەر 

بێت یان خراپ. لە ڕوانگەی ئەم مۆدێلەوه، بڕیارکردن زیاتر لە پرۆسەیەك هەلومەرحیر ئەو بڕیاره باش 
ن لە چۆنیەن  هەماهەنگبوونن ئەم چوار  و ئاڵۆز دهچێت تا پرۆسەیەك تەواو لۆژیك. بۆیە، تێگەیشی 

 ,Cohenڕهگەزه، بنەمای سەرهکییە بۆ لێکدانەوهی بڕیارهکان لە دامەزراوه ئاڵۆز و سیاسەن  گشتید.)
March, & Olsen, 1972, pp. 9–16  ) 

ێ   لە کۆی ئەو تیۆر و مۆدێلە جیاوازانەی پرۆسەی دروستکردنن بریار، کە بەشێوازێك قووڵ بتوانن
کەڤەری هەموو لایەنە کاریگەرهکان بکات و چوارچێوهیەك بابەتیانە بۆ ئەم پرۆسە بخاتەڕوو، تیۆری 

هرهاوێشتەی پەرسەندنن مۆدێلە جیاوازهکانە. . ئەم تیۆره دThe Dual-Processدوو پرۆسێسە 
سك )  

 ,Evansهاوکات قووڵبونەوهی کاره زانستییەکانن دهروونناسان دانیال کاهنێمان و ئەمۆس تیڤثێ
2008:pp. 255–278 تیۆری دوو پرۆسێس بڕیاردان چوارچێوهیەك دهروونییە، ڕوونن دهکاتەوه .)

ڵە دهکەن و بژار 
ا
دهکان هەلاوێرد دهکەن، بە بەکارهێنانن دوو سیستەمی تاک چۆن زانیارییەکان گەڵ

کردنەوهی جیاواز. ئەم تیۆرییە ئەنجامی پرۆسەی دروستکردنن بڕیار، لە ڕێگەی دوو شێواز دهست  بث 
 دهکات:  The dual-processنیشاندهکات، بۆیە پێشنیازی دوو پرۆسێس 
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ایە و بث  : intuitiveهەستی  یەکەم/   
کردنەوه تێیدا سنورداره، ڕهنگە ئەو ئەم لایەنە هەستەکییە خثێ

. شێوازی یەکەم بە  ن جۆره بێت )کە ئێمە زۆرجار بە بڕیاردان لەسەر بنەمای دڵ( ناوی دهنێی 
)سیستەمی یەکەم(ی تیۆرهکە ناودهبرێت، خۆکردهني و سۆزدارییە، لەسەر بنەمای کورتکراوهی 

اني دهروونن یان هێوریستیک )چەمکێك دهروونیاسییە( دامەزراوه. ڕ   
ێگە بە مرۆڤەکان دهدات بە خثێ

ێ ئەوهی هەوڵێك زۆر هۆشیارانە بدهن، ئەمەش لە ژینگەی ڕۆژانە  می بارودۆخەکان بدهنەوه بەنر
ا
وهڵ

 یان ئەو ساتانەی فشارێك زۆر هەیە، بەسووده. 
نی )لۆژیک

ا
ئەم جۆره بە "سیستەمی دووهم" ناسراوه، خاو و ئاڵوز و (: Logical-دووەم/ عقڵ
. چوارچێوهک ێ کردنەوه و هەڵسەنگاندنن ورد و داتا بەڕێوهدهحیی راوه. ئەمە لەسەر بنەمای لۆژیک و بث 

ی هەڵسەنگاندن. ئەم سیستەمە لەکان   ن بژاردهکان لەسەر بنەمای بەڵگە و زانیارني دهخرێنە بەر لێثن
 
ا
نن دروسکردنن بڕیاری ئاڵۆز و نوێدا پەیڕهودهکرێت. هەرچەنده سیستەمی دووهم بۆ بڕیاردانن عەقڵ

م پێویست  بە لایەنن هەست  و دهروونیشەوه هەیە و کەم تا زۆر تێکەڵەکە  
ا
زیاتر جتێ  متمانەیە، بەڵ

 کۆی پرۆسەی دروستکردنن بڕیار دێنێتە بەرهەم. 
 

 و لۆژیگ دەروونی لە پڕۆسەی 
ا

چوارەم: شیکردنەوە و بەراوردی ڕوانگەی لۆژیگ عەقڵ
 دروستکردنی بڕیار

وێردی ئەو تیۆر و مۆدێلە جیاوازانە پڕۆسەی دروستکردنن بڕیار، لە ئەنجامی قووڵبوونەوه لە 
ا
لە هەڵ

ناوهڕۆك ڕوانگەکان، پرسۆهی دروستکردنن بڕیار لێکدانەوهی تیۆری جیاوازی هەیە، هەر ڕوانگەیەک 
ن و قوڵبوونەو  هیەك جۆرێک لە ئارگومێنت پێشکەش دهکات کە پشت بەستووه بە دیوێك ڕوانی 

تیۆری بۆ پرۆسەی دروستکردنن بڕیار. وێڕای هەموو ئەو جیاوازییانە، هەر مۆدێل و  –ئەزموونن 
تیۆرێک باکگراوندێك زانست  و معریقن سەبارهت بە پڕۆسەکە دهخاتەڕوو، هەموویان هەوڵ دهدهن 

ێ نەخشەڕێگایەک پێشکەش بکەن کە یارمەن  بەڕێوهچوونن پڕۆسەکە بکات بۆ ئەوهی مرۆڤ بتو  انن
، ئەمەش بە کۆمەڵێک فاکتەری  می بەرهەمهێنانن بڕیار بگەینێتە دوا قۆناغن ن  هەنگاو و میکانث 

چۆنیەن 
مرۆني و ژینگەني و دۆخ و پێکهاتە ڕێکرخراوهییەکان و ئەو ئامانجانەی کاری بۆ دهکرێت. لە کۆی 

ە دوو ئاراستەی سەرهك هەموو مۆدێل و تیۆره و ڕوانگە جیاوازهکاندا، بەشێوهیەك ورد ئەم ڕوانگانە ل
ن لە:  ن دهکرێن، ئەوانیش بریی  (، لۆژیگ دەروونی یان هەستی Rational Logicلۆژیگ عەقڵ )پۆلی 

(.Psychological–Emotional Logic)  یەکەمیان پشت بە هەڵسەنگاندنن بەڵگە و داتا و شیکاری
 بە هەست و دهروونن دهدات. 

ی
 دهبەستێت، لە کاتێکدا دووهمیان گرنك

برت سایمن سەرچاوهی  یە  
ۆکانن هثێ  و بث 

نن
ا
کەمیان کە ڕوانگەی لۆژیك عەقڵە، لە مۆدێلى عەقڵ

گرتووه، مرۆڤ وهک بوونەوهرێك هۆشیار دهبینێت کە هەوڵ دهدات لە ڕێگای کۆکردنەوهی زانیاری و 
ین بژارده لەنێوان بژا ردهکان هەڵسەنگاندن و شیکارییەوه پڕۆسەکە بەڕێوه ببات، لەم ڕێگەیەوه باشث 

ێ بۆ چالاکی هزری مرۆڤ،  ێرێت و بیکاتە بڕیار. هەروهها سەبارهت بەو لۆژیکە سنوورێک دهکێسر ر هەڵثر
نیەت

ا
پەیوهست دهکات بە سنوورداری تواناکانن   Bounded Rationalityواتە سنوورداری عقڵ

نییەن  سنووردار بۆ بەر 
ا
دنەکان، بۆیە ئاماژهی بە عەقڵ هەمهێنانن بڕیار مرۆڤ لە ئاست زانیاری و پەیثر

دهکات، چونکە تاک ناتوانێت هەموو زانیارییەکان کۆبکاتەوه یان هەموو ئەنجامەکان پێشبیتن بکات 
(Simon, 1957 نیشدا، سنوورێک بۆ توانای

ا
هوه دهردهکەوێت کە تەنانەت لە ناو ڕوانگەی عەقڵ  

(. لثێ
 مرۆڤ دانراوه. 

سك، کە ڕوانگەی دهروونن بە پێچەوانەی ئەم ڕوانگەیە، هەریەک لە دانیەل کاهن  
یمان و ئەمۆس تڤثێ

و هەست  لە پڕۆسەی دروستکردنن بڕیاردا پێشکەش دهکەن، بۆچوونەکانیان بەو جۆره دهخەنەڕوو کە 
ا و ناهۆشیارانە ئەنجام دهدرێن. مێشک زۆرجار لە بری   

زۆربەی بڕیارهکانن مرۆڤ بە شێوهیەك خثێ
ا و کورن  لایەنە دهروونییەکان )شیکردنەوهی هەموو زانیارییەکان، پشت بە ڕی  

( Heuristicsگای خثێ
م لە هەمان کات ئەگەری 

ا
اني بڕیاردان زیاد دهکات، بەڵ  

دهبەستێت. ئەم شێوازه، هەرچەنده خثێ
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 '’Cognitive Biasesهەڵەی هەیە بەهۆني نەبوونن زانیاری پێویست و لاوازی باوهڕی دهروونن  
(Kahneman, 2011.) 

نگەی ئەنتۆنیۆ داماسیۆ لە ئەنجامی کاره زانستییەکانن لە بواری پزیشکیدا سەبارهت لە هەمان کاتدا ڕوا
بە بەڕێوهچوونن پڕۆسەکە، هەندێک لەو باوهڕهی هەڵوهشاندهوه کە پێیان وایە ئەو دوو لۆژیکە 

 Somatic Marker Hypothesis)هەست و عەقڵ( بە ڕههاني دژ بەیەک بن. چونکە بە تیۆری 
بەشێك سەرهکییە لە پڕۆسەی دروستبوونن بڕیاردا، لە بەدواداچوونە  سەلماندی کە هەست

پزیشکییەکانیدا گەیشتە ئەو ئەنجامەی ئەوانەی زیانیان بەو بەشە یان خانانەی مێشکیان کەوتووه کە 
م نەیانتوانیووه بڕیارێك گونجاو 

ا
کردنەوهیان هەبووه، بەڵ تایبەتە بە هەست، هەرچەنده توانای بث 

 (.Damasio, 1994, pp. 165– 201بدهن )
ۆکەیەك تر لە مۆدێلى تەنەکەی خاشاک  ڕوانگەیەك جیاواز دهخاتە ڕوو.  Garbage Can modelبث 

ئەم مۆدێلە پتێ  وایە لە ڕێکخراوه فراوان و سیستەمە بەڕێوهبردنە ئاڵۆزهکاندا، بڕیارهکان زۆرجار 
، بەڵکو ئەنجامی بەیە ن کگەیشتتن چوار ڕهگەزن کە گرفت، بەرهەمی پرۆسەیەك تەواو لۆژیك نی 

اردن. ئەم مۆدێلە سەرنجر ئێمە بۆ ئەوه ڕادهکێشێت کە  ر  هەڵثر
چارهسەر، بەشداربووان و دهرفەن 

ن لە بەڕێوهچوون و بەرهەم هێنانن بڕیاردا )  & Cohen, Marchژینگە و بارودۆخ فاکتەری سەرهکی 
Olsen, 1972.) 

ەیە بە بەرهەمی عەقڵ نابەستیێتەوه، بەڵکو لۆژیك پشت لە ڕوانگەی فەلسەفن و ئایینیشدا، ئەم پرۆس
' Phronesisئەم بەرهەمە کارتیکەر و فاکتەری ترن. لە ڕوانگەی ئەرستۆ لە چەمك 'داناني 

 نێوان ژیری، ئەخلاق و ئەزمووندا دروست 
ی

دهخاتەڕوو، باس لەوه دهکات کە بڕیاری باش لە هاوسەنك
 دهبێت. هەروهها لە ئایتن ئیسلام، ئا

ی
و پاکی دڵ کراوه، و لە مەسیحیەتیش، « نیەت»ماژه بە گرنك

ڕاسپاردهکانن ئیگناتیۆس دی لۆیۆلا جەخت لەسەر جیاکردنەوهی پاڵنەره دهروونییەکان دهکەن. ئەم 
ڕوانگانە، هەرچەنده سەرچاوهیان جیاوازن، لە یەک خاڵدا هاوڕان: بڕیار تەنها ئەنجامی لۆژیک نییە، 

 گرنگ دهبینێت. بەڵکو ناوهڕۆك دهروونن 
ا

  و ئەخلاف  تاکیش تێیدا ڕۆڵ
لە بەراوردی هەموو ئەم تیۆر و مۆدێلانە کە تیشک دهخەنە سەر فاکتەری کاریگەری وهک سەرچاوهی 
، بەڵکو  ن پڕۆسەی دروستکردن بڕیار، دهرهکەوێ لۆژیك عەقڵ و لۆژیك دهروونن پێچەوانەی یەکث  نی 

ن. چونکە ه ەر یەک لەو سیستەمانە بەنده بە کۆمەڵێک فاکتەر و دوو سیستەمی تەواوکەری یەکث 
دۆخ و ژینگەی تایبەت کە تێیدا بەهای مۆدێلەکە تێیدا دیار دهبێت. بەو مانایەی لە دۆحین هێواس و 
سیستەمی پست بەستوو بە زانیاری، ڕوانگەی لۆژیك عەقڵ زیاتر جتێ  بایەخە. لە کاتێکدا لە دۆخە 

ا و ئەزموونییەکان هەست و دهر   
م، هەر یەک لەو دوو ڕوانگەیە  خثێ

ا
وون زیاتر جتێ  بایەخ دهبێت. بەڵ

ێ هەست ڕهنگە بڕیاری هێواش و  ێت، سنووری خۆی هەیە؛ عەقڵ بەنر کاتێک بە تەنها بەکارب  هێثن
ێ هەڵسەنگاندنن لۆژیك، ئەگەری  هەندێک جار دوور لە بەها مرۆڤایەتییەکان بدات و هەستیش بەنر

 لێبکەوێتەوه. ل
ی

ی کاهنێمان و   Dual-Processەبەر ئەوه، تیۆری دوو پڕۆسێسهەڵە و لاسەنك
سك گونجاوترین چوارچێوه بۆ لێکدانەوهی بڕیاردانن مرۆڤ پێشکەش دهکات. ئەم تیۆرییە وا   

تیڤثێ
ا و ئەزموون( و سیستەمی دهبینێت بڕیاری کارا و گونجاو بە هاوکاری سیستەمی  

، خثێ  یەکەم )هەست 
نن و هەڵسەنگاند

ا
ن( دروست ببێت، نەک لە زاڵبوونن تەنها یەکێکیان بەسەر ئەوی تردا. دووهم )عەقڵ

وانینە لەگەڵ زۆربەی ئەنجامە زانستییەکانن بوارهکانن تر هاوئاهەنگە. وهک ڕیگایەك گونجاو  ڕ  
ئەم تثێ

ن لە پڕۆسەی دروستکردنن بڕیار لە ژیانن تاک و ڕێکخراودا پێشکەش دهکات  بۆ تێگەیشی 
(.Kahneman, 2011, pp. 19–105) 
 

 پێنجەم: ئەنجام 
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لە ئەنجامی ئەو چوارچێوه تیۆری و دۆخە جیاوازانەدا، تیۆر و مۆدێلەکانن پرۆسەی دروستکردنن بڕیار  
وانیتن پڕبایەخ دهخەنەڕوو، کە دهکرێ وهک ئامراز و ڕێبەرێك باش خزمەت بکەن.  ڕ  

کۆمەڵێک تثێ
نەدا دهخەینەڕوو

ا
 ئەنجامەکانن تویژینەوه لەم خاڵ

 یەکەم: گرن
ی

 هەر ڕوانگە و مۆدێلێک سەبارهت بە پرۆسەی دروستکردنن بڕیار بەنده بە دۆخ و ژینك
ی

ك
 فراوانن بەڕێوهبردنەکە. 

کردنن  ، هاوئاهەنگن بۆ بەباشث   و لۆژیك هەست  و دهروونن
ا

دووهم: هەردوو ڕوانگەی لۆژیك عەقڵ
 بڕیار. 

 ان بە لۆژیك هەست  و دهروونییە. سێیەم: ڕۆتیتن ڕۆژانە و کاره ساده و سەرهتاکان زیاتر پێویستی
 تێیدا 

ا
چوارهم: ڕێکخراوه فراوانەکان و سیستەمە ئاڵۆزهکانن دامەزراوه گشتییەکان زیاتر لۆژیك عەقڵ

ێ بایەخە.   جتێ 
ن بە ئاست و ڕێژهی جیاواز لە هەموو  ، پەیوهسی   و هەست 

ا
پێنجەم: وابەستەني هەردوو لۆژیك عەقڵ

 دۆخەکاندا. 
نیەن  ڕهها ناتوانرێ جێبەجێبکرێ لە هیچ کام لە دۆخ و ژینگە و دامەزراوهکاندا. شەشەم: لۆژیك 

ا
 عەقڵ
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