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Abstract: 

This study aimed to examine the current state of Internet of Things 

(IoT) applications in the management and security of equipment and 

collections within smart libraries, from the perspectives of staff and 

patrons of both public and digital libraries. Adopting a descriptive-

analytical approach, the study utilized a researcher-designed 

questionnaire and surveyed a sample of 250 individuals; the data were 

analyzed using the SPSS statistical software package. Key findings 

revealed a strong desire to transition toward the use of IoT applications, 

alongside identified challenges—most notably, insufficient budgets 

allocated for infrastructure. In conclusion, the study recommended 

establishing investment partnerships among libraries, civil society 

organizations, and the private sector to help fund the costs associated with 

this desired transition. 
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Technology has enabled us to access a wide range of services—

such as information retrieval, shopping, ticket booking, map navigation, 

email communication, social media, and mobile applications. However, 

the next revolution will play an even greater role in our lives as it begins 

to connect objects in the physical world—a shift expected to significantly 

impact how we live. Amidst this rapid evolution in information 

technology, a new technological breakthrough known as the "Internet of 

Things" (IoT) has emerged. 

The present study employs a descriptive-analytical approach, as it 

is best suited to the nature of the research. The study seeks to address 

specific questions regarding the phenomenon by gathering and analyzing 

material—drawing upon available documents, studies, articles, published 

scientific research, and other reliable references—with the aim of 

identifying key stakeholders, accurately characterizing the current 

situation, drawing conclusions, and offering appropriate 

recommendations, proposals, and solutions. 

 الممخص:
( فوووووا إدارة وتوووووأمين IOTةووووودفت الدراسوووووة إلوووووب دراسوووووة وااووووو  تطبيقوووووات إنترنوووووت الأشوووووياء  

التجتيووزات والمجموعووات فووا المكتبووات الذكيووة موون وجتووة نظوور موووظلا المكتبووات العامووة والراميووة 
الدراسووة الاسووتبانة والمسووتليدين منتووا, واسووتلدمت الدراسووة الموونتل الوصوولا التحميمووا, واسووتلدمت 

فوورد واوود توول تحميوول النتووامل باسووتلدال برنووامل  032موون إعووداد الباحووث, واوود بماووت عينووة الدراسووة 
(, وموووون ابووووز النتووووامل وجووووود رحبووووة كبيوووورة فووووا التحووووول نحووووو اسووووتلدال spssالتحميوووول الاحصوووواما  

ات تطبيقووووات انترنووووت الاشووووياء, كمووووا بينووووت النتوووووامل وجووووود تحووووديات ابرزةووووا  ووووع  فووووا الميزانيووووو
الملصصوووة لمبنيوووة التحتيوووة, وفوووا اللتوووال اوصوووت الدراسوووة ب ووورورة بنووواء شوووراكات اسوووت مارية بوووين 

 المكتبات ومؤسسات المجتم  المدنا والقطاع اللاص لدعل تكالي  التحول المرحوب.
التكنولوجيا جعمت من الممكن لنا الوصول إلب مجموعوة كبيورة مون اللودمات م ول البحوث 
عون المعمومووات, التسوووز وحجووز التوذاكر والتنقوول عبوور اللوورامط والاتصوال عبوور البريوود ا لكترونووا, 
ووسامل ا علال الاجتماعية وتطبيقات الموبايل.. لكن ال ورة القادمة, سو  تحتل مكانوا  اكبور فوا 

نا عندما تبدا فا توصويل اشوياء العوالل المواد  وةوذا مون المتواو  ان يكوون لوب توأ ير كبيور فوا حيات
الطريقووة التووا نعوويش بتووا, وفووا ح ووون ةووذا ال ووورة المتسووارعة فووا تقنيووات المعمومووات بوودات تلوورج 

 لمعمن طلرة تكنولوجية حدي ة تُعر  بو إنترنت الأشياء 
صلا التحميموا وذلول لملاممتوب لطبيعوة الدراسوة , اعتمدت الدراسة الحالية عمب المنتل الو 

حيووث يسووعب ةووذا البحووث إلووب ا جابووة عوون تسوواؤلات الدراسووة حووول ظوواةرة معينووة موون لوولال جموو  
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وتحميووول الموووادة, بالاعتمووواد عموووب موووا تووووفر مووون و وووامز ودراسوووات ومقوووالات وبحووووث عمميوووة منشوووورة 
العلااوووة وتوصوووي  الوااووو  بداوووة وحيرةوووا مووون المراجووو  المو واوووة,  وذلووول بتووود  اسوووتقراء اصوووحاب 
 واستللاص النتامل وتقديل التوصيات والمقترحات والحمول المناسبة 

 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة
 المقدمة

لقد احتل ا نترنت اليول مكانة متميزة فا ملتم  مجالات الحياة البشورية, ونموةوا يقوودا الانتشوار 
بشووكل متزايوود جووزءا  موون الحيوواة الحدي ووة, الجميوو  يووود ان  الواسوو  لهجتووزة المحمولووة التووا اصووبحت

يكووووون متصوووولا  با نترنووووت, واوووود اصووووبف ةووووذا ممكنووووا  بسووووبب توووووفر اتصووووال إنترنووووت واسوووو  النطوووواز 
, واصوبحت Wi-Fiوبسورعات عاليوة وتكملوة منلل وة, وتووفر المزيود مون الأجتوزة الموزودة بلدموة 

 د كبير وطمب متزايد لمتوات  الذكية.التكنولوجيا بأسعار معقولة وبتكملة اال, واعتما
تعوووود  ووووورة الاتصووووالات والمعمومووووات المعاصوووورة ةووووا المحوووورل الأساسووووا نحووووو تحووووول المجتمعووووات 

( كأحد التطورات التقنية التا حيرت وجب العالل IOTا نسانية, حيث برز ملتول إنترنت الأشياء  
البسيطة والوتحكل الوذكا فوا ا  واءة المعاصر, لتتجاوز اللكرة حدود استلدال التجتيزات المنزلية 

والمبانا, وتنتقل بشكل متسارع لازو القطاعات الصناعية والطبية والمؤسسوات التعميميوة وال قافيوة 
 (.6-4, ص 0267بصلة عامة ومؤسسات المعمومات بصلة لاصة  عبد الله, 

لحموووول الذكيوووة, وتسووعب المكتبوووات الحدي ووة فوووا ظووول ةووذا التحوووولات الراميووة المتسوووارعة إلوووب تبنووا ا
بتوود  رفوو  كلوواءة الأعمووال, وللووض التكووالي  التشووايمية, وتحسووين اللوودمات المقدمووة لممسووتليدين 
با  افة إلب لمز فرص ابتكارية جديدة, حيث تستل البنية التحتية القاممة عمب دمول الحساسوات 

موعوات بداوة ( فا تتبو  الأوعيوة والمجWSNوالمستشعرات الذكية وشبكات الاستشعار اللاسمكية  
عاليووة, وتوووفير بيمووة تلاعميووة متكاممووة تووربط الكيانووات الماديووة بالشووبكة العنكبوتيووة العالميووة  صووالف, 

 (.6؛ مصمف, د.ت., ص 2-6د.ت., ص 
إن المكونووات التيكميووة لبيمووة إنترنووت الأشووياء تعتموود اساسووا  عمووب توووافر الكيانووات الماديووة والأجتووزة, 

رسوال البيانوات, والمشوالات والمنافوذ التوا ت ومن والمستشعرات الذكية المتصومة لجمو   ومعالجوة وار
 NFCو RFIDو Wi-Fiنقوووووووول المعمومووووووووات عبوووووووور شووووووووبكات محميووووووووة او عالميووووووووة م وووووووول تقنيووووووووات 

, ممووا يتوويف لووودارة والمسووتليدين الووتحكل فووا البيمووة المحيطووة والوصووول السووري  إلووب Bluetoothو
-661, ص 0267واموان و بوات  بوحزالووب, مصوادر المعموموات والبيانووات الراميوة بمرونوة عاليووة 

662.) 
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ويوأتا ةوذا التحوول نحوو المكتبووات الذكيوة كعمميوة تجمو  فوا طياتتووا العديود مون الجوانوب واللوورص, 
بدءا  من الجانب التقنوا بتووفير بنيوة عاليوة الجوودة والجانوب ا دار  لمتلطويط الاسوتراتيجا واتلواذ 

تموواعا ل وومان التقوواء فمووات المجتموو  والجانووب البيمووا القوورارات السووريعة, وصووولا  إلووب الجانووب الاج
والااتصووواد  القوووامل عموووب الاسوووتدامة, مموووا يسوووتوجب فحوووص الأبعووواد التطبيقيوووة والمزايوووا التشوووايمية 
بجانووب دراسووة التحووديات الأمنيووة والسوويبرانية والملوواطر والملوواو  المحيطووة  مصوومف, د.ت., ص 

02-03.) 
 مشكمة الدراسة

الممكوون لنووا الوصووول إلووب مجموعووة كبيوورة موون اللوودمات م وول البحووث عوون التكنولوجيووا جعمووت موون 
المعموموووات, التسووووز وحجوووز التوووذاكر والتنقووول عبوووور اللووورامط والاتصوووال عبووور البريووود ا لكترونووووا, 
ووسامل ا علال الاجتماعية وتطبيقات الموبايل.. لكن ال ورة القادمة, سو  تحتل مكانوا  اكبور فوا 

يل اشوياء العوالل المواد  وةوذا مون المتواو  ان يكوون لوب توأ ير كبيور فوا حياتنا عندما تبدا فا توصو
الطريقووة التووا نعوويش بتووا, وفووا ح ووون ةووذا ال ووورة المتسووارعة فووا تقنيووات المعمومووات بوودات تلوورج 

 (656: 0267لمعمن طلرة تكنولوجية حدي ة تُعر  بو إنترنت الأشياء   ابو حزالة,
الوسوامل التقميديوة بالمكتبوات ومؤسسوات المعموموات عون  تتجمب مشكمة الدراسة الحاليوة فوا اصوور

إر اء المستليدين بشكل كاٍ , الأمر الذ  يؤ ر سمبا  عمب تحقيز الأةدا  المنوطة بالمؤسسات 
التعميمية, مما يتطمب مواكبة التحول النوعا والسري  فا التطور التكنولوجا والتايرات المتسارعة 

التوجووب الجوواد نحووو تطبيووز تقنيووة إنترنووت الأشووياء القووادرة عمووب فووا رحبووات واحتياجووات المجتموو , و 
 (.6؛ مصمف, د.ت: 656, ص 0267تقديل معمومات وبيانات دايقة لمتلذ  القرار  بوحزالب, 

وتتبمور المشوكمة فوا رصود وااو  ومسوتقبل إنترنوت الأشوياء وتطبيقاتتوا والمكونوات الأساسوية لبنيتتوا 
المتصمة, م  الكش  عن المزايا الكبيرة فا توفير الوات والجتد والموال وتقميول الألطواء البشورية, 

القرصونة وموازنة ذلل م  التحديات التوا تشومل الافتقوار لممقواييس الموحودة وا وايا اللصوصوية و 
وتكملة البنية التحتية, ف لا  عن حماية بيانات المستليدين وشبكات الاتصال من ال اورات الأمنيوة 

 (.64-62, ص 0267والتتديدات والملاطر السيبرانية المحداة  عبد الله, 
واسووتنادا  لمووا سووبز تتجمووب مشووكمة الدراسووة فووا ا جابووة عوون التسوواؤل الرميسووا التووالا: كيوو  يمكوون  

(  إدارة وتوأمين التجتيوزات والمجموعوات فوا المكتبوات الذكيوة مون IOTات إنترنت الأشوياء  لتطبيق
 وجتة نظر موظلا المكتبات العامة والرامية؟

  هدا  الدراسة
  التعر  عمب تطبيقات انترنت الأشياءTOT .فا المكتبات الرامية ) 
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.التعر  عمب ملتول المكتبات الذكية 
نترنوووت الأشوووياء فوووا إدارة التجتيوووزات والمجموعوووات فوووا المكتبوووات التعووور  عموووب دور تطبيقوووات ا

 الذكية.
 التعوور  عموووب دور تطبيقوووات انترنووت الأشوووياء فوووا توووأمين التجتيووزات والمجموعوووات فوووا المكتبوووات

 الذكية.
  همية الدراسة

 تتجمب اةمية الدراسة فا: 
التقنية الحدي ة. التعري  بتقنيات إنترنت الأشياء, مما ي ر  المجال بدراسات تتتل بتذا 
 تزويوووود القوووواممين عمووووب المكتبووووات بملوووواةيل حدي ووووة تمكوووونتل موووون إيجوووواد الحمووووول المناسووووبة  ر وووواء

 المستليدين منتا فا ظل التقنية الحدي ة.
.ا ستال فا نشر ال قافة المعموماتية والتعري  بمزايا الاعتماد عمب التكنولوجيا 

 فرضيات الدراسة
بوووين ≤2.23لوووة إحصوووامية عنووود مسوووتوة دلالوووة إحصوووامية  توجووود علااوووة ارتباطيوووة ذات دلا )@

اصوووور الوسوووامل التقميديوووة وتايووور سووومول المسوووتليدين, وبوووين مووودة الحاجوووة الممحوووة لتطبيوووز تقنيوووات 
 إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعا فا المكتبات.

  فوووا تقيووويل مووودة ≤2.23توجوود فوووروز ذات دلالوووة إحصووامية عنووود مسوووتوة دلالوووة إحصووامية )@
ر تطبيقووات المكتبووة الذكيووة تلبعووا  لمتايوور فمووة المسووتجيب  عوواممين فووا المكتبووة مقابوول مسووتليدين تووواف

 وزوار.
  يسووواةل تطبيوووز إنترنوووت الأشوووياءIoT إحصووواميا  وبشوووكل إيجوووابا فوووا تحسوووين كلووواءة العمميوووات )

التشوووايمية  الجووورد, ا عوووارة, داوووة القووورارات( وحمايوووة المجموعوووات النوووادرة مووون وجتوووة نظووور مجتمووو  
 الدراسة.

  تووؤ ر التحووديات  الماليووة, نقووص التوودريب, ملووواو  اللصوصووية( سوومبا  وبدرجووة دالووة إحصووواميا
 عمب مستوة ابول وتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعا والتعر  عمب الوجب فا البيمة المكتبية.

 منهج الدراسة
ة الدراسووة , حيووث اعتموودت الدراسووة الحاليووة عمووب الموونتل الوصوولا التحميمووا وذلوول لملاممتووب لطبيعوو

يسعب ةذا البحث إلوب ا جابوة عون تسواؤلات الدراسوة حوول ظواةرة معينوة مون لولال جمو  وتحميول 
المادة, بالاعتماد عمب موا تووفر مون و وامز ودراسوات ومقوالات وبحووث عمميوة منشوورة وحيرةوا مون 

لاص المراجووو  المو واوووة,  وذلووول بتووود  اسوووتقراء اصوووحاب العلااوووة وتوصوووي  الوااووو  بداوووة واسوووتل
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؛ مصوومف, 656, ص 0267النتووامل وتقووديل التوصوويات والمقترحووات والحمووول المناسووبة  بوحزالووب, 
 (.6د.ت., ص 

 مجتمي الدراسة
ي ووول مجتمووو  الدراسوووة كافوووة المووووظلين والموظلوووات والوووزوار والمسوووتليدين فوووا المكتبوووات الجامعيوووة 

 والعامة والرامية, فا كافة محافظات العراز.
 عينة الدراسة

 استجابة موزعة عمب النحو التالا:  032ينة الدراسة من تكونت ع
موظوو  وموظلووة فووا عوودة محافظووات, توول التيووارةل بالطريقووة العشوووامية عبوور ارسووال رابووط  6.622

 الاستبانة الب مجموعات العمل, واد شممت المكتبات محل الدراسة:
.المكتبة الرامية العرااية 
  ووصولتتا 0203كوانون الأول  02دار الكتب والو امز الوطنية / باوداد: افتتُحوت رسومي ا فوا ,

تاحتب بصورة رامية.   دار الكتب والو امز بأنتا مشروع راما لحلظ النتاج اللكر  العرااا وار
.مكتبة السيد الشتيد محمد الصدر الرامية 
 النج  الأشر . –مكتبة امير المؤمنين الرامية 
.مكتبة البصامر الرامية 
.النج  مكتبتا, وةا مكتبة عممية وادبية ورامية 
 ا كتب ا رامية. –مكتبة الجوادين العامة  باداد, وةا مكتبة عامة تقدل اي  
 النج , وت ل كتب ا مطبوعة وملطوطة ورامية. –مكتبة مسجد الكوفة العامة 
اروا المكتبووات فووي وقووت توزيووي مسووتفيد موون خوودمات المكتبووات العامووة والرقميووة مموون ز  2.051

 الاستبانة.
 حدود الدراسة:

ااتصووورت حووودود الدراسوووة المو ووووعية عموووب دراسوووة دور تطبيقوووات إنترنوووت الحووودود الموضووووعية: 
( فوووا إدارة وتوووأمين التجتيوووزات والمجموعوووات فوووا المكتبوووات الذكيوووة مووون وجتوووة نظووور IoTالأشوووياء  

 موظلا المكتبات العامة والرامية.
 كافة موظلو وموظلات المكتبات العامة والرامية فا دولة العراز.ة: الحدود البشري

 : كافة المكتبات فا دولة العراز.الحدود المكانية
 .0204فا  العال الحدود الزمانية: 
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 الدراسات السابقة
  «Internet of Things – IoTإنترنووت الأشووياء »( بعنوووان 2122دراسووة )الظفووري  .6

وتطرز إلب التطور التاريلا لمملتول والورواد المسواةمين فوا نشوأتب, واسوتعرض عليوة عمول التقنيوة 
والمتووووال ا داريووووة والوظووووام  والوظووووام  المسووووتقبمية وسوووووز العموووول الموووورتبط بتووووا, موووو  تقيوووويل مزايووووا 

 استالال الموارد وتحديات الملاطر السيبرانية و ارات الالتراز.
( بعنوووان إنترنووت الأشووياء فووي المكتبووات وم،سسووات المعموموووات: 2109دراسووة )عبوود ا   .0

ركووووزت عمووووب إي وووواح الملتووووول والمكونووووات الأساسووووية القووووامل عميتووووا واللواموووود الفوووورص والتحووووديات  
وبوابووات الأمووان والتعريوو  بالمكتبووة  RFIDالتطبيقيووة فووا إدارة المجموعووات, وعر ووت مزايووا تقنيووة 

  الذكيووة, كمووا بح ووت تحووديات الأمووان واللصوصووية وحمايووة التويووة والتحووول نحووو ولوودمات المراجوو
 المبانا الل راء.

( بعنوووان تكنولوجيووا المعمومووات فووي المكتبووات: إنترنووت 2106دراسووة  حموود  مووين  بوسووعد  ).1
حيوووث تناولوووت الدراسوووة اةووول الملووواةيل اللاصوووة بتقنيوووة إنترنوووت الأشوووياء, وتطبيقاتتوووا فوووا الأشوووياء  

ت ومراكوووز المعموموووات, ومنااشوووة اةووول التحوووديات التوووا تواجوووب تمووول الملووواةيل وطووورز التاموووب المكتبوووا
عميتا, وعرض لأم مة عممية عن تمول الملواةيل, واستشورا  المسوتقبل بلصووص الملواةيل المشوار 
إليتا, واد لمصت الدراسة بعدد من التوصيات كان مون اةمتوا التأكيود عموب  ورورة البودء مباشورة 

نترنووت الأشووياء والحوسووبة السووحابية, كمووا تحتوواج المكتبووات فووا اسووتلدال ت قنيووات التحووول الرامووا وار
 ومراكز المعمومات لمزيد من الدراسات والتجارب والمبادرات فا عالمنا العربا.

( بعنوووان: اسووت مار تقنيووات إنترنووت الأشووياء لتعزيووز  ليووات 2106دراسووة  حموود فوورج  حموود ).2
نااشووت الدراسووة الملوواةيل والنشووأة والتطووور والبنيووة  مومووات الوووعي المعموموواتي فووي م،سسووات المع

التيكميوووة العاموووة التوووا تتميوووز بتوووا تقنيوووات إنترنوووت الأشوووياء, واستعر وووت نمووواذج مووون اسوووتلداماتتا 
والتحووديات التووا تواجتتووا فووا مؤسسووات المعمومووات وبيووان سووبل تلطيتووا, وذلوول بتوود  التلطوويط 

ا وال قافووة المعموماتيووة بتووذا المؤسسووات موو  التطوورز لاسووت مار ةووذا التقنيووات لتطوووير لوودمات الوووع
لاستشرا  عفااتا المستقبمية, واود فر وت طبيعوة المو ووع اسوتلدال المونتل الوصولا مو  التركيوز 
عمب عليات تحميل المحتوة فا معالجة تجارب مؤسسات المعمومات العالمية التوا لتوا لبورات فوا 

اتتا الراميوة, واود اوصوت الدراسوة ب ورورة الاةتموال استلدال تطبيقات إنترنت الأشياء  تاحة لدم
بالبنيووة الأساسووية لتقنيووة إنترنووت الأشووياء و وورورة النظوور لمتجووارب العالميووة والعربيووة بشووكل م موور 
والاسووووتلادة منتووووا, وتوصووووا الدراسووووة كووووذلل ب وووورورة العموووول عمووووب تبنووووب بوووورامل التعموووويل والتوووودريب 
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المعموموووات لمواكبوووة متطمبوووات التطوووورات التقنيوووة  المسوووتمر؛ لمرفووو  مووون كلووواءة العووواممين بمؤسسوووات
 الحدي ة لملدمات التا يمكن ان توفرةا مؤسسات المعمومات استنادا  إلب تقنيات إنترنت الأشياء.

 مصطمحات الدراسة:
 (:TOTتطبيقات انترنت الأشياء )

جتوزة والكيانوات اصطلاحا : يُقصد بإنترنت الأشوياء تمول الشوبكة العملااوة المتكامموة والذكيوة مون الأ
والموجودات المادية القابمة للاتصال والتعري , والتا تمتمل القدرة والآلية اللنية اللريدة عمب جمو  
ومعالجووة ونقوول البيانووات عبوور الشووبكة العالميووة, دون الحاجووة المباشوورة إلووب توودلل او تلاعوول بشوور  

 (.661, 656 , ص0267؛ بوحزالب, 4, ص 0267مباشر لتسيير العمميات  عبد الله, 
 : المكتبات الذكية

تُعر  المكتبوة الذكيوة بأنتوا تمول المؤسسوة المتقدموة والمعاصورة التوا, تعتمود عموب توظيو  وتكامول 
البنوووب التحتيوووة التقنيوووة الراميوووة فامقوووة الوووذكاء, لوووربط كافوووة اوعيتتوووا ومجموعاتتوووا وتجتيزاتتوووا الماديوووة 

يتويف تقوديل لودمات متميوزة ومبتكورة وتمقاميوة تمبوا والمرفقية بشبكات اتصال لاسومكية تلاعميوة, مموا 
 (.0-6كافة احتياجات الباح ين والمستليدين بمرونة وسرعة فامقة  مصمف, د.ت., ص 

 إنترنت الأشياء في المكتبات الذكية
ةوووو نظوووال متكامووول يقوووول عموووب ارتبووواط وتوصووويل العناصووور والبيموووات الماديوووة دالووول المكتبوووة  م ووول  

مبوانا, والبيمووة الطبيعيوة... إلووك( بشوبكة ا نترنووت, مون لوولال تزويودةا بووأدوات الأدوات, الآلات, ال
جم  البيانات  المستشعرات( م ل مقاييس الحركة, مقاييس الرطوبة, الصور, الصوت, واللرامط. 
وتعموول ةووذا التقنيووة عمووب نقوول البيانووات عبوور طوورز الشووبكة اللاسوومكية  م وول البموتوووث, الوووا  فووا , 

RFID نترنت... إلك( إلب اجتزة متلصصوة اوادرة عموب معالجوة وتحميول ةوذا البيانوات , وشبكة ا
 عوووادة اسوووتلدامتا, واتلووواذ ا جوووراءات والقووورارات اللازموووة, وعر وووتا فوووا تطبيقوووات ذكيوووة تلاعميوووة 

 تناسب احتياجات مجتم  المستليدين وتلدل اةدا  التحول إلب مكتبة ذكية.
 الفصل ال اني: الإطار النظري لمدراسة

  ولًا:  انترنت الأشياء 
 النشأة

ميلاديووة  6777تعوود فكورة وجووذور إنترنوت الأشوياء إلووب نتايوات القوورن العشورين, وتحديودا  فووا عوال 
عندما استلدل الباحث البريطانا كيلين اشوتون ةوذا المصوطمف, لأول مورة ا نواء عمموب فوا مشوروع 

تكنولوجيوا سلاسول التوريود والوربط  لشركة بروكتر وحامبل المشتورة, وذلول فوا إطوار بح وب لتطووير
 (.0, ص 0200؛ الظلر , 6, ص 0267بين موجات الراديو وا نترنت  عبد الله, 
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 المفهوم 
لا يوجد تعري  رسما وموحد لتذا المجال؛ لأن لا احود فوا الوااو  يوتحكل بوب, م موب م ول مجوالات 

 س الاتجاا المنطقا.ا نترنت الحرة والتا تحمل اك ر من تعري  لكنتا تصب كمتا فا نل
ويووذةب البوواح ون فووا تعريوو  ةووذا المنظومووة إلووب انتووا  ووورة تقنيووة فريوودة, توودمل بووين العووالل الموواد  
والوااووو  الراموووا الافترا وووا موووون لووولال بروتوكوووولات الاتصوووال الملتملووووة والمتقدموووة, حيوووث تمكوووون 

رسووال تقووارير دوريووة فور  يووة, لتتحووول ةووذا الأجتووزة موون استشووعار محيطتووا الموواد  بداووة متناةيووة وار
الجموووووادات والمرافوووووز إلوووووب ادوات تلاعميوووووة ذكيوووووة تلووووودل تطمعوووووات ا دارة وتمبوووووا متطمبوووووات الجوووووودة 

 (.64:ص0202 اللريف,
يعنوا ان كول الأجتوزة والأدوات التوا نسوتلدمتا فوا  Internet Of Thingsإن إنترنوت الأشوياء 

لووولال تطبيوووز التواتووو  الذكيوووة  حياتنوووا اليوميوووة تممووول اابميوووة اتصوووال با نترنوووت ويوووتل إدارتتوووا مووون
الموبايوووول او عوووون طريووووز الحاسوووووب او عوووون طريووووز اجتووووزة تحكوووول متصوووومة ةووووا الألوووورة بالشووووبكة 

 العالمية.
ةووذا يعنووا ان ةووذا الأجتووزة تجموو  البيانووات وتتعوور  عمووب اوورارات المسووتلدل ويووتل إدارتتووا عوون بعوود 

وظاملتوووا, وبعبوووارة الووورة وتحصووول عموووب التحووودي ات وتعتمووود عموووب ا نترنوووت فوووا الاتصوووال والقيوووال ب
الاتصال با نترنت لل يعد محصورا  عموب التواتو  الذكيوة والحواسويب بملتوموب ال ويز والتقميود , 
بووول إنوووب يشووومل التملزيونوووات وكووواميرات المراابوووة وملووواتيف المنوووازل والاووور  واجتوووزة الترفيوووب المنزلوووا 

 واجتزة الريا ة والموحات ا لكترونية والسيارات ...الك.
ان يكوووون الشووواء فوووا إنترنوووت الأشوووياء ا  كوووامن يحتوووو  عموووب القووودرة الحاسووووبية المطموبوووة يمكووون 

والاتصووال با نترنوووت ولديوووب القووودرة عموووب جمووو  ونقووول البيانوووات عبووور شوووبكة دون مسووواعدة او تووودلل 
يدو . تساعد التقنية المدمجة فا الكامنات عمب التلاعل م  الحالات الدالمية او البيمة اللارجية, 

 (.01: ص0201 ر بدورا عمب القرارات المتلذة سميل, مما يؤ 
 ومن التعاري   نترنت الأشياء : 

:يعوووور  إنترنوووت الأشووووياء بأنووووب الوووربط عبوووور ا نترنوووت بووووين الأجتووووزة  تعريووو  قوووواموس  كسووووفورد
 المحوسبة التا تدلل فا صمب الاستلدامات اليومية, وتمكنتا من إرسال واستقبال البيانات.

 تعري  قطاع تقييس الاتصالات بالاتحادITU-T Y.2060 : عر  إنترنوت الأشوياء بأنوب بنيوة
تحتية عالمية من اجل مجتم  المعمومات, تمكن اللدمات المتقدمة عبر توصيل الأشياء  المادية 
والافترا وووية( اسوووتنادا  إلوووب تكنولوجيوووات المعموموووات والاتصوووالات القابموووة لمتشوووايل البينوووا القامموووة 

 والمتطورة.
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ويتسووو  المعنوووب ليشووومل كافوووة اشوووكال الووووربط البينوووا المسوووتمر بوووين ا نسوووان والآلوووة, وبووووين الآلات 
وبع تا البعض فا منظومة متكاممة تسمب بالاتصال بين الآلات, حيوث لا يقتصور الأمور عموب 

متصووومة التواتووو  الذكيوووة او الحواسووويب التقميديوووة بووول يتعوووداا, ليشووومل الأ ووواث والمبوووانا والسووويارات ال
وكافووة التجتيووزات والمجموعووات الماديووة المتاحووة بالمؤسسووات, ممووا يسووتل فووا لمووز بيمووات تلاعميووة 

 (.661, ص 0267؛ بوحزالب, 2تتسل بالمرونة والذكاء الراما  صالف, د.ت., ص 
 (IOTالمكونات الفنية والبنية الهيكمية لبيئة )

تووافر  لا وة عناصور اساسوية ةوا  عبود الله, تتأسس البنية التيكمية والتقنية  نترنوت الأشوياء عموب 
 (:5-4, ص 0267

.وجود المعر  اللريد لكل جتاز متصل بالشبكة العالمية 
 .اجتزة ومستشعرات الاستشعار الذكية القادرة عمب اياس كافة المتايرات المحيطة 
 دل وسووويط اتصوووال لاسووومكا متطوووور يتوووولب تسووويير التلاعووول ونقووول البيانوووات بوووين الأجتوووزة واللووووا

 المركزية.
  انياً: مفهوم المكتبات الذكية:

ظتوورت فكوورة المكتبووات الذكيووة لأول موورة فووا المكتبووات الجامعيووة والأوروبيووة والأمريكيووة, المكتبووات 
( فوا فنمنودا Ouluنشر فريز من الباح ين فا مكتبوة جامعوة   0221العامة والمتاح . وفا عال 

المكتبوة المتنقموة حيوث عر ووا فيتوا اللدموة الجديودة وراة مؤتمر بعنوان المكتبات الذكية: لودمات 
التوووووووا اطمقووووووووا عميتوووووووا مسووووووومب المكتبوووووووة الذكيوووووووة, وكانوووووووت جوووووووزء مووووووون برنوووووووامل لتطووووووووير المكتبوووووووة 

 (0267بوحزالة, 
ورونيول علااوة بوين المكتبوات الذكيوة وبنواء  اوجود الباح وان بورونل 0221كما انب وفا نلوس العوال 

المجتم  الذكا او المدن الذكية, وااموا بربط رؤية واةدا  واعمال المكتبات برؤية واسوتراتيجيات 
اامت عدة مكتبات والمتح  فا اتوا, كندا وعدد من المكتبوات العاموة  0222وفا عال  الحكومة,

الذكية حيوث اودمت لممسوتليدين محطوة واحودة لمبحوث والجامعية بإنشاء تحال  اُطمز عميب المكتبة 
 فا جمي  مصادر ةذا المكتبات.

ويذكر وانب ان ةنال عدة محاولات كانت عمب مستوة البمدان الآسيوية حيث عممت عموب تطووير 
ملتول المكتبوة الذكيوة. حيوث كانوت مكتبوة شوناتا  اول مكتبوة اودمت لدموة المكتبوة عموب التوات  

 (Wang, 2013) .RFIDلدمت تقنية الذكا, كما انتا است
تعتبوور المكتبووات الذكيوووة ةووا جووزء مووون تحووول اكبوور وةوووو التحووول إلووب المووودن الذكيووة القاممووة عموووب 
مجموعة من العناصر والتا تتحد لتايير الطريقة التا نعمل بتا ونتسوز بتا ونتواصل بتا وننتقل 
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اصووور تعتبووور لصوووامص متموووة بتوووا والتوووا تنسوووحب عموووب طريقوووة تعاممنوووا مووو  المكتبوووات, وةوووذا العن
 (:0264لمتقنيات الحدي ة التا يجب استلدامتا وةا  إيارز و بيممان, 

: إتاحوة اللرصوة اموال الأفوراد لمتواصول بصوورة إلكترونيوة عموب المنصوات التواصل مي المجتمي. 6
 الملتملة وبصورة فورية.

 والمكان. : التواصل م  الأفراد اينما كانوا باض النظر عن الزمانالتنقمية. 0
: اسووتلدال البيانووات  جووراء التحموويلات المتلصصووة فووا ملتموو  جوانووب السياسووات التحميميووة. 1

 والبرامل.
مكانيووات مووزود السووحابية. 2 : عبووارة عوون تقووديل اللوودمات عبوور ا نترنووت بتوود  اسووتالال اوودرات وار

 لس المتال.اللدمة اللامقة دون الحاجة إلب شراء اجتزة باةظة ال من فا الشركة لمقيال بن
 : توفير سبل عمنة لمتواصل وحلظ البيانات.الأمن الإلكتروني. 3

وفا عصر المدن الذكية لل تعد المؤسسات المتقدمة تقنيا تنظر إلب ةذا العوامل كحمول منلصومة 
نشوواء علااووة اويووة موو  المتعوواممين  تمبووا احتياجووات محووددة, بوول تسوولر اوتتووا مجتمعووة لاسووتتدا  وار

دارة  القوة العاممة, وتقميل التكملة, وتحويل العمميات إلب طريقة علية. والمواطنين وار
إن عممية التحول إلب مكتبات ذكية ماةا إلا نتاج الن وج الراما لتمل المكتبوات, وعنود الحوديث 
عن المكتبوات الذكيوة تتشوابل مو  ملتووما المكتبوات ا لكترونيوة والمكتبوات الراميوة, حيور ان لكول 

ن كان كل الملاةيل اامموة عموب اسواس اسوتلدال الرامنوة والشوبكات ملتول لب دلالتب ول صامصب, وار
فوا م ومون عممتووا الأساسوا. ولكون المكتبووات الذكيوة بجانووب تمول الأساسويات فووا ملتومتوا تألووذ 

 بعين الاعتبار لصامص المجتم .
  ال اً: التحول إلى المكتبات الذكية: المفهوم  المبررات  والمزايا التشغيمية

 مفهوم المكتبة الذكية و بعادها التقنية 
ويشووير ةووذا الملتووول الحووديث إلووب تجوواوز الأطوور التقميديووة فووا إدارة المكتبووات, حيووث تصووبف البيمووة 
الماديووة لممكتبووة اووادرة عمووب التحوودث والاستشووعار والتلاعوول الرامووا الووذاتا, موون لوولال دموول تقنيووات 

بوانا إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعا والحوسبة السحابية فا نسيل العمل اليوما, لتتحول الم
تاحوة نلسوتا  مصومف, د.ت., ص  والأرف  والأوعية إلب كيانات نشوطة تشوارل فوا جورد وتوأمين وار

6 ,02.) 
وتتحدد الأبعاد الأساسية لممكتبة الذكية فا اربعة محاور وجوانب رميسية متكامموة, تشومل الجانوب 

القامل عمب التلطيط  التقنا بتوفير بنية تكنولوجية ورامية عالية الجودة والسرعة, والجانب ا دار 
الاسووتراتيجا المسووتند لبيانووات دايقووة, ف وولا  عوون الجانووب الاجتموواعا ل وومان التقوواء وتلاعوول كافووة 
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فمووات المجتموو , والجانووب البيمووا والااتصوواد  لتحقيووز الاسووتدامة وحمايووة الموووارد  مصوومف, د.ت., 
 (.03ص 

رجعيووة لتنظوويل طبقووات العموول, ويتطمووب التحووول المعرفووا لممكتبووة الذكيووة صووياحة نموواذج معماريووة م
حيث تشمل ةذا النماذج طبقة الموارد المسؤولة عن المقتنيات الوراية والرامية, والطبقة الأساسوية 
التوووا تووودعل الوظوووام  الروتينيوووة واتمتوووة الأنشوووطة, وطبقوووة اللدموووة المعنيوووة بتقوووديل الحموووول الذكيوووة 

المحمولووووة المتنوعووووة لممسووووتليدين لممسووووتليدين, وصووووولا  لطبقووووة الوصووووول عبوووور التواتوووو  والأجتووووزة 
 (.03-02 مصمف, د.ت., ص 

وفوا محاولووة لتووين كووونل مووون وزملامووب لصووياحة نمووذج مرجعووا لممكتبووات الذكيووة فقوود اسوومتا إلووب 
 (0203لماس,ارب  طبقات حيث تتكون من:  

طبقوووة المووووارد: وةوووا الطبقوووة الملصصوووة  دارة المووووارد الرميسوووية لأنظموووة المكتبوووات, المووووارد -6
امية, البيانات الببميوجرافية ومكونوات لودمات المكتبوة. وتتم ول اللصوامص البوارزة لتوذا المووارد الر 

عادة استلدامتا.  فا دعل اابمية التشايل المتبادل الدلالية وار
فموووات.  1الطبقوووة الأساسوووية: تتكوووون الطبقوووة الأساسوووية مووون عووودة مكونوووات يمكووون تصووونيلتا إلوووب -0

مكتبوة التقميديوة مون اجول الابتكوار المسوتدال لأنظموة المكتبوات, مكونات تدعل الوظام  الروتينيوة لم
مكونات إدارة ربوط البيانوات الملتوحوة وةوا تودعل النمووذج الجديود لأنظموة المكتبوات لتحقيوز شوبكة 
المعرفة العالمية لموارد المكتبات, وتتكون من عدة عناصر م ل مساحة التلوزين ال لا وا, وادوات 

ومحوووورل  RDFة البيانووووات الببميوجرافيووووة, محوووورل البحووووث, متصوووولف رسوووول اللوووورامط لتحويوووول ااعوووود
SPARQL .وةا انظمة فرعية لا حنب عنتا 

طبقووة اللدمووة: طبقووة الموووارد الشووبكة الاجتماعيووة ومكونووات اللدمووة ةووا دعوول اللوودمات الذكيووة -1
المتنوعووة لممسووتلدمين ويووتل توووفير لوودمات المعرفووة فووا طبقووة اللدمووة فووا شووكل سووحابة لاصووة او 

 .عامة
 طبقة الوصول: يتل تقديل اللدمات المعرفة لممستليدين من للال الأجتزة المحمولة المتنوعة.-2

 متطمبات التحول إلى المكتبات الذكية 
إن عممية التحول إلوب المكتبوات الذكيوة ةوو عمميوة تجتمو  فيتوا العديود مون الجوانوب حتوب نسوتطي  

 ةذا الجوانب: ان نقول إننا الآن تحولنا إلب مكتبات ذكية ومن اةل
 الجانب التقنا: حيث لابد من توفير بنية تحتية تكنولوجية ورامية عالية الداة والحرفية.-6
الجانووب ا دار : وةووا تشوومل التلطوويط الاسووتراتيجا واتلوواذ القوورارات بالاعتموواد عمووب البيانووات -0

 والمعمومات الدايقة والسريعة.
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حة لالتقوواء كول فموات المجتمو , وتراعووا الجانوب الاجتمواعا: ان تكوون المكتبووة عبوارة عون مسوا-1
 جمي  الاحتياجات وكأنتل شلصا  واحدا .

الجانووب البيمووا والااتصوواد : ان تكووون المكتبووات اووامل عمووب الاسووتدامة والمشوواركة فووا مشوواري  -2
 المحافظة عمب البيمة والااتصاد المستدال.

وسوريعة, وسوتكون تقنيوة  وكما نلاحظ ان جمي  ةذا الجوانوب تحتواج إلوب بيانوات ومعموموات دايقوة
انترنت الأشياء ومن للال طريقة عممتا القاممة عمب اساس جعل جمي  الكيانات فوا المكتبوة لتوا 
رسال ا شارات والبيانات إلب اجتزة اادرة عمب التحميل وعر وتا فوا القودرة  القدرة عمب الاتصال وار

رسووال ا شووارات والبيانووات إلووب اجتووزة اووادرة عمووب  التحميوول وعر ووتا فووا جووداول عمووب الاتصووال وار
 ونماذج وا حة يستطي  القاممين عمب المكتبة اتلاذ القرارات الصحيحة والسريعة.

بالتالا ستكون ةذا التقنية ةا البوابة الحقيقية لكا تطمو  المكتبوة عموب كول موا يجور  فوا المكتبوة 
 من احداث وكذلل لمتواصل م  المستليدين بكل ستولة.

  ( في التحول لممكتبات الذكيةIoTياء )دور تقنية إنترنت الأش
 ( فا التحول لممكتبات الذكية فا: IoTيتجمب دور تقنية إنترنت الأشياء  

 تطوووووير شووووامل وتحسووووين التجربووووة: تتوووود  إلووووب تحسووووين تجربووووة المسووووتلدل, وتطوووووير التصووووميل
دارة المرافز وساعات العمل بناء  عمب بيانات وااعية.  الدالما, وطرز البحث, وار

 جم  البيانات الذكا: الاعتماد عمب اجتزة الاستشعار  م ول حساسوات الحركوةPIR  وكواميرات
 المراابة( لجم  وتحميل بيانات المترددين عمب المكتبة.

 تسووتيل ا دارة والملووزون: توووفير مسوواحات فعميووة يسووتل إدارتتووا, وتبسوويط إدارة الملووزون  م وول
 ا(.تتب  الكتب والبنود ومعرفة كيلية استلدامت

 لمز فرص تعميمية مبتكرة: دعل تقنيات حدي ة كالكتب الذكية, الألعاب, الواا  المعزز, والتعمل
 المستند إلب الأشياء.

 الأتمتة ورفو  الكلواءة: اتمتوة العمميوات مموا ي ومن سورعة الوصوول لممعموموات, تقميول اسوتتلال
 عة والتحكل عن بُعد.الطااة, للض وات الاستجابة, وتكملة الصيانة, م  إمكانية المتاب

 تقووديل لوودمات ملصصووة: تحويوول إدارة المكتبووة إلووب نظووال ذكووا متوورابط يركووز عمووب لدمووة كوول
 مستليد بشكل ملصص ومبتكر يمبا احتياجاتب وكأنب الشلص الوحيد فا المكتبة.

 تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبة الذكية
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 شياء فا المكتبة الذكبة:( يبين تطبيقات انترنت الأ6فيما يما الجدول رال  
 الاستفادة المباشرة (IoTالتقنية المستخدمة ) التطبي  الذكي 

 RFIDتقنية 
بطااووووووووات راديويووووووووة وبوابووووووووات 

 ذكية
منوو  لوووروج الكتووب حيووور المعوووارة عليووا , وحسووواب عووودد 

 الزوار تمقاميا .

 رفو  بمستشعرات ذكية الأرف  الذكية
رجاع المصادر فورا  بمجرد و عتا او رفعتا  إعارة وار

 من الر .

 روبوت الرفو 
روبووووووووووت متحووووووووورل بلريطوووووووووة 

 رامية
جوووورد علووووا شووووامل لممكتبووووة, وكشوووو  الطوووواء الترتيووووب 

 والكتب الملقودة.
 24جهوووووووووواز الخدمووووووووووة 

 ساعة
 كشل لدما لارجا مستقل

تقووووديل لووووودمات الاسووووتعارة وا رجووووواع والتوجيووووب عموووووب 
 مدار الساعة.

 صندوز إرجاع ومصن  علا محطة فرز الكتب
الكتووووووب تمقاميووووووا  حسووووووب مو وووووووعتا, وتحووووووديث  فوووووورز

 حساب المستليد فورا .

تسووري  اللدمووة الذاتيووة لاووات متعووددة, وبووث إعلانووات  شاشات لمس تلاعمية محطة الإعارة الذاتية
 ملصصة لممستليد.

 نظام التوجيع والموقي
لووورامط راميوووة ونظوووال ملاحوووة 

 لحظا
إرشووواد الووورواد لأمووواكن الكتوووب بداوووة, وتووورويل انشوووطة 

 لمكتبة.ا

 التعر  عمى الوجع
كووووووووواميرات ذكيوووووووووة موصوووووووووولة 

 بالشبكة
صدار تقارير امنية  رصد السموكيات الملاللة فورا , وار

حصامية.  وار

 منصة حجز رامية متكاممة نظام حجز المراف 
تنظوويل حجووز القاعووات والأجتووزة, والوودلول بالبطااووات 

 .QRالذكية او الو 

 الانتقامالوارزميات البث  نظام التوصيات
ااتووووراح كتووووب ومصووووادر تناسووووب اةتمامووووات المسووووتليد 

 وسموكب القراما.
 
 مبررات ودواعي التحول نحو البيئة الذكية 
 اصور الآليات والوسامل التقميدية والميكانيكية الحالية عن مواكبة الانلجار المعرفا الكبير..6
 الارتلاع المتزايد فا تكالي  ا دارة التشايمية وجرد المجموعات وتأمين التجتيزات. .0
التاير المتسارع فا سموكيات ورحبات واحتياجات مجتم  المستليدين الذين يل مون اللدمات  .1

 (656, ص 0267اللورية والرامية الذاتية  بوحزالب, 
كلوواءة عمميووات ا عووارة والاسووترجاع والتصوولف, وتحسووين عمميووات اتلوواذ القوورارات ا داريووة بنوواء   .2

؛ 662, ص 0267عمب إحصواءات وااعيوة وتحمويلات راميوة دايقوة مسوتمدة مون الوااو   بوحزالوب, 
 (.6مصمف, د.ت., ص 
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تلموووا عووون حمايوووة وصووويانة المجموعوووات النوووادرة والملطوطوووات التاريليوووة ال مينوووة, يووودف  نحوووو ال.3
الأسواليب اليدويوة التقميديوة فوا الراابوة البيميوة والمرفقيووة, حيوث تووفر البيموة المتصومة مراابوة لحظيووة 
عمب مدار الساعة لسلامة المحتويات والتجتيزات, مما يحول دون واووع لسوامر ماديوة او معرفيوة 

ابا, ؛ مركووووز حمووووور 60-66, ص 0267لا يمكوووون تعوي ووووتا بمؤسسووووات المعمومووووات  عبوووود الله, 
 (.2د.ت., ص 

الرحبة فوا تعزيوز الشوراكات والتحاللوات بوين المكتبوات ومؤسسوات المجتمو , وبنواء مسوتودعات  .4
معموماتية ملتوحة وشاممة تتسل بالشلافية والقدرة عمب تبادل البيانات, مما يتسز تماما  م  اةودا  

ميوووة تلاعميوووة تنوووافس وتوجتوووات التنميوووة المسوووتدامة ودعووول الااتصووواد الأل ووور, وتووووفير بيموووات تعمي
 (.03, 6الأنماط التجارية والترفيتية الحدي ة الجاذبة لمشباب  مصمف, د.ت., ص 

 لفصل ال الث:  منهجية الدراسةا
  ولًا: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة

يقويس معامول ارتبواط بيرسوون مودة اتسواز كول عبوارة مو   . الاتسا  الداخمي )الصود  البنوائي(0
 ية لممحور الذ  تنتما إليب, لمتأكد من ان جمي  العبارات تقيس نلس الملتول.الدرجة الكم

 (251(: معامل ارتباط بيرسون لقياس الصد  الداخمي لعبارات الاستبانة )ن = 2جدول رقم )

رقوووووووووووووووووم  المحور
 العبارة

معامووول ارتبووواط العبوووارة 
 بالمحور

مسوووووتولا الدلالوووووة 
(Sig) 

 النتيجة

واسووتخدام تطبيقووات المحووور الأول: موودلا توووافر 
 المكتبة الذكية

 دال إحصاميا   0 0.814 1
 دال إحصاميا   0 0.795 2
 دال إحصاميا   0 0.842 3
 دال إحصاميا   0 0.82 4
 دال إحصاميا   0 0.763 5
 دال إحصاميا   0 0.788 6

المحوووور ال وووواني: مبووووررات ومووودلا الحاجووووة إلووووى 
 التحول لممكتبة الذكية

 إحصاميا  دال  0 0.835 1
 دال إحصاميا   0 0.801 2
 دال إحصاميا   0 0.824 3
 دال إحصاميا   0 0.79 4
 دال إحصاميا   0 0.851 5
 دال إحصاميا   0 0.776 6

المحور ال الث: معوقات وتحديات تطبي  إنترنت 
 الأشياء

 دال إحصاميا   0 0.812 1
 دال إحصاميا   0 0.845 2
 إحصاميا  دال  0 0.798 3
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( ان جمي  معواملات الارتبواط لمعبوارات بمحاورةوا ال لا وة جواءت ايمتوا 0نلاحظ من الجدول رال  
(, وةووا اوويل دالووة إحصوواميا  عنوود 2.636و  2.541موجبوة وعاليووة, حيووث تراوحووت  القوويل مووا بووين  

وصووولاحيتتا (, مموووا يؤكوود صووودز البنووواء العوووالا للاتسوواز الووودالما لوووهداة 2.26مسووتوة ااووول مووون  
 لمتطبيز الميدانا.

 .  بات  داة الدراسة )معامل  لفا كرونباخ(2
( وتوول حسوواب الصوودز التلسووير   موون Cronbach's Alphaتوول حسوواب معاموول اللووا كرونبوواخ  

 للال الجذر التربيعا لمعامل ال بات( لقياس درجة تجانس ا جابات.
 (251التفسيري لمحاور الاستبانة )ن =  (: معاملات ال بات ) لفا كرونباخ( والصد 3جدول رقم )

عووووووووووووووووووودد  المحور
 العبارات

معاموووووول  لفوووووووا 
 كرونباخ

الصووووووود  التفسووووووويري 
 )جذر ال بات(

مسوووووووووتولا الاتسوووووووووا  
 والتفسير

المحوووور الأول: وااووو  اسوووتلدال 
 التطبيقات الذكية

6 0.912 0.955 
ممتاز / اتسواز دالموا 

 مرتل  جدا  
المحور ال انا: مبررات ومودة 

 لمتحولالحاجة 
ممتاز / اتسواز دالموا  0.95 0.904 6

 مرتل  جدا  
المحووووووووووور ال الووووووووووث: معواووووووووووات 

 وتحديات التطبيز
3 0.793 0.89 

جيوووووووود جوووووووودا  / اتسوووووووواز 
 مستقر واو 

 بووات وصوود  تفسوويري  0.941 0.887 15 الدرجة الكمية للاستبانة
 عام ممتاز

 2.571لمحواور الاسوتبانة تراوحوت بوين   ( ان ايل معامل اللا كرونباخ1يلاحظ من الجدول رال  
(, وبموووا إن النسووبة المقبولوووة 2.665(, وحيووث جووواء المعاموول العوووال لووهداة ككووول بقيمووة  2.760و 

( فما فوز, فإن ةذا القيل تؤكد ان الاستبانة تتمتو  ب بوات واسوتقرار مرتلو  جودا , 2.52عمميا  ةا  
لوب ان الأداة اوادرة عموب ايواس الظواةرة الموراد ( يشوير إ2.726كما الصدز التلسير  العال البالغ  

 %.72دراستتا بنسبة داة وتلسير مو وعا تتجاوز 
  انياً: الوص  الإحصائي لممحاور )المتوسطات  الانحرافات  والرتب(

اللماسا, اسل الباحث المدة إلب  لا ة فموات ةوا:  لتلسير مستويات ا جابة عمب مقياس ليكرت
 مرتل (. 3.22إلب  1.45متوسط(,   1.44إلب  0.12منللض(,   0.11إلب  6.22 
 . المحور الأول: مدلا توافر واستخدام تطبيقات المكتبة الذكية )الواقي الحالي(0
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لعبارات المحور الأول )ن (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 4جدول رقم )
 =251) 

المتوسووووووووووووط  العبارة م الرتبة
 الحسابي

الانحووووووووووورا  
 المعياري

مسووووووووووووووووووووووووووووووتولا 
 الاستخدام

1 4 
يمتمل النظال الحالا لممكتبة القدرة عمب ااتراح وتحميول 

 اةتمامات المستليدين عليا   نظال التوصيات(.
 متوسط 0.98 2.92

2 1 
وفوورز الكتووب توووفر المكتبووة محطووات عليووة ذكيووة  رجوواع 

 Book Drop. وتحديث حساب المستليد فورا ) 
 متوسط 1.02 2.91

3 2 
تطبووووز المكتبووووة انظمووووة توجيووووب ومراابووووة ذكيووووة لمتابعووووة 

 سموكيات المستليدين وامان القاعات.
 متوسط 0.95 2.91

4 3 
 Real-timeتتويف المكتبوة نظوال تحديود مواو  ذكووا  

Location متوسط 1.06 2.89 الملاحة.( لمساعدة المستليدين فا 

تعتموووود المكتبووووة عمووووب تكنولوجيووووا متطووووورة م وووول انظمووووة  5 5
 التعر  عمب الوجب لأحراض الأمن.

 متوسط 1.11 2.88

6 6 
تسوتعين المكتبوة بروبوتوات ذكيوة فوا مووظلا الاسووتقبال 

 او التوجيب وا رشاد.
 متوسط 1.04 2.85

    
متوسووووووط )يميوووووول  0.86 2.89 المعدل العام لممحور الأول

 للانخفاض(
( ان وااوووووو  التووووووفر اللعمووووووا لتطبيقووووووات إنترنوووووت الأشووووووياء والووووووذكاء 2نلاحوووووظ موووووون الجووووودول راوووووول   

(, ممووا يعنووا ان 0.67الاصووطناعا فووا المكتبووة جوواء بدرجووة متوسووطة عمومووا  بمتوسووط إجمووالا  
بعوود إلووب  ةووذا التقنيووات مووا زالووت فووا طووور التجريووب الجزمووا او البوودايات التكنولوجيووة, ولوول تصوول

 مرحمة التكامل الشامل والمؤتمت بالكامل.
 . المحور ال اني: مبررات ومدلا الحاجة إلى التحول لممكتبة الذكية )الاحتياجات المستقبمية(2

 (251(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لعبارات المحور ال اني )ن = 5جدول رقم )

المتوسووووووووووووط  العبارة م الرتبة
 الحسابي

الانحوووووووووووورا  
 المعياري

مسووووووووووتولا 
 الحاجة

1 1 
ةنوووال حاجوووة ممحوووة لتجووواوز الآليوووات التقميديوووة الحاليوووة 

 لمواكبة الانلجار المعرفا السري .
 مرتل  جدا   0.68 4.22

2 3 
يل وول جمتووور المسووتليدين الحووالا اللوودمات الذاتيووة, 

 اللورية, والرامية عمب الأساليب التقميدية.
 جدا  مرتل   0.71 4.19

 مرتل  IoT )4.16 0.74نوووووورة  وووووورورة اسووووووتلدال بيمووووووة متصوووووومة ذكيووووووة   5 3
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 لممراابة المحظية لحماية الملطوطات النادرة والبيمة.

4 4 
نحتاج إلوب انظموة ذكيوة تودعل اتلواذ القورارات ا داريوة 

 بناء  عمب إحصاءات وااعية وتحميلات رامية.
 مرتل  0.7 4.14

5 2 
الأشوووياء سيسووواةل فوووا للوووض نووورة ان إدلوووال إنترنوووت 

التكووووووووووووالي  المتزايوووووووووووودة لووووووووووووودارة التشووووووووووووايمية وجوووووووووووورد 
 المجموعات.

 مرتل  0.79 4.12

6 6 
يسووووواةل التحوووووول الوووووذكا لممكتبوووووة فوووووا بنووووواء شوووووراكات 
مجتمعيووة تووودعل اةوودا  التنميوووة المسووتدامة والااتصووواد 

 الأل ر.
 مرتل  0.82 4.1

 جداً مرتفي  0.61 4.15 المعدل العام لممحور ال اني    
( إجماعا  كبيرا  جدا  من عينة الدراسة  الموظلون والمستليدون عمب حد 3نلاحظ من الجدول رال  

(, واحتمووت 2.63سووواء( عمووب اةميووة ومبووررات التحووول نحووو المكتبووات الذكيووة بمتوسووط عووال بمووغ  
فوريووة الحاجووة لمواكبووة الانلجووار المعرفووا وتمبيووة رحبووات المسووتليدين فووا الحصووول عمووب لوودمات 

ذاتيوووة المووورتبتين الأولوووب وال انيوووة, مموووا يبووورةن عموووب وعوووا مجتمووو  الدراسوووة بووواللجوة الحاصووومة بوووين 
 الآليات الحالية والتطمعات الرامية.

 . المحور ال الث: معوقات وتحديات تطبي  إنترنت الأشياء في المكتبات3
 (251بارات المحور ال الث )ن = (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لع6جدول رقم )

 العبارة م الرتبة
المتوسوووووووووووط 

 الحسابي
الانحووووووووووورا  

 المعياري
مسوووووووووتولا 

 التأ ير

1 1 
 وع  الميزانيوات الملصصوة لمبنيوة التحتيوة والتقنيوات 

 الذكية يحول دون تطبيز إنترنت الأشياء.
 مرتل  0.88 3.84

2 2 
ةنووووال نقووووص فووووا الكوووووادر البشوووورية المؤةمووووة تكنولوجيووووا  

  دارة وتشايل انظمة المكتبات الذكية.
 مرتل  0.91 3.79

3 3 
ت يووووور بعوووووض التطبيقوووووات الذكيوووووة  م ووووول التعووووور  عموووووب 
الوجووب( ملوواو  لوودة المسووتليدين تتعمووز باللصوصووية 

 والأمان الراما.
 مرتل  0.95 3.72

 مرتفي 0.76 3.78 المعدل العام لممحور ال الث    
 توأ ير ( ان المعواوات والتحوديات التوا تواجوب تطبيوز التكنولوجيوا الذكيوة ذات4يؤكد الجدول رال   

(, ويأتا عامل  ع  الميزانيات الملصصة لمبنية التحتية كأبرز 1.56مرتل  بمتوسط إجمالا  
عامز يميب نقص الكوادر المؤةمة تكنولوجيوا  حيوث حصول عموب اعموب متوسوط حسوابا فوا المحوور 

 (.1.62ة  بنسب
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  ال اً: نتائج الدراسة
اختبوووار الفرضوووية الأولوووى: توجووود علاقوووة ارتباطيوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين قصوووور الوسوووائل 
التقميدية وتغير سموك المستفيدين )المحور ال اني(  وبين مدلا الحاجة لتطبي  تقنيوات إنترنوت 

 الأشياء )المحور الأول(.
( لالتبوووار العلااوووة بوووين إدرال Pearson Correlationتووول اسوووتلدال معامووول ارتبووواط بيرسوووون  

 المبررات/القصور وبين الرحبة والحاجة لمتطبيقات.
 (: نتائج اختبار ارتباط بيرسون بين المبررات والحاجة لمتحول الذكي7جدول رقم )
المتغيووووووووووووووووووووورات 

 المستهدفة
معاموووووووووووووووووووول 

 (Rالارتباط )
مسووووووووووووووووووووتولا 

 (Sigالدلالة )
النتيجوووووووووووووووووووووووووووة 

 قرارالتوجع وال الإحصائية

المبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووررات 
 والقصور الحاد

0.684 0.000 
دال عنووود مسوووتوة 

 2.26) 
وار بوووات  قبوووول الفرضوووية

 العلااة الطردية القوية
الحاجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 
 لمتطبيقات الذكية

    

( وبمسووتوة دلالووة 2.462( نلاحووظ ارتلوواع القيمووة الموجبووة لمعاموول الارتبوواط  5موون الجوودول راوول  
طرديووة اويووة ذات دلالووة إحصووامية, ويلسوور ذلوول بأنووب ممووا يوودل عمووب وجووود علااووة  2.26ااوول موون 

كممووا زاد شووعور مجتموو  الدراسووة بقصووور الآليووات التقميديووة الحاليووة عوون مواكبووة الانلجووار المعرفووا 
وزادت رحبتتل فا اللودمات اللوريوة الذاتيوة, زاد إلحواحتل وتأييودةل ل ورورة دمول تطبيقوات إنترنوت 

 فا البيمة المكتبية. الأشياء والذكاء الاصطناعا بشكل مباشر
اختبار الفرضية ال انية: توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في تقييم مدلا توافر تطبيقات المكتبة 

 الذكية تِبعاً لمتغير فئة المستجيب )عاممين في المكتبة مقابل مستفيدين وزوار(.
الموووووظلين ( لمعينووووات المسووووتقمة لمقارنووووة متوسووووطات ا جابووووة بووووين T-Testتوووول اسووووتلدال التبووووار  

 (.632( والمستليدين  622 
( لمفرو  بين الموظفين والمستفيدين حول واقي التوافر الفعمي T-Test(: نتائج اختبار )8جدول رقم )

 لمتقنيات

الفئوووووووووووووووووووووووووووووة 
المتوسووووووووووط  العدد المستجيبة

 الحسابي
الانحووووووووورا  

 المعياري
( Tقيمووووووووووووة )
 المحسوبة

مسوووووووووووووووتولا 
الدلالوووووووووووووووووة 

(Sig) 
 النتيجة والقرار

الموظفووووووووووووووون 
 والعاممون

 توجوووود  قبووووول الفرضووووية 0 4.125 0.78 3.24 100
فوووووووووروز دالوووووووووة لصوووووووووالف 
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 الموظلين(
المسوووووووووتفيدون 

 والزوار
150 2.65 0.84 

   
( وجوود فوروز ذات دلالوة إحصوامية T-Test( نلاحظ: اظترت نتامل التبوار  6من الجدول رال  

 P < 0.01  بينموووا بمووغ متوسوووط المسوووتليدين والوووزوار 1.02( حيوووث بموووغ متوسووط المووووظلين )
(, ويرج  وجود اللروز إلب ان الموظلين مطمعون دالميا  عموب الأنظموة التقنيوة ومحواولات 0.43 

الأتمتة التا تقول بتا ا دارة حتب لو كانت لم  الكواليس او ايد التجريب, فا حين ان المسوتليد 
ة إلا النتيجة الممموسة عمب الرفو  وفا ااعات المطالعة؛ وبما ان اللدمات الذاتيوة والزامر لا ير 

 اللورية لل تلعل بشكل كامل بعد, فقد جاء تقييل الزوار اك ر انللا ا  ووااعية.
( إحصووواميا  وبشوووكل إيجوووابا فوووا IoT: يسووواةل تطبيوووز إنترنوووت الأشوووياء  اختبوووار الفرضوووية ال ال وووة
 التشايمية  الجرد, ا عارة, داة القرارات( وحماية المجموعات النادرة.تحسين كلاءة العمميات 

( لمعرفووة ا وور Simple Linear Regressionتوول اسووتلدال تحميوول الانحوودار اللطووا البسوويط  
 التوجب  نترنت الأشياء كمستقل عمب الكلاءة التشايمية كمتاير تاب .

إنترنت الأشياء عمى رفي الكفاءة التشغيمية وحماية  (: نتائج تحميل الانحدار لأ ر تطبيقات9جدول رقم )
 المجموعات

 متغير الأ ر المتوقي
معاموووووووووووووووووووووول 

 (R2التحديد )
( Fقيموووووووووووووووة )
 المحسوبة

مسووووووووووووووووووووتولا 
الدلالووووووووووووووووووووووة 

(Sig) 

معامووووووووووووووووول 
 القرار والنتيجة (βالأ ر )

كلاءة العمميات وحلظ 
 المجموعات

0.542 48.65 0 0.736 
قبووووووووووول الفرضووووووووووية 
وتأكيووووووووووووود الأ ووووووووووووور 

 الإيجابي
 

( تعنوا ان إدلوال تطبيقوات R2 = 0.542( نلاحوظ ان ايموة معامول التحديود  7من الجدول راول  
% موون التايوورات ا يجابيووة والارتلوواع 32.0إنترنووت الأشووياء والووذكاء الاصووطناعا يلسوور مووا نسووبتب 

 = βفوا كلواءة العمميوات التشوايمية وحمايوة الملطوطوات التاريليوة النوادرة, كموا ان معامول بيتوا  
( يؤكووووود وجوووووود ا ووووور إيجوووووابا طووووورد  اوووووو  لماايوووووة ودال إحصووووواميا , مموووووا يووووودعل المبوووووررات 0.736

الأكاديميوووة  م ووول دراسوووات بوحزالوووب وعبووود الله( التوووا اشوووارت إلوووب اةميوووة البيموووة المتصووومة لممراابوووة 
 المحظية عمب مدار الساعة لسلامة المحتويات.
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لتودريب  مخواو  الخصوصوية( سومباً تو، ر التحوديات )الماليوة  نقوص ا: اختبار الفرضية الرابعوة
وبدرجة دالة إحصوائياً عموى مسوتولا قبوول وتكامول تطبيقوات الوذكاء الاصوطناعي والتعور  عموى 

 الوجع.
 (: نتائج اختبار ارتباط بيرسون بين التحديات ومستولا القبول والتكامل التقني01جدول رقم )

 المتغيرات المعالجة
معامووووووووووووووول 
الارتبووووووووووواط 

(R) 

مسووووووووووووووتولا 
الدلالووووووووووووووووة 

(Sig) 

النتيجوووووووووووووووووووووة 
 التوجع والقرار الإحصائية

العلااووة بووين  حجوول التحووديات 
والمعواوات( و  ابوول وتكاموول 

 النظل الذكية(
-0.612 0.001 

دال عنووووووووووووووووووووووووووووووود 
مسووووووووووووووووووووووووووووووووووووتوة 

 2.26) 

 قبووووووول الفرضووووووية
 وجووووووووووووود ارتبوووووووووووواط 

 عكسا دال(
 ( نلاحووظ: وجووود علااووة ارتباطيووة عكسووية سووالبة دالووة إحصوواميا  حيووث بماووت62موون الجوودول راوول  

(, وةووذا يعنووا عمميووا  انووب كممووا ارتلعووت حوودة المعواووات  لاصووة 2.460-ايمووة معاموول الارتبوواط  
 ووووع  الميزانيووووات الملصصووووة لمبنيووووة التحتيووووة والملوووواو  الأمنيووووة المتعمقووووة بلصوصووووية الوجوووووا 
والبيانات(, انللض بشكل ممحوظ مستوة ابول الأفوراد لهنظموة الذكيوة وتراجو  دمول وتكامول ةوذا 

 دالل المكتبة.التقنيات 
 التوصيات  

 فا  وء النتامل ا حصامية المسجمة والمبررات النظرية المعتمدة, توصا الدراسة بالآتا:
 وورورة بنوواء شووراكات تمويميووة واسووت مارية بووين المكتبووات ومؤسسووات المجتموو  الموودنا والقطوواع .6

اللوورز الآلووا ( ومحطووات IoTاللوواص لوودعل تكووالي  شووراء وتجتيووز مستشووعرات إنترنووت الأشووياء  
 الذكا.

ا سووراع فووا توووفير ونشوور ادوات الأنظمووة الذكيووة الموجتووة لمجمتووور مباشوورة, م وول تلعيوول نظووال .0
( عبور تطبيقوات التواتو  الذكيوة Real-time Locationتحديد الموا  الحالا وتوجيوب الملاحوة  

 لمزوار, لتستيل وصولتل اللور  لمكتب وتحسين تجربتتل الميدانية.
صميل برامل تدريبية مك لة لأمناء المكتبوات والملترسوين حوول كيليوة إدارة وتوجيوب العمل عمب ت.1

الوونظل الذكيووة, واووراءة ا حصوواءات والتحموويلات الراميووة الدايقووة للاسووتلادة منتووا فووا اتلوواذ القوورارات 
 ا دارية المبنية عمب الواا .

بأنظمة التعر  عمب من ال رور  طمأنة المستليدين لمواجتة ملاو  اللصوصية المرتبطة  .2
الوجوب, موون لوولال صوياحة وتو وويف سياسووات لحمايوة بيانووات المسووتليدين, وتووجيتتل بووأن معالجووة 
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السووموكيات والبيانووات تووتل لأحووراض امنيووة وتطويريووة تنظيميووة بحتووة دون ا  التووراز للصوصوويتتل 
 الشلصية.

المجموعوات النوادرة  من ال رور  تك ي  الاعتماد عمب المستشعرات البيمية الذكية التا تحموا.3
والملطوطووات عمووب موودار السوواعة موون لوولال الراابووة المحظيووة التمقاميووة لممنوواخ والحوورارة والرطوبووة, 

 مما يقمل من التدر الماد  والجتد اليدو  التقميد  ويتسز م  اةدا  التنمية المستدامة.
 المراج 

زيوز عليوات الووعا المعمومواتا (. "است مار تقنيوات إنترنوت الأشوياء لتع0264احمد, احمد فرج.   •
فا مؤسسات المعمومات: دراسة تلطيطية". كتاب اعموال موؤتمر: ال قافوة المعموماتيوة فوا مجتمو  
المعرفووووووة العربووووووا: تحووووووديات الوااوووووو  ورةانووووووات المسووووووتقبل, الأاصوووووور: الاتحوووووواد العربووووووا لممكتبووووووات 

 والمعمومات.
". بحث Internet of Things – IoT(. "إنترنت الأشياء 0200الظلر , عبد الجبار حسين.   

تمتيووود  ماجسوووتير حيووور منشوووور, إشووورا : د. انوووور عبووود العزيوووز الووووحش, اسووول تكنولوجيوووا التعمووويل 
 والمعمومات, كمية التربية, جامعة إب, الجمتورية اليمنية.

". تقرير دراسا حير منشور, إشرا : د. Internet of thingsصالف, فاطمة حميل.  د.ت.(. "• 
 اسل الكيمياء, كمية العمول, جامعة ميسان, جمتورية العراز. احمد لم ,

(. "إنترنووووت الأشووووياء فووووا المكتبووووات ومؤسسووووات المعمومووووات: 0267عبوووود الله, احموووود.  مووووارس, • 
اللووووورص والتحوووووديات". وراوووووة عمووووول مقدموووووة إلوووووب الموووووؤتمر اللوووووامس والعشووووورين لجمعيوووووة المكتبوووووات 

 ظبا, ا مارات العربية المتحدة.المتلصصة  فرع اللميل(, فندز دوسيت  انا, ابو 
مركز حمورابا لمبحوث والدراسات الاستراتيجية.  د.ت.(. "عمل ومزايا وعيووب إنترنوت الأشوياء • 

والملوواطر السوويبرانية المحيطووة بتووا". مقالووة عمميووة منشووورة, باووداد, جمتوريووة العووراز, مسووترج  موون 
 الموا  ا لكترونا لممركز.

. "تقنية إنترنت الأشياء: الطريز لمتحوول لممكتبوات الذكيوة". وراوة مصمف, وسال يوس .  د.ت.(• 
 بح ية حير منشورة, دكتوراا فا عمل المكتبات والمعمومات.

فووا المكتبووات ومراكووز  IOT(. "تطبيقووات إنترنووت الأشووياء 0267بوحزالووب, حسووين عمووا.  يونيووو, 
-655عودد اللوامس, ص ص. المعمومات: الآفواز والتحوديات". مجموة جامعوة صوبراتة العمميوة, ال

676. 
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(. "معواات تطبيز الذكاء الاصطناعا فا المكتبات 0203لماس, تتانا فلاح.  كانون ال انا, 
المركزيووة الجامعيووة: المكتبووة المركزيووة لجامعووة باووداد انموذجووا ". مجمووة عداب المستنصوورية, المجموود 

 .662, العدد 27
(. مراجعوووة مبسوووطة حوووول اكتشوووا  تتديووودات الأمووون 0201سوووميل, عيوووات , ولمووواس, بووون محمووود,  

السيبرانا فا بيموة إنترنوت الأشوياء باسوتلدال اسوموب الوتعمل العميوز. مجموة كميوة التربيوة الأساسوية, 
 .27-00(, ص ص. 667/العدد07 رال المجمد

إنترنووت الأشووياء والكشوو  عوون (. تحسووين كلوواءة شووبكة 0202اللووريل, حسووين فووارس سووعيد عووزب,  
الحالات الشواذة باسوتلدال الشوبكات العصوبية العميقوة بالاعتمواد عموب البيانوات. مجموة كميوة التربيوة 

 .26-63(, ص ص. 605/العدد12الأساسية,  رال المجمد
ويميووال إياوورز وجويوول بيتمووان, "رحمووة إلووب مسووتقبل التحووول الرامووا فووا الحكومووات: دراسووة عالميووة 

 (.0264ويت ديجيتال", دبا: القمة العالمية لمحكومات,  اجرتتا ديم
Wang , S. (2013). The resource sharing and cooperative  development of smart 

libraies in Asia. , 12. 
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