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Abstract: 

This chapter analyzes the administrative challenges facing public 

administration in both Iraq and Egypt, focusing on their impact on 

ensuring citizens' rights and enhancing the effectiveness of the 

administrative system. The study revealed that Iraq suffers from a severe 

shortage of qualified human resources, financial, and technical resources, 

in addition to a weak organizational structure and widespread political 

quotas and administrative corruption. These negatively impact the 

efficiency of public institutions in meeting citizens' administrative 

demands. It also indicated that the unstable political and security 

environment directly impacts the performance of the administrative 

apparatus and weakens its ability to develop and reform. 
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Conversely, the study revealed that the administrative system in 

Egypt faces another challenge: institutional corruption and excessive 

bureaucracy. Bribery, favoritism, and abuse of power are evident in many 

sectors. However, the Egyptian government has embarked on structural 

and legislative reforms to enhance transparency and accountability by 

launching the National Anti-Corruption Strategy, activating the 

government complaints portal, and adopting digital transformation as a 

means of reducing opportunities for corruption. The chapter concludes 

that administrative and legal reform represents a fundamental pillar for 

achieving good governance, and that updating and unifying 

administrative legislation, in addition to promoting a culture of integrity 

and transparency, are the best path to restoring citizens' confidence in 

public administration in both Iraq and Egypt. 

 الممخص
راؽ يتناوؿ هذا الفصؿ تحميؿ التحديات الإدارية الت  تواج  الإدارة العامػة فػ  كػؿن مػف العػ

ومصر، مع التركيز عم  تأثيرها ف  ضماف حقػوؽ المػواطنيف وتعزيػز فعاليػة النظػاـ الإداري. فقػد 
أظهػػػرت الدراسػػػة أفّ العػػػراؽ يعػػػان  مػػػف نقػػػص حػػػاد فػػػ  المػػػوارد الارػػػرية المؤهمػػػة والمػػػوارد الماليػػػة 

اري، والتقنيػػة، إضػػافةً إلػػ  ضػػعؼ الهيكػػؿ التنظيمػػ ، وانترػػار المحاصصػػة السياسػػية والفسػػاد الإد
ممػػػا انعكػػػس سػػػماًا عمػػػ  كفػػػاءة المؤسسػػػات العامػػػة فػػػ  تمايػػػة المطالاػػػات الإداريػػػة لممػػػواطنيف. كمػػػا 
أوضػػػػػحت أف الايسػػػػػة السياسػػػػػية واظمنيػػػػػة ايػػػػػر المسػػػػػتقرة تػػػػػؤثر ماارػػػػػرةً فػػػػػ  أداء الجهػػػػػاز الإداري 

 .وتُضعؼ قدرت  عم  التطوير والإصحح
  مصػر يواجػ  تحػديًا آيػر يتمثػؿ وف  المقااػؿ، كرػفت الدراسػة عػف أف النظػاـ الإداري فػ

فػػػ  الفسػػػاد المؤسسػػػ  والايروقراطيػػػة المفرطػػػة، حيػػػث تتجمػػػ  مظػػػاهر الررػػػوة والمحسػػػواية وسػػػوء 
اسػتيداـ السػػمطة فػ  كثيػػر مػف القطاعػػات. ايػر أف الدولػػة المصػرية رػػرعت فػ  تانّػػ  إصػػححات 

ة الوطنيػػػة لمكافحػػػة هيكميػػػة وترػػػريعية لتعزيػػػز الرػػػفافية والمسػػػاءلة مػػػف يػػػحؿ إطػػػحؽ ا سػػػتراتيجي
 .الفساد، وتفعيؿ الاوااة الحكومية لمركاوى، والتحوؿ الرقم  كوسيمة لتقميص فرص الفساد

يمػػػص الفصػػػؿ إلػػػ  أفّ الإصػػػحح الإداري والقػػػانون  يمثػػػؿ ركيػػػزة أساسػػػية لتحقيػػػؽ الحكػػػـ 
فية، يُعدّاف الرريد، وأف تحديث الترريعات الإدارية وتوحيدها، إضافة إل  نرر ثقافة النزاهة والرفا

ويغطػ  الاحػث  .الطريؽ اظمثؿ  ستعادة ثقة المػواطف اػالإدارة العامػة فػ  كػؿن مػف العػراؽ ومصػر
داريػػة 0202حتػػ  عػػاـ  0222الفتػػرة الممتػػدة مػػف عػػاـ  ، وهػػ  مرحمػػة رػػهدت تحػػو ت سياسػػية وا 

ف متمايزيف عميقة ف  كؿن مف العراؽ ومصر. وقد تـ ايتيار هذيف الامديف لكونهما يمثحف نموذجي
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ف  الايسة الإدارية العراية: فالعراؽ يواج  تحديات اناء مؤسسات جديػدة فػ  ظػؿ انتقػاؿ ديمقراطػ  
 معقّد، اينما تعمؿ مصر عم  إصحح جهاز إداري راسخ لكن  مثقؿ االايروقراطية والفساد.

 المقدمة 
حقيػػػؽ التنميػػػة الرػػػاممة تُعَػػػدّ الإدارة العامػػػة حجػػػر الزاويػػػة فػػػ  انػػػاء الدولػػػة الحديثػػػة وأداةً لت

والعدالة ا جتماعية، إذ تمثؿ الإطار العممػ  الػذي تتُػرجـ مػف يحلػ  السياسػات العامػة إلػ  اػرام  
واقعية تمس حياة المػواطنيف اليوميػة. وقػد أصػاا نجػاح الدولػة فػ  العصػر الػراهف مرهونًػا اقػدرتها 

احػػة، وتنظيمهػػا، وتوجيههػػا نحػػو عمػػ  إنرػػاء جهػػاز إداري فعّػػاؿ، قػػادر عمػػ  اسػػتثمار المػػوارد المت
تحقيؽ المصمحة العامة، ضمف منظومة قانونيػة رػفافة تُراعػ  ماػادئ الكفػاءة والمسػاءلة والعدالػة. 
ومػػف هػػذا المنطمػػؽ، فػػ ف دراسػػة التحػػديات التػػ  تواجػػ  الػػنظـ الإداريػػة فػػ  الػػدوؿ العرايػػة، و  سػػيما 

ذ  الػػػدوؿ مػػػف تحػػػو ت سياسػػػية العػػػراؽ ومصػػػر، تكتسػػػب أهميػػػة ياصػػػة اػػػالنظر إلػػػ  مػػػا ترػػػهد  هػػػ
داريػػػة متسػػػارعة تسػػػع  مػػػف يحلهػػػا إلػػػ  إعػػػادة انػػػاء مؤسسػػػاتها العامػػػة وتعزيػػػز ثقػػػة  واقتصػػػادية وا 

 .المواطف اها
لقػػػد أفػػػرزت العقػػػود اظييػػػرة تحػػػديات جمػػػة أمػػػاـ الإدارة العامػػػة فػػػ  العػػػالـ العراػػػ  نتيجػػػة 

عػراؽ، مػثحً، مػا تػزاؿ مؤسسػات الدولػة لترااؾ العوامؿ السياسية وا قتصػادية وا جتماعيػة. ففػ  ال
تُكااػػػد آثػػػار عقػػػود مػػػف الحػػػروب، والعقواػػػات ا قتصػػػادية، والتحػػػو ت السياسػػػية العميقػػػة اعػػػد عػػػاـ 

، وهو ما انعكس ف  ضعؼ الان  التحتيػة الإداريػة، ونقػص الكفػاءات، وتػدهور منظومػات 0222
الػػػذي تمتػػػد جػػػذور  إلػػػ  القػػػرف اليدمػػػة العامػػػة. أمػػػا فػػػ  مصػػػر، فػػػ ف الإرث الايروقراطػػػ  الطويػػػؿ 

الماض ، قد جعؿ النظاـ الإداري مثقحً االروتيف وتعقيد الإجراءات، ف  ظؿ تنام  ظواهر الفساد 
الإداري، وايػػتحؿ التػػوازف اػػيف المركزيػػة والحمركزيػػة، اظمػػر الػػذي أضػػعؼ مػػف فعاليػػة الإدارة فػػ  

ة والمصػػػرية تتجمػػػ  محمػػػا مرػػػتركة تحقيػػػؽ أهػػػداؼ التنميػػػة المسػػػتدامة. واػػػيف التجػػػراتيف العراقيػػػ
ف ايتمفت السياقات السياسية وا قتصادية لكؿن منهما  .لتحديات الإدارة العراية، وا 

تناػػع أهميػػة تنػػاوؿ هػػذا الموضػػوع مػػف كونػػ    يقتصػػر عمػػ  وصػػؼ الواقػػع الإداري، اػػؿ 
لحقيق ، اما ف  ذلؾ يتجاوز  إل  تحميؿ العوامؿ الانيوية الت  تُركّؿ عقاة أماـ الإصحح الإداري ا

محدوديػػة المػػوارد الارػػرية والماليػػة، ضػػعؼ الإطػػار الترػػريع ، وايػػاب آليػػات الرػػفافية والمسػػاءلة. 
فالإدارة العامة   يمكف أف تنهض اوظاسفها دوف قاعدة قانونية واضحة تنُظّـ العحقة اػيف السػمطة 

ؽ المػػواطف فػػ  اليدمػػة والمػػواطف، وتحػػدّد صػػححيات الموظػػؼ العػػاـ وتضػػمف فػػ  الوقػػت ذاتػػ  حػػ
والإنصػػاؼ. ومػػف هنػػا ياػػرز التػػرااط الوثيػػؽ اػػيف الإصػػحح الإداري والإصػػحح القػػانون  اوصػػفهما 
جنػػػاحيف متكػػػامميف ظي عمميػػػة تحػػػديث مؤسسػػػ  ناجحػػػة، إذ   يمكػػػف تحقيػػػؽ كفػػػاءة الإدارة دوف 
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جهػاز إداري مترهػؿ  تحديث ترريعاتها، كما   تُجدي القوانيف الحديثة نفعًا إذا كانت تُطاّؽ ضػمف
 .أو فاسد

يهدؼ هذا الفصؿ إل  تحميؿ أعمؽ لمظاهر اليمػؿ الإداري التػ  تعػان  منهػا المؤسسػات 
العامة ف  العراؽ ومصػر، مػع محاولػة الكرػؼ عػف الجػذور الهيكميػة والسياسػية وا قتصػادية لهػذ  

حكوم . كما يسع  إل  الإركاليات، واياف أثرها ف  حقوؽ المواطف الإدارية وف  كفاءة الجهاز ال
استعراض الجهود الإصػححية التػ  تانّتهػا الػدولتاف فػ  السػنوات اظييػرة، سػواء مػف يػحؿ تطػوير 
الترػػريعات الإداريػػة أو تعزيػػز الرػػفافية والمسػػاءلة، فػػ  ضػػوء المعػػايير الدوليػػة لمحوكمػػة الررػػيدة. 

ا  وا يػػػػتحؼ اػػػػيف ولتحقيػػػػؽ هػػػػذا الهػػػػدؼ، يسػػػػتند التحميػػػػؿ إلػػػػ  مػػػػنه  مقػػػػارف يرصػػػػد أوجػػػػ  الرػػػػ
التجػػػراتيف، ويسػػػتيمص الػػػدروس التػػػ  يمكػػػف الإفػػػادة منهػػػا لتأسػػػيس إدارة عرايػػػة حديثػػػة تسػػػتجيب 

 .لمتطماات العدالة والتنمية
إفّ التحديات الإدارية ف  العراؽ تتجاوز النقص ف  الموارد إل  إركالية أعمػؽ تتمثػؿ فػ  

سسػػػية، حيػػػث   تػػػزاؿ عمميػػػة اتيػػػاذ ضػػػعؼ منظومػػػة التيطػػػيط ا سػػػتراتيج  وايػػػاب الكفػػػاءة المؤ 
القػػػػرار الإداري ياضػػػػعة لعوامػػػػؿ سياسػػػػية وريصػػػػية أكثػػػػر ممػػػػا هػػػػ  ياضػػػػعة لممعػػػػايير المهنيػػػػة 
والقانونيػػة. كمػػا أف اسػػتمرار الهجػػرة الواسػػعة لمكفػػاءات الإداريػػة وانعػػداـ التػػدريب المسػػتمر أدّيػػا إلػػ  

ت وضػياع الحقػوؽ. فػ  المقااػؿ، فراغ إداري يطير، انعكس ف  اطء الإجراءات وتعطّؿ المعػامح
ف كاف أكثػر اسػتقرارًا مػف الناحيػة المؤسسػية، إ  أنػ  يواجػ  تحػديًا  ف ف النظاـ الإداري ف  مصر وا 
مزمِنًػػا يتمثػػؿ فػػ  تغمغػػؿ الايروقراطيػػة والفسػػاد فػػ  مسػػتويات متعػػددة، ممػػا يجعػػؿ الإصػػحح عمميػػة 

صححًا ترريعيًا متدرجًا  .، وتغييرًا ف  الثقافة الإدارية الساسدةمعقدة تتطمب إرادة سياسية، وا 
مػػف جهػػة أيػػرى، أظهػػرت التجػػارب الحديثػػة أف أيّ إصػػحح إداري   يُمكػػف أف يُكتػػب لػػ  
النجاح دوف إرراؾ المواطف اوصف  رريكًا ف  الرقااة والمساءلة، وذلؾ مف يحؿ ضماف حق  ف  

وقد ادأت مصر االفعؿ تيطو نحو الوصوؿ إل  المعمومات وممارسة دور  ف  الرقااة المجتمعية. 
هػػذا ا تجػػا  عاػػر اسػػتراتيجيات مكافحػػة الفسػػاد والتحػػوؿ الرقمػػ ، اينمػػا مػػا يػػزاؿ العػػراؽ فػػ  مرحمػػة 
التأسػػيس لمثػػػؿ هػػذ  امليػػػات ضػػمف محاو تػػػ  لانػػػاء مؤسسػػات ديمقراطيػػػة مسػػتقرة. إفّ دراسػػػة هػػػذ  

تا آفاقػًا فكريػة جديػػدة نحػو انػاء نمػػوذج المقارنػة   تُسػهـ فقػط فػػ  فهػـ واقػع الإدارة العرايػة، اػػؿ تفػ
إداري عراػ  يجمػػع اػػيف الكفػػاءة والرػفافية ويعتمػػد عمػػ  ماػػادئ القػانوف والمسػػاءلة كأسػػاس لمعحقػػة 

 .ايف الدولة والمواطف
ومف يحؿ هذا العرض المقارف، تتضا الحاجػة الممحّػة إلػ  انػاء إدارة حديثػة ذات هيكػؿ 

ليارات، وتستند إل  ترريعات واضحة تعكس روح الدسػتور تنظيم  مرف، تعتمد عم  الكفاءات وا
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وماػػادئ العدالػػة. كمػػا يتطمػػب اظمػػر ايسػػة سياسػػية مسػػتقرة تحمػػ  اظجهػػزة الإداريػػة مػػف التػػديحت 
الحزايػػة، وتػػوفّر المػػوارد الحزمػػة لتأهيػػؿ موظفيهػػا وتطػػوير انيتهػػا التقنيػػة. وعميػػ ، فػػ ف هػػذا الفصػػؿ 

لمظػاهر القصػور الإداري والفسػاد فػ  العػراؽ ومصػر، مػع يهدؼ إل  وضع تصور تحميم  رامؿ 
تقػػديـ مقترحػػات إصػػححية مسػػتندة إلػػ  تجػػارب عمميػػة ناجحػػة، وصػػوً  إلػػ  تحقيػػؽ الغايػػة الكاػػرى 
وهػػػ  حمايػػػة حقػػػوؽ المػػػواطف وضػػػماف فاعميػػػة الإدارة العامػػػة اوصػػػفها يادمػػػةً لممجتمػػػع   سػػػمطةً 

 .عمي 
 بيان المسيلة

العديػػػد مػػػف الػػػدوؿ العرايػػػة، و  سػػػيما فػػػ  العػػػراؽ ومصػػػر، أزمػػػة هيكميػػػة  تواجػػػ  الإدارة العامػػػة فػػػ 
متجذّرة تُعيؽ أداءها لوظاسفها اظساسية ف  تحقيؽ التنمية وتقديـ اليػدمات العامػة اكفػاءة وعدالػة. 
فاالراـ مف التغيػرات السياسػية والإصػححات المعمنػة، مػا تػزاؿ مؤسسػات الدولػة فػ  هػذيف الامػديف 

ر يمؿ إداري عميؽ يتمثؿ ف  ضعؼ الكفاءة المؤسسية، وتراجع مستوى الكػوادر تعان  مف مظاه
الارػػرية، وتػػدايؿ الصػػححيات، وايػػاب الرػػفافية والمسػػاءلة. هػػذ  المرػػكحت لػػـ تعػػد محصػػورة فػػ  
نطػػاؽ اظجهػػزة التنفيذيػػة، اػػؿ أصػػاحت ذات تػػأثير ماارػػر عمػػ  ثقػػة المػػواطف االدولػػة، وعمػػ  مػػدى 

 .ة الت  كفمها الدستور والقانوفتمتّع  احقوق  الإداري
وف  العراؽ، تتجسد المركمة ف  النقص الحاد ف  الموارد الارػرية المؤهمػة، وتػدهور الانػ  التحتيػة 
الإداريػػة، وتفرػػ  المحاصصػػة السياسػػية والفسػػاد، ممػػا أدى إلػػ  تعطػّػؿ سػػير المعػػامحت الإداريػػة 

هدار الوقت والموارد، وتراجع ثقة المػواطنيف فػ   كفػاءة الجهػاز الحكػوم . أمػا فػ  مصػر، فعمػ  وا 
الػػراـ مػػف امتحكهػػا جهػػازًا إداريًػػا واسػػعًا ومسػػتقرًا مػػف حيػػث الهيكػػؿ، إ  أفّ الايروقراطيػػة المفرطػػة 
وتغمغػػؿ الفسػػاد المؤسسػػ  وانيفػػاض مسػػتوى الرػػفافية مػػا زالػػت ترػػكّؿ عاسقػًػا أمػػاـ تحقيػػؽ الفعاليػػة 

 .المنرودة ف  الإدارة العامة
كالية الجوهرية فػ  ايػاب التػوازف اػيف الإصػححات الترػريعية والإصػححات الإداريػة، وتكمف الإر

إذ تظػػؿ الترػػريعات الإداريػػة فػػ  كػػح الامػػديف متقادمػػة وايػػر متواسمػػة مػػع متطماػػات الحكػػـ الررػػيد 
والمعػػايير الدوليػػة لمنزاهػػة والمسػػاءلة. فالإصػػحح الإداري   يمكػػف أف يػػنجا دوف إصػػحح قػػانون  

يسػػة تنظيميػػة واضػػحة ورػػفافة، كمػػا أف الإصػػحح القػػانون  يظػػؿّ ناقصًػػا مػػا لػػـ يُتػػرجـ إلػػ  يػػوفّر ا
 .ممارسات إدارية فعّالة تُطاّؽ روح القانوف وأهداف 

مػػف هنػػا، تناػػع مرػػكمة هػػذا الاحػػث مػػف التسػػاؤؿ الػػرسيس حػػوؿ مػػدى تػػأثير التحػػديات الإداريػػة، مػػف 
اقػػػة تحقيػػػؽ العدالػػػة الإداريػػػة وضػػػماف حقػػػوؽ ضػػػعؼ المػػػوارد والفسػػػاد والتعقيػػػد الترػػػريع ، فػػػ  إع
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المواطنيف ف  العراؽ ومصر، ومدى فاعميػة الإصػححات القانونيػة والإداريػة المعتمػدة فػ  معالجػة 
 .تمؾ التحديات وتحقيؽ الحوكمة الرريدة ف  الامديف

 اىمية البحث و اىدافو
 أىمية البحث

تناػع أهميػػة هػذا الاحػػث مػف كونػػ  يتنػاوؿ قضػػية محوريػة تمػػسّ صػميـ عمػػؿ الدولػة الحديثػػة، وهػػ  
فعاليػػة الإدارة العامػػة وقػػدرتها عمػػ  تحقيػػؽ العدالػػة الإداريػػة وصػػوف حقػػوؽ المػػواطنيف. فالتحػػديات 

سػتدامة الإدارية وا يتح ت الهيكمية ف  الجهاز الحكوم  تمثؿ أحد أارز العواسؽ أماـ التنمية الم
فػػ  الػػدوؿ العرايػػة، إذ تػػؤدي إلػػ  ضػػعؼ الثقػػة اػػيف المػػواطف والدولػػة، وتحػػدّ مػػف كفػػاءة اسػػتيداـ 
المػػوارد العامػػة. وتػػزداد أهميػػة الدراسػػة مػػف تركيزهػػا عمػػ  تجػػراتيف عػػرايتيف رسيسػػتيف، همػػا العػػراؽ 

دارية تجعؿ المقارنػة اينهمػا  ذات قيمػة ومصر، لما لكؿن منهما مف يصوصية سياسية وترريعية وا 
تحميمية كايرة. كما أف الاحث يُسهـ ف  الكرػؼ عػف أوجػ  القصػور فػ  الانيػة القانونيػة والتنظيميػة 
لػػػردارة العامػػػة، ويقتػػػرح مسػػػارات إصػػػحح واقعيػػػة تسػػػتند إلػػػ  ماػػػادئ الحوكمػػػة الررػػػيدة والرػػػفافية 

 .والمساءلة
ايػػة فػػ  مجػػاؿ الإدارة العامػػة ومػػف الناحيػػة العمميػػة، تمثػػؿ هػػذ  الدراسػػة إضػػافة نوعيػػة لممكتاػػة العر 

والقػػػػػانوف الإداري المقػػػػػارف، إذ تسػػػػػع  إلػػػػػ  الػػػػػراط اػػػػػيف الجوانػػػػػب النظريػػػػػة والممارسػػػػػات الواقعيػػػػػة 
لرصػػحح الإداري فػػ  السػػياؽ العراػػ ، امػػا يمكّػػف صػػانع  القػػرار مػػف ا سػػتفادة مػػف نتاسجهػػا فػػ  

 .تطوير الترريعات الإدارية وتعزيز كفاءة مؤسسات الدولة
 بحثأىدا  ال

يهدؼ هذا الاحث إل  تحميؿ التحديات الت  تواج  النظاميف الإداريػيف فػ  العػراؽ ومصػر، وتقيػيـ 
الإصػػححات القانونيػػة والمؤسسػػية المتيػػذة لمعالجػػة تمػػؾ التحػػديات. ويتفػػرع عػػف هػػذا الهػػدؼ العػػاـ 

 :مجموعة مف اظهداؼ التفصيمية، أارزها
ليػة والتقنيػة وتأثيرهػا فػ  أداء اظجهػزة الإداريػة فػ  تحديػد مظػاهر الػنقص فػ  المػوارد الارػرية والما

 .العراؽ
دراسػػػػة ظػػػػاهرة الفسػػػػاد الإداري فػػػػ  مصػػػػر وتحميػػػػؿ أسػػػػاااها وانعكاسػػػػاتها عمػػػػ  حقػػػػوؽ المػػػػواطنيف 

 .الإدارية
اسػػتعراض أوجػػ  القصػػور الترػػريع  فػػ  التنظػػيـ الإداري لكػػح الامػػديف وايػػاف الحاجػػة إلػػ  تحػػديث 

 .القوانيف ذات الصمة
 .ـ الجهود الإصححية الماذولة لتعزيز الرفافية والمساءلة ف  الإدارة العامةتقيي
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إجراء مقارنة تحميمية ايف التجػراتيف العراقيػة والمصػرية  سػتيحص الػدروس التػ  يمكػف أف تسػهـ 
 .ف  اناء نموذج إصحح  عرا  متكامؿ

داريػػة عمميػػة تضػػمف تحسػػيف اظداء الحكػػوم ،  وحمايػػة الحقػػوؽ الإداريػػة اقتػػراح آليػػات ترػػريعية وا 
 .لممواطنيف، وترسيخ ماادئ الحوكمة الرريدة ف  مؤسسات الدولة

 منيجية البحث
اعتمد هذا الاحث عمػ  المػنه  الوصػف  التحميمػ  والمػنه  المقػارف اوصػفهما الإطػاريف اظساسػيف 

لوقػػاسع لدراسػػة الظػػاهرة الإداريػػة فػػ  العػػراؽ ومصػػر. يقػػوـ المػػنه  الوصػػف  التحميمػػ  عمػػ  رصػػد ا
والحقاسؽ المتعمقة االتحديات الت  تواج  الإدارة العامة وتحميمها ف  ضوء اظطر النظرية والقانونية 
ذات الصػػػػمة، وذلػػػػؾ مػػػػػف يػػػػحؿ اسػػػػػتقراء النصػػػػوص الترػػػػريعية، والتقػػػػػارير الرسػػػػمية، والدراسػػػػػات 

  المقػػارف فقػػد اظكاديميػػة الحديثػػة التػػ  تناولػػت موضػػوع الإصػػحح الإداري فػػ  الامػػديف. أمّػػا المػػنه
استُيدـ لممقارنػة اػيف التجػراتيف العراقيػة والمصػرية مػف حيػث الهياكػؿ التنظيميػة، ومسػتوى الكفػاءة 

 .الإدارية، وفعالية الترريعات ف  ضماف حقوؽ المواطنيف وتحقيؽ الرفافية والمساءلة
داريػػة وطايعػػة كمػػا اسػػتند الاحػػث إلػػ  مػػنه  التحميػػؿ المؤسسػػ  لدراسػػة الانيػػة الدايميػػة ل جهػػزة الإ

العحقػػػػات التنظيميػػػػة دايمهػػػػا، اهػػػػدؼ تحديػػػػد نقػػػػاط الضػػػػعؼ الانيويػػػػة التػػػػ  تعيػػػػؽ اظداء الإداري. 
واعتمػػد كػػذلؾ عمػػ  مػػنه  التحميػػؿ القػػانون  لتقػػويـ النصػػوص الترػػريعية السػػارية فػػ  كػػح الامػػديف، 

التطايقػػ ، تػػـ  ومػػدى انسػػجامها مػػع الماػػادئ الدسػػتورية ومتطماػػات الحكػػـ الررػػيد. ولتعزيػػز الجانػػب
ا ستناد إل  تقػارير الهيسػات الرقاايػة وهيسػات النزاهػة، إضػافة إلػ  الوثػاسؽ الحكوميػة الصػادرة عػف 

 .مجمس الوزراء، ووزارات اليدمة المدنية، ومنظمات الرفافية المحمية والدولية
، وهػػ  مرحمػػة رػػهدت تحػػو ت 0202حتػػ  عػػاـ  0222ويغطػػ  الاحػػث الفتػػرة الممتػػدة مػػف عػػاـ 

داريػة عميقػة فػ  كػؿن مػف العػراؽ ومصػر. وقػد تػـ ايتيػار هػذيف الامػديف لكونهمػا يمػثحف سيا سية وا 
نمػػوذجيف متمػػايزيف فػػ  الايسػػة الإداريػػة العرايػػة: فػػالعراؽ يواجػػ  تحػػديات انػػاء مؤسسػػات جديػػدة فػػ  
ظػػػؿ انتقػػػاؿ ديمقراطػػػ  معقػّػػد، اينمػػػا تعمػػػؿ مصػػػر عمػػػ  إصػػػحح جهػػػاز إداري راسػػػخ لكنػػػ  مثقػػػؿ 

 .راطية والفساداالايروق
أمػػػػا حػػػػدود الاحػػػػث، فتمثمػػػػت فػػػػ  التركيػػػػز عمػػػػ  التحػػػػديات الإداريػػػػة ذات الصػػػػمة ماارػػػػرة احقػػػػوؽ 
المواطنيف، دوف التوسع ف  الجوانب ا قتصادية أو اظمنية، إ  اقدر ما تؤثر ف  اظداء الإداري. 

تقػػػارير الحكوميػػػة واعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػ  المصػػػادر الثانويػػػة الموثوقػػػة، مثػػػؿ الكتػػػب والػػػدوريات وال
 .والدولية، دوف إجراء مقااحت ميدانية، نظرًا لطايعتها التحميمية المقارنة

 المبحث الأول: التحديات الإدارية في العراق ومصر
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 المطمب الأول: التحديات الإدارية في العراق
 نقص الموارد والإمكانات الإدارية في العراق :الفرع الأول

لعػػػراؽ أحػػػد أهػػػـ الركػػػاسز اظساسػػػية  سػػػتقرار الدولػػػة وأداسهػػػا لوظاسفهػػػا ترػػػكؿ الإدارة العامػػػة فػػػ  ا
الحيويػػة فػػ  تقػػديـ اليػػدمات العامػػة وتحقيػػؽ التنميػػة الرػػاممة. ايػػر أفّ واقػػع الإدارة العراقيػػة اليػػوـ 
يكرؼ عف أزمة مركاة تتجسد ف  نقص الموارد الاررية والمادية، وضعؼ الان  التحتية، وتراجػع 

ة، وهػػػػ  تحػػػػديات متراكمػػػة عاػػػػر عقػػػػود مػػػػف الحػػػروب والتقماػػػػات السياسػػػػية التػػػػ  الكفػػػاءة المؤسسػػػػي
أضػعفت قػدرة الجهػاز الإداري عمػػ  القيػاـ امهامػ  افعاليػػة. فػالإدارة العامػة، لكػػ  تكػوف قػادرة عمػػ  
أداء دورها، تحتاج إل  مقومات اررية وتنظيمية وتقنية ومالية متكاممة، وهو ما يفتقر إليػ  العػراؽ 

ديدة، اظمر الذي جعؿ مؤسسػات الدولػة عػاجزة عػف ا سػتجااة لمتطماػات المػواطنيف ف  جوانب ع
 .6اصورة مرضية

إفّ الػػنقص فػػػ  المػػػوارد الارػػػرية المؤهمػػػة يمثػػػؿ أاػػرز أوجػػػ  اظزمػػػة الإداريػػػة فػػػ  العػػػراؽ، إذ تعػػػان  
المؤسسات الحكوميػة مػف ضػعؼ كفػاءة المػوظفيف وقصػور اػرام  التػدريب الإداري المسػتمر، إلػ  
جانب ايػاب نظػاـ وطنػ  لمتطػوير المهنػ . واالاًػا مػا تُسػند الوظػاسؼ العميػا فػ  الإدارات المحميػة 
عمػػ  أسػػاس المحاصصػػة السياسػػية أو الػػو ء الحزاػػ ، ممػػا يػػؤدي إلػػ  إقصػػاء الكفػػاءات واسػػتاعاد 

. كما أف اياب رؤية استراتيجية لاناء رأس ماؿ ارري إداري متيصّص أدى إل  0أصحاب اليارة
مرار الفجػػوة اػػيف متطماػػات الإدارة الحديثػػة ومسػػتوى اظداء الفعمػػ  لمموظػػؼ العػػاـ. ومػػف ناحيػػة اسػػت

إلػ  تفريػا الجهػاز الإداري  0222أيرى، أدت موجات الهجرة الواسعة لمكفاءات العراقية منذ عػاـ 
% مػف الكػوادر 22مف عناصر قيادية مؤهمة، حيػث ترػير تقػارير الانػؾ الػدول  إلػ  أف أكثػر مػف 

داريػػػػة المتوسػػػػطة والعميػػػػا اػػػػادرت الػػػػاحد يػػػػحؿ العقػػػػديف الماضػػػػييف اسػػػػاب الظػػػػروؼ اظمنيػػػػة الإ
 .2وا قتصادية

أمػػا عمػػ  صػػعيد المػػوارد الماليػػة والتقنيػػة، فػػ ف ضػػعؼ التيصيصػػات الحكوميػػة لػػردارات اليدميػػة 
محميػػػة يمثػػػؿ عقاػػػة رسيسػػػية أمػػػاـ تنفيػػػذ يطػػػط الإصػػػحح الإداري. فػػػالكثير مػػػف الػػػوزارات والػػػدواسر ال

تعمؿ اميزانيات محدودة   تكف  لتحػديث اظنظمػة الإداريػة أو إديػاؿ التكنولوجيػا فػ  سػير العمػؿ 
اليوم ، مما يدفعها إل  ا عتماد عم  اظساليب اليدوية التقميدية ف  اظررفة والمراسحت. ويؤدي 

لػػ  ضػػياع العديػػد مػػف الممفػػات والمسػػ تندات الإداريػػة، هػػذا الواقػػع إلػػ  اػػطء رػػديد فػػ  الإجػػراءات وا 
إلػ  أفّ مػا يقػرب  0200وهو ما تؤكد  تقارير هيسة النزاهة العراقيػة التػ  أرػارت فػ  تقريرهػا لعػاـ 

% مػف المعػػامحت الحكوميػة   تنُجػػز ضػمف المػػدد القانونيػة اسػػاب نقػص اظدوات التقنيػػة 22مػف 
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يحػرـ الإدارة مػف أهػـ  . كمػا أف ايػاب الانيػة التحتيػة الرقميػة2وضعؼ الراط الراك  اػيف الإدارات
 .أدوات الكفاءة والرفافية الت  ااتت مف مقومات الإدارة الحديثة ف  دوؿ العالـ

مف جهة أيرى، يعان  الهيكؿ التنظيم  لمجهاز الإداري العراق  مف يمؿ واضا يتمثؿ ف  اياب 
فيف   التوصػػيؼ الػػوظيف  الػػدقيؽ وتكػػرار الصػػححيات اػػيف الوحػػدات الإداريػػة. فكثيػػر مػػف المػػوظ

يمتمكوف تصورًا واضػحًا لمهػامهـ ومسػؤولياتهـ، ممػا ييمػؽ حالػة مػف ا رتاػاؾ الإداري ويػؤدي إلػ  
. كمػػا أف الترهػؿ الإداري النػػات  عػف سياسػػات التوظيػؼ العرػػواس  يػحؿ العقػػود 5تضػارب القػرارات

ظداء. الماضػػػية زاد مػػػف حجػػػـ الجهػػػاز الحكػػػوم  دوف أف يقاامػػػ  ارتفػػػاع فػػػ  الإنتاجيػػػة أو جػػػودة ا
وترير الإحصاءات الرسمية إل  أف عدد العامميف فػ  القطػاع العػاـ العراقػ  تجػاوز أراعػة محيػيف 

. هػػذا 6موظػؼ، وهػو رقػـ   يتناسػب مػع حجػـ ا قتصػاد و  مػع الطاقػة ا سػتيعااية لػردارة العامػة
لػػ  اسػػتنزاؼ  التضػػيـ فػػ  المراتػػب الإداريػػة أدى إلػػ  ضػػعؼ التنسػػيؽ اػػيف المسػػتويات التنظيميػػة وا 
 .جزء كاير مف الموازنة العامة ف  الرواتب والإعانات ادً  مف تطوير القدرات المؤسسية

ويُعػػدّ تػػأثير الايسػػة السياسػػية واظمنيػػة أحػػد العوامػػؿ الجوهريػػة التػػ  عمّقػػت أزمػػة الإدارة فػػ  العػػراؽ. 
ر المػوارد وتضػعؼ فالفساد الإداري والو ءات الحزايػة فػ  التوظيػؼ ييمقػاف ايسػة ايػر مسػتقرة تهػد

أف العػراؽ مػا يػزاؿ  0202الثقة ف  مؤسسات الدولة. ويُظهػر تقريػر منظمػة الرػفافية الدوليػة لعػاـ 
ويػؤدي هػذا  .78ضػمف الثمػث اظييػر مػف دوؿ العػالـ فػ  مؤرػر مػدركات الفسػاد، إذ يحتػؿ المرتاػة

 مػف تحقيػؽ المصػمحة الفساد إل  ايتحؿ توزيع الموارد الإدارية وتوجيهها نحو مصالا ضيقة ادً  
العامػػػة. كمػػػا أف انعػػػداـ ا سػػػتقرار اظمنػػػ  فػػػ  اعػػػض المحافظػػػات يجعػػػؿ مػػػف الصػػػعب اسػػػتمرار 
النرػػاط الإداري اصػػورة منتظمػػة، ويحػػوؿ دوف اسػػتقطاب مػػوظفيف أكفػػاء إلػػ  تمػػؾ المنػػاطؽ، ممػػا 

 .يكرّس التفاوت ف  اليدمات الإدارية ايف المحافظات
تػاس  ماارػرة تمػس المػواطف العراقػ ، أارزهػا تػأيير الاػت فػ  تنعكس هػذ  اظوضػاع مجتمعػة فػ  ن

المطالاػػات الإداريػػة لفتػػرات ايػػر ماػػررة، وحرمػػاف المػػواطنيف مػػف حقهػػـ فػػ  ا عتػػراض أو الػػتظمّـ 
لغياب أنظمة متااعة فعّالة. كما يؤدي تفاوت الإمكانات ايف الإدارات إل  اياب العدالة ف  توزيع 

محافظػػػات امسػػػتوى مقاػػػوؿ مػػػف اليػػػدمات الإداريػػػة اينمػػػا تعػػػان  اليػػػدمات، احيػػػث تتمتػػػع اعػػػض ال
أيػػػرى مػػػف تػػػدهور رػػػا  تػػػاـ فػػػ  اظداء. وتظهػػػر هػػػذ  الفجػػػوة اوضػػػوح فػػػ  مجػػػا ت مثػػػؿ إصػػػدار 
الوثػػػػاسؽ الرسػػػػمية، أو تػػػػراييص الانػػػػاء، أو يػػػػدمات الامػػػػديات، حيػػػػث تيتمػػػػؼ الإجػػػػراءات وسػػػػرعة 

. وتترتػػب عمػػ  ذلػػؾ آثػػار 9الإداريػػة والماليػػة الإنجػػاز مػػف محافظػػة إلػػ  أيػػرى تاعًػػا لتفػػاوت المػػوارد
اجتماعية يطيػرة، إذ يتزايػد رػعور المػواطف االإحاػاط وفقػداف الثقػة فػ  الدولػة كمصػدر لرنصػاؼ 

 .واليدمة، وهو ما يُضعؼ الرااط ايف المواطف ومؤسسات الحكـ
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آنيػػػة أو إفّ التحػػػديات الإداريػػػة فػػػ  العػػػراؽ ليسػػػت مجػػػرد ظػػػواهر سػػػطحية يمكػػػف عحجهػػػا اقػػػرارات 
إجػراءات جزسيػػة، اػػؿ هػ  أزمػػة انيويػػة تتطمػػب إصػححًا مؤسسػػيًا رػػامحً ياػدأ ا عػػادة هيكمػػة الجهػػاز 
الإداري، وتحػػػػديث الترػػػػريعات ذات الصػػػػمة، وتانػػػػ  سياسػػػػات واضػػػػحة لتأهيػػػػؿ الكػػػػوادر الارػػػػرية، 

ة هػػػو وتفعيػػػؿ نظػػػـ المسػػػاءلة والرػػػفافية. فػػػالتحوؿ نحػػػو إدارة حديثػػػة قاسمػػػة عمػػػ  الكفػػػاءة والمسػػػاءل
ّـ، فػ ف معالجػة  السايؿ الوحيد لضماف فاعمية الدولة واسػتعادة ثقػة المػواطف فػ  مؤسسػاتها. ومػف ثػ
نقػص المػوارد والإمكانػػات الإداريػة يجػب أف تكػػوف أولويػة وطنيػة، تػػرتاط ايطػة اسػتراتيجية طويمػػة 

ات التنميػة المدى لرصحح الإداري والمال  والتقنػ ، امػا ينسػجـ مػع ماػادئ الحكػـ الررػيد ومتطماػ
 .62المستدامة

 الفرع الثاني: تحميل لمتحديات الإدارية في العراق
ترير المعطيات العممية والنظرية إل  أف التحديات الإدارية ف  العػراؽ ليسػت مجػرد قصػور فػردي 
أو عرواس ، اؿ ه  نتاج تراكـ عوامؿ هيكمية وسياسية واقتصادية امتػدت لعقػود طويمػة. فػالنقص 

الارػػرية المؤهمػػة يػػؤدي إلػػ  ضػػعؼ اظداء المؤسسػػ ، وييمػػؽ فجػػوات فػػ  الرقااػػة عمػػ  فػػ  المػػوارد 
. كمػػا أف 66اظعمػػاؿ الإداريػػة، ممػػا يزيػػد مػػف فػػرص اظيطػػاء ويقمػػؿ مػػف سػػرعة إنجػػاز المعػػامحت

هجرة الكفاءات الإدارية إل  اليػارج أسػهمت فػ  تفريػا المؤسسػات مػف عناصػر قياديػة قػادرة عمػ  
 .رات فاعمة، وهو ما أدى إل  استمرار اظساليب التقميدية ف  الإدارةا اتكار واتياذ قرا

ويظهر ضعؼ الموارد المالية والتقنية اوضوح ف  اعتماد الإدارات عم  الإجراءات اليدوية، وعػدـ 
تػػػوفر أدوات إلكترونيػػػة متقدمػػػة، ممػػػا يعيػػػؽ تحػػػديث اظسػػػاليب وياطػػػ  تنفيػػػذ اليطػػػط الإصػػػححية. 

ضػػػػيـ اظعاػػػػاء الإداريػػػػة، ياصػػػػة فػػػػ  المكاتػػػػب المحميػػػػة، إذ تتفػػػػاوت ويػػػػؤدي هػػػػذا الػػػػنقص إلػػػػ  ت
مسػػتويات اليدمػػة اػػيف المحافظػػات حسػػب تػػوافر المػػوارد، وهػػو مػػا يولػػد رػػعورًا اعػػدـ العدالػػة اػػيف 

 .60المواطنيف
ويضاؼ إل  ذلؾ تأثير الايسة السياسية واظمنية عم  الإدارة العامػة، إذ تسػاهـ الػو ءات السياسػية 

تعطيػػؿ العمميػػات، اينمػػا تحػػرـ الظػػروؼ اظمنيػػة ايػػر المسػػتقرة اعػػض المحافظػػات مػػف والفسػاد فػػ  
ّـ، يمكف القوؿ إف هذ   استقطاب موظفيف مؤهميف، ما يزيد مف التفاوت ف  تقديـ اليدمات. ومف ث
التحػديات تتكامػػؿ لتيمػػؽ ايسػػة إداريػػة ايػػر فعالػػة تػؤثر ماارػػرة عمػػ  العحقػػة اػػيف المػػواطف والدولػػة، 

 .62اعتماد إصححات راممة ترمؿ الهيكؿ الإداري، الموارد الاررية، وامليات الرقاايةوتستدع  
الفساد الإداري ف  مصػر يرػكؿ عاسقػًا جوهريًػا أمػاـ تطػوير الإدارة العامػة، إذ يػؤدي إلػ  إضػعاؼ 
النزاهػػة والرػػفافية، ويحػػد مػػف قػػدرة الدولػػة عمػػ  تحقيػػؽ العدالػػة الإداريػػة. فضػػعؼ الرقااػػة والمسػػاءلة 
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يتيا لمموظفيف استغحؿ سمطاتهـ اطرؽ اير قانونية، اينما تُسهـ الايروقراطية المفرطػة فػ  تعقيػد 
 .62الإجراءات، مما يضطر المواطف إل  المجوء لمرروة أو الوساطة لتسريع المعامحت

وتتجم  آثار هذ  العوامؿ عم  حقوؽ المواطنيف مف يحؿ تاايف فرص الحصوؿ عمػ  اليػدمات، 
صحاب النفوذ أو العحقات عم  يدمات أسػرع وأفضػؿ، اينمػا يعػان  المػواطف العػادي إذ يحصؿ أ

مػػف تػػأيير أو تهمػػيش. كمػػا يسػػاب الفسػػاد إهػػدار المػػوارد العامػػة، ويعيػػؽ تنفيػػذ المرػػاريع واليطػػط 
 .65الحكومية، وهو ما ينعكس سماًا عم  جودة الانية التحتية واليدمات اظساسية

لتعزيػز الرػفافية، مثػؿ إنرػاء اوااػة الرػكاوى الحكوميػة وا سػتراتيجية  وعم  الراـ مف جهود الدولػة
الوطنيػػة لمكافحػػة الفسػػاد، إ  أف هػػذ  الإجػػراءات تواجػػ  تحػػديات كايػػرة، أارزهػػا محدوديػػة اسػػتقحؿ 
اظجهزة الرقااية ونقص وع  المواطنيف احقوقهـ، إل  جانب الثقافة ا جتماعيػة التػ  تقاػؿ الررػوة 

ّـ، ف ف تحميؿ هذ  العوامؿ يوضا أف معالجة الفساد  .66  لإنجاز المعامحتكوسيمة  سريعة ومف ث
تتطمػػػب تكامػػػؿ الإصػػػححات القانونيػػػة، الهيكميػػػة، والثقافيػػػة لضػػػماف فعاليػػػة الإدارة العامػػػة وحمايػػػة 

 .حقوؽ المواطنيف اركؿ مستداـ
 المطمب الثاني: تيثير الفساد عمى النظام الإداري في مصر

 مظاىر الفساد الإداري الفرع الأول:
يُعد الفساد الإداري ف  مصر أحد أارز التحديات الت  تواج  الإدارة العامػة، ويرػكؿ عاسقػًا رسيسػيًا 
أماـ تحقيؽ العدالة الإدارية وضماف حقوؽ المواطنيف. لقد أصاا الفساد ليس مجرد سموؾ فػردي، 

كػوم ، امػا يعػوؽ فعاليػة الإدارة اؿ ظاهرة مؤسسية متجذرة تؤثر عم  جميع مستويات الجهػاز الح
يظهر الفساد ف  مصر مف يحؿ  .67ويقمؿ مف قدرة الدولة عم  تنفيذ سياساتها ويططها التنموية

عػػػدة مظػػػاهر مترػػػااكة، أهمهػػػا الررػػػوة والمحسػػػواية، حيػػػث ترػػػير الايانػػػات الرسػػػمية إلػػػ  أف دفػػػع 
داريػػػػة، اينمػػػػا تُسػػػػػتيدـ الررػػػػاوى اػػػػات وسػػػػيمة رػػػػاسعة لتسػػػػريع المعػػػػامحت أو تجػػػػاوز العقاػػػػات الإ

المحسواية كآلية اير قانونيػة لتعيػيف المػوظفيف أو تػرقيتهـ عمػ  حسػاب الكفػاءة والياػرة الحقيقيػة، 
 .68وهو ما يضعؼ نزاهة الإدارة العامة ويؤثر عم  جودة اليدمات المقدمة لممواطنيف
اظحياف تعطيؿ  إضافة إل  ذلؾ، يُمارس اعض الموظفيف سوء استيداـ السمطة، إذ يتـ ف  اعض

معامحت المواطنيف أو فرض رسوـ اير قانونية ليدمة مصالا ريصػية أو جهػات محػددة، وهػو 
مػػا يزيػػد مػػف رػػعور المػػواطنيف االإحاػػاط ويضػػعؼ الثقػػة فػػ  مؤسسػػات الدولػػة. كمػػا يتجمػػ  الفسػػاد 

اة المؤسسػػ  فػػ  ضػػعؼ الرقااػػة الدايميػػة وانعػػداـ الرػػفافية فػػ  اتيػػاذ القػػرارات، فضػػحً عػػف صػػعو 
الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػ  المعمومػػػػػػات الإداريػػػػػػة، مػػػػػػا يجعػػػػػػؿ مػػػػػػف الصػػػػػػعب متااعػػػػػػة ا نتهاكػػػػػػات ومحاسػػػػػػاة 
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إف هػذ  الظػػواهر تعكػػس ايسػة مؤسسػػية ايػر فعالػػة تتطمػػب إصػححات رػػاممة عمػػ   .69المسػؤوليف
 .الصعيد الهيكم  والقانون  والترغيم 

أولهػا ضػعؼ الرقااػة  وتناع العوامؿ المسػااة لمفسػاد فػ  مصػر مػف عػدة جوانػب هيكميػة وترػريعية.
والمساءلة، إذ عم  الراـ مف وجود هيسات رقاايػة مثػؿ الجهػاز المركػزي لممحاسػاات وهيسػة الرقااػة 
الإداريػػػة، إ  أف التنسػػػيؽ اينهػػػا محػػػدود، وتمتمػػػؾ اعػػػض القيػػػادات الإداريػػػة حصػػػانة قانونيػػػة تعيػػػؽ 

الايروقراطية المفرطة فػ  تعقيػد  . ثانيًا، تسهـ02مساءلتها، ما يتيا استغحؿ النفوذ وتجاوز القوانيف
الإجراءات الإدارية وجعؿ المواطنيف مضطريف لمجوء إل  الرروة أو الوسػاطة لتسػهيؿ معػامحتهـ، 
وهػػػو مػػػػا يعػػػزز مػػػػف انترػػػار الفسػػػػاد ويػػػػؤدي إلػػػ  إهػػػػدار الوقػػػت والمػػػػوارد. ثالثػًػػا، ضػػػػعؼ اظجػػػػور 

المػػوظفيف لماحػػث عػػف مصػػادر والمحفػػزات الوظيفيػػة يعػػد عػػامحً محفػػزًا لمفسػػاد، حيػػث يػػدفع اعػػض 
ديؿ إضافية اطرؽ اير قانونية، وهو ما يتفاقـ ف  ايسات العمؿ الت    تعتمد تقييـ اظداء اركؿ 

 .06دوري أو تمنا حوافز عم  الإنجاز
 الفرع الثاني: العوامل المسببة لمفساد الإداري

مادأ المساواة ف  تقديـ ويؤثر الفساد اركؿ ماارر عم  حقوؽ المواطنيف، حيث يؤدي إل  انتهاؾ 
اليدمات. يحصؿ أصحاب النفوذ أو العحقات عم  يػدمات أسػرع وأفضػؿ، اينمػا يعػان  المػواطف 
العػػػادي مػػػف تػػػأيير أو تهمػػػيش، وهػػػو مػػػا يقػػػوض العدالػػػة ا جتماعيػػػة ويضػػػعؼ الثقػػػة اػػػيف الدولػػػة 

واليطػط الحكوميػة،  والمجتمع. كما يؤدي الفساد إل  إهدار الموارد العامػة، ويعيػؽ تنفيػذ المرػاريع
ممػػػػػا يػػػػػؤثر عمػػػػػ  جػػػػػودة الانيػػػػػة التحتيػػػػػػة واليػػػػػدمات اظساسػػػػػية مثػػػػػؿ التعمػػػػػيـ والصػػػػػحة والطػػػػػػرؽ 

 .00والمواصحت، ويجعؿ الوصوؿ إل  هذ  اليدمات اير متكاف  ايف المواطنيف
وعم  الراـ مف هذ  التحديات، قامت الدولة المصرية اعدة جهود لمكافحة الفساد وتعزيز الرفافية 

، وتػـ تجديػػدها 0262والمسػاءلة. فقػد تانػت مصػر ا سػتراتيجية الوطنيػػة لمكافحػة الفسػاد فػ  عػاـ 
، اهػػدؼ تعزيػػز النزاهػػة وتكامػػؿ اظجهػػزة الرقاايػػة وزيػػادة وعػػ  المػػواطنيف 0200-0269فػ  الفتػػرة 

احقػػػػوقهـ وطػػػػرؽ الإاػػػػحغ عػػػػف الفسػػػػاد. كمػػػػا تػػػػـ تعزيػػػػز دور الهيسػػػػات الرقاايػػػػة مػػػػف يػػػػحؿ الػػػػدعـ 
نراء منصات إلكترونية مثؿ اوااة الركاوى الحكومية التػ  تتػيا لممػواطنيف الترري ع  والتنفيذي، وا 

تقديـ الركاوى ومتااعتها إلكترونيًا، مما يقمؿ مف ا حتكاؾ الماارر اػيف الموظػؼ والمػواطف ويحػد 
كػػؿ . ويُعػػد التحػػوؿ الرقمػػ  أحػػد أهػػـ الوسػػاسؿ لزيػػادة الرػػفافية، إذ يتػػيا تتاػػع 02مػػف فػػرص الفسػػاد

 .02عممية إدارية إلكترونيًا ويجعؿ المسؤوليف أكثر مسؤولية أماـ القوانيف والإجراءات
ومػػع ذلػػؾ، تواجػػ  جهػػود مكافحػػة الفسػػاد تحػػديات كايػػرة. أحػػد هػػذ  التحػػديات يتمثػػؿ فػػ  محدوديػػة 
ا استقحلية اعض اظجهزة الرقااية عف السمطة التنفيذية، ما يقمؿ مف فاعمية الرقااػة والمسػاءلة. كمػ
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يظؿ نقص وع  المواطنيف احقوقهـ وآليات الركاوى عاسقػًا أمػاـ دور المجتمػع المػدن  فػ  متااعػة 
اظداء الإداري. إضػػػافة إلػػػ  ذلػػػؾ، مػػػا تػػػزاؿ الثقافػػػة ا جتماعيػػػة التػػػ  تقاػػػؿ الررػػػوة متفرػػػية، حيػػػث 

عػض ينظر إليها أحيانًا كوسيمة  سريعة  لإنجاز المعامحت، إل  جانب تضػارب المصػالا دايػؿ ا
 .05الإدارات الذي يعرقؿ الإصحح ويقمؿ مف ا لتزاـ االمعايير المهنية

يمكػػف القػػوؿ إف تحميػػؿ هػػذ  العوامػػؿ يوضػػا أف معالجػػة الفسػػاد الإداري فػػ  مصػػر تتطمػػب تكػػامحً 
اػػػيف الإصػػػححات القانونيػػػة، الهيكميػػػة، والترػػػغيمية، مػػػع ضػػػرورة تعزيػػػز الرقااػػػة المسػػػتقمة، وتفعيػػػؿ 

وصػػوؿ إلػػ  المعمومػػات، وتطػػوير نظػػـ تحفيػػز المػػوظفيف عمػػ  اظداء النظيػػؼ. قػػوانيف الحػػؽ فػػ  ال
كمػػا ياػػرز الػػدور المجتمعػػ  والإعحمػػ  فػػ  مراقاػػة اظداء، وتعزيػػز ثقافػػة الرػػفافية والمسػػاءلة اػػيف 
المػػػواطنيف والمػػػوظفيف عمػػػ  حػػػد سػػػواء، امػػػا يسػػػهـ فػػػ  حمايػػػة حقػػػوؽ المػػػواطنيف وضػػػماف العدالػػػة 

 .06الإدارة العامة عم  نحو مستداـالإدارية وتحسيف فاعمية 
 المبحث الثاني: الإصلاحات المطموبة لضمان حقوق المواطنين

 المطمب الأول: إصلاح النظام القانوني والإداري في العراق
 الفرع الأول: تحديث التشريعات الإدارية

ؽ، إذ تػػػنظـ ترػػػكؿ الترػػػريعات الإداريػػػة العمػػػود الفقػػػري الػػػذي يقػػػوـ عميػػػ  النظػػػاـ الإداري فػػػ  العػػػرا
العحقػػػػة اػػػػيف الإدارة والمػػػػواطف، وتحػػػػدد صػػػػححيات الموظػػػػؼ العػػػػاـ، وتضػػػػمف الحقػػػػوؽ الإجراسيػػػػة 
والموضػػػوعية ل فػػػراد. ايػػػر أف الترػػػريعات الحاليػػػة تعػػػان  مػػػف تقػػػادـ واضػػػا، وعػػػدـ محءمػػػة مػػػع 

 فػػػالقوانيف. 0222التطػػػورات السياسػػػية وا جتماعيػػػة التػػػ  أعقاػػػت التغيػػػرات الدسػػػتورية اعػػػد عػػػاـ 
، وقػانوف مجمػس رػورى الدولػة 6996( لسػنة 62القاسمة، مثؿ قانوف انضااط موظف  الدولة رقـ )

، لػـ تعػد قػادرة عمػ  تمايػة متطماػات الحكػـ الررػيد، إذ تػـ وضػعها فػ  ظػؿ 6979( لسنة 65رقـ )
نظػػػػػػاـ رػػػػػػمول ، دوف مراعػػػػػػاة مفػػػػػػاهيـ الرػػػػػػفافية، المرػػػػػػاركة العامػػػػػػة، أو الرقااػػػػػػة المتاادلػػػػػػة اػػػػػػيف 

 .07السمطات
ومف أارز مرػكحت الترػريعات الحاليػة تعػدد النصػوص وتضػاراها، حيػث تتػدايؿ ا يتصاصػات 
اػػيف مجمػػس الدولػػة وهيسػػات النزاهػػة والػػدواسر القانونيػػة فػػ  الػػوزارات، ممػػا يولػػد ارتااكًػػا فػػ  التطايػػؽ 
ويصعّب عم  المواطف الوصوؿ إل  حقوق  الإدارية. كما يححظ اياب صيااة دستورية واضػحة 

مايػػة الحقػػوؽ الإداريػػة، وهػػو مػػا يحػػد مػػف قػػدرة اظفػػراد عمػػ  ا عتػػراض أو الطعػػف فػػ  القػػرارات لح
 .08الإدارية الت  تمس مصالحهـ

تاػػرز ماػػررات تحػػديث الترػػريعات الإداريػػة فػػ  الحاجػػة إلػػ  مواءمتهػػا مػػع المعػػايير الدوليػػة لحقػػوؽ 
والرػفافية فػ  العمػؿ الإداري. كمػا  الإنساف،   سػيما فيمػا يتعمػؽ االعدالػة الإجراسيػة، وحػؽ الػتظمـ،
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يمثػػؿ الإصػػحح الترػػريع  رػػرطًا أساسػػيًا لتحقيػػؽ الحوكمػػة الررػػيدة التػػ  تقػػوـ عمػػ  أسػػس القػػانوف 
والمسػاءلة والكفػػاءة والمرػاركة المجتمعيػػة. وعػحوة عمػػ  ذلػػؾ، فػ ف الترػػريعات الحديثػة تعػػزز الثقػػة 

ايػػػر القانونيػػػة لمحصػػػوؿ عمػػػ  الحقػػػوؽ  اػػػيف المػػػواطف والدولػػػة، فتقمػػػؿ مػػػف المجػػػوء إلػػػ  اظسػػػاليب
 .09الإدارية، وتيمؽ ايسة إدارية أكثر فعالية

 الفرع الثاني:  يمكن أن يكون تنفيذ الإصلاحات الإدارية أو تقييميا في العراق 
أمػػا محمػػا الإصػػحح المطمػػوب فترػػمؿ إعػػادة صػػيااة قػػانوف الإجػػراءات الإداريػػة العامػػة لوضػػع 

الإدارة والمػػواطف، مػػع تضػػميف ماػػادئ مثػػؿ حػػؽ السػػمع، وماػػدأ تناسػػب إطػػار موحػػد لمعحقػػة اػػيف 
الجزاء، وواجب التعميؿ ف  القػرارات الإداريػة. كمػا يناغػ  توسػيع صػححيات مجمػس الدولػة لترػمؿ 
لػػػزاـ الإدارات اػػػالرجوع إليػػػ  قاػػػؿ إصػػػدار  الرقااػػػة المسػػػاقة عمػػػ  مرػػػروعات القػػػوانيف واظنظمػػػة، وا 

وؽ والحريػػػات. ويعػػػد ترػػػريع قػػػانوف يػػػاص اػػػالحؽ فػػػ  الوصػػػوؿ إلػػػ  القػػػرارات المػػػؤثرة عمػػػ  الحقػػػ
 .22المعمومات أمرًا ضروريًا لضماف الرفافية ومراقاة اظداء الإداري

وترير التجارب المقارنة إل  أف مصر نجحت ف  تحديث ترريعاتها الإداريػة، مثػؿ قػانوف اليدمػة 
رقػػ  والتقيػيـ والمسػاءلة، وقمػؿ مػػف ، الػػذي أرسػ  قواعػد واضػحة لمت0266( لسػنة 86المدنيػة رقػـ )

نرػاء  تضارب القوانيف السااقة، إضافة إل  إصدار قػانوف الحػؽ فػ  الحصػوؿ عمػ  المعمومػات، وا 
. يمكف ا سػتفادة مػف 26اوااات رقمية لتقديـ الطماات والركاوى، مما قمؿ مف فرص الفساد الإداري

كييفهػا مػع السػياؽ المحمػ  لضػماف هذ  التجراة ف  العراؽ مػف يػحؿ دراسػة أفضػؿ الممارسػات وت
 .فعاليتها

أما الفرع الثان ، فيهدؼ إل  تقييـ إمكانية تنفيذ الإصححات الإدارية المقترحة فػ  العػراؽ، ومػدى 
تأثيرهػػا عمػػػ  تحسػػػيف أداء الجهػػاز الإداري وحمايػػػة حقػػػوؽ المػػػواطنيف. يرػػمؿ ذلػػػؾ دراسػػػة الهيكػػػؿ 

عيػػؽ تطايػػؽ الترػػريعات الحديثػػة، االإضػػافة إلػػ  تقيػػيـ القػػانون  الحػػال ، وتحديػػد الثغػػرات التػػ  قػػد ت
لكترونية لتسػهيؿ متااعػة الإجػراءات وحمايػة الحقػوؽ. كمػا  قدرة المؤسسات عم  تان  نظـ رقمية وا 
يجب التركيز عم  تدريب الكوادر الإدارية عم  فهـ القػوانيف الجديػدة وتطايقهػا اكفػاءة، مػع تعزيػز 

ف ا لتػػزاـ االترػػريعات. ويسػػاعد هػػذا التحميػػؿ عمػػ  وضػػع يطػػة الرقااػػة الدايميػػة واليارجيػػة لضػػما
تنفيذيػػة تدريجيػػة، تاػػدأ اتحػػديث القػػوانيف اظساسػػية، ثػػـ تطػػوير المػػواسا التنفيذيػػة، وصػػوً  إلػػ  تقيػػيـ 

 .20اظداء ومراجعة الترريعات اركؿ دوري لضماف استمرار فعاليتها
ذيػة سػيؤدي إلػ  تعزيػز الرػفافية، والعدالػة، يمكف القوؿ إف دم  هذ  الإصححات الترػريعية والتنفي

والفعالية ف  الإدارة العامة العراقية، ويعيد اناء الثقة ايف المواطف والدولة، ويقمؿ مف فرص الفسػاد 
 .وسوء استيداـ السمطة، ويضع اظسس لتحقيؽ الحوكمة الرريدة المستدامة
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 المطمب الثاني: إصلاح النظام القانوني والإداري في مصر
 لفرع الأول: تعزيز الشفافية والمساءلةا

تعتار الرفافية والمساءلة مف أارز الركاسز الت  تقوـ عميها الحوكمػة الررػيدة فػ  أي نظػاـ إداري، 
وهػػ  عناصػػر أساسػػية لحمايػػة حقػػوؽ المػػواطنيف وتعزيػػز الثقػػة فػػ  مؤسسػػات الدولػػة. فػػ  مصػػر، 

جػػػة لتػػػراث ايروقراطػػػ  معقػػػد وايػػػاب ثقافػػػة تواجػػػ  الإدارة العامػػػة تحػػػديات هيكميػػػة طويمػػػة اظمػػػد نتي
المسػػاءلة، ممػػا أدى إلػػ  ضػػعؼ الفعاليػػة الإداريػػة وصػػعواة الوصػػوؿ إلػػ  اليػػدمات ارػػكؿ عػػادؿ 

تركز جهود الإصػحح الإداري فػ  مصػر اليػوـ عمػ  تعزيػز الرػفافية  .22ومتساوٍ لجميع المواطنيف
واطنيف وفػؽ المعػايير الدوليػة، امػا والمساءلة كوسيمة لحرتقاء ااظداء الحكوم  وضماف حقػوؽ المػ

 .يواكب تطمعات الدولة نحو الإدارة الديمقراطية والإدارة الرقمية الحديثة
جراءاتهػػا أمػػاـ الجمهػػور،  الرػػفافية تعنػػ  إتاحػػة المعمومػػات المتعمقػػة اقػػرارات الحكومػػة وسياسػػاتها وا 

وانيف والمواسا والإجراءات وتسهيؿ الوصوؿ إليها اسهولة، احيث يكوف المواطف عم  عمـ اكافة الق
التػػ  تػػؤثر عمػػ  حقوقػػػ . وهػػ  تتطمػػب تانػػػ  أنظمػػة إفصػػاح واضػػحة، وآليػػػات تواصػػؿ فعالػػة مػػػع 
الجمهػػػػػور، امػػػػػا يمكػػػػػف المػػػػػواطنيف مػػػػػف متااعػػػػػة اظداء الإداري ومسػػػػػاءلة المسػػػػػؤوليف عنػػػػػد وقػػػػػوع 

الإدارة العامػة أمػا المسػاءلة فهػ  قػدرة المػواطف أو المؤسسػات الرقاايػة عمػ  محاسػاة  .22ميالفػات
عػػف تصػػرفاتها وقراراتهػػا، وتتحقػػؽ مػػف يػػحؿ آليػػات قانونيػػة مثػػؿ القضػػاء الإداري، ورقااػػة الهيسػػات 

 .الرقااية، ووساسؿ المجتمع المدن  والإعحـ
راـ التقدـ الترريع ، تواج  مصر عدة تحديات ف  تعزيز الرفافية والمساءلة. مف أارزها ضػعؼ 

دى تػػأير إصػػدار قػػانوف الحػػؽ فػػ  الحصػػوؿ عمػػ  المعمومػػات الوصػػوؿ إلػػ  المعمومػػات، حيػػث أ
لػػ  تقييػد مرػػاركة المػواطنيف فػػ  الرقااػة عمػػ   وعػدـ فعاليتػػ  إلػ  صػػعواة متااعػة اظداء الإداري، وا 
اليدمات العامة. كذلؾ تعان  المؤسسات مف مركزية رديدة ف  اتياذ القرار، ما يحد مف تفػويض 

اػيف مسػتويات الإدارة الميتمفػة، ممػا يقمػؿ مػف إمكانيػة  السمطات ويػؤدي إلػ  امػوض المسػؤوليات
مسػػػاءلة المسػػػؤوليف ارػػػكؿ فعػػػاؿ. كمػػػا يظػػػؿ ايػػػاب ثقافػػػة المسػػػاءلة دايػػػؿ الإدارة إحػػػدى العقاػػػات 
الجوهرية، إذ يسود دايؿ اعض اظجهزة الحكومية التوج  إل   تجنب اليطػأ ، ممػا يػدفع الموظػؼ 

الإفصػػػػاح عػػػػف المعمومػػػػات يوفػًػػػا مػػػػف العقػػػػاب أو إلػػػػ  ا متنػػػػاع عػػػػف اتيػػػػاذ قػػػػرارات واضػػػػحة أو 
 .25المساءلة

 الفرع الثاني:  يمكن أن يشمل تقييم الإصلاحات أو مقارنة مي العراق 
وقد اتيذت الحكومة المصرية يطوات ممموسة لرصحح، منها إنرػاء هيسػات رقاايػة مسػتقمة مثػؿ 

يػػت صػػححيات موسػػعة لمراجعػػة الجهػػاز المركػػزي لممحاسػػاات وهيسػػة الرقااػػة الإداريػػة، حيػػث أُعط
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الإنفاؽ العاـ ومتااعة تنفيذ اليطط الحكومية، والتنسيؽ مع النيااة الإدارية لمكافحة الفسػاد. كػذلؾ 
تػػػـ تطػػػوير منصػػػات إلكترونيػػػة مثػػػؿ اوااػػػة الرػػػكاوى الحكوميػػػة التػػػ  تتػػػيا لممػػػواطف تقػػػديـ رػػػكوى 

موظػػؼ ويحػػد مػػف فػػرص الفسػػاد. ومتااعتهػػا ارػػكؿ ماارػػر، ممػػا يقمػػؿ مػػف ا حتكػػاؾ الماارػػر مػػع ال
كما أُعد قانوف الحػؽ فػ  الوصػوؿ إلػ  المعمومػات وفػؽ المعػايير الدوليػة، وهػو فػ  طريػؽ الإقػرار 

 .26الارلمان ، ما مف المتوقع أف يسهـ ف  تنظيـ الرفافية المؤسسية اركؿ فعّاؿ
حؿ ضػماف وتظهر تأثيرات تعزيز الرفافية والمسػاءلة عمػ  حقػوؽ المػواطنيف ارػكؿ واضػا مػف يػ

الإنصاؼ فػ  تقػديـ اليػدمات، وتقمػيص فػرص الفسػاد الإداري النػات  عػف اسػتغحؿ النفػوذ، فضػحً 
عػػف تعزيػػز الثقػػة اػػيف المػػواطف والدولػػة. فعنػػدما يعمػػـ المػػواطف المعػػايير والإجػػراءات الإداريػػة، تقػػؿ 

و فعػاؿ. كمػا فرص التمييز أو المحسواية، ويصاا االإمكاف مساءلة الموظفيف الميالفيف عم  نح
يسػػاهـ تطايػػػؽ المعػػايير الرقميػػػة والرػػػفافية فػػ  تقميػػػؿ الػػػاطء الإداري، وتسػػريع إنجػػػاز المعػػػامحت، 

 .27ورفع كفاءة اظداء الحكوم  اركؿ عاـ
ومف منظور المقارنة مع العراؽ، يمكف مححظة أف مصر حققت يطوات عممية أكار نحو تعزيز 

نرػاء اوااػات رقميػة لممتااعػة الماارػرة الرفافية والمسػاءلة، ياصػة مػف يػحؿ الترػري عات الحديثػة وا 
مػػػف قاػػػؿ المػػػواطنيف، اينمػػػا   يػػػزاؿ العػػػراؽ يعػػػان  مػػػف ضػػػعؼ فػػػ  تطايػػػؽ ترػػػريعات الحػػػؽ فػػػ  
الوصػػوؿ إلػػ  المعمومػػات، وتعػػدد القػػوانيف المتضػػاراة، وضػػعؼ الرقااػػة عمػػ  اظداء الإداري. ومػػع 

ات الجيػػدة إلػػ  السػػياؽ العراقػػ ، مػػع مراعػػاة ذلػػؾ، فػػ ف تجراػػة مصػػر تُظهػػر إمكانيػػة نقػػؿ الممارسػػ
داري فعػػاؿ يعػػػزز  الفػػوارؽ السياسػػية وا جتماعيػػة اػػيف الامػػديف، اهػػػدؼ تحقيػػؽ إصػػحح ترػػريع  وا 

 .28حقوؽ المواطنيف ويحد مف الفساد
االإضػػػافة إلػػػ  ذلػػػؾ، يُرػػػير التحميػػػؿ إلػػػ  ضػػػرورة دمػػػ  مؤرػػػرات النزاهػػػة والرػػػفافية فػػػ  تقيػػػيـ أداء 

ت، وراطها االحوافز والمكافآت، ما ييمؽ ايسة تحفيزية لمموظفيف لحلتزاـ االمعايير الوزارات والهيسا
المهنيػة وا متنػػاع عػػف الممارسػػات الفاسػػدة. كمػػا أف تعزيػػز وعػػ  المػػواطنيف احقػػوقهـ وطػػرؽ تقػػديـ 
الرػػكاوى يمثػػؿ ركيػػزة أساسػػية لنجػػاح أي إصػػحح إداري، إذ يمكػػف لممجتمػػع المػػدن  والإعػػحـ لعػػب 

 .29ا  فعاؿ يدعـ جهود الدولة ف  تحقيؽ العدالة والمساءلةدور رقا
إف هػػذا التحميػػؿ يوضػػا أف تعزيػػز الرػػفافية والمسػػاءلة فػػ  مصػػر يمثػػؿ يطػػوة اسػػتراتيجية لتطػػوير 
الإدارة العامػػة وحمايػػػة حقػػوؽ المػػػواطنيف، ويؤكػػد أف التكامػػػؿ اػػيف الإصػػػحح الترػػريع ، الهيكمػػػ ، 

اف فعاليػة الإدارة العامػة وتحقيػػؽ العدالػة الإداريػة عمػ  نحػػو الرقػاا ، والتقنػ ، يمثػؿ اظسػػاس لضػم
مستداـ. كما يرير إل  أف التعمـ مف تجارب دوؿ أيرى، مثؿ العراؽ، يمكف أف يوفر حموً  ماتكرة 

 .لتحديات مرتركة، ويعزز القدرة عم  تطايؽ المعايير الدولية ف  السياقات المحمية الميتمفة
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 الخاتمة
دراسة الحالية قد سمطت الضػوء عمػ  أاػرز التحػديات الإداريػة والقانونيػة يمكف القوؿ إف ال

الت  تواج  النظاـ الإداري ف  العػراؽ ومصػر، ومػدى تأثيرهػا عمػ  حقػوؽ المػواطنيف، إضػافة إلػ  
تحميػػػػؿ الإصػػػػححات المطمواػػػػة لضػػػػماف فعاليػػػػة الإدارة العامػػػػة وتعزيػػػػز العدالػػػػة الإداريػػػػة. أظهػػػػرت 

  كمتا الدولتيف تترااؾ ايف نقػص المػوارد الارػرية المؤهمػة، والمػوارد الماليػة النتاس  أف التحديات ف
والتقنيػػة المحػػدودة، وضػػعؼ الهياكػػؿ التنظيميػػة، وتػػأثير الايسػػة السياسػػية واظمنيػػة، االإضػػافة إلػػ  

 .انترار الفساد الإداري اميتمؼ أركال 
لياػػػرات، إلػػػ  جانػػػب فػػػ  العػػػراؽ، أاػػػرزت الدراسػػػة أف نقػػػص الكفػػػاءات الإداريػػػة وهجػػػرة ا

ضػػػعؼ التمويػػػؿ وعػػػدـ تػػػوفر اظدوات التقنيػػػة الحديثػػػة، يػػػؤثر ارػػػكؿ ماارػػػر عمػػػ  جػػػودة اليػػػدمات 
المقدمة لممػواطنيف وسػرعة إنجػاز المعػامحت الإداريػة. كمػا أف التػدايؿ فػ  الصػححيات والمراتػب 

ضػػعاؼ الإداريػػة المفرطػػة، وايػػاب التوصػػيؼ الػػوظيف  الػػدقيؽ، أسػػهـ فػػ  ترهػػؿ الجهػػاز الإد اري وا 
فعاليت . وأكدت الدراسػة أف الايسػة السياسػية واظمنيػة ايػر المسػتقرة، والػو ءات الحزايػة، تعػزز مػف 

 .22تفاقـ هذ  المركحت، مما يؤدي إل  فقداف المواطنيف الثقة ف  الإدارة العامة
أمػػػا فػػػ  مصػػػر، فقػػػد تركػػػزت التحػػػديات حػػػوؿ انترػػػار مظػػػاهر الفسػػػاد الإداري امػػػا يرػػػمؿ 

والمحسواية وسوء استيداـ السمطة، إضافة إل  الفساد المؤسس  النات  عف ضعؼ الرقااة  الرروة
والمساءلة، والتعقيد الايروقراط ، وضعؼ اظجور والمحفزات الوظيفية. وقد اينػت الدراسػة أف هػذ  
ـ العوامؿ تؤثر سماًا عم  حقوؽ المواطنيف، حيث يؤدي الفسػاد إلػ  انتهػاؾ ماػدأ المسػاواة فػ  تقػدي

هدار الموارد العامة، وتقويض الثقة ايف المواطف والدولة  .26اليدمات، وا 
أظهػػػرت الدراسػػػة أيضًػػػا أف جهػػػود الإصػػػحح الإداري والقػػػانون  فػػػ  كمتػػػا الػػػدولتيف ترػػػمؿ 
محاور أساسية تتمثػؿ فػ  تحػديث الترػريعات الإداريػة، تعزيػز الرػفافية والمسػاءلة، تطػوير الهيكػؿ 

الارػػػػرية والتقنيػػػػة. ففػػػػ  العػػػػراؽ، يرػػػػمؿ الإصػػػػحح تحػػػػديث قػػػػوانيف  التنظيمػػػػ ، وتحسػػػػيف المػػػػوارد
الإجػػػػػراءات الإداريػػػػػة، وتوسػػػػػيع صػػػػػححيات مجمػػػػػس الدولػػػػػة، وترػػػػػريع الحػػػػػؽ فػػػػػ  الوصػػػػػوؿ إلػػػػػ  
المعمومات، مع ا ستفادة مف التجػارب المقارنػة مثػؿ مصػر، التػ  نجحػت فػ  تعزيػز الرػفافية مػف 

نراء منصات رقمية   .20لممتااعة وتقديـ الركاوىيحؿ القوانيف الحديثة وا 
كمػػا ركػػزت الدراسػػة عمػػ  ضػػرورة تكامػػؿ الإصػػححات الهيكميػػة والقانونيػػة مػػع تطػػوير نظػػـ 
الرقااة الدايمية واليارجية، وتدريب الكوادر الإدارية عمػ  تطايػؽ الترػريعات الحديثػة افعاليػة. وقػد 

قيػيـ اظداء الحكػوم ، وراطهػا أظهرت التحميحت المقارنة أف دم  مؤررات النزاهة والرػفافية فػ  ت



 

 

L ""التحديات الإدارية والإصلاحات القانونية في الأنظمة العربية: دراسة مقارنة بين العراق ومصرJ  

2751 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

اػػػالحوافز والمكافػػػآت، يسػػػهـ ارػػػكؿ فعػػػاؿ فػػػ  الحػػػد مػػػف الفسػػػاد وتحسػػػيف جػػػودة اليػػػدمات العامػػػة، 
 .22االإضافة إل  تعزيز ثقافة المساءلة ايف الموظفيف والمواطنيف

ويمكف ا سػتنتاج مػف نتػاس  الدراسػة أف حمايػة حقػوؽ المػواطنيف وتحقيػؽ العدالػة الإداريػة 
ف جهػػػودًا متكاممػػػة ترػػػمؿ ثحثػػػة محػػػاور رسيسػػػية: اظوؿ تحػػػديث الإطػػػار القػػػانون  لضػػػماف يتطماػػػا

وضوح الحقوؽ والواجاات، والثان  تعزيز الهياكؿ الإدارية والكوادر المؤهمة، والثالث تطوير آليػات 
وؿ الرقااة والرفافية والمساءلة، مع ا عتماد عم  التحوؿ الرقمػ  والتقنيػات الحديثػة لتسػهيؿ الوصػ

إلػػػػ  اليػػػػدمات ومراقاػػػػة اظداء الإداري. كمػػػػا أظهػػػػرت الدراسػػػػة أف التجػػػػارب المقارنػػػػة اػػػػيف العػػػػراؽ 
ومصػػػر توضػػػا الفجػػػوات الموجػػػودة، وتػػػوفر قاعػػػدة  سػػػتمهاـ الممارسػػػات الجيػػػدة امػػػا يتوافػػػؽ مػػػع 

 .الظروؼ المحمية لكؿ دولة
حمايػػة حقػػوؽ وفػػ  ضػػوء النتػػاس ، يمكػػف صػػيااة توصػػيات عامػػة لتعزيػػز فعاليػػة الإدارة و 

المػػػواطنيف، ترػػػمؿ ضػػػرورة وضػػػع يطػػػط وطنيػػػة رػػػاممة لرصػػػحح الإداري، إنرػػػاء لجػػػاف مسػػػتقمة 
لمتااعػػة تنفيػػذ الترػػريعات والإجػػراءات الجديػػدة، تعزيػػز دور المجتمػػع المػػدن  والإعػػحـ فػػ  الرقااػػة 

قنيػػة الحزمػػة والمسػػاءلة، اعتمػػاد نظػػـ تػػدريب مسػػتمر لمكػػوادر الإداريػػة، وتػػوفير المػػوارد الماليػػة والت
لتطػػوير الانيػػة التحتيػػة الإداريػػة. كمػػا يناغػػ  تكثيػػؼ الجهػػود لتعزيػػز ثقافػػة النزاهػػة والمسػػاءلة اػػيف 
جميع العامميف ف  القطاع العاـ، اما يحقػؽ العدالػة ا جتماعيػة ويضػمف وصػوؿ اليػدمات لجميػع 

 .22المواطنيف اصورة عادلة ومتساوية
فػػ  اليتػػاـ، تؤكػػد الدراسػػة أف نجػػاح الإصػػححات الإداريػػة والقانونيػػة فػػ  العػػراؽ ومصػػر 
يعتمد عم  رؤية راممة ومتسقة تجمػع اػيف الترػريعات الحديثػة، الهياكػؿ الفعالػة، المػوارد المؤهمػة، 
والرقااػة المسػػتمرة، مػػع إرػراؾ المػػواطنيف فػػ  الرقااػة عمػػ  اظداء الإداري. ومػػف يػحؿ تحقيػػؽ هػػذ  

لعناصػػر، يمكػػف انػػاء إدارة عامػػة قػػادرة عمػػ  تػػوفير اليػػدمات اكفػػاءة، وضػػماف حقػػوؽ المػػواطنيف، ا
وتقوية الثقة ايف الدولة والمجتمع، وهو الهدؼ النهاس  ظي نظاـ إداري حػديث يسػع  إلػ  تحقيػؽ 

 .الحوكمة الرريدة والتنمية المستدامة
 الهوامش

                                                 
 (25، صػ0206الوزاف، ) 6
 (620، صػ0269عاد الرحمف، ) 0

2 (World Bank, 2023, p. 74) 
 (56، صػ0200هيسة النزاهة، ) 2
 (09، صػ0206مجمس اليدمة ا تحادي، ) 5
 (68، صػ0200الجهاز المركزي لرحصاء، ) 6
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 دولة( 682مف أصؿ  657) 7

8 (Transparency International, 2023, p. 6) 
9 (UNDP ،96، صػ0200، تقرير الحوكمة ف  الدوؿ العراية) 

62 (UNDP ،020050، صػ0206؛ الوزاف، 95، صػ) 
 (27، صػ0206الوزاف، ) 66
 (57، صػ0200هيسة النزاهة، ) 60

62 (World Bank, 2023, p. 76) 
62 (Farazmand, 2020, p. 115) 

65 (UNDP, 2022, p. 90) 
66 (Transparency International, 2023, p. 15) 

67 (Farazmand, 2020, p. 112) 
 (58، صػ0202)الجهاز المركزي لمتنظيـ والإدارة،  68

69 (Transparency International, 2023, p. 12) 
 (22، صػ0202)مجمس الدولة المصري،  02
 (626، صػ0269)عاد الرحمف،  06

00 (UNDP, 2022, p. 90) 
 (60، صػ0202)الجهاز المركزي لمتنظيـ والإدارة،  02

02 (Farazmand, 2020, p. 118) 
05 (Transparency International, 2023, p. 15) 

06 (UNDP, 2022, p. 92) 
 (50، صػ0206)الوزاف،  07
 (66، صػ0200)هيسة النزاهة العراقية،  08

09 (UNDP, 2022, p. 85) 
22 (Farazmand, 2020, p. 120) 
 (62، صػ0202)الجهاز المركزي لمتنظيـ والإدارة،  26

20 (World Bank, 2023, p. 82) 
22 (Farazmand, 2020, p. 115) 

22 (Transparency International, 2023, p. 18) 
25 (UNDP, 2022, p. 94) 

 (68، صػ0202)الجهاز المركزي لمتنظيـ والإدارة،  26
27 (Farazmand, 2020, p. 119) 
28 (World Bank, 2023, p. 87) 
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29 (UNDP, 2022, p. 97) 

 (27، صػ0206)الوزاف،  22
26 (Transparency International, 2023, p. 15) 

 (62، صػ0202)الجهاز المركزي لمتنظيـ والإدارة،  20
22 (UNDP, 2022, p. 97) 

22 (Farazmand, 2020, p. 122) 
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