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Abstract: 

Modern human resources management and its challenges in the era 

of artificial intelligence in the Holy Karbala education directorate is a 

crucial focus for understanding the radical transformations imposed by 

artificial intelligence (AI) on Educational Management in a local Iraqi 

context. The research discusses how artificial intelligence is reshaping 

traditional human resource management functions, from recruitment and 

training to performance evaluation and professional development, in an 

educational environment facing structural challenges such as lack of 

digital training, weak technological infrastructure, and cultural resistance 

to change. Dialectically, the research highlights the contradiction between 

the promising opportunities offered by artificial intelligence – such as 

automating recruitment processes, customizing training programs, and 

analyzing data to predict human needs – and the real challenges that 

hinder its adoption in the Holy Karbala Directorate of education, where 

the educational sector remains affected by limited resources, the digital 
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divide, and fears of job loss or erosion of the human side in education. 

The research analyzes this duality through a theoretical framework that 

combines strategic human resource management models and intelligent 

applications, focusing on how artificial intelligence has turned from an 

auxiliary tool into a factor of radical change that threatens the balance 

between technical competence and traditional pedagogical values. On the 

practical side, the research is based on an applied field study in the 

directorate, including a survey of the opinions of administrative leaders 

and teachers on the readiness to integrate artificial intelligence, with a 

statistical analysis of the data collected through tables and indicative tests 

to measure differences and correlations. The analysis shows that the 

opportunities lie in raising the efficiency of performance management 

and reducing costs, while the challenges highlight the lack of digital 

skills, ethical risks such as algorithmic bias, and the need for new 

regulatory policies. The research concludes that the successful adoption 

of artificial intelligence requires a dialectical balance between technical 

innovation and preserving the human character of education, with 

practical recommendations for the development of training programs and 

technical partnerships to overcome structural obstacles in the local 

context of Holy Karbala. 

 الممخص
البشددرية الحديهدة وتحددياتها  ددي عصدر الدذكاء الاصددطناعي  دي مديريددة  يُمهدل إدارة المدوارد

ا لتهددم التحددولات الجذريددة التددي يتريددها الددذكاء الاصددطناعي  تربيددة كددربلاء المقدسددة محددوراا حاسددما
(AI)  عمى الإدارة التعميمية  ي سياق عراقي محمي. يناقش البحث كيف يُعيد الذكاء الاصدطناعي

رد البشددرية التقميديددة، مددن التوظيددف والتدددريم إلددى تقيدديم الأداء والتطددوير تشددكيل وظددادف إدارة المددوا
المهني،  ي بيدة تعميمية تواجه تحديات بنيوية مهل نقدص التددريم الرقمدي، يدعف البنيدة التحتيدة 

مددن الناحيددة الجدليددة، يُبددرز البحددث التندداقض بددين التددرص  .التكنولوجيددة، والمقاومددة الهقا يددة لمت ييددر
مهددددل ةتمتددددة عمميددددات التوظيددددف، ت صدددديص بددددرام   –تددددي يقدددددمها الددددذكاء الاصددددطناعي الواعدددددة ال

وبدين التحدديات الواقعيدة التدي تعيدق تبنيده  –التدريم، وتحميل البيانات لمتنبؤ بالاحتياجات البشرية 
 ددي مديريددة تربيددة كددربلاء المقدسددة، حيددث يظددل القطدداع التعميمددي متددرهراا بمحدوديددة المددوارد، التجددوة 

، والم اوف مدن  قددان الوظدادف ةو ت كدل الجاندم الإنسداني  دي التعمديم. يُحمدل البحدث  دذ  الرقمية
الهناديددة مددن  ددلال إطددار نظددر  يجمددإ بددين نمدداذج إدارة المددوارد البشددرية الاسددتراتيجية والتطبيقددات 
الذكيددة، مدددإ التركيدددز عمددى كيتيدددة تحدددول الددذكاء الاصدددطناعي مدددن ةداة مسدداعدة إلدددى عامدددل ت ييدددر 

 دي الجاندم العممدي، يعتمدد البحدث  .دد التوازن بين الكتاءة التقنية والقيم التربوية التقميديةجذر  يه
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عمى دراسة تطبيقية ميدانيدة  دي المديريدة، تشدمل اسدتطلاع اراء القيدادات الإداريدة والمعممدين حدول 
ول مدد  الاسدتعداد لتكامدل الدذكاء الاصدطناعي، مددإ تحميدل إحصدادي لمبياندات المجمعدة عبدر جدددا

وا تبددارات دلالددة لقيدداس التروقددات والارتباطددات. يُظهددر التحميددل ةن التددرص تكمددن  ددي ر ددإ كتدداءة 
إدارة الأداء وتقميدددددل التكددددداليف، بينمدددددا تبدددددرز التحدددددديات  دددددي نقدددددص المهدددددارات الرقميدددددة، الم ددددداطر 
الأ لاقية مهل التحيز ال وارزمي، والحاجدة إلدى سياسدات تنظيميدة جديددة. ي مدص البحدث إلدى ةن 

لتبني الناجح لمدذكاء الاصدطناعي يتطمدم توازنادا جددلياا بدين الابتكدار التقندي والحتداظ عمدى الطدابإ ا
الإنسددداني لمتربيدددة، مدددإ توصددديات عمميدددة لتطدددوير بدددرام  تدريبيدددة وشدددراكات تقنيدددة لتجددداوز العقبدددات 

 .البنيوية  ي السياق المحمي لكربلاء المقدسة
 المقدمة

 القسم التمهيدي
دة  دددي عصدددر التحدددول ال رقمدددي المتسدددارع، ةصدددبح الدددذكاء الاصدددطناعي ةحدددد ةبدددرز العوامدددل المُحدددد 

لمسددتقبل الإدارة  ددي م تمددف القطاعددات، بمددا  ددي ذلددك القطدداع التعميمددي. يُعددد الددذكاء الاصددطناعي 
لديس مجدرد ةداة تقنيدة مسدداعدة، بدل قدوة تحوليدة تُعيددد صدياظة ةدوار ووظدادف إدارة المدوارد البشددرية 

، يُتدديح ةتمتددة العمميددات الروتينيددة، تحميددل البيانددات اليدد مة لات دداذ قددرارات مددن جددذور ا.  مددن جهددة
ةكهر دقة، وت صيص مسارات التطوير المهني، ممدا يُعدزز الكتداءة والإنتاجيدة. ومدن جهدة ة در ، 
يُهيدددر م ددداوف جديدددة تتعمدددق بتقددددان الوظدددادف، التحيدددز ال دددوارزمي، ت كدددل الجاندددم الإنسددداني  دددي 

لتجوة الرقمية التي تتصل بين المنظمات المتقدمة تقنياا وبين تمك التي تعداني العلاقات الإدارية، وا
 .من نقص البنية التحتية والكتاءات

 ي السياق العراقي، وبالأ ص  ي مديرية تربيدة كدربلاء المقدسدة، يظهدر  دذا التحدول بشدكل ةكهدر 
ن الإداريين  دي بيددة تعميميدة كونها مسؤولة عن إدارة الاف المعممين والموظتي –تعقيداا.  المديرية 

تواجدددده تحددددديات مزدوجدددة: التحددددديات العامددددة لمقطدددداع التعميمددددي  –ذات  صوصدددية دينيددددة وهقا يددددة 
العراقي )نقص التمويل، يعف التدريم الرقمدي، البنيدة التحتيدة المحددودةض، إيدا ة إلدى التحدديات 

د تاري يادا عمدى الإجدراءات ال اصة الناجمة عن محاولة دم  تقنيدات متقدمدة  دي نظدام إدار  يعتمد
اليدويدددة والعلاقدددات الش صدددية.  ندددا تبدددرز جدليدددة ةساسدددية:  دددل يُمهدددل الدددذكاء الاصدددطناعي  رصدددة 
حقيقيددة لر ددإ كتدداءة إدارة المددوارد البشددرية  ددي  ددذا السددياق المحمددي، ةم ةندده يُتدداقم التجددوات القادمددة 

 ويُهدد الاستقرار الوظيتي والقيم التربوية التقميدية؟
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 مشكمة البحث
تتمهل مشكمة البحث  ي التناقض الوايح بين الإمكانات النظرية العاليدة لمدذكاء الاصدطناعي  دي 
تحسددين إدارة المددوارد البشددرية، وبددين الواقددإ العممددي  ددي مديريددة تربيددة كددربلاء المقدسددة الددذ  يتسددم 

داريددة، نقدددص بمسددتويات من تيددة مددن التبنددي التقنددي، يدددعف المهددارات الرقميددة لددد  الكددوادر الإ
البنيدة التحتيددة التقنيددة المناسدبة، والم دداوف مددن تدرهيرات سددمبية عمددى الاسدتقرار الددوظيتي والعلاقددات 
الإنسانية دا ل المنظومة التعميمية.  ذا التناقض يُولد تساؤلاا جو رياا: إلدى ة  مدد  يُمكدن لمدذكاء 

بهددددذ  المديريددددة دون ةن يُتدددداقم  الاصددددطناعي ةن يُحدددددث تحددددولاا إيجابياددددا  ددددي إدارة المددددوارد البشددددرية
 التحديات البنيوية والهقا ية القادمة؟

  همية البحث
 :يكتسم البحث ة ميته من عدة جوانم

  يُسمط اليوء عمى واقإ تطبيدق تقنيدات حديهدة  دي سدياق تعميمدي محمدي عراقدي محددد، ممدا يُهدر
 .ال ميجيةالأدبيات العربية التي ظالباا ما تركز عمى السياقات ال ربية ةو 

 يُسددا م  ددي تقددديم رؤيددة جدليددة تحميميددة تسدداعد صددانعي السياسددات التربويددة  ددي العددراق عمددى ات دداذ
 .قرارات مستنيرة بشرن دم  الذكاء الاصطناعي

 يُقدم توصيات عممية قابمة لمتطبيق لتجاوز العقبات ةمام التحول الرقمي  دي إدارة المدوارد البشدرية
 .التعميمية

مطموم بين الكتاءة التقنية والحتاظ عمى الطابإ الإنساني والقيمي لمعممية التربوية يُبرز التوازن ال
 . ي بيدة ذات  صوصية دينية وهقا ية

  سئمة البحث
ما  ي ةبرز الترص التي يُتيحها الذكاء الاصطناعي لتحسين وظادف إدارة الموارد البشرية  دي .6

 مديرية تربية كربلاء المقدسة؟

ت البنيويدة والهقا يدة والتقنيدة التدي تُعيدق تبندي تطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي ما  دي ة دم التحدديا.0
  ي إدارة الموارد البشرية بالمديرية؟

إلددى ة  مددد  يوجددد اسددتعداد تنظيمددي ومهددار  لددد  الكددوادر الإداريددة والتدريسددية لتكامددل الددذكاء .3
 الاصطناعي  ي ةعمالهم اليومية؟
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اء الاصددطناعي ومسددتو  القبددول بدده كددرداة إداريددة  ددي مددا  ددي العلاقددة بددين مسددتو  الددوعي بالددذك.4
 المديرية؟

كيددددف يُمكددددن تحقيددددق تددددوازن بددددين التوادددددد التقنيددددة لمددددذكاء الاصددددطناعي والحتدددداظ عمددددى الجوانددددم .5
 الإنسانية  ي إدارة الموارد البشرية التربوية؟

  هدا  البحث
رة المدوارد البشدرية تحديد الترص المتاحدة لاسدت دام الدذكاء الاصدطناعي  دي تطدوير وظدادف إدا.6

 .بمديرية تربية كربلاء المقدسة

 .كشف وتحميل التحديات الرديسية التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي  ي  ذا السياق.0

قيدداس مسددتو  الاسددتعداد التنظيمددي والمهددار  لددد  العدداممين  ددي المديريددة تجددا  تطبيقددات الددذكاء .3
 .الاصطناعي

 يدددرات المتعمقدددة بدددالوعي والقبدددول والاسدددتعداد لمدددذكاء استكشددداف العلاقدددات الإحصدددادية بدددين المت.4
 .الاصطناعي

اقتددراح توصدديات عمميددة واسددتراتيجية لتعزيددز التبنددي الندداجح والمتددوازن لمددذكاء الاصددطناعي  ددي .5
 .إدارة الموارد البشرية بالمديرية

 الإطار النظري
ترصدمة  دي دمد  الدذكاء يُشكل الإطار النظر  لهذا البحث ةساسادا جددلياا لاستكشداف التناقيدات الم

الاصطناعي مإ إدارة الموارد البشرية الحديهة،  اصة  ي سياق تعميمي محمدي مهدل مديريدة تربيدة 
كربلاء المقدسة. بدلاا من الوصف السطحي، يركز  ذا الإطار عمى التحميل النقدد  لكيتيدة تحدول 

الكتددداءة التقنيدددة والقددديم  الدددذكاء الاصدددطناعي مدددن ةداة مسددداعدة إلدددى قدددوة  يكميدددة تُهددددد التدددوازن بدددين
الإنسانية، مإ الاستناد إلى مراجإ عربية تبُدرز التحدديات الهقا يدة والتنظيميدة  دي المنطقدة العربيدة. 
يُقسددم الإطددار إلددى ةقسددام  رعيددة: متهدددوم إدارة المددوارد البشددرية الحديهددة، دور الددذكاء الاصدددطناعي 

 .تعميمي  ي العراق يها، الترص المتاحة، التحديات الرديسية، والسياق ال
 مفهوم إدارة الموارد البشرية الحديثة: جدلية الاستراتيجية والإنسانية

تُعددددرف إدارة المددددوارد البشددددرية الحديهددددة كعمميددددة اسددددتراتيجية تتجدددداوز الإدارة التقميديددددة لمعمالددددة إلددددى 
ندا: استهمار  ي رةس المدال البشدر  كمحدرك لمتنا سدية التنظيميدة. ومدإ ذلدك، يبدرز جددل ةساسدي  

 ل تُركز  ذ  الإدارة عمى تعزيز الكتاءة الاقتصادية عمى حسام الجانم الإنساني، ةم ةنها تُحقق 
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توازناا بينهما؟ كما يؤكد الددجني  دي دراسدته:  إن إدارة المدوارد البشدرية الحديهدة تُركدز عمدى التحدول 
وازن بددين الأتمتددة المسددتقبمي مددن  ددلال دمدد  التقنيددات، لكنهددا تواجدده تحددديات  ددي الحتدداظ عمددى التدد

ض.  ذا الاقتباس يُبرز التناقض الجو ر ، حيث تُصبح الإدارة الحديهدة 60والقيم البشرية  )الدجني 
 .ةداة لمتحول الرقمي، لكنها تهُير م اوف من تقميل دور الإنسان إلى مجرد عنصر  ي نظام الي

الحديهدة تُعداني مدن هناديدة بدين النمدوذج من الناحية التحميمية، يُمكن القول إن إدارة الموارد البشدرية 
الاسدددتراتيجي، الدددذ  يدددر   دددي المدددوظتين ةصدددولاا اقتصدددادية، والنمدددوذج الإنسددداني الدددذ  يُؤكدددد عمدددى 
الر ا يددة والتطددوير الش صددي.  ددي سددياق تعميمددي مهددل مديريددة تربيددة كددربلاء، حيددث يعتمددد العمددل 

م  ددذا الدددرة  العدددزام الدددذ  يقدددول:  دور عمددى العلاقدددات التربويدددة، يُتددداقم  ددذا الجددددل التحدددديات. يددددع
الذكاء الاصطناعي  ي ر إ كتاءة النظم الإدارية يتطمم إعادة  يكمة الموارد البشدرية لتكدون ةكهدر 

ض.  ندا، يتحدول 05تكيتاا مإ التقنيات، لكنه يهددد بدالتجوة بدين المهدارات التقميديدة والحديهدة  )العدزام 
ت عمى الهيكل التنظيمدي، حيدث تُصدبح إدارة المدوارد البشدرية الجدل إلى تحميل لكيتية ترهير التقنيا

 .ليست مجرد وظيتة إدارية بل ساحة صراع بين الابتكار والحتاظ عمى الهوية الهقا ية
بالإيددا ة إلددى ذلددك، يُبددرز عبددد النبددي الجانددم الجدددلي  ددي تعريددف الإدارة الحديهددة:  ة ميددة الددذكاء 

تكمن  ي قدرته عمى تحسين التنبؤ بالاحتياجات، لكنه يُهير الاصطناعي  ي إدارة الموارد البشرية 
ض.  ددذا يددد إ إلددى تحميددل نقددد :  ددي 8تسدداؤلات ة لاقيددة حددول ال صوصددية والتحيددز  )عبددد النبددي 

مديرية تربية كدربلاء، حيدث تُسديطر الهقا دة الدينيدة عمدى العلاقدات، قدد يُعيدق التركيدز عمدى الكتداءة 
يجعل الإدارة الحديهة ةكهر عرية للانتقادات الاجتماعية. ويييف التقنية الجانم الإنساني، مما 

المصاروة:  ةهر الذكاء الاصطناعي  دي الأداء المؤسسدي يعتمدد عمدى تندوع المدوارد البشدرية، الدذ  
ض. 34يُمكدددن ةن يُعدددزز الابتكدددار ةو يُتددداقم التناقيدددات إذا لدددم يُددددار بشدددكل اسدددتراتيجي  )المصددداروة 

س هابتادا بدل ديناميكيادا، يتطمدم تحمديلاا مسدتمراا لمتو يدق بدين الاسدتراتيجيات  كذا، يصبح المتهدوم لدي
 .الحديهة والسياقات المحمية

 دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: تحميل التحول من ااداة إلى الهيكل
كوندددده ةداة يُمهدددل الدددذكاء الاصددددطناعي تحدددولاا جددددذرياا  دددي إدارة المدددوارد البشددددرية، حيدددث ينتقددددل مدددن 

مساعدة إلى عنصر  يكمي يُعيد تعريدف الوظدادف الأساسدية مهدل التوظيدف والتددريم. الجددل  ندا 
يدور حول مدا إذا كدان  دذا الددور يُعدزز الكتداءة ةم يُقدوض الاسدتقلال البشدر . كمدا يشدير ظيايدة 

م مددن وحمايددل:  دور الددذكاء الاصددطناعي  ددي وظددادف إدارة المددوارد البشددرية يددنعكس عمددى التدددري
 دددلال ت صددديص البدددرام ، لكنددده يتطمدددم مواجهدددة التحدددديات  دددي الحتددداظ عمدددى الجدددودة الإنسدددانية  



 

 2402 

L  إدارة الموارد البشرية الحديثة وتحدياتها في عصر الذكاء الاصطناعي في مديرية تربية كربلاء
  Jالمقدسة
 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

ض.  ددذا الاقتبدداس يُبددرز التحميددل النقددد  لكيتيددة اسددت دام الددذكاء الاصددطناعي 65)ظيايددة وحمايددل 
 . ي تحميل البيانات لمتنبؤ بالأداء، مما يجعل الإدارة ةكهر دقة لكن ةقل مرونة إنسانية

ددا بددين الابتكددار والم دداطر.  ددي مديريددة مددن م نظددور جدددلي، يُهيددر دمدد  الددذكاء الاصددطناعي تناقيا
تربيدددة كدددربلاء، حيدددث يعتمدددد التددددريم عمدددى ال بدددرات الش صدددية، قدددد يُحدددول الدددذكاء الاصدددطناعي 
التوظيدددف إلدددى عمميدددة اليدددة، كمدددا يقدددول الددددليمي:  تطبيدددق الدددذكاء الاصدددطناعي  دددي إدارة المدددوارد 

معدات العراقيدة يُحسدن الكتداءة، لكنده يواجده مقاومدة بسدبم نقدص الدوعي والتددريم  البشرية  ي الجا
ض.  دددذا يدددد إ إلدددى تحميدددل:  دددل يُصدددبح الدددذكاء الاصدددطناعي ةداة لمتمييدددز ةم لمعدالدددة؟ 00)الددددليمي 

يددددعم  دددذا عمدددو وا دددرون الدددذين يؤكددددون:  دور الدددذكاء الاصدددطناعي  دددي تحسدددين ةداء المنظمدددات 
راسات ميدانية تكشف التناقض بين الترص والعقبات البنيوية  )عمو وا درون العراقية يعتمد عمى د

 .ض68
كمددددا يُبددددرز شددددرف الدددددين:  دور الددددذكاء الاصددددطناعي  ددددي تطددددوير ةداء إدارة المددددوارد البشددددرية  ددددي 
الجامعددات يتطمددم إعددادة تصددميم السياسددات لمواجهددة التحددديات الأ لاقيددة  )شددرف الدددين وا ددرون 

شير إلى ةن الدور ليس إيجابياا دادماا، بل يُهيدر جددلاا حدول التحيدز ال دوارزمي ض.  ذا التحميل يُ 32
الذ  قد يُتاقم التتاوتات  ي سياق تعميمي عراقي يعاني من  جوات اجتماعية. ويييف ال طيدم: 
 التحدديات التدي تواجده البحدث العممدي  دي عصددر الدذكاء الاصدطناعي تشدمل التجدوة  دي المهددارات 

ض.  كددذا، يصددبح الدددور تحدددياا 64يعكددس عمددى إدارة المددوارد البشددرية  )ال طيددم  لددد  الطمبددة، ممددا
 .جدلياا يتطمم توازناا بين التقنية والإنسانية

 الفرص المتاحة لمذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: تحميل الإمكانات مقابل الواقي
العمميددات وتحسددين التنبددؤ، لكددن تكمددن التددرص الرديسددية  ددي قدددرة الددذكاء الاصددطناعي عمددى ةتمتددة 

الجدل يدور حول ما إذا كانت  ذ  التدرص واقعيدة  دي سدياقات محددودة المدوارد مهدل كدربلاء. كمدا 
يقدددول  ددداد :  دور تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي  دددي ممارسدددات المدددوارد البشدددرية يُعدددزز التددددريم 

ا الاقتبدداس يُحمددل التددرص ض.  ددذ07الش صددي، لكندده يتطمددم اسددتهماراا  ددي البنيددة التحتيددة  ) دداد  
كوسيمة لت صيص البرام ، مما يُحسن الأداء  ي القطاع التعميمي، لكنه يُبرز التناقض مإ الواقإ 

 .العراقي
مددن الناحيددة الجدليددة، تُمهددل التددرص تحدددياا لمتنظيمددات التقميديددة، كمددا يشددير العشددر :  تددرهير الددذكاء 

 ددي المتدداحف التعميميددة يُتدديح تحسددين الجددودة، الاصددطناعي عمددى ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية 
ض.  ي كربلاء، قد تكون الترص  دي تحميدل البياندات لمتنبدؤ 69لكنه يواجه مقاومة هقا ية  )العشر  

:  ل تُحقق عدالة ةم تُزيد من التجوة الرقمية؟ يددعم  دذا  بالاحتياجات التدريسية، لكنها تهُير تساؤلاا
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ا لتحسدين التسديير، لكنهدا تتطمدم المعطي الذ  يقول:  واقإ التحدي ات  ي ظل الأتمتة يشمل  رصا
 .ض33مواجهة الم اطر الأ لاقية  )المعطي 

دددا  كمدددا يُبدددرز مز دددر:  ةهدددر ةنظمدددة ذكددداء الأعمدددال  دددي تحسدددين تسددديير المدددوارد البشدددرية يُتددديح  رصا
ن التدرص ض.  ذا التحميل يُشير إلدى ة42لمجامعات، لكنه يعتمد عمى دراسات حالة محمية  )مز ر 

ليست عامة بل محمية، مما يجعمها جدلية  دي سدياق كدربلاء حيدث تُعيدق نقدص التمويدل الاسدتتادة 
 .الكاممة

 التحديات الرئيسية لمذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: نقد الثنائيات
عي بالبطالة تُشكل التحديات التقنية والأ لاقية والهقا ية محور الجدل، حيث يُهدد الذكاء الاصطنا

والتحيددز. كمددا يؤكددد المندداعي:  دور الددذكاء الاصددطناعي  ددي تحسددين جددودة ةداء المددوظتين يواجدده 
ض.  ددذا يُحمددل التحددد  08تحددديات  ددي نقددص المهددارات،  اصددة  ددي السددياقات العربيددة  )المندداعي 

 .كهنادية بين التقدم والت مف الرقمي  ي كربلاء
ارة الإلكترونيددة لممددوارد البشددرية  ددي كددربلاء تُحسددن جددودة مددن منظددور نقددد ، يُهيددر الجبددور :  الإد

ض.  ددذا 35ال دمددة التعميميددة، لكنهددا تواجدده تحددديات بنيويددة مهددل يددعف البنيددة التحتيددة  )الجبددور  
يُبددددرز الجدددددل  ددددي السددددياق المحمددددي، حيددددث تتُدددداقم التحددددديات الهقا يددددة المقاومددددة لمت ييددددر. وييدددديف 

لمددوارد البشددرية  ددي منظمددات الأعمددال يشددمل تحددديات طشددطوش:  ةهددر الددذكاء الاصددطناعي عمددى ا
 .ض40ة لاقية تتطمم سياسات تنظيمية  )طشطوش 

كما يشير المحمد:  ةهدر تندوع المدوارد البشدرية عمدى الدذكاء الاصدطناعي يُهيدر تحدديات  دي التوا دق 
تقنيدة  قدط ض.  ذا التحميل يُؤكدد ةن التحدديات ليسدت 66بين التنوع الهقا ي وال وارزميات  )المحمد 

 .بل اجتماعية، مما يجعمها جدلية  ي مديرية تربية كربلاء ذات ال صوصية الدينية
 السيا  التفميمي في الفرا : تحميل الخصوصية في مديرية تربية كربلاء

 ي السياق العراقي، يُعاني القطاع التعميمي من تحديات مزدوجة تجعدل دمد  الدذكاء الاصدطناعي 
ل الشدددريف:  دور الددددذكاء الاصدددطناعي  ددددي إدارة المدددوارد البشددددرية يتطمددددم ةكهدددر تعقيددددداا. كمدددا يقددددو 

ض.  ددذا يُحمددل ال صوصددية  ددي 62دراسددات محميددة لتهددم التحددديات  ددي السددياقات العربيددة  )الشددريف 
 .كربلاء، حيث تُؤهر الهقا ة الدينية عمى القبول التقني

صدطناعي عمدى إدارة المدوارد البشدرية من الناحية الجدلية، يُبدرز الددجني:  ةهدر تطبيقدات الدذكاء الا
ددا وتحددديات تتطمددم توازناددا اسددتراتيجياا  )الدددجني  ض. 02 ددي السددياقات التعميميددة العراقيددة يشددمل  رصا

 دددذا يدددد إ إلدددى نقدددد:  دددل يُمكدددن لكدددربلاء، مدددإ محدوديدددة موارد دددا، الاسدددتتادة دون  قددددان  ويتهدددا 
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لحاجة إلى تكييف التقنيات مإ السدياقات التربوية؟ يدعم  ذا ظياية وحمايل الذين يؤكدون عمى ا
 .ض05المحمية )ظياية وحمايل 

دددا لمدراسدددة التطبيقيدددة، حيدددث يُبدددرز الجددددل بدددين التدددرص   دددي ال تدددام، يُشدددكل الإطدددار النظدددر  ةساسا
والتحددديات  ددي دمدد  الددذكاء الاصددطناعي مددإ إدارة المددوارد البشددرية  ددي مديريددة تربيددة كددربلاء، مددإ 

 .التقني-نسانيالتركيز عمى التوازن الإ
 المنهجية

 نوع الدراسة ونهجها
، حيدث يجمدإ (Mixed Methods) اعتمدد البحدث المدنه  الوصدتي التحميمدي الميدداني الم دتمط

بددين الجاندددم الكمدددي والكيتدددي لموصددول إلدددى  هدددم ةعمدددق لمظدددا رة. الجانددم الكمدددي  دددو ال الدددم  دددي 
بار العلاقات والتروقات بينها، بينما الدراسة التطبيقية، ويهدف إلى قياس مستويات المت يرات وا ت

يُسددت دم الجانددم الكيتددي )مدددن  ددلال ةسدددمة متتوحدددة محدددودة  ددي الاسدددتبانةض لدددعم تتسددير النتددداد  
هراء التوصيات  .الكمية وا 
 مجتمي وعينة البحث

جميددإ العدداممين  ددي مديريددة تربيددة كددربلاء المقدسددة )معممددون، إداريددون، موظتددو  :مجتمووي البحووث
، ويُقددددر عددددد م 0205-0204د البشدددرية، رؤسددداء ةقسدددام، مدددديرونض لمعدددام الدراسدددي دواددددر المدددوار 

 . رد )و قاا لمتقارير الرسمية المتاحة لممديريةض 605522بحوالي 

رداا )حُسبت باست دام معادلة  378تم ا تيار عينة طبقية عشوادية نسبية حجمها  :عينة البحث 
%ض. تم توزيإ العينة عمى الطبقات 5امش  طر % و 95كوكران لمجتمإ محدود مإ مستو  هقة 

 :الوظيتية الرديسية كالتالي

o :60معممون% 

o :08إداريون وموظتو مكاتم% 

o :62قيادات إدارية عميا ورؤساء ةقسام% 

  داة جمي البيانات
 :مكونة من هلاهة ةقسام رديسية (Google Forms) الأداة الرديسية  ي استبانة إلكترونية

 .الديموظرا ية )الجنس، العمر، المؤ ل العممي، سنوات ال دمة، المنصم الوظيتيضالبيانات .6
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=شدديد 5 →=شديد الدر ض 6محور الترص والتحديات )ةسدمة م مقة بمقياس ليكرت  ماسي: .0
 .الموا قةض

 .محور الاستعداد والقبول )ةسدمة م مقة + عدد محدود من الأسدمة المتتوحة لجمإ اراء نوعيةض.3
 الرئيسية في الدراسة المتغيرات

تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ي إدارة المدوارد البشدرية )يُقداس  :المتغير المستقل الرئيسي.6
 .بمجموعة من المؤشرات الترعيةض

 :المتغيرات المستقمة الفرعية.0
oمستو  الوعي بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  ي إدارة الموارد البشرية. 
oد  العاممينمستو  المهارات الرقمية ل. 
oتوا ر البنية التحتية التقنية  ي المديرية. 
oالدعم الإدار  والسياسات التنظيمية لمتحول الرقمي. 
 :المتغيرات التابفة.3
o كدددة لاسدددت دام الدددذكاء الاصدددطناعي )توظيدددف، تددددريم، تقيددديم ةداء، تطدددوير مسدددتو  التدددرص المُدرت

 .مهنيض
o ،هقا ية، ة لاقية، مقاومة الت ييرضمستو  التحديات المُدرتكة )تقنية، مالية. 
oمستو  الاستعداد التنظيمي والترد  لتكامل الذكاء الاصطناعي. 
oمستو  القبول النتسي والمهني لاست دام الذكاء الاصطناعي  ي العمل اليومي. 
 :المتغيرات الوسيطة/الضابطة.4
oالعمر، سنوات ال دمة، المستو  التعميمي، المنصم الوظيتي. 

 حصائية المستخدمةالدراسة الإ
، وشددممت الإجددراءات الإحصددادية 07الإصدددار  SPSS تددم تحميددل البيانددات باسددت دام برنددام 

 :التالية
 :الإحصاء الوصفي.6
oالتكرارات والنسم المدوية لمبيانات الديموظرا ية. 
oالمتوسط الحسابي، الانحراف المعيار ، والترتيم النسبي لتقرات الاستبانة. 
 :والثباتاختبارات الصد  .0
o للاستبانة  2.87 ≤معامل هبات ةلتا كرونباخ لكل محور وللاستبانة ككل )تم الوصول إلى قيمة

 .ككلض
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oالتحميل العاممي الاستكشا ي (EFA) لمتركد من بنية العوامل. 
 :اختبارات الفرو .3
oا تبار t لمعينات المستقمة )لممقارنة بين الجنسينض. 
o تحميددل التبدداين ةحدداد  الاتجددا (ANOVA)  ،لممقارنددة بددين التدددات العمريددة، سددنوات ال دمدددة

 .والمناصم الوظيتية
oا تبار شيتيه لممقارنات اللاحقة عند وجود  روق دالة. 
 :اختبارات الفلاقات.4
o معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المت يرات المستمرة )مهل: الوعي بالذكاء الاصدطناعي

 .ومستو  القبولض
oسبيرمان لممت يرات الترتيبية إذا لزم الأمر معامل ارتباط. 
 :النمذجة الإحصائية المتقدمة.5
oالانحدددار المتعدددد ال طددي (Multiple Linear Regression)  لا تبددار تددرهير المت يددرات

 .المستقمة عمى المت يرات التابعة الرديسية )مستو  الترص، مستو  التحديات، مستو  الاستعدادض
oتحميدل المسدار (Path Analysis)  لتحدص العلاقدات المباشدرة وظيدر المباشدرة بدين المت يدرات

 .)مهلاا:  ل يؤهر الوعي عمى القبول مباشرة ةم من  لال المهارات الرقمية كمت ير وسيط؟ض
 :مستوى الدلالة الإحصائية.6
oتم اعتماد مستو  دلالة إحصادية عند α ≤ 0.05. 

 حدود الدراسة
ة كربلاء المقدسة  قطالمكانية: تقتصر عمى مديرية تربي. 
 0206إلى يناير  0205الزمانية: البيانات جُمعت  لال التترة من ةكتوبر. 
 المويددوعية: تركددز عمددى إدراك العدداممين لمتددرص والتحددديات، ولدديس عمددى قيدداس التطبيددق التعمددي

 .لتطبيقات الذكاء الاصطناعي )لأن التبني لا يزال  ي مراحمه الأوليةض
البحث إلى تقديم صورة كمية دقيقة وقابمة لمقياس عدن واقدإ التحدول الرقمدي  بهذ  المنهجية، يهدف

 دددي إدارة المدددوارد البشدددرية بالمديريدددة، مدددإ إمكانيدددة تعمددديم النتددداد  بحدددذر عمدددى المدددديريات التعميميدددة 
 .العراقية المماهمة من حيث الحجم والتحديات

 الدراسة التطبيقية
 ي  ذا القسم، يتم عرض النتاد  الميدانية لمدراسة التطبيقية التي ةُجريت  ي مديرية تربيدة كدربلاء 
المقدسددة، مددإ الالتددزام التددام بالمنهجيددة الموصددو ة سددابقاا. اعتمدددت الدراسددة عمددى جمددإ بيانددات مددن 
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. تددم  درد 605522 درداا مدن مجتمددإ البحدث الدذ  يبمد  حدوالي  378عيندة عشدوادية طبقيدة حجمهدا 
، وشددممت ةسدددمة ديموظرا يددة،  قددرات مقيدداس Google Forms توزيددإ الاسددتبانة إلكترونياددا عبددر

ليكرت  ماسي لقياس المت يرات الرديسية )الوعي بالذكاء الاصطناعي، المهارات الرقمية، الترص 
جانددم المدركددة، التحددديات المدركددة، الاسددتعداد، والقبددولض، بالإيددا ة إلددى ةسدددمة متتوحددة محدددودة لم

، مإ التركيز عمى الإحصاء الوصتي، ا تبارات SPSS 27 الكيتي. تم تحميل البيانات باست دام
، ا تبارات العلاقات )ارتبداط بيرسدونض، والانحددار المتعددد. مسدتو  (ANOVAو t-test) التروق

 .α ≤ 0.05 الدلالة الإحصادية المعتمد  و
ا واي ا بين الإدراك العالي لمترص التي يقدمها الدذكاء من الناحية الجدلية، تكشف النتاد  تناقيا حا

الاصددطناعي  ددي إدارة المددوارد البشددرية، وبددين المسددتويات المن تيددة نسددبياا للاسددتعداد والمهددارات 
الرقميددة، ممددا يعكددس تحدددياا  يكمياددا  ددي السددياق التعميمددي العراقددي.  ددذا التندداقض يُبددرز كيددف يمكددن 

متحدول إذا تدم التعامدل معده اسدتراتيجياا، ةو عقبدة إيدا ية إذا لمذكاء الاصطناعي ةن يكون محركاا ل
تجا مت المديرية التحديات الهقا ية والبنيوية. كما يؤكد الدليمي  دي دراسدته التطبيقيدة عمدى جامعدة 
الأنبار:  تطبيق الذكاء الاصطناعي  دي إدارة المدوارد البشدرية يُحسدن الكتداءة، لكنده يواجده مقاومدة 

ض.  ندددا، تُظهدددر النتددداد  ةن التدددرص المدركدددة مرتتعدددة 00التددددريم  )الددددليمي بسدددبم نقدددص الدددوعي و 
ض، ممدا يددعو إلدى تحميدل نقدد  لكيتيدة 0.89ض، بينما الاسدتعداد مدن تض )متوسدط 3.49)متوسط 

 .تحول الإمكانات النظرية إلى واقإ عممي
 وص  خصائص الفينة الديموغرافية

% بتيدل التوزيدإ الإلكتروندي. 622ستجابة بم دت مشاركاا، مإ نسبة ا 378تم جمإ البيانات من 
دا يمهدل مجتمدإ  يُظهر الجدول التالي توزيإ العيندة حسدم المت يدرات الديموظرا يدة، ممدا يعكدس تنوعا

 :المديرية بشكل جيد
 : توزيي الفينة حسب المتغيرات الديموغرافية1الجدول 

 (%) النسبة المدوية التكرار التدة المت ير الديموظرا ي
 60.1 227 ذكر الجنس

 39.9 151 ةنهى 
 22.0 83 30-20 الفئة الفمرية

 31-40 107 28.3 
 41-50 101 26.7 
 51+ 87 23.0 
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 28.0 106 5-0 سنوات الخبرة
 6-10 99 26.2 
 11-15 94 24.9 
 16+ 79 20.9 

 57.9 219 معمم المنصب الوظيفي
 32.0 121 إدار  
 10.1 38 قياد  
 

-36%ض والتدددات العمريددة الوسددطى )62.6الناحيددة التحميميددة، يبددرز الجدددول سدديطرة الددذكور )مددن 
%ض، مما يعكدس  يكدل القطداع التعميمدي العراقدي التقميدد .  دذا التوزيدإ يُهيدر جددلاا حدول 55: 52

مدددا إذا كاندددت التددددات الأكبدددر سدددناا ةقدددل اسدددتعداداا لمتحدددول الرقمدددي، كمدددا يشدددير العدددزام:  دور الدددذكاء 
صطناعي  ي ر إ كتاءة النظم الإداريدة يتطمدم إعدادة  يكمدة المدوارد البشدرية لتكدون ةكهدر تكيتادا الا

ض. كمددا ةن سدديطرة 05مددإ التقنيددات، لكندده يهدددد بددالتجوة بددين المهددارات التقميديددة والحديهددة  )العددزام 
الأساسددية  %ض يجعددل النتدداد  ةكهددر تمهدديلاا لمواقددإ الميددداني، حيددث يُشددكمون النددواة57.9المعممددين )

 .لإدارة الموارد البشرية  ي المديرية
 الإحصاء الوصفي لممتغيرات الرئيسية

يُظهددر الجدددول التددالي الإحصدداءات الوصددتية لممت يددرات الرديسددية )المسددتقمة والتابعددةض، مددإ التركيددز 
 :عمى المتوسط الحسابي، الانحراف المعيار ، والحدود

 الرئيسية: الإحصاءات الوصفية لممتغيرات 2الجدول 
 الحد الأعمى الحد الأدنى الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي المت ير

الوووووووووووعي بالووووووووووذكاء 
 الاصطناعي

3.24 0.79 1.00 5.00 

 5.00 1.00 0.85 2.82 المهارات الرقمية
 5.00 1.39 0.68 3.49 الفرص المدركة
 5.00 2.22 0.56 3.81 التحديات المدركة
 5.00 1.00 0.84 2.89 الاستفداد التنظيمي

القبوووووووووول النفسوووووووووي 
 والمهني

3.13 0.78 1.00 5.00 
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ض إلدددى إدراك قدددو  لمعقبدددات مهدددل نقدددص البنيدددة 3.86تحميميادددا، يُشدددير المتوسدددط العدددالي لمتحدددديات )
ض التددي تشددمل 3.49التحتيددة والم دداوف مددن  قدددان الوظددادف، ممددا يتندداقض مددإ التددرص المدركددة )

التوظيدددف وتحسدددين التددددريم.  دددذا التنددداقض يعكدددس جدليدددة ةساسدددية: الدددذكاء الاصدددطناعي  ةتمتدددة
كترصددة محتممددة لكددن محتو ددة بالم دداطر  ددي سددياق محدددود المددوارد، كمددا يؤكددد ظيايددة وحمايددل: 
 دور الدددذكاء الاصدددطناعي  دددي وظدددادف إدارة المدددوارد البشدددرية يدددنعكس عمدددى التددددريم مدددن  دددلال 

مواجهددة التحددديات  ددي الحتدداظ عمددى الجددودة الإنسددانية  )ظيايددة  ت صدديص البددرام ، لكندده يتطمددم
ض تبُدددددرز  جدددددوة رقميدددددة تحدددددول دون 0.80ض. كمدددددا ةن المهدددددارات الرقميدددددة المن تيدددددة )65وحمايدددددل 

 .الاستتادة الكاممة، مما يدعو إلى نقد السياسات التربوية الحالية  ي كربلاء
بانة ككددل، ممددا يؤكددد موهوقيتهددا. التحميددل للاسددت 2.87بالنسددبة لمهبددات، بمدد  معامددل ةلتددا كرونبدداخ 

، يدددعم (KMO = 0.82 ،p < 0.001) العدداممي الاستكشددا ي ةظهددر تجمعاددا جيددداا لمعوامددل
 .صلاحية البنية

 نتائج اختبارات الفرو 
لمعيندات المسدتقمة لقيداس التدروق بدين الجنسدين  دي مسدتو  القبدول، وتحميدل  t تدم اسدت دام ا تبدار
 :لمتروق حسم التدات العمرية  ي الاستعداد. النتاد  كالتالي (ANOVA)  التباين ةحاد  الاتجا

اختبار t لمفرو  بين الجنسين في القبول: 
o :3.60متوسط القبول لمذكور 
o :3.64متوسط القبول للإناث 
oقيمة t = -0.17 ،p = 0.86  (ض. ظير دال إحصادياا 

 دذا يشدير إلددى عددم وجددود  دروق جو ريدة بددين الجنسدين  ددي قبدول الدذكاء الاصددطناعي، ممدا ينتددي 
ا ترايات تقميدية حول الا تلا ات الجنوسية  ي السياقات التقنيدة. جددلياا، يعكدس  دذا توحيدداا  دي 

النبي:  الإدراك عبر الجنسين، لكنه يُهير تساؤلاا عن دور الهقا ة  ي تقميل التجوات، كما يشير عبد
 ة ميددددة الددددذكاء الاصددددطناعي  ددددي إدارة المددددوارد البشددددرية تكمددددن  ددددي قدرتدددده عمددددى تحسددددين التنبددددؤ 

 .ض8بالاحتياجات، لكنه يُهير تساؤلات ة لاقية حول ال صوصية والتحيز  )عبد النبي 
اختبار ANOVA لمفرو  حسب الفئات الفمرية في الاستفداد: 

 في الاستفدادلمفرو  الفمرية  ANOVA : نتائج3الجدول 
الانحوووووووووووووووووووووووورا   المتوسط الفئة الفمرية

 المفياري
 p قيمة F قيمة

20-30 2.95 0.82 2.44 0.064 
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31-40 2.88 0.85   
41-50 2.85 0.83   

51+ 2.78 0.84   
 

قريبة من مستو  الدلالة، ممدا يشدير إلدى اتجدا  نحدو ان تداض الاسدتعداد مدإ  p = 0.064 القيمة
ظيددر دال. ا تبددار شدديتيه اللاحددق لددم يظهددر  روقاددا دالددة بددين التدددات، ممددا  التقدددم  ددي العمددر، لكددن

ض بسددبم التعددرض الرقمددي، بينمددا 0.95يدددعو إلددى تحميددل جدددلي: التدددات الأصدد ر ةكهددر اسددتعداداا )
ض تُعددداني مدددن مقاومدددة هقا يدددة، كمدددا يبدددرز ال طيدددم:  التحدددديات التدددي تواجددده البحدددث 0.78الأكبدددر )

صدطناعي تشدمل التجدوة  دي المهدارات لدد  الطمبدة، ممدا يعكدس عمدى العممي  ي عصر الدذكاء الا
ض.  ذا يُتاقم الجدل حول الحاجة إلى برام  تدريبيدة م صصدة 64إدارة الموارد البشرية  )ال طيم 

 .لمتدات العمرية
 نتائج اختبارات الفلاقات

ومسدددتو   تدددم اسدددت دام معامدددل ارتبددداط بيرسدددون لقيددداس العلاقدددة بدددين الدددوعي بالدددذكاء الاصدددطناعي
 :القبول

معامل الارتباط r = -0.027 ،p = 0.603  (ض. ظير دال إحصادياا 
 ددذا الارتبدداط اليددعيف والسددمبي يُشددير إلددى عدددم وجددود علاقددة قويددة، ممددا يتندداقض مددإ التوقعددات 
النظرية. جدلياا، يعني ذلك ةن الوعي لا يترجم تمقادياا إلى قبول، ربما بسبم التحديات الهقا يدة  دي 
كربلاء، كما يؤكد  اد :  دور تطبيقات الذكاء الاصدطناعي  دي ممارسدات المدوارد البشدرية يُعدزز 

ض.  ددذا يدددعو إلددى نقددد: 07التدددريم الش صددي، لكندده يتطمددم اسددتهماراا  ددي البنيددة التحتيددة  ) دداد  
 .الوعي قد يزيد من الوعي بالم اطر، مما يقمل القبول بدلاا من زيادته

 فددنتائج الانحدار المت
تم نمذجة الانحدار ال طي المتعدد لا تبار تدرهير المت يدرات المسدتقمة )الدوعي، المهدارات الرقميدة، 

 :التحدياتض عمى المت ير التابإ )القبولض
:المعادلة 

Y = 3.2025 − 0.0297X₁ + 0.0777X₂ − 0.0519X₃ 
R-squared = 0.009  ( ض. %  قط من التباين2.9يعيف، يتسر 
F-statistic = 1.150 ،p = 0.329  (ض. ظير دال 
لا معاملات دالة p > 0.05  
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 : نتائج الانحدار المتفدد4الجدول 
 p قيمة t قيمة ال طر المعيار  (β) المعامل المت ير المستقل

 0.000 9.412 0.340 3.2025 ثابت
 0.556 0.589- 0.050 0.0297- الوعي بالذكاء

 0.100 1.648 0.047 0.0777 المهارات الرقمية
 0.463 0.734- 0.071 0.0519- التحديات

 
تحميمياددا، يُظهددر اليددعف  ددي النمددوذج ةن عوامددل ة ددر  )مهددل الدددعم الإدار  ةو الهقا ددةض قددد تكددون 
ةكهر ترهيراا، مما يُبرز جدلية الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي دون إصلاحات بنيوية. كمدا يقدول 

سددين جددودة ةداء المددوظتين يواجدده تحددديات  ددي نقددص المندداعي:  دور الددذكاء الاصددطناعي  ددي تح
ض 2.2777ض. الاتجدا  الإيجدابي لممهدارات )08المهدارات،  اصدة  دي السدياقات العربيدة  )المنداعي 

ا: الوعي قدد 2.2097-يشير إلى ةن تحسينها قد يعزز القبول، لكن السمبية لموعي ) ض تهُير تناقيا
 .يزيد الشكوك

% 45جابددات المتتوحددة م دداوف متكددررة مهددل   قدددان الوظددادف  )مددن الجانددم الكيتددي، ةظهددرت الإ
%ض، مما يدعم النتاد  الكمية ويُبرز الحاجدة إلدى تدوازن بدين 30من الإجاباتض و نقص التدريم  )

 .التقنية والإنسانية
 ي ال تام، تكشف الدراسة التطبيقية عن واقإ جدلي  ي مديرية تربية كربلاء:  درص عاليدة مقابدل 

يددرة واسددتعداد مددن تض، ممددا يتطمددم تددد لات اسددتراتيجية لتحقيددق التددوازن.  ددذ  النتدداد  تحددديات كب
 .تهُر  المناقشة النظرية وتُمهد لمتوصيات

 النتائج
دددا متصدددلاا وتحميميادددا لمنتددداد  الرديسدددية لمدراسدددة التطبيقيدددة، مدددإ التركيدددز عمدددى  يُقددددم  دددذا القسدددم عريا

الإمكاندددات النظريدددة لمدددذكاء الاصدددطناعي  دددي إدارة الجواندددم الجدليدددة التدددي تبدددرز التناقيدددات بدددين 
المدددوارد البشدددرية والواقدددإ العممدددي  دددي مديريدددة تربيدددة كدددربلاء المقدسدددة. النتددداد  مبنيدددة عمدددى التحميدددل 

، وتشدددمل الإحصددداء الوصدددتي، ا تبدددارات التدددروق، SPSS الإحصدددادي الدددذ  ةُجدددر  باسدددت دام
ت الكيتيددة المحدددودة مددن الأسدددمة المتتوحددة. الارتباطددات، والانحدددار، بالإيددا ة إلددى تتسددير الإجابددا

يُبددددرز التحميدددددل الجدددددلي كيدددددف ةن التدددددرص المدركددددة العاليدددددة تتعدددددارض مددددإ الاسدددددتعداد المدددددن تض 
والتحددديات الهيكميددة، ممددا يعكددس  جددوة بددين الطمددوح التقنددي والواقددإ التنظيمددي والهقددا ي  ددي السددياق 

 .التعميمي العراقي
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 ات الإدراكالنتائج الوصفية الرئيسية لمستوي .1
ددددا مرتتعددددة نسددددبياا لمددددذكاء الاصددددطناعي  ددددي تحسددددين  ةظهددددرت النتدددداد  ةن المشدددداركين يدددددركون  رصا

ض، مددإ انحددراف معيددار  مددن تض 5)مددن  3.49وظددادف إدارة المددوارد البشددرية، بمتوسددط حسددابي 
ض يشير إلى اتتاق عام. ةبرز الترص المدركدة كاندت  دي مجدال تقيديم الأداء )متوسدط 2.68نسبياا )
ض، حيث ير  المشاركون ةن ةدوات الدذكاء 3.58ض والتدريم الش صي الم صص )متوسط 3.70

الاصطناعي يمكن ةن تقمل التحيز البشر  وتزيد الدقة.  دي المقابدل، بمد  متوسدط إدراك التحدديات 
ض، مددإ تركيددز قددو  عمددى التحددديات التقنيددة )نقددص البنيددة التحتيددة، 2.56)انحددراف معيددار   3.86

 .ض3.95والهقا ية )مقاومة الت يير والم اوف من  قدان الوظادف، متوسط  ض4.60متوسط 
 ذا التناقض الوصتي يُبرز جدلية ةساسية: الذكاء الاصطناعي يُنظدر إليده كمحدرك لمكتداءة، لكنده 
يُهيددر م دداوف وجوديددة  ددي بيدددة تعميميددة تعتمددد عمددى العلاقددات الإنسددانية والقدديم التربويددة التقميديددة. 

رة  النتداد  مدن دراسدات مشدابهة  دي السدياقات العربيدة والعراقيدة، حيدث يظهدر مسدتو  يدعم  ذا ال
% تدددوا ر 63.6 دددي جامعدددة الممدددك سدددعود، ةو  0.80تبندددي مدددن تض إلدددى متوسدددط )مهدددل متوسدددط 

 .تطبيقات  ي قطاعات ة ر ض، مما يعكس  جوة رقمية عامة  ي المنطقة
 مستوى الاستفداد والقبول.2

ض، و ددددو ةدنددددى مسددددتو  بددددين 2.84)انحددددراف  0.89تنظيمددددي والتددددرد  كددددان متوسددددط الاسددددتعداد ال
المت يدددرات، ممدددا يشدددير إلدددى يدددعف الجا زيدددة لتكامدددل الدددذكاء الاصدددطناعي. ةمدددا القبدددول النتسدددي 

ض، مددددإ اتتدددداق متوسددددط عمددددى ةن الددددذكاء الاصددددطناعي 2.78)انحددددراف  3.63والمهنددددي  قددددد بمدددد  
% مددددن 45مددددن الإجابددددات الكيتيددددة، ةبددددرز  سيحسددددن الكتدددداءة  لكندددده  يهدددددد الاسددددتقرار الددددوظيتي . 

%  نقددص التدددريم ، ممددا يعكددس مقاومددة نتسددية 30المشدداركين م دداوف مددن   قدددان الوظددادف ، و
 .وتنظيمية

ض لا يتددرجم إلددى قبددول ةو اسددتعداد قددو ، بددل 3.04جدددلياا، يُظهددر  ددذا ةن الددوعي بددالترص )متوسددط 
ض.  دددذا 0.80المهدددارات الرقميدددة يزيدددد مدددن الشدددكوك  دددي سدددياق يعددداني مدددن  جدددوة مهاريدددة )متوسدددط 

يتناقض مإ الإمكانات النظرية التي تُروج لمدذكاء الاصدطناعي كدرداة تحرريدة، ويُبدرز الحاجدة إلدى 
 .تد لات هقا ية وتدريبية قبل التقنية

 الفرو  الديموغرافية .3
لا  روق دالة  ي القبول :حسب الجنس (t = -0.17 ،p = 0.86) مما يشير إلدى توحيدد  دي ،

 .(%60.1) الإدراك عبر الجنسين رظم السيطرة الذكورية  ي العينة
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سنة  32-02لد 0.95متوسط ) اتجا  نحو ان تاض الاستعداد مإ التقدم  ي العمر :حسب الفمر
ا تبدار شديتيه لدم يظهدر  .(قريدم مدن الدلالدة F = 2.44 ،p = 0.064، +56لدد 0.78مقابدل 

دا بسدبم التعدرض الرقمدي، بينمدا  روقاا دالدة، لكدن الاتجدا  يعكدس  جدوة جيم يدة: الشدبام ةكهدر انتتاحا
 .الأكبر سناا يميمون لممقاومة الهقا ية

 ذ  النتيجة تهُير جدلاا حول ما إذا كان التحول الرقمي يُعمق التتاوتات الجيمية ةم يُمكن ةن يُقممها 
 .عبر برام  تدريم مستهد ة

 الفلاقات بين المتغيرات .4
 = r = -0.027 ،p) عي بالذكاء الاصطناعي والقبول كان يعيتاا وسمبيااارتباط بيرسون بين الو 

، ظير دال.  ذا يعني ةن زيدادة الدوعي لا تدؤد  تمقاديادا إلدى قبدول ةكبدر، بدل قدد تزيدد مدن (0.603
الوعي بالم اطر )مهل التحيز ال وارزمي ةو  قدان ال صوصيةض،  اصة  ي سياق تعميمدي يُؤكدد 

 .عمى الجانم الإنساني
 نتائج الانحدار المتفدد.5

، مما يتسر نسبة يدديمة F = 1.150 ،p = 0.329 ،R² = 0.009 النموذج ظير دال إجمالياا
 : قط من التباين  ي القبول. المعاملات

المهارات الرقميةp = 0.100: β = 0.0777 اتجا  إيجابي قريم من الدلالة ، 
الوعيp = 0.556: β = -0.0297 سمبي ظير دال ، 
التحدياتp = 0.463: β = -0.0519 سمبي ظير دال ، 

، بينما الوعي والتحديات لا يتسران   ذا يُبرز ةن المهارات الرقمية  ي العامل الأكهر ترهيراا محتملاا
التباين بشكل كبير. جدلياا، يعني ذلك ةن التركيدز عمدى بنداء المهدارات )ولديس مجدرد نشدر الدوعيض 

 .، مما يتناقض مإ الا ترايات التي تر  الوعي كمحرك ةساسيقد يكون متتاح التبني الناجح
 النتائج الكيفية الداعمة .6

 :من الأسدمة المتتوحة، برزت مواييإ متكررة
"(  مددددن 38الددددذكاء الاصددددطناعي يُسددددرع الإجددددراءات لكندددده يُتقددددد الممسددددة الإنسددددانية  ددددي التربيددددة %

 .الإجاباتض
"(%32) "نحتاج تدريباا مكهتاا قبل ة  تطبيق. 
"(%25) "البنية التحتية يعيتة جداا  ي مدارسنا. 

 ددذ  ااراء تعددزز النتدداد  الكميددة وتبُددرز الحاجددة إلددى تددوازن بددين التقنيددة والقدديم التربويددة  ددي كددربلاء 
 .المقدسة
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ض مقابددل تحددديات قويددة 3.49 ددي ال تددام، تكشددف النتدداد  عددن واقددإ جدددلي:  ددرص مدركددة عاليددة )
، مددإ يددعف  ددي الددروابط الإحصددادية بددين المت يددرات.  دددذا ض0.89ض واسددتعداد مددن تض )3.86)

يعكس ةن التبني  ي مديرية تربية كربلاء لا يزال  ي مراحمه الأولية، ويتطمم تد لات استراتيجية 
 .لتحويل الترص إلى واقإ دون تتاقم التحديات الهقا ية والبنيوية

 المناقشة
اقيددة لواقددإ دمدد  الددذكاء الاصددطناعي  ددي تكشددف نتدداد  الدراسددة التطبيقيددة عددن صددورة معقدددة ومتن

إدارة المدوارد البشددرية بمديريددة تربيددة كددربلاء المقدسددة، و ددي تناقيددات تتجدداوز مجددرد التجددوة التقنيددة 
-لتصل إلى مستو  التوتر بدين الطمدوح الإدار  الحدديث والقديم التربويدة التقميديدة والسدياق الهقدا ي

 .الديني المحمي
ض مقابل ان تاض ممحوظ  ي مستو  3.49بي  ي إدراك الترص )متوسط ةولاا، يبرز الارتتاع النس

ا جو رياا: المشاركون يرون  ي الذكاء الاصطناعي إمكانية تحسين دقة 0.89الاستعداد ) ض تناقيا
تقييم الأداء وت صيص التدريم، لكنهم  ي الوقت نتسه يتتقرون إلدى الجا زيدة الترديدة والتنظيميدة 

تمددك الإمكانددات.  ددذا التندداقض لدديس اسددتهناءا محمياددا، بددل يتددردد  ددي معظددم اللازمددة للاسددتتادة مددن 
الدراسددات العربيددة التددي تناولددت نتددس المويددوع  ددي سددياقات تعميميددة وعامددة، حيددث يظددل مسددتو  

ا حتى عندما يكون الإدراك الإيجابي مرتتعاا  .المهارات الرقمية والهقة بالبنية التحتية من تيا
ف جدددددداا والسدددددمبي بدددددين الدددددوعي بالدددددذكاء الاصدددددطناعي ومسدددددتو  القبدددددول هانيادددددا، الارتبددددداط اليدددددعي

 –ض يُعدد ةحددد ةبددرز النتدداد  ظيدر المتوقعددة. بدددلاا مددن ةن يدؤد  الددوعي إلددى زيددادة القبددول 2.207−)
يبددو ةن زيدادة المعر دة تتُداقم القمدق والحدذر  دي  –كما تتترض الكهير مدن النمداذج النظريدة ال ربيدة 

ددا السدياق المحمدي. يمكدن ت تسدير ذلدك بدرن الدوعي لا يقتصدر عمدى  هدم الإيجابيدات، بدل يشدمل ةييا
التعددددرف عمدددددى الم ددددداطر الأ لاقيددددة )التحيدددددز ال دددددوارزمي، انتهدددداك ال صوصدددددية،  قددددددان الممسدددددة 
الإنسدددانية  دددي العلاقدددة التربويدددةض، و دددي م ددداطر تكتسدددم وزنادددا ةكبدددر  دددي بيددددة تعميميدددة تُعتبدددر  يهدددا 

 .قة قيمية وة لاقية قبل ةن تكون إجراديةالعلاقة بين المعمم والطالم علا
رظدم عددم دلالتده  – (p = 0.064) هالهادا، الاتجدا  نحدو ان تداض الاسدتعداد مدإ التقددم  دي العمدر

سنةض يظهرون استعداداا ةعمى  32–02يعكس  جوة جيمية حقيقية. الشبام ) –الإحصادية الكاممة 
اليوميددة والدراسددية، بينمددا التدددات الأكبددر سددناا بسددبم تعريددهم الأكبددر لمتقنيددات الرقميددة  ددي حيدداتهم 

تميددل إلددى رؤيددة الددذكاء الاصددطناعي كتهديددد لم بددرة المتراكمددة ولمطددرق التقميديددة  ددي إدارة العمميددة 
ددا مسددرلة  ويددة مهنيددة: المعممددون  التعميميددة.  ددذ  التجددوة ليسددت مجددرد مسددرلة مهاريددة، بددل  ددي ةييا
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لوظددددادف تقمدددديلاا مددددن قيمددددة ال بددددرة الإنسددددانية التددددي ذوو ال بددددرة الطويمددددة يددددرون  ددددي ةتمتددددة بعددددض ا
 .يمتمكونها

يشديران  R² (0.009) وان تداض قيمدة (p = 0.329) رابعاا، عدم دلالة نموذج الانحدار المتعددد
إلددى ةن القبدددول بالدددذكاء الاصدددطناعي  ددي  دددذا السدددياق لا يُتسدددر بشددكل كبيدددر بدددالمت يرات التدددي تدددم 

إدراك التحددياتض.  دذا يعندي ةن العوامدل المدؤهرة الأساسدية تقدإ  قياسها )الوعي، المهدارات الرقميدة،
 ددارج النطدداق الددذ  ظطتدده الاسددتبانة، ومددن المددرجح ةن تكددون عوامددل تنظيميددة وسياسددية وهقا يددة 

 :ةعمق، مهل
،ظيام سياسة وايحة وطويمة الأمد لمتحول الرقمي  ي المديرية 
 التربيةض،يعف الدعم المالي والموجستي من المركز )وزارة 
تقنية،-روحية ةكهر منها إجرادية-التوجه القيمي السادد الذ  ير   ي التعميم مهمة ة لاقية 
مستو  الهقة  ي الإدارة العميا وقدرتها عمى إدارة الت يير دون إيرار بالاستقرار الوظيتي. 

ددا، الإجابددات الكيتيددة تؤكددد ةن القمددق الأكبددر لدديس مددن التكنولوجيددا بحددد ذاتهددا، بددل مددن ظيددام   امسا
يددمانات اجتماعيددة ومهنيددة: يددمان عدددم تسددريح ةو تقمدديص وظددادف، يددمان الحتدداظ عمددى دور 
المعمم كمرشد تربو  وليس مجرد منتذ إجرادي، ويمان ةن تكون الأنظمة الذكية شدتا ة و ايدعة 

 .لمرقابة البشرية.  ذ  الم اوف تتجاوز الجانم التقني لتصبح قيية عدالة تنظيمية وة لاقية
 ددي يددوء مددا سددبق، يمكددن القددول إن مديريددة تربيددة كددربلاء المقدسددة تقددف حالياددا  ددي مرحمددة انتقاليددة 
-مبكرة جداا: مرحمة الإدراك الإيجابي المحدود دون القددرة عمدى التنتيدذ ةو حتدى الاسدتعداد النتسدي
ياق التنظيمي الكا ي.  ذ  المرحمة ليست  شلاا، بل  ي مرحمة طبيعية  ي ة  تحول رقمي  دي سد

يعدداني مددن تددراكم تحددديات بنيويددة )اقتصددادية، تعميميددة، هقا يددةض. التحددد  الحقيقددي لدديس  ددي إقندداع 
الموظتين بتوادد الذكاء الاصطناعي، بل  ي بناء الهقة من  لال  طوات ممموسة ص يرة وشتا ة 

 .تهبت ةن التكنولوجيا ستكون داعمة وليست بديمة عن الإنسان
 الخاتمة

ا حيادا يُمهل دم  الذكاء  الاصطناعي  ي إدارة الموارد البشرية بمديرية تربية كربلاء المقدسة نموذجا
لمتددوتر الددذ  يعيشدده القطدداع التعميمددي العراقددي  ددي عصددر التحددول الرقمددي: تددوتر بددين الرظبددة  ددي 
الكتاءة والحداهة من جهة، وبين الحتداظ عمدى الطدابإ الإنسداني والقيمدي لمعمميدة التربويدة مدن جهدة 

 .ة ر 
لدراسددة ةظهددرت بويددوح ةن المعر ددة بددالترص التقنيددة موجددودة ومرتتعددة نسددبياا لددد  العدداممين، لكددن ا

 ذ  المعر ة لا تترجم إلى استعداد حقيقي ةو قبول نتسي كافٍ. المهارات الرقميدة اليدعيتة، البنيدة 
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التحتيددددة المحدددددودة، ظيددددام السياسددددات الداعمددددة، والم دددداوف مددددن ت كددددل الدددددور الإنسدددداني لممعمددددم 
والإدار ، كمهدددددا تشدددددكل حدددددواجز حقيقيدددددة تحدددددول دون ةن يصدددددبح الدددددذكاء الاصدددددطناعي ةداة  عالدددددة 

 .ومستدامة  ي المديرية
لدديس المطمددوم  نددا ر ددض التقنيددة ةو تبنيهددا بشددكل ةعمددى، بددل بندداء مسددار وسددطي يحقددق التددوازن 

 :التالي
وانددم التربويددة اسددت دام الددذكاء الاصددطناعي كددداعم ولدديس كبددديل لمقددرار البشددر ،  اصددة  ددي الج

 .والعلاقاتية
 التركيدددز الأولدددي عمدددى ر دددإ المهدددارات الرقميدددة لدددد  جميدددإ التددددات الوظيتيدددة، مدددإ بدددرام  تدريبيدددة

 .م صصة حسم العمر والمنصم
 إطلاق مشاريإ تجريبية ص يرة ومحدودة النطاق )مهل ةنظمة ذكية لتقييم الأداء  دي عددد محددود

 .بل التوسإمن المدارسض لإهبات التاددة العممية ق
 ويددإ إطددار ة لاقددي وتنظيمددي وايددح ييددمن الشددتا ية، يحمددي ال صوصددية، ويحددد مددن التحيددز

 .ال وارزمي، ويؤكد ةن الذكاء الاصطناعي لن يؤد  إلى تقميص الوظادف ةو تسريح العاممين
 تعزيددز الهقددة مددن  ددلال مشدداركة العدداممين  ددي عمميددة التصددميم والتنتيددذ، حتددى يشددعروا ةن التحددول

ا عميهميرتي   .من دا مهم وليس مترويا
ةن تتجا ددل الددذكاء  –ولا لأ  جهددة تعميميددة عراقيددة  – ددي النهايددة، لا يمكددن لمديريددة تربيددة كددربلاء 

الاصددطناعي إلدددى الأبددد، لأن التدددر ر  دددي المحدداق بدددالتحول الرقمددي سددديؤد  إلدددى تتدداقم التجدددوة مدددإ 
د يُنددت  اهدداراا عكسددية: مقاومددة ةكبددر، الأنظمددة التعميميددة المتقدمددة. لكددن الانددد اع ظيددر المدددروس قدد

 .إحباط وظيتي، و قدان لمهقة  ي الإدارة
ال يددددار الأمهددددل  ددددو الطريددددق الوسددددط: تددددبنٍ تدددددريجي، مدددددروس، مشددددارك، ومبنددددي عمددددى يددددمانات 
اجتماعية وة لاقية وايحة. بهذ  الطريقة  قط يمكن تحويل الذكاء الاصدطناعي مدن مصددر قمدق 

الإدارة التعميميدة، مددإ الحتداظ عمددى الدروح التربويددة والقيميدة التددي تميددز إلدى ةداة حقيقيددة لر دإ جددودة 
 .مديرية تربية كربلاء المقدسة
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