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nacCtntaineDcnDntrrDcnDlttDcrtiociiDtnDtrgnlgiiDrtignrclgtiDgiDcrratnngiiD

lttntDrtitrt Ctiln.DciDcrrglgtieDglDrgnionntnDitiDitcrrtiitnDncigiiDrgiglcrD

lacinntaCclgtieD giirorgiiD ntciD ltitigicrD ginacnlaoiloateD rgCgltrD rticrD

atiorclgtiDtnDtrtilatigiDcrCgignlaclgitDrtigngtineDcirDrclcD atltilgtiDagnin  

sttD nloriD itiirortnD ltclD rgiglcrD lacinntaCclgtiD ngiigngicilriD gC atitnD

 otrgiD ntaigitD tnngigtiiieD atroitnD rgatilD giltacilgtieD cirD titciitnD

lacin catiii.D ntntitaeD glnD noiitnnD atiogatnD itilgiotonD rticrD

rtitrt CtilD ltD tinoatD itinoCtaD  atltilgtiDcirD CcgilcgiD cD tcrciitD

ttlnttiDltititrtigicrDcriciitCtilDcirDrticrDncntiocarnD . 

To effectively address the study's subject—digital transformation in water 

utility institutions and consumer rights protection—a streamlined plan 

was adopted. The study is divided into two sections: the first examines 

the legal framework for digital development (comprising three 

subsections), while the second addresses consumer rights protection 

within the digital transformation system (also comprising three 

subsections). Additionally, the study includes an introduction providing a 

brief overview of the topic and a conclusion summarizing the key 

findings and recommendations, thereby providing a comprehensive view 

of the study's primary objective. 

 الممخاااص :
لضــلع التحــل  الرممــ/ دــ/ دلائــر المــاء لأهــر  دــ/ تعزيــز الةــاادية لحمايــة تتنــال  هــل  الدراســة م-

حقل  المستهم , بل اه أحد الاتجاهات الحديهة د/ تطلير المراد  العامة. لتركـز الدراسـة رمـ  
ا/طار القانلن/ اللي ينظم تقديم الخدمات الرممية, لاسيما ما يتعم  بح  الملاط  د/ الارتراض 

 قديم الةكال  ا/لكترلنية, لالح ل  رم  ردلد رسمية م  الجهة ا/دارية.رم  الالاتير, لت
كمــا تبحــث الدراســة دــ/ المســؤللية القانلنيــة المترتبــة رمــ  ا/دارة رنــد لمــلع أخطــاء أل أرطــا  -

ــــة  تقنيــــة دــــ/ الأنظمــــة الرمميــــة, ســــلاء دــــ/ إطــــار المســــؤللية العقديــــة أل التق ــــيرية, لمــــد  كااي
 ملاكبة هلا التطلر. التةريعات الحالية د/ 

ــا أبــرز التحــديات التــ/ تلاجــه التحــل  الرممــ/, مهــ  ضــعق البنيــة التحتيــة التقنيــة, - لتتنــال  أيض 
 لمحدلدية التنظيم القانلن/ لمقرار ا/داري ا/لكترلن/, لمخاطر حماية البيانات.

لعامــة لتخمــا الدراســة إلــ  أ  التحــل  الرممــ/ يســهم بةــك  كبيــر دــ/ تحســي  كاــاءة الخــدمات ا-
لتقمي  الاحتكا  المباةر لتعزيز الةاادية, إلا أ  نجاحه يتطمب تطلير ا/طـار القـانلن/ لضـما  

 حماية حقل  المستهم  لتحقي  التلاز  بي  التطلر التقن/ لالضمانات القانلنية
لأهمية بيا  ملضلع الدراسة تم ارتماد خطة مبسطة تم دراسـة الملضـلع )التحـل  الرممـ/ دـ/    

ت المـــاء لحمايـــة حقــل  المســـتهم   حيـــث تــم تقســـيم خطـــة الدراســة الـــ  مطمبـــي  المطمـــب مؤسســا
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الأل ) الأطــار القــانلن/ لمتطــلر الرممــ/  باــرلع هــمث ,  أمــا المطمــب الهــان/ دــتم دراســة ملضــلع 
)حماية حقل  المستهم  د/ نظام التحل  الرمم/   بارلع همث أيضا : دضم  ر  المقدمة لالتـ/ 

بلة مخت رة لملضلع الدراسة , لالخاتمة الت/ تتضم  أهم النتائج لالتل يات الت/ احتلت رم  ن
 تم التل   إليها, لتكتم  ال لرة لدينا حل  الهدق الرئيس/ لهل  الدراسة .

 المقدمة
 أولًا : موضوع الدراسة وأىميتيا : 

بعد التطلرات الكبيرة الت/ يةهدها العالم لالتقدم الكبير د/ مجالات التكنملجيا الحديهـة لظهـلر    
تيــارات متطــلرة مــ  التحــديهات الألكترلنيــة ظهــر التحــل  الرممــ/ كظــاهرة لابــد مــ  تطبيقهــا رمــ  
/ أرض اللامــف دـــ/ كادــة المرادـــ  العامـــة لمنهــا دلائـــر المـــاء ملضــلع دراســـتنا , مـــ  حيــث أهـــر  دـــ

التسريف بعمميات ا دار الالاتير لالجباية لمعالجة حالات الةكال  لتقمي  الأحتكا  بي  الملاط  
لالدائرة بالةك  اللي يضم  رمابة أكبر لةاادية ألسف , لممنا بدراسة هلا الملضلع لما يهيـر  مـ  

طعــ  لممســتهم  أةــكاليات تتعمــ  بالأســس القانلنيــة لحمايــة البيانــات لمســؤللية  الأدارة لضــما  ال
لتنظــيم رمــ  الرمابــة, حيــث ســتتطر  الدراســة لبيــا  مــد  كاايــة الأطــار القــانلن/ الملجــلد دعــم 
لحماية بيانات العم  لالمستهم  رند التعام  مـف الخـدمات الرمميـة لتحميـ  الأسـاس القـانلن/ رـ  

لقيـام بـدلرها بةـاادية الأخطاء التقنية لالأرطا  , مف ا/ةارة ال  دلر الرمابة دـ/ مجـا  الرممنـة با
لأيضا المساءلة د/ المرد  العام, دتظهـر أهميـة الدراسـة مـ  الناحيـة التةـريعية لالعمميـة لا/داريـة 
لالبحهيـة, حيـث يعتبــر ملضـلع جديــد نسـبيا  دــ/ البيئـة العراميــة لتحتـاج دراســتها ل حاطـة بارلرهــا 

 كادة. 
 ثانياً : إشكالية الدراسة : 

ـــة مـــ  الأســـئمة ماادهـــا : مـــا تكمـــ  مةـــكمة الدراســـ    ـــة منامةـــة لحـــ  جمم ة الأساســـية دـــ/ محالل
المق لد بالتحل  الرمم/ بةك  رام ؟ لما هل أهر العم  اللي يقلم به دـ/ نطـا  المرادـ  العامـة 
لخا ة د/ دلائر الماء ؟ لما تأهيرُ  د/ مجـا  تقـديم الخدمـة العامـة لممـلاطني , مـف بيـا  الحقـل  

هم  د/ ظ  تطبيقه رم  ارض اللامف لاللاجبـات التـ/ تمتـزم بهـا دلائـر المـاء الت/ يتمتف بها المست
رند تطبيقه, له  تلجـد أطـر تةـريعية كاديـة تضـم  خدمـة رمميـة رادلـة تحتـرم حقـل  المسـتهم ؟ 
مــف تلضــيم المعلمــات التــ/ تلاجــه تطبيــ  التحــل  الرممــ/ مــ  مخــاطر تتعمــ  بحمايــة البيانــات ل 

مم الرممــ/ , لهــ  يمكــ  للســائ  الــتظمم التقميديــة دــ/ القــانل  ا/داري لجــلد م ــلر دــ/ اليــات الــتظ
 استيعاب هل  المةاك .
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  ثالثاً : منيج الدراسة :     
نظرا  لأهمية ملضلع الدراسة, سلق نعتمد د/ هـل  الدراسـة المـنهج الاسـتنباط/ التحميمـ/, لالقـائم 

اــة لالتــ/ تتعمــ  بعمــ  مؤسســات الدللــة رمــ  اســتقراء لتحميــ  الن ــلا القانلنيــة الاداريــة المختم
المختماــــة  ديمــــا يخــــا إدارة  المرادــــ  العامــــة بــــالطر  التقميديــــة المعتمــــدة لمقارنتهــــا بالن ــــلا 
القانلنيــــة التــــ/ تــــدرس الطــــر  الحديهــــة دــــ/ إدارة المردــــ  العــــام, مــــف منامةــــة الملضــــلع ب ــــلرة 

د ال  تحمي  مانل  حماية حقـل  مستايضة د/ ضلء تطلرات آراء الاقه لأحكام القضاء, كما يستن
المستهم  لتاسير ملارد المسؤللية الأدارية لتحمي  القرار الأداري, م  أج  إ  نضـف أمـام الـدائرة 
المستايدة م  هل  الدراسـة  ـلرة حقيقيـة لاضـحة حـل  السـمبيات لالأيجابيـات المطرلحـة , لالـلي 

هـــلا المجـــا  دل  أ  يكـــل  منهجـــا  ســـيمكننا مـــ  تتبـــف مختمـــق مراحـــ  لامـــف العمـــ  القـــانلن/ دـــ/ 
 مستقم .

 رابعاً : نطاق الدراسة:  
تتطر  الدراسة لملمق الن لا القانلنية د/ بيا  حقل  للاجبات المـلظاي  دـ/ دلائـر المـاء     

دـ/ مجــا  التحـل  الرممــ/ كمــا تلضـم حقــل  المســتهم  دـ/ ظــ  الأنظمــة الحديهـة لمــد  الحمايــة 
يــة التــ/ تحــدد للــ  لمــد  مــلة الرمابــة الأداريــة التــ/ تلدرهــا الأنظمــة التــ/ تلدرهــا الن ــلا القانلن

الرمابية لالمالية لمملظق لالمستهم  رم  حد سلاء , لاللي يضـم  الهـدق الأساسـ/ لهـل تحقيـ  
 الم محة العامة , لالأهار الت/ تترتب رم  المخالاي  لالجزاء المناسب . 

 خامساً : تقسيم خطة الدراسة :  
لأهمية بيا  ملضلع الدراسة تم ارتماد خطة مبسطة تم دراسـة الملضـلع )التحـل  الرممـ/ دـ/    

مؤسســات المـــاء لحمايـــة حقــل  المســـتهم   حيـــث تــم تقســـيم خطـــة الدراســة الـــ  مطمبـــي  المطمـــب 
الأل ) الأطــار القــانلن/ لمتطــلر الرممــ/  باــرلع هــمث ,  أمــا المطمــب الهــان/ دــتم دراســة ملضــلع 

المستهم  د/ نظام التحل  الرمم/   بارلع همث أيضا : دضم  ر  المقدمة لالتـ/  )حماية حقل 
احتلت رم  نبلة مخت رة لملضلع الدراسة , لالخاتمة الت/ تتضم  أهم النتائج لالتل يات الت/ 

 تم التل   إليها, لتكتم  ال لرة لدينا حل  الهدق الرئيس/ لهل  الدراسة .
 المطمب الاول
 وني لمتحول الرقمي ااطار القان

يةـهد العــالم دــ/ الســنلات المن ـرمة تقــدما  مهمــا  دــ/ مجـا  تحــلير إدارة المؤسســات بطريقــة تقــديم 
الخدمات العامة لالخا ة للل  بسبب التطلر المتسـارع دـ/ تقنيـات المعملمـات لالأت ـالات لهـل 

يمــ/ لمتحــل   مــ  مــايعرق بــالتحل  الرممــ/ حيــث تظهــر أهميتــه بل ــاه النظــام التةــريع/ لالتنظ
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مجا  التدلي  اليدلي ال  التدلي  الألكترلن/ يهدق ال  الأسراع د/ رممية تقديم الخدمة ل تقميـ  
الأحتكا  مابي  البةر لالكااءة لالةاادية د/ السير بك  المعاممت لدلائر الماء تعتبر م  ضم  

ا ,  لرميــه ســنتطر  دــ/ هــل  المؤسســات التــ/ لابــد ا  لهــا مــ  الأخــل بهــل  التطــلر دــ/ هــلا المجــ
هلا المطمـب الـ  هـمث دـرلع سـنتنال  بـالارع الأل  ماهـلم التحـل  الرممـ/ ل ـلر  لبـالارع الهـان/ 
التحــل  الرممــ/ لتعزيــز الةــاادية لمكادحــة الاســاد لننهــ/ المطمــب بــالارع الهالــث الأســاس القــانلن/ 

 ل دارة الألكترلنية د/ العرا .
 الفرع الاول

 مي وصوره في دوائر الماءمفيوم التحول الرق
 أولاً  : تعري  التحول الرقمي 

ا  م طمم التحل  الرممـ/ كـأي ماهـلم يظهـر رمـ  ارض اللامـف يمـر بعـدة مراحـ  لممحاللـة الـ  
الل ــل  الــ  لضــف تعريــق جــامف لــه يمكــ  مــ  خملــه بيــا  ماهيتــه لانلارــه لنطامــه, لمــد حــال  

العالميـــة تحديـــد ماهلمـــه مـــ  خـــم  منظـــلر  الةخ ـــ/ بعـــض الدارســـي  لالمؤسســـات الاســـتهمارية 
رمميـة انتقـا  »لمم طمم ال تجاربه اللامعية؛ دقد لهب البعض ال  القل  بأ  التحل  الرمم/ هل 

الةــركات الــ  نمــللج رمــ  يعتمــد رمــ  التقنيــات الرمميــة دــ/ ابتكــار المنتجــات لالخــدمات لتــلدير 
, ا 0269)ســميم/ لبلةــ/, « يمــة منتجاتهــامنــلات جديــدة مــ  العائــدات لدرضــها لتزيــد مــ  م

4.  

العمميـة المسـتمرة التـ/ »  دقد أةارت ال  أ  ماهلم التحل  الرممـ/ هـل CDIأما الةركة العالمية )
تقلم بها المؤسسات لمتكيق مف متطمبات رممئها لاسلامها لالنظام البيئ/ الخـارج/ ربـر تلظيـق 

ة لمنتجـات لخـدمات تمـزج بسمسـة الارمـا  الرمميـة القدرات الرممية مـ  اجـ  ابتكـار نمـالج جديـد
)ســـميم/ لبلةـــ/, « لاليدليـــة لتجـــارب الزبـــائ , مـــف تحســـي  الكاـــاءة التةـــ يمية لالأداء التنظيمـــ/

  .5, ا 0269

  ل EIIAECCAلكــــلل  دقــــد تعامبــــت الأراء لالدراســــات دــــ/ تلضــــيم الماهــــلم لمنهــــا ةــــركة )
(IEIMGCAC ( ل  DITICEEA م  الةركات العالمية م  اجـ  تلضـيم أليـة   لغيرها العديد

العم  به لماه/ متطمبات نجاحه حيث إةارة اغمب التعاريق ال  ا  التحل  الرمم/ لالـلي يرمـل 
ال  ا  هلا النظام يتضم  التحل  دـ/ ارمـا  الةـركات لالحكلمـات بطـر  جلريـة  DDله بالرمز 

ينــة الــ  ت ييــر المنــتج المطــرلح ال تطــا  كادــة الأجــراءات لالعمميــات بــ  لت ــ  حتــ  بحــالات مع
الخدمـــة المقدمـــة لطريقـــة اي ـــالها كميـــا  لهـــلا يتطمـــب لجـــلد نمـــالج رمـــ  مهمـــة لأمكانيـــات تقنيـــة 
لخدمات أبدارية لطر  حديهة لبن  تحتيه متمكنـة كانـت غيـر معهـلدة سـابقا دـ/ ميـدا  الأرمـا  
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بــارة تقمــا مــ  اللمــت المهــدلر الرلتينيــة المعتــادة لهــلا لمــا يــلدر  النظــام الرممــ/ مــ  خــدمات ج
لمساحات التخزي  لسررة أنجاز المعاممت لالسهلله د/ الل ل  ال  المعملمة لالخدمة المقدمة 

 بطر  سهمه جدا.
 ثانيااااااً : صور التحول الرقمي في دوائر الماء 

نــه بعـد التعـرق رمـ  ماهيـة التحـل  الرممـ/ لدـ  الأراء لالاتجاهـات المطرلحـة لالـلي أسـتخما م
ا  ا  التحـل  الرممـ/ هــل سـملكيات حديهـة تنــدرج تحـت سياسـة التكنملجيــا المعا ـرة , لا  دلائــر 
المـاء ملضـلع دراسـتنا تعتبـر مـ  الـدلائر المهمــة التـ/ لابـد ا  تـدخ  بنظـام التحـل  الرممـ/ دمبــد 
 م  التعرق رم   لر التحل  الرمم/ الت/ يمك  م  خـم  تطبيقهـا الل ـل  الـ  تحقيـ  مناعـه

 مهمة تخدم المستهم  لبأسه  الطر  
 أنظمة الالترة ا/لكترلنية: -6

لهــ/ ارتمــاد المؤسســات التــ/ تقــدم خــدمات المــاء لممســتهم  رمــ  أنظمــة رمميــة ل ــرض إ ــدار 
الالاتير؛ إل يتم احتساب الاستهم  بدمة رالية, لررض التاا ي  الخا ـة بالاسـتهم  بلضـلح, 

تاحــة الاــلاتير إلكترلنيــا  ربــ ر المن ــات الرســمية, بهــدق تقميــ  الأخطــاء لتعزيــز هقــة المســتهم  لا 
  .660إل   99, ا 0206بالمؤسسة )غريغ, 

 العدادات اللكية: -0

لتعــد العــدادات اللكيــة مــ  أهــم مظــاهر التحــل  الرممــ/؛ إل تتــيم لممؤسســة تســهي  إجراءاتهــا رــ  
ســــتهم  بةــــك  لحظــــ/, لمنــــف طريــــ  مــــراءة الاســــتهم  آليــــا  دل  التــــدخ  البةــــري, لمتابعــــة الا

الاســتهم  غيــر الطبيعــ/ رــ  طريــ  اكتةــاق التســربات, بمــا يســهم دــ/ حمايــة حقــل  المســتهم  
  .62إل   5, ا 0205)المقاييس العالمية, 

 أنظمة الةكال  لالبمغات: -3

حيـث تعتمـد بعـض المؤسسـات, لمنهـا دلائـر المـاء, أنظمـة رمميـة متخ  ـة لاسـتقبا  الةــكال , 
تسـجي  الةـكل  إلكترلنيـا , إضـادة الـ  تتبـف مراحـ  معالجتهـا لتلهيـ  زمـ  الاسـتجابة, بمـا دتقـلم ب

  .6, ا 0206يضم  ح  الحا   رم  الخدمة د/ المتابعة لالمساءلة )الامت اد, 
 المن ات ا/لكترلنية لتطبيقات الهلاتق اللكية: -4

ـــ  المســـتهم  مـــ  الح ـــل  رمـــ  مجملرـــة مـــ   إ  ميـــام دلائـــر المـــاء بتـــلدير من ـــات رمميـــة يمك 
 , 328إلــ   023, ا 0205الخـدمات, ليعـزز ســهللة الل ـل  لمخدمـة لالةــاادية )البـارلج/, 

 لمنها:
 الاستعمم ر  الالاتير- أ
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 ددف الرسلم إلكترلني ا- ب
 تقديم الةكال  لمتابعتها- ت
 الح ل  رم  ا/ةعارات لالتنبيهات- ث
 التحمي  الرمم/ لالبيانات الضخمة: -5

مؤسســــات المــــاء لتقنيــــة تحميــــ  البيانــــات يمكنهــــا مــــ  تحســــي  إدارة المــــلارد المائيــــة, إ  اســــتخدام 
ليجعمها تتنبأ بالاستهم  المستقبم/, ليدرم اتخال القـرار, ليزيـد كاـاءة التةـ ي  )رلسـل لآخـرل , 

  .65إل   6, ا 0204
 الربط ا/لكترلن/ بي  الأمسام: -6

اد  المعملمــــات بــــي  الأمســــام, ليقمــــ  رلتــــي  إ  التحــــل  الرممــــ/ دــــ/ مؤسســــات المــــاء يســــرع تبــــ
ـــــ  إزالـــــة البيرلمراطيـــــة أل تقميمهـــــا  المعـــــاممت اللرميـــــة, ليردـــــف نةـــــاط الأداء ا/داري, ديعمـــــ  رم

  .56إل   68, ا 0205)المقاييس العالمية, 
 خدمات الددف ا/لكترلن/: -7

ـــر التطبيقـــات الم ـــردي ـــددف رب ـــ  ال ـــددف ا/لكترلنـــ/, مه ـــ  خـــدمات ال ـــ  المحـــادظ إ  تطبي ة لتاعي
 ا/لكترلنية,

مف البطامات الم ردية, يلدر اللمت لالجهد رمـ  المسـتايد مـ  الخدمـة, ليقمـ  الاحتكـا  البةـري 
  .660إل   99, ا 0206المباةر )غريغ, 
 الفرع الثاني

 التحول الرقمي وتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد 
/ بالأخل بنظام التحل  الرمم/ لمـا يقدمـه مـ  د/ هلا الارع سيتم التطر  لمضرلرات الت/ تقتض  

مساهمة د/ تعزيز الةاادية لمكادحة الاساد للل  م  خم  التعرق رم  هـمث نقـاط رئيسـية أللا 
كيــق تقمــ  الأنظمــة الرمميــة مــ  الأحتكــا  , لهانيــا ســنتنال  دلر الرممنــة دــ/ المســاءلة الرمابيــة , 

 . ادية الرمميةلهالها التحديات اللامعية الت/ تعي  الةا
 أولا: كي  تقمل اانظمة الرقمية من ااحتكاك:

إ  ارتماد الأنظمة ا/لكترلنية د/ رم  مؤسسات الماء يسهم د/ الـتخما مـ  مةـكمة الاحتكـا  
المباةـــر بـــي  الـــدائرة لالمســـتهم ؛ إل إ  أتمتـــة الخـــدمات لا/جـــراءات لتقـــديمها رـــ  بعـــد لارتمـــاد 

  يجع  درا التاار  اللجاه/ تق  بةك  كبيـر, حيـث تقت ـر ال لر الت/ سب  لكرها د/ العم
رمــ  الحــالات الاســتهنائية أل التــ/ تتطمــب معالجــات خا ــة دقــط, ليحــد مــ  التقــدير الةخ ــ/ 
لمملظق د/ إنجـاز رممـه, ديتعـزز جانـب الةـاادية لحمايـة حقـل  المسـتهم . دارتمـاد نظـام الـددف 
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ف المطملبة بةك  نقدي, لهل م  أبرز الم ادر الت/ ا/لكترلن/ مهم  يعم  رم  إل اء رسلم الدد
مــد تســت   دــ/ المســالمة, كمــا أ  ارتمــاد الأتمتــة ا/لكترلنيــة دــ/ العمــ  بــدلا  مــ  الارتمــاد رمــ  
المعـاممت اللرميـة يضـم  إدراج البيانــات دـ/ النظـام بةـك  مباةــر, ليقمـ  مـ  مسـاحات التخــزي  

ا حت  م  الم رلدات المددلرـة رمـ  هكـلا احتياجـات, الت/ تتطمبها الألليات اللرمية, مما يقم
ليقمـــ  احتكـــا  الملظـــق بالمســـتهم  بةـــك  مباةـــر. لالعمـــ  بنظـــام تتبـــف المعاممـــة إلكترلنيـــا  يتـــيم 
لممستهم  تتبف خطلات سير المعاممة المقدمة م  مبمه ر  طري  إرطائـه رممـا  خا ـا  بـه, لهكـلا 

مـــ  بهـــا يقـــ  الاحتكـــا  البةـــري, لتنتهـــ/ حالـــة الـــزخم دـــ/ كادـــة ا/جـــراءات الرمميـــة التـــ/ رنـــد الع
لا/ربـــا  التـــ/ مـــد ت ـــيب المؤسســـات, لخا ـــة الخدميـــة منهـــا, رـــ  المراجعـــات الكهيـــرة لالمممـــة 
لممستهم , مف ضـما  تحقـ  الةـاادية كـل  المعـاممت تنجـز باليـة لاحـدة معمنـة )جاسـم لآخـرل , 

  .003إل   060, ا 0205

 في المسائمة الرقابية  ثانيا : دور الرقمنة
إ  ارتماد النظام التقميدي لمعم  د/ المؤسسـات, لخا ـة الحكلميـة لمنهـا دلائـر المـاء, مـد أهبـت 
طــلا  الســنلات الماضــية أنــه لا يخمــل مــ  العديــد مــ  العقبــات التــ/ أظهــرت نلرــا  مــ  الاســت م  

ت لممسـتهم , لأبرزهـا جـرائم غير المحدلد م  مب  القائمي  رم  الأرما  ا/دارية لمقدم/ الخدما
دراجهـا كجـرائم  الاختمس لالرةلة لتزليـر اللهـائ  الرسـمية لغيرهـا مـ  الجـرائم التـ/ تـم تنظيمهـا لا 

, 640إلــــ   638, ا 6969ماســـة بالةـــرق دــــ/ مـــانل  العقلبـــات العرامــــ/ )المةـــر ع العرامـــ/, 
ار الســمبية. لأبــرز هــل   , ممــا تطمــب المجــلء الــ  بــدائ  تقمــ  مــ  هــل  ا هــ302إلــ   327المــلاد 

البـدائ  ارتمـاد النظـام الرممـ/ الـلي يـتم العمـ  بـه دـ/ أنحـاء العـالم؛ حيـث سـه   هـلا النظـام رمـ  
الجهــات الرمابيــة المخت ــة رــ  طريــ  تحليــ  الرمابــة التقميديــة التــ/ تعتمــد رمــ  البةــر دقــط الــ  

مـــ  رمـــ  تعظـــيم المســـاءلة رمابـــة برامجيـــة مدرلمـــة بأنظمـــة معملماتيـــة متقدمـــة لتقـــارير دميقـــة تع
لتعزيــز الةــاادية لمحاللــة رــلدة الهقــة لممســتهم  بالمؤسســات الحكلميــة, مــ  خــم  رــدة إجــراءات 

 منها:
ـــة المعـــاممت التتباااي االكتروناااي والاااتحكم بالبياناااات : - أ ـــة تســـمم بتســـجي  كاد حيـــث ا  الرممن

بـــأي لمـــت خا ـــة مـــف لالعمميـــات داخـــ  المؤسســـة لهـــلا يمكـــ  الجهـــات الرمابيـــة مـــ  العـــلدة اليـــه 
إمكانيـة معردــة لتتبــف مــ  مـام بالعمــ  لحتــ  التلميــت لا  حاــظ البيانـات يجعــ  التمرــب بهــا غيــر 
مســملح كمـــا هـــل الحـــا  دـــ/ النظـــام اليـــدلي لهــلا يـــدرم الـــدلر الرمـــاب/ حيـــث ي ـــبم كـــ  ملظـــق 

 مسؤل  ر  ارماله الرممية لرند اهبات حالات م  التمرب لايمك  له انكارها.
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م  خـم  الحـد مـ  المعملمـات لالأجـراءات المخايـة لشفافية في ااداء والمعمومات : تعزيز ا- ب
التــ/ ي ــعب الل ــل  اليهــا بــالطر  الرلتينيــة أل ا  جميــف العمميــات تكــل  ماتلحــة امــام الرمابــة 

 لحت  الأةخاا العاديي .
تنبيهات تمقائيـة ح/ ا  التطلر بالأنظمة الألكترلنية يتيم أ دار تعزيز دور الرقابة الذاتية: - ت

  رند ح ل  حالة خم  أل مخالاة داخ  النظام
أنظمة العم  اللكية تجعـ  دلر الرمابـة أسـه  لاد  مـ  التقارير والتحميلات الدقيقة المتوفرة: - ث

 .الطر  التقميدية م  خم  الرجلع لمتقارير المحالظة الت/ غالبا لاتتحم  الخطأ
 لشفافية الرقميةثالثا : التحديات الواقعية التي تعيق ا

يلاجــه تطبيــ  النظــام الرممــ/ دــ/ اغمــب دل  العــالم لخا ــة الــدل  الناميــة لمنهــا العــرا  تحــديات 
كبيرة د/ العم  به رم  أرض اللامف , لمؤسسات الماء كلنها جزء م  الدللة تعان/ م  معلمات 

هــل  المةــكمت  حقيقيــة تعرمــ  تحقيــ  الةــاادية الكاممــة تطبيــ  النظــام الرممــ/ يمكــ  تمخــيا أهــم
 ببعض نقاط كما يأت/:

ضعق البنية التحتية الرممية :حيث ا  ةبكات الأنترنت غير مستقرة ب  لتلجد بعض المناط  - أ
لات   اليها خدمات انترنت كادية, أضادة لضعق مراكز البيانات لردم تلدر الخدمات السـحابية 

 المتقدمة.
المال/ اللي يعان/ منه البمد ممـا يجعـ  المبـالغ  نقا الأمكانيات المالية : بسبب ردم الأتزا - ب

المر لدة لمةاريف التحل  الرمم/ ضعياة مقارنة بالمبالغ المناقة رم  الأساسيات مما يؤدي الـ  
  علبة تنايل المةاريف الرممية.

ضــعق الهقادــة الرمميــة : لهــلا الســبب يعتبــر مــ  الأســباب المهمــة لال ــعبة لالمنتةــرة بةــك  - ت
ا  حيث ياتقد الملاط  العرام/ بةك  رام لاغمب العاممي  د/ المؤسسات الحكلميـة لاسف د/ العر 

لمخبــرة الكاديــة بالأنظمــة الرمميــة بســبب رــدم تــدريب الكــلادر بةــك  كــاد/ ,لارتمــاد الأغمبيــة رمــ  
 الرلتي  اللرم/ ب  ليقالم البعض الت يير ال  النظام الرمم/ لأسباب لم الم ةخ ية.

انلنيــــة : أ  البطــــ  بتحــــديث التةــــريعات المزمــــة لملاكبــــة المت ييــــرات ضــــعق التةــــريعات الق- ث
الحديهة كالجرائم الألكترلنية لحمايـة الـنظم الرمميـة جعـ  العـرا  يتـأخر كهيـرا دـ/ ملضـلع الت ييـر 
الــ  الــنظم المعملماتيــة المعا ــرة أل لايلجــد حمايــة ضــد مخــاطر اســتخدام البيانــات إضــادة للجــلد 

 لرمابية.ضبابية د/ المسائ  ا
يضاق ال  هل  الأسباب رلام  أخر  تجتمف لتكل  حلاجز تمنف الانتقا  الرمم/, منها مـا يهـدد 
الأمــ  الســيبران/ بســبب ممــة الاســتهمارات التــ/ تحمــ/ الأنظمــة, لمنهــا التحــديات الاجتماريــة التــ/ 
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 622, ا 0267ارتادت العممة المباةرة د/ التعامـ  مـف الملظـق لالمقالمـة لمت ييـر )ياسـي , 
  .660إل  

 المطمب الثاني 
  حماية حقوق المستيمك في ظل التحول الرقمي لدوائر الماء

أ  المســار/ المســتمرة مــ  مبــ  الجميــف لأجــ  التحــل  الرممــ/ لتقميــ  المجــلء الــ  الطــر  التقميديــة 
 دـــ/ العمـــ  الأداري دـــ/ المؤسســـات لمنهـــا دلائـــر المـــاء لمـــا يقدمـــه مـــ  تســـهيمت دـــ/ الأجـــراءات
يتطمــب تــلدير الحمايــة المزمــة لممســتهم  دــ/ ظــ  التطبيــ  لهــلا ماســيتم دراســته دــ/ هــلا المطمــب 
لباــرري  الأل  يــدرس الحمايــة القانلنيــة لمبيانــات الةخ ــية لممةــتركي  , لالاــرع الهــان/ نتنــال  بــه 

 المسؤللية القانلنية ر  الأخطاء لالأرطا  الألكترلنية.
 نية لمبيانات الشخصية لممشتركينالفرع ااول / الحماية القانو 

يق ــد بالحمايــة القانلنيــة التةــريعات النادــلة التــ/ تتــلل  مســألة حمايــة حقــل  الأدــراد دــ/ المجتمــف 
بةك  رام بما تارضه م  رقلبات رم  المخـالاي  تحقـ  الـردع الـمزم. لدـ/ نطـا  دراسـتنا, دـ   

لدلائر بتقديم خدمة رادلة لبمنته  الةاادية, الحماية القانلنية لممستهم  د/ دلائر الماء تمزم هل  ا
سلاء بالعم  بالطر  التقميديـة أل الرمميـة, دتضـم  لممسـتهم  حـ  الارتـراض رمـ  أي إجـراء يـرا  
مضــرا  بــه للا يتلادــ  مــف القــلاني . لدــ/ هــلا الاــرع ســنقلم ببيــا  هــمث نقــاط رئيســية: الأللــ  نــلع 

مخــــاطر تســــريب البيانــــات أل ســــلء اســــتخدامها, لالهالهــــة البيانــــات التــــ/ تجمعهــــا الــــدائرة, لالهانيــــة 
  .660إل   69, ا 0263الأساس القانلن/ اللي يستند إليه لحماية الخ ل ية )الاتملي, 

 أوا :  نوع البيانات التي تجمعيا دائرة الماء 
جميـف أ  نلع البيانات الت/ تجمعها دلائر الماء تختمق حسـب الخـدمات المقدمـة مـ  مبـ  الـدائرة ل 

البيانات الت/ تخا المستهم  تعتبر بيانات ةخ ية لمحمية مانلنا  للايجلز لأي أحد ادةائها أل 
التمرـــب بهـــا دل  ســـبب مـــلي مـــهم بطمـــب مـــ  القضـــاء , أل بملادقـــة المســـتهم  ناســـه لت ـــنق 

 البيانات هل  ال  :
مهــ  الأســم بيانــات ةخ ــية لممســتهم  : حــ/ تتعمــ  بالمســتهم  بةــك  مباةــر ال غيــر مباةــر  - أ

الكامــ  لممســتهم  , رمــم الهليــة ,رمــم الهــاتق , رنــلا  الســك  , لحاليــا إضــادة البريــد الألكترلنــ/ 
 لرمم حساب المستخدم.

تاا ــي  الأســتهم  : ليق ــد بهــا بيانــات اســتخدام المســتهم  لمميــا  ةــهريا , لمــراءة العــدادات -ب
يد المبـالغ المترتبـه رمـ  المسـتهم  لاجبـة الرممية لدترات اللرلة ل تلاريخ الأستهم  حيث يتم تحد

 الددف لاحيانا تكةق ر  نمط حياة المستهم   .
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بيانات الالترة لالمالية : مه  طر  الددف المتبعة لمبالغ ال رامات لالمتأخرات لسجمت السداد -ج
هم  لألية العد لالحساب لميم الالاتير لهل  يجب ا  تكل  محسـلبة بدمـة بال ـة حتـ  يـتمك  المسـت

 م  المراجعة لالأرتراض.
البيانات الخا ة بالةكال  :لتستخدم لأجراءات الرمابة لالمساءلة ليجب ا  يـتم حاظهـا بةـك  -د

ـــات مضـــمل  الةـــكال   ســـري لأنهـــا مـــد تتضـــم  معملمـــات ةخ ـــية ال حساســـة لمـــ  هـــل  البيان
جراءات الدائرة اتجاهها .  لتلاريخ تقديمها لا 

لبيانــات  CIيــتم العمــ  بهــا ضــم  إطــار التحــل  الرممــ/ مهــ  رنــلا  بيانــات رمميــة متقدمــة:  -هـــ
  .88, ا 0206تسجي  الدخل  لمنظام مف التلميتات لغيرها )ربد الحميد, 
 ثانااااااااااياً : مخاطر إساءة استخدام او تسريب البيانات

رميــه ,لأ  تعتبــر البيانــات دــ/ ظــ  التحــل  الرممــ/ رن ــرا  مهمــا كلنهــا الأســاس الــلي يــتم العمــ  
أساءة استخدامها ال التمرب بها يخم  خطلرة كبيرة رم  المستهم  م  جهة لالمؤسسة م  جهة 
ــــ  المســــتهم  يمكــــ  تمخي ــــها بعن ــــر مهــــم لهــــل أنتهــــا   أخــــر  , دالمخــــاطر التــــ/ تترتــــب رم
الخ ل ية الخا ة بالبيانات الةخ ـية السـابقة الـلكر لهـل حـ  مـ  الحقـل  الأساسـية اللاجـب 

بالقـــانل  الـــدلل/ لالـــلطن/, كمـــا مـــد يعـــرض المســـتهم  لعمميـــة أســـت م  غيـــر مةـــرلرة  حمايتهـــا
لأغراض تجارية ال أبتزاز ال تزلير, لأيضا يضر بالهقة المتبادلة بي  المستهم  لالمؤسسة دتؤدي 

 ال  دة  المةرلع الخاا بالتحل  الرمم/ .
القانلنية د/ ظ  التةريعات أ   أما رم   عيد المؤسسة دأ  التمرب يؤدي ال  لجلب المسائمة

لجدت ديحمـ  الـدائرة غرامـات ال مسـؤللية مانلنيـة , امـا دـ/ حالـة غيـاب الـنا التةـريع/ دـيمك  
ــة اللاجــب الــلظيا/, أل مــد يــؤدي الــ   الأحتجــاج بمبــادئ الخطــأ ا/داري ال المحاســبة تحــت طائم

 م داميتها أمام الرأي العام.مخاطر تضر الةاادية لالحلكمة لاضرار السمعة المؤسسية لياقدها 
 ثالثا : النظام القانوني لحماية الخصوصية 

إ  الأسـاس القـانلن/ يعتبـر نقطـة مهمـة لجلهريـة دــ/ دراسـتنا, دهـ/ تضـف الأسـاس الرسـم/ الــلي 
ينظم العم , لهل ليس اختيارا  إداريا  ب  التـزام مـانلن/. لدلائـر المـاء تعـد مـ  المرادـ  العامـة التـ/ 

دة , المـا6, ا 0225تخضف لقلارد رامة مهـ  الأسـاس الدسـتلري )المةـر ع الدسـتلري العرامـ/, 
/أللا  , لهــل أرمــ  أســاس مــانلن/ يســتند إليــه دــ/ التعــاممت كادــة, لالــلي أةــار الــ  أ  حــ  67

الخ ل ــــية حــــ  دســــتلري لممــــزم لمجميــــف باحترامــــه ســــلاء كانــــت بيانــــات رمميــــة أل معملمـــــات 
, 0, ا 0262ةخ ــية. إضـــادة الـــ  الأســـس القانلنيـــة دـــ/ القلارـــد العاديـــة )المةـــر ع العرامـــ/, 

ـــ  حقـــل  المســـتهم  لمنـــف أي أل  مـــد يمحـــ  بالمســـتهم  بســـبب /أللا  6المـــادة  ـــ/ أةـــارت ال  , الت
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الممارســات غيــر المةــرلرة. كمــا تخضــف دلائــر المــاء لأســس مانلنيــة خا ــة كلنهــا دائــرة ب ــاة 
مرد  رام, ده/ ممزمة باحترام حقـل  المسـتهمكي  لحمايـة بيانـاتهم لتقـديم الخـدمات بعدالـة. لممـا 

كيــا  رئيســ/ يحكــم العمــ , لأ  التحــل  الرممــ/ يجــب أ  يســند الــ   تقــدم يتضــم أ  الخ ل ــية
 تةريعات مانلنية تنظم العم  للا تتر  مجالا  لمخترا .

 الفرع الثاني / المستولية القانونية المترتبة عن ااخطاء وااعطال
خطـــاء إ  التحـــل  الـــ  النظـــام الرممـــ/ لا يعنـــ/ إراـــاء  تامـــا  لـــعدارة مـــ  تحمـــ  المســـؤللية رـــ  الأ

لالأرطــا  دــ/ النظــام أل دــ/ الخــدمات المقدمــة؛ إل يرتــب التزامــا  مضــاراا  لــعدارة يتمهــ  بضــما  
سممة الأنظمة ا/لكترلنية لضما  استمرارية لسمسـة العمـ  دـ/ المردـ  العـام. لتظهـر مسـؤللية 

)المةــر ع الجهــة ا/داريــة دــ/ حالــة هبــلت لمــلع الخطــأ دــ/ إطــار المســؤللية العقديــة أل التق ــيرية 
 . ليق ــــــــد 064إلــــــــ   046ل 036إلــــــــ   020, المــــــــلاد 66إلــــــــ   47, ا 6956العرامــــــــ/, 

بالمسؤللية القانلنية د/ الدائرة مح  دراستنا مد  التزام جهاتها ا/دارية بتعليض الأضرار الناتجة 
ا  ر  الخطأ أل التق ير د/ الخم  الحادث بالنظـام العـام ا/لكترلنـ/, سـلاء كـا  هـلا الخطـأ بةـري

أل تقنيا . لتقلم المسؤللية التق يرية د/ دلائر الماء بتحق  الضرر لالعممة السببية المرتبطة بي  
الاعـ  المباةــر لمــدائرة لالضــرر, مهــ  إ ــدار دــاتلرة إلكترلنيــة خاطئــة تــؤدي الــ  استح ــا  مبمــغ 

/ تقــدير أكبــر مــ  المترتــب مانلنيــا  رمــ  المســتهم , أل مطــف المــاء رــ  المســتهم  بســبب خطــأ دــ
بعض ا/جراءات. أما المسؤللية العقديـة دتظهـر دـ/ حالـة لجـلد خـدمات يـتم ترتيبهـا ب ـي ة رقـد 
بي  الدائرة لالمستهم  )رقلد تزليد الخدمـة , مهـ  تعطـ  نظـام الـددف ا/لكترلنـ/ الـلي يـؤدي الـ  

  الرممــ/ منــف المســتهم  مــ  ســداد الاــلاتير ممــا يرتــب رميــه غرامــات تأخيريــة. لرميــه, دــ   التحــل 
مكانيـــة تحمـــ  تبعـــات  يضـــارق المســـؤللية لمـــدلائر ليجعمهـــا ممزمـــة بتـــلدير أنظمـــة آمنـــة لدعالـــة لا 

 المخاطر الرممية, إضادة ال  الرمابة رم  الأرما  ا/دارية الرلتينية المعتادة.
 الفرع الثالث / الضمانات القانونية في خدمة رقمية عادلة لممستيمك

رم  الضمانات الت/ يضعها القانل  ليتمتـف المسـتهم  بخدمـة رمميـة د/ هلا الارع سنسمط الضلء 
رادلة لسيكل  م  خم  التطر  ال  نقاط همث رئيسـية أللا: حـ  المـلاط  دـ/ الأرتـراض رمـ  
الااتلرة, هانيا  : البعد الرمم/ بتقديم الةكل  الألكترلنية لالح ل  رم  رد, لهالها ضمانات الحياد 

 الةكال  لالأرتراضات لالةاادية د/ معالجة
 أولا : حق المواطن بااعتراض عمى الفاتورة : 

حــ  المــلاط  بــالطع  دــ/ الاــلاتير التــ/ ت ــدرها الــدلائر التــ/ تقــدم الخــدمات العامــة لممــلاطني , 
لمـــنهم دلائـــر المـــاء, يعتبـــر مـــ  الضـــمانات الجلهريـــة التـــ/ أمرهـــا القـــانل  لحمايـــة حـــ  المســـتهم  
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ـــدائر  ـــ  حـــ  لضـــما  رـــدم تعســـق ال ة أهنـــاء ميامهـــا بـــأداء لظياتهـــا؛ إل يســـتند حـــ  الارتـــراض ال
التقاض/ المكال  دستلريا , ليقف ضـم  مبـدأ المةـرلرية الـلي يخضـف لـه القـرار ا/داري )المةـر ع 

  .62, المادة 4, ا 0262؛ المةر ع العرام/, 69, المادة 7, ا 0225الدستلري العرام/, 

ا الح  دلر دارـ  أكهـر مـ  خـم  تطـلير الخـدمات لتـلدير لمف ظهلر التحل  الرمم/ أ بم لهل
البنــ  التحتيــة ا/لكترلنيــة لاســتقبا  الارتراضــات؛ حيــث كانــت آليــة التقــديم الســابقة تمــر بسمســمة 
إجراءات رلتينية تتمه  بمراجعة المستهم  لمدائرة لتقديم طمب خط/ مسبب بالارتراض, لانتظـار 

مرارهـا. لكانـت هـل  ا/جـراءات التقميديـة تتسـم بـالبطء لالاحتكـا  لجا  التدمي  رم  الالاتير لبيا  
المباةــر مــف الملظــق, للعــدم إرمنيــة إجــراءات العمــ  مــد تــؤدي الــ  تعســق الــدائرة. أمــا دــ/ ظــ  
التحــل  الرممــ/, دــ   دــتم بلابــات الارتــراض ا/لكترلنيــة يجعــ  المســتهم  يقــدم الارتــراض بةــك  

ابعة سير الطمب ربر ا/ةعارات ا/لكترلنية, لكـ  للـ  يعـزز مباةر مف ردف  لر العدادات لمت
الةــاادية دــ/ العمــ  ليقمــ  احتمــالات الاســاد ا/داري مــف تلهيــ  ا/جــراءات خطــلة بخطــلة لحاــظ 

  .87إل   80, ا 0202حقل  المستهم  )الأمم المتحدة, 
 ثانياً : البعد الرقمي لمحق بتقديم شكوى الكترونية والحصول عمى رد 

بر البعد الرممـ/ لمةـكل  الألكترلنيـة لالح ـل  رمـ  رد مـ  متطمبـات التحـللات الرمميـة حيـث يعت
ينتق  اجراء الةكال  الرلتينية لكما أسمانا سابقا م  الرلتي  لالجانب اللرم/ الـ  التلهيـ  الرممـ/ 

لتعزيــز المباةــر لالتتبــف الزمنــ/ , لالــرد الملهــ  لهــلا يضــم  لبةــك  دعــا  الةــاادية بعمــ  الــدلائر 
الرمابة المباةرة لضما  ردم التمرب بالبيانات م  خم  تلهي  العم  بسجمت الكترلنيـة دميقـة 
, كمــا يضــم  رــدم تعطــ  المرادــ  العامــة بــالنظر بالةــكال  المقدمــة مــ  مبــ  المســتهم  حيــث ا  

ضــا ا/جابــة بةــك  الكترلنــ/ يزيــ  رــلر التــأخر بأســتجابة الملظــق المســؤل  رــ  ابــداء رأيــه لأي
 سهللة متابعة الطمبات اللاردة بةك  رمم/.

 ثالثا: ضمانات الحياد والشفافية عند النظر بالشكاوى والاعتراضات :
كجانــب مهــم لجــلهري يترتــب رمــ  مــنم الحــ  بالةــكل  لالارتــراض, لا بــد مــ  تــلادر ضــمانات 

لا يعتبر كاديا  ما  تكا  النظر بحاجة المستهم  بك  ةاادية لحيادية؛ دمجرد إتاحة الخدمة الرممية
لـــم يحـــط باليـــات مانلنيـــة تضـــم  تطبيقـــه رمـــ  أرض اللامـــف, لتكـــل  بطريقـــة بعيـــدة رـــ  التعســـق 
مكانيــة إرــادة النظــر بــه. ليعتبــر مــ  الضــمانات القانلنيــة  لا/همــا  مــف ضــرلرة تســبيب القــرار لا 

ا/دارة إخـملا  الحياد ا/داري لتمكي  المـلاط  مـ  الاطـمع رمـ  مسـببات القـرار لارتبـار سـكلت 
ـــ  القضـــاء  ـــة المجـــلء ال ـــة, لهـــ/ إمكاني ـــلظيا/. يضـــاق إليهـــا ضـــمانة جلهري لاضـــحا  باللاجـــب ال
لالمحـاكم المخت ــة مـ  مبــ  المســتهم  دـ/ حالــة رــدم امتنارـه التــام بقــرار ا/دارة لالـرد المقــدم مــ  
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لالمســتهم , بعيــدا  مبمهــا, لبــلل  نضــم  تحقيــ  العدالــة المتبادلــة بــي  طردــ/ العممــة, لهــ/ الــدائرة 
 499, ا 6996رــ  الاســت م  لالمحســلبية لبجــل مــ  الرمابــة ا/داريــة لالقضــائية )الطحــالي, 

  .523إل  
 الخاتمة
بعــد أ  ممنــا بدراســة المطالــب أرــم  ل ــمنا الــ  خم ــة ملضــلرنا ل  الحمــد , لدــ/ ختــام      

الدراسـة لا بـد مـ  ا/ةـارة الــ  أهـم المقترحـات لالنتـائج التـ/ تــم التل ـ  اليهـا , لالتـ/ تسـاهم دــ/ 
يجـب  تعزيـز الجهـلد  التـ/ ترمـ/ إلـ  تسـميط الضـلء الـ  أهميـة الضـلابط القانلنيـة لالأداريـة التـ/

تلادرهــا دــ/ إدارة المردــ  العــام لتحديــدا دلائــر المــاء دــ/ اطــار التحــل  الرممــ/ دــ/ إدارة مؤسســات 
الدللـة, لمـ  أجــ  رـدم التكـرار أل ا/طالــة دسـلق نةـرع دــ/ إيجـاز أهـم النتــائج لالمقترحـات رمــ  

 النحل الات/: 
الأ ــمحات التةــريعية تعزيــز التطــلر الرممــ/ دــ/ الــدلائر يتطمــب رؤيــة ةــاممة تتكامــ  ديهــا  – 6

لالتطلر التقن/ بحيث لايقت ر التحل  رم  أتمتة الأجراءات دقط , ب  يمتد ال  ترسـيخ الةـاادية 
 لالرمابة لالحماية لممستهم  لالدائرة رم  حد سلاء.

تل ــمت الدراســة الــ  ا  تحقيــ  خدمــة رمميــة رادلــة دــ/ دلائــر المــاء يتطمــب تحقيــ  تــلزا    – 0
 التقنية لالحماية القانلنية بحيث لايكل  التطلر سببا  بسمب حقل  المستهم  . دمي  بي  الكااءة 

خم ت الدراسة ال  نتائج تتعم  بالبعد الرمم/ تتمه  بأ  استخدام الأنظمة الألكترلنية تقمـ   – 3
مـــ  الأحتكـــا  المباةـــر لتعـــزز الةـــاادية , لتحـــد مـــ  ممظـــاهر الاســـاد الأداري لالمـــال/ الا مـــاتم 

ةــكمه ال ــحيم , أل مــد يــؤدي ضــعق البنيــة التقنيــة المزمــة لغيــاب الن ــلا القانلنيــة تطبيقــه ب
 الت/ تعالج التحل  الرمم/ ال  تقليض الهقه بالخدمات الرممية.  

أظهـــرت الدراســـة الـــ  ا  المةـــكمة الرئيســـة التـــ/ تعرمـــ  التحـــل  الرممـــ/ بةـــك  رئيســـ/ هـــ/  – 4
دـــ/ ملاكبـــة العـــالم بالتحـــديث القـــانلن/ لطـــرح  القصاااور النسااابي فاااي الاطاااار التشاااريعي العراقاااي

الن ــلا القانلنيــة التــ/ تــنظم التحــل  الرممــ/ ديمــا يتعمــ  بمجــا  الحمايــة الةخ ــية لممســتهم  
لضــلابط الأحتكــام الــ  القضــاء دــ/ حالــة المخالاــات الجســيمة لكــلل  ديمــا يتعمــ  بتنظــيم القــرار 

 الأداري.
ـــنظم التحـــل  يل ـــ/ الباحـــث الجهـــات التةـــريعية بلجـــلب  – 5 الأســـراع بتةـــريف القـــلاني  التـــ/ ت

ـــرار ا/داري بن ـــلا  ـــة البيانـــات الةخ ـــية دـــ/ العـــرا  , لتنظـــيم الق الرممـــ/ ديمـــا يخـــا حماي
مانلنية لاضحة , أضـادة الـ  لضـف ن ـلا مانلنيـة تمـزم الجهـات الأداريـة بتحديـد المـدد الزمنيـة 

 الت/ تضم  ح  الرد الألكترلن/ لالةكال  الرممية.
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نةـــاء من ـــة الكترلنيـــة ملحـــدة دـــ/ دلائـــر المـــاء تةـــم  جميـــف الخـــدمات المطرلحـــة)الالاتير أ -6
لالأرتراضات لالةكال  لمتابعتها  ,مف ارتماد نظام الكترلن/ لتتبف الةكال  لالأرتراضات يمنم 
كـــ  ةـــكل  ال ارتـــراض رممـــا خـــاا لمتبـــف , مـــف ضـــرلرة د ـــ  الجهـــات المخت ـــة بـــالنظر الـــ  

 هات الت/ تتلل  مهمة أ دار الااتلرة.الأرتراضات ر  الج
تعزيــز حــ  المســتهم  دــ/ الاطــمع رمــ  الاــلاتير لتاا ــيمها مــ  خــم  رــرض لاضــم لأليــة  -7

الاحتســاب لالأســتهم  مــف الــزام الأدارة بتســبيب مراراتهــا رنــد ردــض الأرتــراض أل الةــكل , كمــا 
لالأرتمــاد التــدريج/ رمــ  العــدادات يل ــ/ الباحــث بتعزيــز أمــ  المعملمــات دــ/ الألنظمــة الرمميــة 

 اللكية الت/ تقم  الأخطاء البةرية لتضم  دمة الأحتساب.
نةر اللر/ الرمم/ لد  المـلاطني  ديمـا يتعمـ  بأهميـة الاحـل  الرممـ/ لبيـات كيايـة أسـتخدام  -8

مـاء الخدمات الألكترلنية لتقديم الةكال  , مف ضرلرة تدريب الكلادر التقنية م  ملظا/ دلائـر ال
رم  التعام  بالانظمة الرممية لحماية البيانات لحقل  المستهم  بالدرجة الأسـاس , لبمـا يضـم  

 حماية لمملظق المختا ناسه
 المصادر والمراجي

 . التحل  الرمم/ بـي  الضـرلرة لالمخـاطر. مجمـة العمـلم القانلنيـة 0269سميم/, جميمة, لبلة/, يلسق. ) -6
, لمــد اســتعممت الدراســة الحاليــة ملاضــف محــددة مــ  الم ــدر ب ــيغ: )ســميم/ 0العــدد , 62لالسياســية, المجمــد 

  .5, ا 0269  ل)سميم/ لبلة/, 4, ا 0269لبلة/, 
 0, العدد 5 . التحل  الرمم/ د/ مراد  الميا . مجمة المد  اللكية, المجمد 0206غريغ, ني  س. ) -0
 / إح اءات  نارة الميا . . التحل  الرمم/ د0205المقاييس العالمية. ) -3
  . التحل  الرمم/ د/  نارة الميا . السعلدية.0206الامت اد. ) -4
 . دلر التكنلللجيــا الرمميــة دــ/ ملاجهــة تحــديات الميــا  دــ/ م ــر: دراســة تحميميــة 0205البــارلج/, م.ع.أ. ) -5

 .63مقارنة. مجمة بحلث الةر  الألسط, العدد 
 . تحليــ  ممارســات مرادــ  0204نــغ, لغــال, لــ/, لغلنــغ, جــيمس جينــز . )رلســل, بــ/. زد., لدل, نهــل كلا -6

الميـــا  مـــ  رد  الاعـــ  إلـــ  الاســـتبامية: الاســـتاادة مـــ  أدضـــ  الممارســـات الأســـترالية دـــ/ التقنيـــات الرمميـــة لتحميـــ  
 .636828, المقالة 646البيانات. مجمة الهيدرلللجيا, العدد 

. تطبي  الحلكمة ا/لكترلنية لأهرها د/ تقمي  الرةلة لالاختمس  0205جاسم, رم/ محمد حسي  لآخرل . ) -7
 .6د/ المؤسسات الحكلمية: دراسة ميدانية د/ م رق الرةيد/درع النجق. مجمة الريادة لالأرما , المجمد 

 .302إل   327,  الملاد 6969لسنة  666 . مانل  العقلبات العرام/ رمم 6969المةر ع العرام/. ) -8
 . ةاادية الأداء الحكلم/ لدللة العرا . مجمة الامت اد لالعملم ا/دارية, جامعة 0267سناء أحمد. ) ياسي , -9

 .626, العدد 03ب داد, المجمد 
لســنة  6 . نظــرات دــ/ مــانل  حمايــة المســتهم  العرامــ/ رمــم 0263الاــتملي, ســمم ربــد الزهــرة ربــد ا . ) -62

 .00, العدد 7ممية الجامعة, المجمد : دراسة مقارنة. مجمة الكمية ا/س0262
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 . الحمايــــة القانلنيـــة لممســــتهم  دــــ/ العقـــلد ا/لكترلنيــــة. القــــاهرة: دار 0206ربـــد الحميــــد, محمـــد رمــــ/. ) -66
 النهضة العربية.

 69/أللا , لالمادة 67, المادة 0225 . دستلر جمهلرية العرا  لسنة 0225المةر ع الدستلري العرام/. ) -60
 .62/أللا , لالمادة 6, المادة 0262لسنة  6 . مانل  حماية المستهم  رمم 0262ع العرام/. )المةر   -63
, 036إلـ   020المعد  , الملاد  6956لسنة  42 . القانل  المدن/ العرام/ رمم 6956المةر ع العرام/. ) -64

 .064إل   046لالملاد 
: الحكلمــة الرمميــة دــ/ رقــد العمــ  مــ  أجــ  0202  . تقريــر الحكلمــة ا/لكترلنيــة0202الأمــم المتحــدة. ) -65

 التنمية المستدامة. نيليلر : الأمم المتحدة.
  . القضاء ا/داري: مضاء ا/ل اء. القاهرة: دار الاكر العرب/.6996الطحالي, سميما  محمد. ) -66
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