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Summary:2 

Objecti : The current study aimed to identify the role of strategic prowess 

in achieving marketing differentiation, an analytical study of the opinions 

of a sample of employees at Korek company for communications in Erbil. 

The dimensions of the strategic prowess variable included (strategic 

vigilance, strategic flexibility, organizational transformation, and 

cognitive integration), while the dimensions of marketing differentiation 

were represented by (product differentiation, service differentiation, 

personnel differentiation, process differentiation, brand image 

differentiation, and marketing channels differentiation) 

 Study methodology :The research used a descriptive methodology to 

describe the main variables and an analytical methodology to analyze the 

relationships and correlations between the study's variables and their 

dimensions The research population was limited to Pepsi company 

employees in Erbil, where 106 individuals responded to the 

questionnaire. The number of questionnaires valid for statistical analysis 
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was 89. The hypotheses were tested using the computer software 

(SPSS.Ver.26). 

Conclusions and Suggestions: The study concluded that strategic agility 

is a crucial factor in enhancing a company's ability to achieve marketing 

excellence, as the results showed a strong and significant positive impact 

between strategic agility and marketing excellence. 

The study recommended annual strategic plans for employee training and 

development to continuously enhance their skills and prepare them for 

future responsibilities. It also considered the fundamental perspectives 

and opinions of customers and actively used these to continuously 

develop and update services, including contributing to increased customer 

satisfaction. 

 المستخمص:
ىرردیر الدراسررة الیاليررة رلررد معریررة دورالبراعررة الإسررتراتيجية یررل تیقيررق التميررز التسررويقي,  الهوود :

. یيث شممر أبعاد  یي اربيل العاممين یي شركة كورك للؤتصالار دراسة تیميمية لآرا  عينة من
( یيمرا تملمرر الييكل المتمايز)استكشاف الفرص, استغلال الفرص,  البراعة الأستراتيجية  المتغير
القررردرار المميرررزة, جرررودة الخدمرررة, ایتفررراض بالزبرررا ن, تیسرررين المسرررتمر, ) التميرررز التسرررويقيأبعررراد 

  الأبداع, تميز القنوار التسويقية (.
دم البیرث المرنيا الوصرفي لغررض وصرف المتغيررار الر يسرية, والاسرتعانة رسرتخ منهج الدراسة: 

برررالمنيا التیميمررري لتیميرررل العلاقرررار والارتبررراط برررين متغيررررار الدراسرررة وأبعادىرررا, وأقتصرررر مجتمررر  
, یيث بمغ عدد الایراد المستجيبين للاجابرة عمرد رسرتمارة الاسرتبانة شركة كورك یي اربيلالبیث ب

 وتررم ( عضررواً.89دد الاسررتمارار الصررالیة لمتیميررل الایصررا ي بواقرر  )( یرررداً وكانررر عرر626)
   .(SPSS.Ver.26اختبارالفرضيار بواسطة البرناما الیاسوبي )

عراملًا یاسرمًا یري  البراعة الإسرتراتيجية تععرد انتوصمر الدراسة رلد  الاستنتاجات والمقترحات:.6
تعزيز قدرة الشركة عمد تیقيق التميّز التسويقي, یيث أوضیر نتا ا أن ىناك تأليرًا ريجابيًا قويًا 

بأعرداد وتنفيرخ خطرة سررنوية  وأوصرر الدراسرة, ومعنويًرا برين البراعرة الإسرتراتيجية والتميّرز التسررويقي
لتردري  العرراممين وتطررويرىم بيردف تنميررة ميرراراتيم القياديررة, وتيي رتيم لتررولي المسرر وليار مسررتقبلًا, 
جرررا  الدراسررار الدوريررة لقيرراس ایتياجررار العمررلا  ويرا يررم, وتیميررل نتا جيررا والاسررتفادة منيررا یرري  وا 

   مستوى رضا العملا . تطوير الخدمار وتیديليا بصورة مستمرة, بما يسيم یي ری
 المقدمة:

یررري ظرررل التغيررررار المتسرررارعة یررري بي رررة الأعمرررال المعاصررررة, أصررربیر الم سسرررار تواجرررو        
تیرررررديار متزايررررردة تتملرررررل یررررري اشرررررتداد المنایسرررررة, وتقمرّرررر  أخواق المسرررررتيمكين, وتسرررررارع التطرررررورار 
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تنظيمية واستراتيجية تفوق  التكنولوجية, مما جعل الیفاظ عمد البقا  والنمو يتطم  امتلاك قدرار
كأیررد  (Strategic Dexterity) القردرار التقميديرة. ومررن ىنرا بررز مفيرروم البراعرة الاسرتراتيجية

المفاىيم الیديلة یري الفكرر الإداري, والرخي يشرير رلرد قردرة المنظمرة عمرد الجمر  برين المرونرة یري 
يرررار واسرررتباق الفرررص والاسرررتجابة التفكيررر والیررزم یررري التنفيررخ, بمررا يعمكنيرررا مررن التكيرررف مرر  المتغ

 .السريعة لمتيديدار
 وتععررد البراعررة الاسررتراتيجية عرراملًا یاسررمًا یرري تمكررين الم سسررار مررن تیقيررق التميّررز التسررويقي

(Marketing Distinction) الخي يععد بدوره ىدیًا تسعد رليو أغم  الم سسار الطامیة لمريادة ,
ر یقررط عمررد تقررديم منررتا جيررد أو خدمررة یريرردة, بررل يشررمل یرري السرروق. یررالتميّز التسررويقي لا يقتصرر

القرررردرة عمررررد یيررررم السرررروق بعمررررق, واسررررتيداف الزبررررا ن بدقررررة, وتقررررديم عررررروض قيمررررة تتفرررروق عمررررد 
 .المنایسين, ما يعزز الصورة الخىنية لمعلامة التجارية, ويضمن ولا  الزبا ن عمد المدى الطويل

التسويقي تملل میورًا بیليًا ميمًرا, رخ تشرير الدراسرار  زلتميرن العلاقة بين البراعة الاستراتيجية وا
الیديلررة رلررد أن الم سسررار الترري تتبنررد ممارسررار براعررة اسررتراتيجية, ملررل التفكيررر بعيررد المرردى, 
والقدرة عمرد الابتكرار, والقردرة عمرد الموا مرة برين مواردىرا الداخميرة ومتغيررار السروق, ىري الأكلرر 

 .تسويقية متجددة تیقق ليا ميزة تنایسية مستدامةقدرة عمد صياغة استراتيجيار 
البراعررررة الاسررررتراتيجية  وانطلاقرًرررا مررررن ىررررخه الأىميررررة, يسررررعد ىررررخا البیررررث رلررررد دراسررررة وتیميررررل دور

التسرويقي, وخلرك مرن خرلال تیميرل  لتميزبمختمف أبعادىا یي تعزيز قدرة الم سسار عمد تیقيق ا
تصررالار. كمررا يتنرراول البیررث العلاقررة بررين وجيررار نظررر عينررة مررن العرراممين یرري شررركة كررورك للؤ

التسررويقي. ويأمررل ىررخا البیررث أن يعسرريم یرري سررد  لتميررزممارسررار البراعررة الاسررتراتيجية ومكونررار ا
التسرويقي, التميرز الفجوة المعریية یول أىمية تبني البراعة الاستراتيجية كمدخل یاعرل یري تیقيرق 

ويقي لمم سسررار یرري ظررل البي ررة الديناميكيررة وتقررديم توصرريار عمميررة تسرريم یرري تیسررين الأدا  التسرر
 .التي تشيدىا الأسواق الیديلة

 منهجیتهاالاطار العام لمدراسة و المحور الاول: 
  ولًا: مشكمة البحث:

واجررو الم سسررار المعاصرررة تیررديار متزايرردة تتطمرر  قرردرار عاليررة یرري التفكيررر والتخطرريط والتنفيررخ, 
الم سسي,  لتميزالإستراتيجية كإیدى الركا ز الميمة لتیقيق اومن بين ىخه القدرار تبرز البراعة 

لاسررريما یررري المجرررالار التسرررويقية. ویررري ىرررخا الإطرررار, سرررعد ىرررخا البیرررث رلرررد التعررررف عمرررد دور 
 كورك . داخل شركة التميز التسويقيالبراعة الإستراتيجية وألرىا یي 
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لتميررز یرري تعزيررز ا ة الأسررتراتيجيةبراعررومررن ىررخا المنطمررق استشررعر البررایلون بالرردور الررخي تمعبررو ال
 , وعميو قاموا بصياغة مشكمة الدراسة من خلال طرح التسا لار التالية:التسويقي

 ؟البراعة الأستراتيجية لاىمية تطبيق كل بعد من ابعاد كورك العاممين یي شركةما مدى ادراك  .6

 یي تعزيز التميز التسويقي؟ ىل ىناك لمبراعة الأستراتيجية  دور .0

 ماىي طبيعة العلاقة بين البراعة الأستراتيجية والتميز التسويقي یي الشركة المبیولة ؟ .3

: تنبلررق مررن تسررا لار الدراسررة الیاليررة مجموعررة مررن الاىررداف تررتمخص بمررا البحووث ثانیوواً:  هوودا  
 يمي: 

 .التسويقي التميزالتعرف عمد دور البراعة الإستراتيجية یي تیقيق .6

 .ار الیديلة یي تطبيق البراعة الإستراتيجية یي بي ة الأعمالتسميط الضو  عمد الاتجاى.0

 .التسويقي وأبعاده المختمفة یي الم سسار لتميزتیديد أسس ا.3

 .التسويقي وأبعاد البراعة الإستراتيجيةلتميز ا ابعادتیميل طبيعة العلاقة بين .4

ررنّاع القرررار یرري الشررركار, یررول .5 أىميررة البراعررة تقررديم مجموعررة مررن النتررا ا والتوصرريار رلررد صع
 .التسويقي لتميزالإستراتيجية لتیقيق ا

 ثالثاً:  همیة البحث:
ودورىرا البراعة الاسرتراتيجية  موضوع تناولر التي الدراسار الیديلة نسبيا من تعد الدراسة ىخه رن

 الأنترررا , لاسررريما یررري قطررراع الأعمرررالوترررزداد أىميرررة الموضررروع یررري بي رررة  التميزالتسرررويقيیررري تعزيز 
 ., نظرًا لكونو قطاعًا تنایسيًا يتطم  ابتكارًا مستمرًا كوركالمتملل بشركة 

تعزيز الاسيام النظري لمتغيرار الدراسة الیالية عن طريق استعراض خلاصة لایكار الربعض -6
وابعادىمررررا( بصررررورة  التميزالتسررررويقيو  لبراعررررة الاسررررتراتيجيةوالبررررایلين یرررري مجررررال )ا مررررن المفكرررررين

 مجتمعة.
بمعمومررار واقعيررة  الشررركة كرروركيعررة العلاقررار والتررألير بررين متغيرررار الدراسرة تررزود توضري  طب-0

داخرررل  التميرررز التسرررويقيعرررن أبعررراد المتغيررررار المبیولرررة ومسررراعدتيا عمرررد اختيرررار الآليرررار تعزيرررز 
 ة. الشرك

یي ضو  مشكمة الدراسة واىدایيا تم تطروير مخطرط الدراسرة  خار رابعاً: مخطط الفرضي لمبحث: 
بمتغيرررين ويقرردم انمرروخ  البیررث صررورة معبرررة عررن یكرررة البیررث, ويوضرر  طبيعررة العلاقررار صررمة 



 

 472 

L دور البراعة الإستراتیجیة فی تحقیق التمیز التسویقي 
  Jفي اربیل شركة كورك للأتصالاتدراسە تحمیمیة لاراء عینة من العاممین في 
 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue :10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

( ليكررون مشررتملًا لمتغيرررار الدراسررة 6واتجاىررار التررألير بررين متغيرررين, وكمررا موضرر  یرري الشرركل )
ومررن لررم رمكانيررة قياسررو لعلاقررار الارتبرراط والتررألير یيمررا بينيررا ولكرري يررتم یيررم المخطررط بشرركل أكلررر 

 بدّ من توضي  الآتي:تفصيلًا لا
ابعراد الموضریة یري المخطرط  للالةوالخي يتضمن  البراعة الاستراتيجية: يشمل المستقلالمتغير . أ

 ,الييكل المتمايز(. وىم )استكشاف الفرص ,استغلال الفرص
 
   أبعاد موضیة یي المخطط وىي ستةوالخي يتضمن  التميز التسويقي: يشمل لتاب المتغير ا.  

 المميزة ,جودة الخدمة ,ایتفاض بالزبا ن ,تیسين المستمر ,الأبداع ,تمييزالقنوار )القدرار 
 التسويقية(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 ( مخطط الدراسة الفرضي6) الشكل رقم
 المصدر: من اعداد البایلة

 انبراعت الأستراتيجيت

 (انمستقم)انمتغير  

 

 استكشاف انفرص

 استغلال انفرص 

 انهيكم انمتمايز  

 

 انقذراث انمميزة 

 جودة انخذمت 

 احتفاض بانزبائن 

 تحسين انمستمر

 الأبذاع

 انقنواث انتسويقيتتميز 

 انتميز انتسويقي

 (انتابع)انمتغير  

 علاقت الارتباط                

 انتأثير         
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مررن اجررل ايجرراد اجابررار المنطقيررة لتسررا لار الدراسررة الیاليررة وتیقيقررا  خامسوواً: فرضوویات الدراسووة:
لاىدایو یيناك یرضيتين ر يستين توض  العلاقة الارتباط وتالير برين متغيررار البیرث التري تنبلرق 

 من انموخ  البیث التي تبنتيا البیث, وعمد النیو الآتي:
دلالة ریصرا ية برين البراعرة الاسرتراتيجية توجد علاقة ررتباط معنوية خو الفرضية الر يسة الاولد: 

  والتميز التسويقي منفردة ومجتمعة
يوجرد ترألير معنروي خو دلالرة ریصرا ية برين البراعرة الاسرتراتيجية والتميرز الفرضية الر يسة اللانية: 

  التسويقي منفردة ومجتمعة. 
المنشودة یقد تم الاعتماد یي : من أجل أن تیقق ىخا البیث غاياتو سادساً:  دوات جمي البیانات

عممية جم  البيانار وتیميميا عمد عدد من الأدوار بجانبييا النظري والميداني, ويمكن تمخيصيا 
 بالآتي:

بيررردف تغطيرررة الجانررر  النظرررري لمدراسرررة ترررم الاعتمررراد عمرررد عرررددٍ مرررن المصرررادر  الجانوووب النظووور :
يزيرررة مرررن كتررر  ودراسرررار وبیررروث ودوريرررار والمراجررر  العمميرررة والمتملمرررة بالأدبيرررار العربيرررة والانكم

عممية ورسا ل وأطاري  سابقة لدارسين وأكاديميين معنيين ليم صمة بموضروع البیرث, یضرلًا عرن 
 الإطلاع عمد مواق  الانترنر الميتمة بمجال البیث العممي لإغنا  الجان  النظري.

 عينرة مرن الاوليرة مومارالمع جم  یي ر يسي كمصدر الإستبانة البیث اعتمد الجانب المیداني:
لغررض اجررا  التیميرل الایصرا ي وقرد  التسرا لار عرن الاجابرة عمرد الیصرول یري وكرخلك البیرث

 - 7 -5الرد  0206 -0-66وزعرر بصرورة مباشررة مرن قبرل البایلرة خرلال المردة الواقعرة برين 
 ( 1اساسين, كما ىو موض  یي الجدول ) جز ين عمد قسمر عمد عينة البیث وقد 0206
وتشرمل  البیرث لعينرو الشخصرية المتغيررار بعرض عرن عامرة معمومرار الاول: ويتضرمن الجرز 

 (.یي الشركة الخدمة مدة العممي, لم ىل, العمر, االجنس (
 میرورين عمرد مقسمة البیث بمتغيرار تتعمق مقيدة اجابار خار یقرة (20) ويضم :اللاني الجز 
 ىما:

   .  لبراعة الأستراتيجيةمقة بأبعاد ا( عبارة متع10يتكون من ) :المیور الاول
 . تميز التسويقيبأبعاد ال خاصة یقرة ( 10) من يتكون اللاني: المیور

لمتیقرق مرن مسرتوى مولوقيرة أداة جمرر  البيانرار ومردى اتسراقيا یرري قيراس متغيررار الدراسرة, جرررى 
( لمتغيرررري الاسررتبانة. وقررد أظيرررر النتررا ا أن قرريم معامرررل ایتسررا  معامررل اللبررار )ألفررا كرونبررا 

اللبرررار جرررا ر ضرررمن المسررررتويار المقبولرررة عمميررراً, ممرررا يعكررررس تمتررر  الأداة بدرجرررة مرتفعرررة مررررن 
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جرررررا   الاتسرررراق الررررداخمي بررررين یقراتيررررا, وي كررررد صررررلایيتيا للاعتمرررراد عمييررررا یرررري جمرررر  البيانررررار وا 
 .التیميلار الإیصا ية الخاصة بالدراسة

 ( الآتي:  6و موض  یي الجدول )كما ى
 ( قیمة إختبار الفاكرونباخ لمحاور الاستبانة1الجدول  

 الوصف قيمة الفا كرونبا  لمفقرة عدد الفقرار المتغير
 جيدة 2.804 62 البراعة الاستراتيجية
 جيدة 2.863 62 التميز التسويقي

 جيدة 2.869 02 الم شر الكمي للاستبانة
 SPSS.V.26               N= 89المصدر: من رعداد البایلة بالاعتماد عمد 

 الدراسة:  حدود سابعاً:
 . اربيل -الشركة كورك للؤتصالار الیدود المكانية: اجرير الدراسة یي  1-
( 0206-0-66الیرردود الزمانيررة: اجريررر الدراسررة الجانرر  الميررداني خررلال المرردة الواقعررة بررين )-0

 ( وقد تم توزي  الاستبانة خلال ىخه المدة یي الميدان المبیوث.0206-7- 5لغاية     )
 الیدود الموضوعية: ويشمل متغيرار البیث الفرعية والر يسية وكما يأتي: -3
الترررري تملمررررر بررررر )استكشرررراف الفرررررص ,اسررررتغلال الفرررررص ,الييكررررل  البراعررررة الأسررررتراتيجيةأبعرررراد . ر

 المتمايز(.
التررري تملمرررر برررر )القررردرار المميرررزة ,جرررودة الخدمرررة ,ایتفررراض بالزبرررا ن  التميرررز التسرررويقيأبعررراد . ث

 ,تیسين المستمر,الأبداع ,تميز القنوار التسويقية(. 
 اربيل. -لعاممين یي الشركة كورك الیدود البشرية: الیدود البشرية لمبیث توصف با -4

 برنراما عمرد البرایلين اعتمرد اخ ثامنواً: الاسوالیب الاحصوا یة المسوتخدمة فوي تحمیول البیانوات:
 رلرد وصرولا الفرضريار واختبرار ومعالجرة تیميرل عمميرة یري (SPSSv.26) الإیصرا ي التیميرل
البیث ولوصف ومناقشة البيانار والمعمومار التي يتم تفريغيا وتبويبيرا ریصرا ياً واختبرار  اىداف

 الفرضيار عمد مجموعة من الادوار والأسالي  الایصا ية, تتملل یي الآتي:
لنس  الم وية, التكرارار, والمتوسطار الیسابية والانیرایرار المعياريرة لوصرف متغيررار الدراسرة ا

 Pearson correlationوتشخيصيا وعرض النتا ا الأولية ومناقشتيا. معامل ارتبراط بيرسرون )
Coefficient لأغراض قياس قوة العلاقة بين متغيرين, یضلًا عن استخدامو یي تیديد الاتساق )

 Simple)لرررداخمي برررين یقررررار متغيررررار الدراسرررة. اسرررتخدام نمررروخ  الانیررردار الخطررري البسررريط ا
Linear Regression)  لأغرررراض توضررري  الترررأليرار برررين متغيررررين أیررردىما تفسررريري والآخرررر
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( لمتیقرق مرن لبرار أداة البیرث )الاسرتمارة Alpha Cronbachاسرتجابي. معامرل ألفرا كرونبرا  )
 الاستبانة(. 
 لثاني المحور ا

 الجانب النظر  
 البراعة ااستراتیجیة:اولًا:  
 :البراعة ااستراتیجیة مفهوم وتعری -  
مرن المفراىيم الإداريرة الیديلرة التري ظيررر  (Strategic Dexterity) تععرد البراعرة الإسرتراتيجية 

يشريده العرالم كرد یعل طبيعي لمتیديار المتزايدة یي بي ة الأعمال العالمية, ولا سريما یري ظرل مرا 
مرن تسرارع یري التغيررار الاقتصرادية والتكنولوجيرة والمنایسررة السروقية. وقرد بررز ىرخا المفيروم كررأداة 
ضررررررورية لمسررررراعدة الم سسرررررار عمرررررد التكيرررررف مررررر  التغيررررررار المتلایقرررررة, دون أن تفقرررررد توازنيرررررا 

 .الاستراتيجي أو تتخمد عن أىدایيا بعيدة المدى
قرردرة الم سسررة عمررد الجمرر  بررين مرونررة التیرررك وسرررعة الاسررتجابة ويعقصررد بالبراعررة الإسررتراتيجية  

مررن جيررة, والالتررزام بالاتجاىررار والخطررط الاسررتراتيجية طويمررة المرردى مررن جيررة أخرررى, بمررا يعكررس 
 & Doz) ,0262: 372توازنًرا ديناميكيًرا برين متطمبرار التغييرر الفروري والانضرباط الم سسري )

Kosonen,  ن أشكال التكيف الاستراتيجي المتقدم الخي يتجراوز مجررد وتملل ىخه القدرة شكلًا م
كمرا انيرا تتجسرد یري القردرة عمرد الموا مرة  .التفاعل م  البي ة, ليصرل رلرد رعرادة تشركيميا وقيادتيرا

بين الاستباقية الاستراتيجية والانضباط التنفيخي, أي بين الجرأة یي المبادرة والیررص یري التنفيرخ. 
قيادية وم سسية تسم  بإعادة توجيو الاسرتراتيجية دون یقردان الانسرجام وىي تشمل تطويرعمميار 

 .الداخمي أو الإضرار بالكفا ة التشغيمية
البراعررة الإسررتراتيجية بأنيررا ةالقرردرة عمررد ( 660: 0268الیبشرري,(ومررن الجانرر  العربرري, عرررّف 

مررد الر يرررة اتخرراخ قرررارار اسررتراتيجية سررريعة ومدروسررة یرري ظررل بي ررة مضررطربة, مرر  المیایظررة ع
الم سسرررية والانسرررجام یررري الأدا ة. ويشرررير ىرررخا التعريرررف رلرررد أىميرررة الجمررر  برررين الفكرررر القيررررادي 
والتیميررررل الاسررررتراتيجي الرررردقيق, بمررررا يعررررزز مررررن جاىزيررررة الم سسررررة لمواجيررررة التیررررديار واسررررتلمار 

 .الفرص
اصرررة ملررل الرشرراقة كمررا تععررد البراعررة الإسررتراتيجية مفيومًررا شرراملًا يررربط بررين عرردة مفرراىيم رداريررة مع

التنظيمية, والتفكير التصرميمي, والرخكا  الاسرتراتيجي. لكنيرا تختمرف عنيرا یري تركيزىرا عمرد البعرد 
التنفيرخي المتسرق مر  الإبرداع والابتكرار, وىري لا تقتصررر عمرد المرونرة ییسر , برل تتطمر  القرردرة 

 .عمد ریداث تغيير منظم ومنسق عبر جمي  مستويار الم سسة
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 :البراعة الإستراتيجية یي أنياوتكمن أىمية 
تعمكّن الم سسار من التكيف السري  م  المتغيرار البي ية والتكنولوجية. 

تعساعد عمد تیقيق التوازن بين ردارة الأزمار والتخطيط بعيد المدى. 

تعزز من قدرة الم سسة عمد الابتكار دون یقدان الكفا ة. 

 والانفتاحتدعم بنا  لقایة تنظيمية تتسم بالمرونة. 

یرري دراسررتيا عمررد أىميررة البراعررة الإسررتراتيجية بوصررفيا ریرردى 85) :0200وقررد أكرردر )الریرراعي,
ركررا ز البقررا  والتفرروق یرري الأسررواق المعاصرررة, مشرريرة رلررد أن الم سسررار القررادرة عمررد تنميررة ىررخا 

ایسررية الررنمط مررن التفكيررر الاسررتراتيجي ىرري الأكلررر قرردرة عمررد مقاومررة الصرردمار, وتیقيررق ميررزة تن
 .مستدامة

يععررد مفيررروم البراعرررة الإسرررتراتيجية مررن المفررراىيم الإداريرررة الیديلرررة الترري لا ترررزال یررري طرررور التطررروير 
والتنظير, ولخلك یقد تنوعر التعريفار التي قردميا البرایلون, كرلٌ بیسر  الزاويرة التري تنراول منيرا 

لم سسرار الكبررى ضرمن سرياق ا (Doz & Kosonen)وقرد قدّمرو دوز وكوسرونين  .ىرخا المفيروم
القرردرة الم سسررية عمررد تجديررد الاسررتراتيجية " :الترري تواجررو تیررديار بي يررة معقرردة, یيررث عرّیرراه بأنررو

بسررررعة, برررالتزامن مررر  رعرررادة تشررركيل وتنسررريق المررروارد والعمميرررار بمرررا يرررتلا م مررر  متغيررررار البي رررة 
 .Doz & Kosonen) ,  0228: 66)         "الخارجية

مامًرررا بالبعرررد الم سسررري والقررردرة عمرررد التكيرررف عبرررر رعرررادة توزيررر  المررروارد ويعكرررس ىرررخا التعريرررف اىت
 .داخميًا بما يتماشد م  ديناميكيار السوق

و  یقررد تنرراول العديررد مررن البررایلين البراعررة الإسررتراتيجية مررن منظررور التكيررف والتنررایس. یقررد عرّیيررا  
رار البي يرة, مرن خرلال رعرادة القدرة عمد التكيف السري  مر  المتغير" بأنيا )654: 0202,)الزيود 

 ."صياغة الأىداف وتوجيو الموارد بما يضمن الاستمرارية والتفوق التنایسي
ويركررز ىررخا التعريررف عمررد عنصررر المرونررة یرري تیديررد الأىررداف الاسررتراتيجية وتوظيررف الإمكانررار 

 .بشكل يیقق التفوق یي بي ار متقمبة
المقرردرة التنظيميررة الترري تترري  لقررادة " :أنيرراب (2019) ویرري دراسررة عربيررة أخرررى, عرّیيررا العنررزي

الم سسة تطوير وتیويل الخطط الاستراتيجية یري الوقرر المناسر , دون أن ير لر خلرك سرمبًا عمرد 
 .(698: 0269الاتساق الداخمي أو جودة الأدا  التنفيخية )العنزي, 
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كيررررر المسررررتقبمي ويعظيررررر ىررررخا التعريررررف البراعررررة كخاصررررية قياديررررة وتنظيميررررة معًررررا, تررررربط بررررين التف
 .والاستجابة الخكية

وبالنظر رلد ىخه التعريفار المختمفة, يمكن صرياغة تعريرف رجرا ري لمبراعرة الإسرتراتيجية يتناسر  
 :م  الطاب  التطبيقي لمبیث الیالي عمد النیو التالي

  ليا قدرة الم سسة عمد التفاعل الديناميكي م  البي ة من خلال تنمية مرونة یكرية وتشغيمية تتي"
الابتكررررررار والاسررررررتجابة السررررررريعة لمفرررررررص والتيديرررررردار, دون التفررررررريط بالاتجاىررررررار الإسرررررررتراتيجية 

 ".الجوىرية
كفررا ة ىررخا التعريررف يعبرررز أن البراعررة الإسررتراتيجية ليسررر مجرررد قرردرة عمررد التكيررف, بررل رنيررا تملررل 

 .متقدمة تتطم  تنسيقًا عالي المستوى بين العقل الاستراتيجي والعمميار التشغيمية استراتيجية
  همیة البراعة الإستراتیجیة   -ب

تكتسر  البراعررة الإسرتراتيجية أىميررة متزايردة یرري عرالم الأعمررال المعاصرر الررخي يتسرم بدرجررة عاليررة 
جي أو الاقتصرادي أو التنظيمري. من التعقيد والتقمبرار وعردم اليقرين, سروا  عمرد المسرتوى التكنولرو 

وتععرررد ىرررخه البراعرررة ضررررورة یيويرررة لمم سسرررار الطامیرررة لمیفررراظ عمرررد ميزتيرررا التنایسرررية واسرررتدامة 
أدا يا یي بي ار تتغير بشكل مستمر. ويمكن تمخيص أبررز أوجرو أىميرة البراعرة الاسرتراتيجية یري 

 :النقاط التالية
ن البراعة الإستراتيجية الم سسرة مرن تیقيرق تمكّ  :تحقیق التوازن بین الاستقرار والتجدید -1

توازن ديناميكي بين الیفراظ عمرد اللوابرر التنظيميرة والاسرتراتيجية مرن جيرة, وتجديرد اليياكرل 
والأنشرررطة بمرررا يتناسررر  مررر  التغيررررار الخارجيرررة مرررن جيرررة أخررررى. ويععرررد ىرررخا التررروازن عنصررررًا 

لم سسرررة ویيرررة لر يتيرررا ورسرررالتيا میوريًرررا یررري بنرررا  ميرررزة تنایسرررية طويمرررة الأجرررل, یيرررث تظرررل ا
 & Doz) الاسرررتراتيجية, مررر  قررردرتيا عمرررد التكيرررف مررر  الواقررر  الجديرررد بسررررعة ویعاليرررة

Kosonen, 2010: 369)  
یري ظرل بي رة تتسرم برالغموض والتقمر  المسرتمر, تملرل  :التعامول موي حوالات عودم الیقوین -0

رخ تعمكّرررن الم سسرررة مرررن تعرررديل  البراعرررة الاسرررتراتيجية أداة یعّالرررة یررري ردارة یالرررة عررردم اليقرررين,
اسرتراتيجياتيا التشرغيمية بشركل مترزامن مر  تغيّرر الظرروف, دون الإضررار بالاتجراه العرام. ىررخه 
القرردرة عمررد الاسررتجابة السررريعة تقمررل مررن مخرراطر التيديرردار الخارجيررة وتعررزز مررن اسررتمرارية 

   (Teece,2009: 20) الم سسة یي السوق
تعمكّرن البراعررة الإسررتراتيجية الم سسررار مررن  :المنافسوویناسووتل ل الفوورص السوووقیة قبوول  -3

التیرررك المبكررر تجرراه الفرررص الناشرر ة یرري السرروق قبررل أن يررتمكن المنایسررون مررن اسررتيعابيا أو 
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اسررتغلاليا. وتععررد ىررخه الميررزة الاسررتباقية أیررد أبرررز مظرراىر البراعررة الاسررتراتيجية, یيررث تمررن  
قبل ازدیام المنایسة, وتععزز مرن قردرتيا عمرد تقرديم الم سسة وقتًا أكبر یي بنا  قاعدة سوقية 

 .(Hamel & Välikangas, 2003: 55) قيمة مضایة مستمرة لمزبا ن
: والترري تتوایررق مرر  جوودد اسووتل ل مقوودرات المنووتج الحالیووة بهوود  جووذب  سووواق وزبووا ن -4

التري تمكرن رستراتيجية نمووتطوير السوق ولخلك تعتبر وسيمة لتنفيخ الأسراتيجيار الأستغلالية 
المنظمررار مررن تعزيررز الميررارار والعمميررار الیاليررة و كررخلك تنفيررخ الأبتكررارار الأضررایية الترري 
تمبررررررررري ایتياجرررررررررار زبا نيرررررررررا الیررررررررراليين أو تیسرررررررررين أو زيرررررررررادة جرررررررررودة و كميرررررررررة المنتجرررررررررار 

 (73:0200الیالية.)عماري,

 :  بعاد البراعة الإستراتیجیة   -ت
تشررير الأدبيررار الإداريررة الیديلررة رلررد أن البراعررة الإسررتراتيجية ليسررر خاصررية أیاديررة الأبعرراد, بررل 
تتكون من مجموعة مترابطة مرن الأبعراد أو القردرار التري تعمكّرن الم سسرة مرن تیقيرق التروازن برين 

المنظمررة التكيررف والاتجرراه الاسررتراتيجي. وتععررد ىررخه الأبعرراد مكونررار أساسررية تسرريم یرري تعزيررز قرردرة 
عمرررد التعامرررل مررر  البي رررار المعقررردة وغيرررر المسرررتقرة. عمرررد ضرررو  خلرررك یررردد كرررل مرررن )الكرعررراوي 

 &Glenn:  562( ,)33: 0268(, )رشيد والعبودي, 05: 0267(, )المیاسنة ,04: 0268,
Zannie, 2012 ( , )6533 :0267 , Turner eta للالرررة ابعررراد الر يسرررية لمبراعرررة  )

  :ىخه الأبعادالاستراتيجية ومن أبرز 
 استكشا  الفرص:.1
تيرردف الفرررص الجديرردة الررد تطرروير منررتا جديررد وخمررق منتجررار مبتكرررة عمميررار أو خرردمار كمررا   

انيا ت دي رلرد تطروير الأبرداع ونضرا الأیكارالیديلرة ابتردا  مرن تیديرد الوضر  الیقيقري ليرا, خلرك 
التفكير والدراسة و الأىتمام, أن الجوان  الأساسية یي عممية البیث ىخه تساعد یي توسي  ایاق و 

وىرري خطرروة عمررد طريررق تخطرري یرردود الأشرريا  المعرویررة لمبیررث یرري كررل جديررد, وعنرردما تررتمكن 
والمجالار المناسبة ليا, عمييا أن تأخخ بنظر الأعتبرار قروة المنایسرين  المنظمة من تیديد الفرص

دارة دیرة العمرل من المنظمار الأخرى, ويفترض بالمنظمة ان تكون قادرة عمد استلمار  الفررص وا 
مررن خلاليررا, وامتالكيررا مررواردة بمررا يمكنيررا یرري ضررو  یالررة تكنولوجياتيررا مررن التعامررل مرر  الفرررص, 

 وينبغي عمييا أيضا خمق الرغبة لتقبل أي مغامرة قد تصای  عممية اقتناصيا.

 استل ل الفرص:  .2
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يرتم اسرتغلال الفررص عرن طريرق التغييرر المسرتمر وتیقيرق أقصرد یرد مرن الكفرا ة والسريطرة عمرد 
المواقرر  الملاليررة, یيررث رنيررا تملررل قرردرة المنظمررة لتیسررين الأنشررطة لخمررق قيمررة یرري الأمررد القريرر , 

الاسررررواق الیاليررررة, ويسررررعد لتوسرررري  المعریررررة  یيررررث يصررررمم لتمبيررررة یاجررررار الزبررررا ن الیرررراليين یرررري
ر الیالية وكخلك توسي  المنتجار والخدمار الیالية م  زيادة قنوار التوزي  الیالية أيضا والميارا

ن ىنالك یرص استراتيجية المنظمة أو ليس ليا علاقة بالأستراتيجية الیالية, لكن تقرويم الفررص  وا 
خرار  الأسررتراتيجية بشرركل نشررط عمررد أسرراس الفرررص قرد يميررل بتركيبررار السرروق رلررد التعرررف عمررد 

كونيررا تزيررد المرروارد الأسررتراتيجية  لممنظمررة, وبيررخا یررإن اسررتغلال الفرررص يتطمرر   مسررتقبمية یرررص
 الكفا ة والتفكير المتقار  من اجل استلمارالقدرار الیالية. 

 الهیكل المتمایز:.3

ىنرراك درسررار یررول أىميررة الييكررل المتمررايز, أو التقسرريمار الفرعيررة لمميررام التنظيميررة مررن خررلال 
لأبتكرررار والتیسررين يعتبررر الييكرررل المتمررايز عررراملا یاسررما بالنسررربة  ار متميررزةالیفرراظ عمررد لقایررر

لیدوث انیراف ىيكمي يیث عمد وجود عمميار ولقایرار, تنظيميرة منفصرمة للابتكرار والتیسرين. 
رن رنشرررا  اليياكرررل المتمرررايزة لالسرررتغلال والأستكشررراف بشررركل ينررري يضرررمن لممنظمرررار أن تبتكرررر, 

يرق الفصرل الييكمري لموظرا ف المتعرددة یري المنظمرة أو عرن طريرق ويمكن أن يتیقق خلك عرن طر 
 .ريجاد وظا ف خار توجو معين

  التمیز التسویقي:ثانیاً : 
 : التمیز التسویقيمفهوم وتعری  -  

یي ظل بي ة الأعمال المعاصرة التي تتسرم برالتغير المتسرارع یري أخواق المسرتيمكين, واشرتداد یردة 
المنایسة نتيجة لمعولمة وتطور التكنولوجيا, أصبیر الم سسار مطالبة أكلر من أي وقر مضد 
بالبیررث عررن أدوار واسررتراتيجيار تضررمن ليررا التميررز والبقررا  یرري السرروق. ومررن أبرررز ىررخه الأدوار 

الخي يععد من المفاىيم الاستراتيجية الیيوية, یيث  (Marketing Distinction)لتميز التسويقي ا
يسررعد رلررد خمررق صررورة خىنيررة ريجابيررة ومتفررردة یرري عقررل الزبررون, تدیعررو رلررد تفضرريل منتجررار أو 

 .خدمار الم سسة عمد غيرىا من المنایسين
أو خدمة تتصف بخصا ص یريدة وخار قيمة ويعقصد بالتميز التسويقي أنو القدرة عمد تقديم منتا 

یي نظر العملا , بیيث لا يسيل تقميدىا من قبل المنایسين, وتساىم یي بنرا  علاقرة ولا  طويمرة 
یالم سسررار الترري تطبّررق اسررتراتيجيار تميررز یعّالررة تسررتطي  بنررا  مزايررا تنایسررية  .الأمررد مرر  الزبررا ن

 .یي التصميم, أو تقديم تجربة خدمة استلنا يةيصع  اختراقيا, ملل جودة المنتا, أو الابتكار 
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 :التميز التسويقي بأنو Kotler & Keller (2016: 212)وقد عرّف 
القدرة عمد تقديم منتا أو خدمة تتسم بصفار یريدة ومتفوقرة یري نظرر العمرلا  مقارنرة بمرا يقدمرو "

 :Kotler & Keller ,0266) "المنایسرون, بمرا ير دي رلرد تعزيرز الرولا  وزيرادة الیصرة السروقية
212). 

ويعبررز ىررخا التعريررف أىميررة بنررا  ميررزة متصررورة مرن قبررل الزبررا ن لا تقتصررر عمررد المكونررار الماديررة 
 .لممنتا, بل تشمل أيضًا الجوان  العاطفية والخدمية المرتبطة بو

 :تعريفًا متقاربًا یيث يرى أن التميز التسويقي (2021) ویي السياق العربي, قدّم الطا ي
ستراتيجية تقوم عمد تقديم خصا ص أو مزايا یصرية یي المنتا أو الخدمة تلير اىتمرام الزبرا ن ا"

 .(626: 0206وت دي رلد تفضيميم لمم سسة دون غيرىاة )الطا ي, 
وي كررد مررن خلالررو عمررد دور التميررز یرري رقنرراع الزبررا ن لرريس یقررط بررالجودة, بررل بتفرررد الم سسررة یرري 

 .تقديم القيمة
رلد أن التميز التسويقي لا ينبغي أن يعنظر رليو كأداة ترويجية یقط,  (2020) ديكما يشير الیما

بل كعنصر جوىري یي صياغة الاستراتيجية العامة لمم سسرة, رخ يرربط برين ایتياجرار المسرتيمك 
وسرررموكياتو مررررن جيرررة, وقرررردرار الم سسرررة عمررررد الابتكررررار والتطررروير مررررن جيرررة أخرررررى )الیمررررادي, 

0202 :67). 
أىميررة البعررد المعنرروي یرري التميررز التسررويقي, یيررث يرررى أن  (2019) رز رمضررانیرري یررين يعبرر

الانطباع الرخىني والرمزيرة المرتبطرة بالعلامرة التجاريرة تملرل جرزً ا لا يتجرزأ مرن عمميرة التميرز, ولا 
 .(634: 0269تقل أىمية عن الخصا ص الفيزيا ية لممنتا أو الخدمة )رمضان, 

 :  همیة التمیز التسویقي- ب
يملل التميز التسويقي أید أىم المداخل الاستراتيجية لبنا  ميزة تنایسية مستدامة, یيث يععد وسيمة 
یعّالررة لخمررق یررارق یقيقرري بررين الم سسررة ومنایسررييا یرري خىررن الزبررون. یيررو لا يقتصررر عمررد تقررديم 

, مرا منتا مختمف, بل يتعداه رلرد صرياغة تجربرة متكاممرة تشرب  ایتياجرار العميرل بطريقرة متفرردة
 :Zeithaml, 1988) يمن  الم سسة موقعًا متقدمًا یي السروق ويزيرد مرن یررص نجایيرا ونموىرا

3)  
تعسريم اسرتراتيجيار التميرز التسرويقي یري جرخ  شررا   جديردة مرن الزبرا ن  :جذب العم ء الجودد.6

 من خلال تقديم عروض تسويقية مبتكرة وقيمة مضایة غير متویرة لردى المنایسرين. یعنردما يشرعر
العميل أن المنتا أو الخدمة المقدمة تمبي یاجة معينة بشكل أیضل أو أسرع أو أكلر تميرزًا, یإنرو 
سيكون أكلر استعدادًا لتجربة العلامة التجارية والتفاعل معيا. وي كد البایلون أن ىخا العامل مرن 



 

 

L دور البراعة الإستراتیجیة فی تحقیق التمیز التسویقي 
  Jفي اربیل شركة كورك للأتصالاتعینة من العاممین في دراسە تحمیمیة لاراء 

481 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2026   Volume :16 Issue : 10 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

ابو كبيرر أىم المیركار لنمرو الیصرة السروقية لمم سسرة, خاصرة یري الأسرواق التري تعراني مرن تشر
 .(665: 0269یي المنتجار )الیمامي, 

يععد تعزيز الولا  أید أبرز المكاس  الناتجة عن تطبيق التميز التسرويقي,  :تعزیز ولاء العم ء.0
رخ رن الزبا ن الخين يجدون أن الم سسة تقدم ليم تجربة یريدة تتجاوز مجرد المنتا, يكونون أكلرر 

للآخررررين. كمرررا أن الرررولا  النررراتا عرررن التميرررز لا يكرررون یقرررط  اسرررتعدادًا لمبقرررا  معيرررا والتوصرررية بيرررا
عاطفيًرا, بررل يسررتند رلررد تقيرريم عقلانري لمقيمررة المقدمررة مقابررل مررا يعردی , وىررو مررا يجعررل العلاقررة بررين 

 .(637: 0269الزبون والم سسة أكلر متانة واستدامة )رمضان, 
ة التسررعير لمم سسررة, رخ يعسرراىم التميررز التسررويقي یرري تسررييل سياسرر :تسووهیل عممیووة التسووعیر.3

يمنیيا قدرة عمرد تسرويق منتجاتيرا بأسرعار أعمرد مرن منایسرييا, نظررًا لارتفراع القيمرة المدركرة یري 
خىررن المسررتيمك. یكممررا كانررر ىنرراك خصررا ص یريرردة یرري المنررتا أو الخدمررة, كممررا أصررب  الزبررون 

 :Zeithaml ,1988أشار رليو أكلر تقبّلًا لدی  سعر أعمد باعتباره انعكاسًا لتمك القيمة. وىخا ما 
بأن السعر لا يعنظر رليو كرقم مجرد, بل كعنصر يعكس تصور العميل لمجودة والمزايرا التري (  (3

 .يیصل عمييا
مرن خرلال تقرديم قيمرة مميرزة يصرع  تقميردىا, تقرل یساسرية الزبرون الحد من حساسیة السوعر: .4

السررعرية, الترري قررد ترر دي رلررد ت كررل تجرراه السررعر, ممررا يقمررل مررن اعتمرراد الم سسررة عمررد المنایسررة 
اليرررروامش الربیيررررة. الزبررررا ن المتمسرررركون بالقيمررررة غالبًررررا مررررا لا يبیلررررون عررررن الأرخررررص, بررررل عررررن 
ةالأیضلة یي تجربتيم, وىو ما يمن  الم سسار المتميزة تسويقيًا ميرزة تنایسرية مسرتدامة یترد یري 

 .(626: 0206ظل تقمّ  الأسعار یي السوق )الطا ي, 
تعسيم اسرتراتيجيار التميرز التسرويقي أيضًرا یري بنرا  رة الذهنیة لمع مة التجاریة: تحسین الصو .5

صررورة خىنيررة ريجابيررة ومتماسرركة لرردى الزبررا ن, یيررث ينظرررون رلررد الم سسررة بوصررفيا جيررة را رردة 
ومبتكررررة وميتمرررة بتقرررديم الأیضرررل. وىرررخا الانطبررراع يعرررزز مرررن اللقرررة والارتبررراط العررراطفي بالعلامرررة 

اعد یرري ترسرريخيا یرري أخىرران الجميررور, ممررا يررنعكس ريجابًررا عمررد سررمعة الم سسررة التجاريررة, ويسرر
 .(665: 0269ومكانتيا السوقية )الیمامي, 

 :التمیز التسویقيابعاد - ت
تتعدد أبعاد التمييز التسويقي وتتنوع تبعًا لطبيعة النشراط التجراري, وخصرا ص السروق, وتوقعرار  

ا مررن العوامررل الیاسررمة لبنررا  ميررزة تسررويقية تنایسررية قررادرة الزبررا ن. ويععررد یيررم ىررخه الأبعرراد وتطبيقيرر
 :عمد البقا . یيما يمي أبرز ىخه الأبعاد
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 (Excellence Abilities) القدرات الممیزة .1
المميرزة اخ  بدأر المساىمار الیديلة یي بیوث التسويق یي رسم صورة مميزة لمقردارر           

تطورر التسويق یي ميدان الادارة  الیديلرة بوصرفيا تفسريرار ممكنرة لترأليرار التسرويق یري الأدا  
واستدامة الميزة التنایسية باعتبار أن ىناك قدرار مميزة ویريدة یي المنظمة تعد عوامرل ميمرة یري 

 .(Khan et al., 2019: 1341عممية التنایس وتیقيق الأرباح )

  (Service Quality) ةالخدم جودة.2

ان جودة الخدمة تعني أن تقوم المنظمة تقسيم وتسميم الخدمرة بشركل الصریي  مرن اول           
یري المررة القادمرة وتیقيرق الرضرا الزبرا ن یري الوقرر نفسرو وان  المرة عمد ان تو دي بشركل ایضرل

 ( . Kotler,2003,95)تتمت  بمزايا تنایسية مقارنة بالخدمة التي تقدميا المنظمار المشابية 

يمكررن توضررريیيا بأنيررا كرررل نشررراط يرر دي رلرررد تكررروين قيمررة یريررردة ومميرررزة ويعطرري رضرررایة ريجابيرررة 
لرررررد ایررررررداث تغيررررررر ايجرررررابي مرغررررررو  عنررررررد الزبررررررون لمزبرررررون یرررررري مكرررررران وزمررررران میرررررردد ويرررررر دي ر

(Sharafany, 2015: 40.)  یالخدمررة لررم تعررد عنصرررًا لانويًررا, بررل أصرربیر جررزً ا أساسرريًا مررن
أن الم سسرار  ( 606: 0202الیمامي, )القيمة المدركة, خصوصًا یي الأسواق المتطورة. يرى 

لا يرا وتكسر  لقرتيم بشركل أسررع التي تستلمر یي تميز الخدمة تبني علاقار طويمة الأمد م  عم
 .من غيرىا

 (Customer Retention) احتفاض بالزبا ن .3

بالزبررا ن ىررو تیقيررق الرضررا والسررعادة ليررم وتقررديم خرردمار یريرردة ليررم, یرضررا   أن مفترراح الأیتفرراظ
الزبررون وسررعادتو يملررل مقياسرراً  لمسررتوى الأدا  المتیقررق مررن الخدمررة المقدمررة, رخ أن زيررادة الأدا  
عما ىو متوق  يجعل الزبا ن سعدا , ومن ىنا تیاول المنظمار تیقيق الرضاوالسعادة ليم بدرجة 

ظة عمييا, رخ رن انخفاض یالة الرضا والسعادة قد يعررض الزبرا ن رلرد التیرول رلرد عالية والمیای
 :Oso, 2019المنظمار المنایسة ما دامر الیاليرة غيرر قرادرة عمرد تمبيرة یاجراتيم وتوقعراتيم )

10.) 

ويرررتم جرررخ  زبرررا ن جررردد والأیتفررراظ بيرررم, ويعتبرررر رضرررا الزبرررون ىرررو مفتررراح الأیتفررراظ برررو, رن أي 
الناجیة لإیتفاظ بالزبون تكون ليا ىدیان الأول يملل تقميل السرمبيار واللراني تعظريم الاستراتيجية 

( , يررتبط ىرخا البععرد بقردرار Tuzkaya and Kalender, 2019: 413أو زيرادة والأيجابيرار )
العاممين وكفا اتيم, وخاصة أول ك الخين يتفاعمون مباشرة م  العملا , ملرل مروظفي المبيعرار أو 
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فنرري. وتععررد ميررارار التواصررل, والمباقررة, والمعریررة العميقررة بررالمنتا مررن أبرررز عناصررر ىررخا الرردعم ال
یرإن أدا  الأیرراد ير لر بشركل مباشرر )  (Parasuraman et al. ,1988: 15التميّرز. ویقرًا لرر 

عمررد تصررور العميررل لجررودة الخدمررة, ويععررد أیررد المیررددار الأساسررية لمررولا  والانطبرراع العررام عررن 
 .الم سسة

 (Continuous improvement) تحسین المستمر.4

رن عمميرررررة التیسرررررين المسرررررتمر كممرررررة مركبرررررة وتععنررررري )التغييرررررر للؤیضرررررل(, وىررررري وسررررريمة لتیقيرررررق    
التیسين المستمروىي یمسفة مبتكرة  لقيادة الشركار الصناعية والمالية وأيضًا رمكانية تطبيقيا یي 

 ية یي ميدان الأعمالكایة نوایي الیياة, معتمدة عمي التیميل والعمم
 والصناعار , رن التميز التسويقي يیتا  رلي رجرا  عمميار تیسين

 مستمرة, ویتي يمكن رجرا  ىخه العمميار بنجاح يج  توایر العناصر الأتية: 

 معریة النقاط التي تیتا  رلي تیسين.-
 تیديد اليدف من رجرا  التیسين.-
 تیديد المتطمبار المادية والبشرية لمتیسين.-
 تشكيل یريق لمتیسين یي كل ردارة وتیديد سمطتيا.-
ترررررویير الررررردعم الررررردا م والقررررروي مرررررن قبرررررل الأدارة العميرررررا لأجررررررا ار التیسرررررين.)عبدالیميد والبرررررردان -
,0206:430) 

 (Innovation) اابداع .5
عمميرررار عقميرررة تقررررود الرررد أیكررررار ویمرررول ونظريرررار ومنتجررررار تتميرررز بالیدالررررة, ويعررررف الابررررداع 

الاعمررال او تیرراول الیصررول عمييررا, وعریررر عمررد انيررا الأصررول الفريرردة لممنظمررة ينررتا التسررويقي 
عنيرررا نشررراطار متباينرررة یررري جوىرىرررا عرررن نشررراطار المنایسرررين ويسررريل رمكانيرررة وصرررول المنظمرررة 

 (   0204:67.)الفارس, لمنجاح

 (Channel Differentiation) القنوات التسویقیة تمیز.6
يشير ىخا البععد رلد الطرق التي تستخدميا الم سسة یري ريصرال منتجاتيرا أو خردماتيا لمعمرلا ,   

ملل تعدد قنوار البي  )تقميدية ورقمية(, وسريولة الوصرول, والتوزير  الرخكي, وتكامرل القنروار. وقرد 
ترونيرة أصب  ىخا النوع من التمييز أكلر أىمية یري ظرل التیرول الرقمري, رخ تعمكرن المنصرار الإلك
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 وخرردمار التوصرريل المرنررة الم سسررة مررن الوصررول رلررد شرررا   أوسرر  مررن الجميررور بفعاليررة أكبررر
(Kotler & Keller, 2016: 221) 

 الإطار المیداني المحور الثالث
 وص  مجتمي الدراسة ولًا:

تععررد شررركة كررورك تيميكرروم ریرردى الشررركار الرا رردة یرري قطرراع الاتصررالار النقالررة یرري العررراق, وقررد 
قر نمواً متسارعاً منخ تأسيسيا بفضل توسعيا المستمر واعتمادىا عمد تقنيار اتصالار یديلة یق

أسرريمر یرري تعزيررز جررودة خرردماتيا. وتمتررد تغطيررة شرربكتيا رلررد جميرر  المیایظررار العراقيررة, یيررث 
ترررویر یمرررولًا متنوعرررة للاتصرررالار اللاسرررمكية تمبررري ایتياجرررار الأیرررراد وم سسرررار القطررراعين العرررام 

 ., م  التركيز عمد تقديم خدمار تتميز بالكفا ة والاعتمادية والقيمة المناسبة لممشتركينوالخاص
وتأسسرر شرركة كررورك تيميكروم عراقيررة میردودة المسر ولية متخصصررة یري خرردمار اليراتف النقررال, 

یي اقميم كوردستان العراق, لتكون من أوا ل الشركار الوطنية العاممة  0222وبدأر نشاطيا عام 
یصرمر عمرد رخصرة التشرغيل الوطنيرة,  0227ا المجال. ویي السراب  عشرر مرن ي  عرام یي ىخ

 الأمر الخي أتاح ليا توسي  نطاق عممياتيا لتشمل جمي  أنیا  العراق. 
ویي ظل ما يشيده قطاع الاتصالار من تغيرار متسارعة نتيجة التطور المستمر یري تكنولوجيرا  

سررة, أصررب  مررن الضررروري أن تعتمررد الشررركة اسررتراتيجيار المعمومررار والاتصررالار واشررتداد المنای
مرنررة قررادرة عمررد التكيررف مرر  المتغيرررار البي يررة وتعزيررز قرردرتيا التنایسررية. ويسرريم خلررك یرري ضررمان 
اسررتمرارية أعماليررا, وتیسررين مسررتوى خرردماتيا, وتطرروير أسررالي  تسررويقيا بمررا يتوایررق مرر  توقعررار 

 .ىدایيا یي بي ة أعمال تتسم بالتغير المستمرالزبا ن وایتياجاتيم, وبما يدعم تیقيق أ
 ثانیاً: وص  عینة الدراسة:

تكررررون مجتمرررر  الدراسررررة مررررن جميرررر  العرررراممين یرررري شررررركة كررررورك تيميكرررروم بمدينررررة أربيررررل یرررري رقمرررريم 
( عاملًا. واعتمدر الدراسة رسمو  العينرة العشروا ية عبرر 626العراق, والبالغ عددىم )–كوردستان

( 89( رسرررتبانة, واسرررتعرج  منيرررا )626يررر  أیرررراد المجتمررر , یيرررث وعزعرررر )توزيررر  اسرررتبانة عمرررد جم
%(, واعتمردر 83.96اسرتبانة صرالیة لمتیميرل الإیصرا ي, وىرو مرا يملرل نسربة اسرتجابة بمغرر )

 .ىخه الاستبانار بوصفيا عينة الدراسة النيا ية
( الخصررا ص الديموغرایيررة للایررراد العينررة 0يظيررر الجرردول ) :فووراد العینووة المبحوثووةثالثوواً: وصوو  ا

 المبیولة وكما يأتي:
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%(, وىي أعمد من نسبة 58.43( أن نسبة الخكور بمغر )0تظيرمعطيار الجدول ) الجنس:.6
%(, ويعكرس خلرك ارتفراع تمليرل الرخكور یري العينرة المبیولرة, وىرو مرا قرد 46.57الإناث البالغرة )

 یي شركة كورك وبطبيعة الوظا ف التي يشغميا العاممين. يرتبط بالييكل الوظيفي 
سررنة( تملررل النسرربة الأكبررر مررن  42–36( أن الف ررة العمريررة )0تظيرمعطيررار الجرردول ) العموور:.0

%(, ممررا يشررير رلررد أن غالبيررة أیررراد العينررة ينتمررون رلررد 48.36ایررراد العينررة قيررد الدراسررة وبنسرربة )
لجان  الميني, والتي تمتمرك خبررار عمميرة وقردرة عمرد اسرتيعا  الف ة الأكلر نشاطاً واستقراراً یي ا
 الممارسار الإدارية الیديلة.  

( أن یممرررة شررريادة البكرررالوريوس يشررركمون النسررربة 0تظيرمعطيرررار الجررردول ) المتهووول العمموووي:.3
%(, وىرررخا يررردل عمرررد أن اغمبيرررة الایرررراد العررراممين 62.67الأكبرررر مرررن العينرررة المبیولرررة وبنسررربة )

ىلار جامعيررة يمكررنيم مررن اسررتيعا  المفرراىيم الإداريررة والتسررويقية الیديلررة یرري سررياق يمتمكررون مرر  
 العمل.  

 62–6( أن الف ررررة التررري تتررررراوح مررردة خرررردمتيا بررررين )0الجررردول ) تظيرمعطيررررار مووودة الخدمووووة:.4
%(, ممررا يرردل عمررد أن 40.72سررنوار( تشرركل الغالبيررة العظمررد مررن ایررراد عينررة الدراسررة وبنسرربة )

اغمبيررررة العرررراممين يمتمكررررون خبرررررة عمميررررة جيرررردة, ممررررا يعررررزز قرررردرتيم عمررررد یيررررم ممارسررررار البراعررررة 
 الاستراتيجية والتميز التسويقي. 

 ( النسب الم ویة لمخصا ص الدیموغرافیة لافراد العینة المبحوثة2 الجدول 
 النس  الم وية التكرار الخصا ص الديموغرایية

 الجنس
 %58.43 50 الخكور
 %46.57 37 الاناث

 العمر
 %32.34 07 سنة 32اقل من 

 %48.36 43 سنة 36-42
 %06.35 69 سنة 46-52

 الم ىل العممي

 %62.66 9 ماجستير
 %62.67 54 بكالوريوس

 %06.35 69 دبموم
 %7.87 7 رعدادية

 %35.96 30 سنوار 5اقل من  مدة الخدمة
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 40.69 38 سنوار 6-62
 %06.35 69 سنوار 62اكلر من 

 %622 89 الاجمالي
   SPSS v.26          N= 89المصدر : من اعداد البایلة بالاعتماد عمد 
المخرجرررار الإیصرررا ية المتعمقرررة  (3يبرررين الجررردول )رابعووواً: وصووو  متلیووور البراعوووة الاسوووتراتجیة: 

بإجابررار الاقررراد المبیررولين تجرراه متغيررر البراعررة الاسررتراتيجية, یيررث تررم تیميررل بيانرراتيم مررن خررلال 
مجموعررة مررن الم شرررار الإیصررا ية الوصررفية, لغرررض تیديررد مسررتوى ردراكيررم تجرراه ىررخا المتغيررر 

 .يتضمن المقياس المعتمد یي الدراسة الخي
 البراعة الاستراتجیة ( المقاییس الاحصا یة لمتلیر 3الجدول  

البراعرررررررررررررررررررررررة 
 الاستراتجية

 الوسط الیسابي الفقرار
الانیرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراف 

 المعياري
معامررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 الاختلاف
نسررررررررررررررررررررررررررررررربة  

 الاتفاق
 مستوى  الاجابة

درجرررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 الاىمية

البراعرررررررررررررررررررررررة 
 الاستراتجية 

X1 4.32 2.697 66.02 86.27  ً6 جيدة جدا 
X2 4.08 2.657 65.35 85.62  ً0 جيدة جدا 
X3 4.69 2.697 66.63 83.80 4 جيدة 
X4 4.67 2.838 02.62 83.37 5 جيدة 
X5 4.65 2.886 06.37 80.90 7 جيدة 
X6 4.66 2.750 68.29 83.65 6 جيدة 
X7 4.66 2.824 69.55 80.05 9 جيدة 
X8 4.63 2.808 02.23 80.72 8 جيدة 
X9 4.06 2.868 69.46 84.07  ً3 جيدة جدا 

X10 3.99 2.859 06.54 79.78  62 جيدة 
المعووووووووووووووووودل 

   83.39 18.83 8.78 4.17 الكمي

   SPSS v.26          N= 89المصدر : من اعداد البایلة بالاعتماد عمد 
( نترا ا التیميرل الوصرفي لمتغيرر البراعرة الاسرتراتيجية, 3يبرين الجردول ) . البراعة الاسوتراتجیة:1

الررخي جرررى قياسررو مررن خررلال عشرررة  یقرررار. وقررد أظيرررر النتررا ا أن ىررخا المتغيررر یقررق مسررتوى 
%(, وبانیراف 83.39( بنسبة أىمية كمية بمغر )4.67مرتف , رخ بمغ المتوسط الیسابي الكمي )

عكررس درجررة عاليررة مررن اتفرراق أیررراد عينررة الدراسررة بشررأن ترروایر ىررخا (, وىررخا ي2.78معيرراري قرردره )
( التررررري ترررررنص X1وعمرررررد مسرررررتوى الفقررررررار, جرررررا ر العبرررررارة ) .المتغيرررررر لررررردى الميررررردان المبیررررروث
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یرري المرتبررة الأولررد, رخ سررجمر أعمررد  "تمتمررك الشررركة القرردرة عمررد التنبرر  بررالتغييرار الخارجيررة"عمررد
(, ومعامرررررل اخرررررتلاف بمررررررغ 2.697يرررررراري مقرررررداره )(, برررررانیراف مع4.32متوسرررررط یسرررررابي بمرررررغ )

%(, ممرررا يررردل عمرررد تجرررانس مرتفررر  یررري 86.27%(, یررري یرررين بمغرررر نسررربة الاىميرررة )66.02)
( الترري تررنص عمرردةيتم X10ویرري المقابررل, جررا ر الفقرررة ) .اسررتجابة أیررراد العينررة تجرراه ىررخه العبررارة

ة, بالرغم من ایتفاظيا بمستوى یي المرتبة الأخير  "تخصيص موارد اضایية لممشروعار الابتكارية
(, ونسرربة اىميررة 2.859(, وانیرایيررا المعيرراري )3.99تقيرريم مرتفرر , رخ بمررغ متوسررطيا الیسررابي )

%(, أقررررل مررررن 06.54%(, بينمررررا سررررجمر أعمررررد معامررررل اخررررتلاف بررررين العبررررارار بمررررغ )79.78)
ىررخه النتررا ا عمررد %(, ممررا يشررير رلررد میدوديررة التبرراين یرري يرا  الایررراد المسررتجيبين. وت كررد 52)

أىميرررة تعزيرررز ممارسرررار البراعرررة الاسرررتراتجية وتطويرىرررا بمرررا يسررريم یررري ریررر  مسرررتوى تطبيقيرررا یررري 
 الشركة المبیولة. 

المخرجرررار الإیصرررا ية  (4يبرررين الجررردول )رابعووواً: وصووو  وتشوووخیص متلیووور التمیوووز التسوووویقي: 
یيررث تررم تیميررل بيانرراتيم مررن المتعمقررة بإجابررار الاقررراد المبیررولين تجرراه متغيررر التميررز التسررويقي, 

خرررلال مجموعرررة مرررن الم شررررار الإیصرررا ية الوصرررفية, لغررررض تیديرررد مسرررتوى ردراكيرررم تجررراه ىرررخا 
 .المتغير الخي يتضمن المقياس المعتمد یي الدراسة

 التمیز التسویقي ( المقاییس الاحصا یة لمتلیر 4الجدول  
التميرررررررررررررررز 
 التسويقي

 الفقرار
الوسررررررررررررررررررررررررررررط 

 الیسابي
الانیرررررررررررررررراف 

 المعياري
معامررررررررررررررررررررررررررررل 

 الاختلاف
نسررررررررررررررررررررررررررررررربة  

 الاتفاق
 درجة الاىمية مستوى  الاجابة

التميرررررررررررررررز 
 التسويقي 

Y1 4.04 2.954 00.50 84.70  ً5 جيدة جدا 
Y2 4.66 2.829 69.68 80.05 9 جيدة 
Y3 4.02 2.820 69.29 84.24  ً7 جيدة جدا 
Y4 4.60 2.956 03.26 80.47  8 جيدة 
Y5 4.62 2.968 00.38 80.20 62 جيدة 
Y6 4.06 2.792 68.75 84.07  ً6 جيدة جدا 
Y7 4.05 2.787 68.53 84.94  ً4 جيدة جدا 
Y8 4.32 2.789 68.33 86.27  ً0 جيدة جدا 
Y9 4.07 2.752 67.57 85.39  ً3 جيدة جدا 

Y10 4.37 2.686 65.58 87.40  ً6 جيدة جدا 
المعووووووووووودل 

   84.36 19.55 8.82 4.22 الكمي
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  SPSS v.26          N= 89المصدر : من اعداد البایلة بالاعتماد عمد 
( نتررا ا التیميررل الوصررفي لمتغيررر التميررز التسررويقي, الررخي 4يبررين الجرردول ) التمیووز التسووویقي: .2

جرررى قياسررو مررن خررلال عشرررة  یقرررار. وقررد أظيرررر النتررا ا أن ىررخا المتغيررر یقررق مسررتوى مرتفرر  
 جداً, رخ بمغ
%(, وبرانیراف معيراري قردره 84.36( بنسبة أىميرة كميرة بمغرر )4.00سابي الكمي )المتوسط الی

(, وىررخا يعكررس درجررة عاليررة مررن اتفرراق أیررراد عينررة الدراسررة بشررأن ترروایر ىررخا المتغيررر لرردى 2.80)
تيررتم الشررركة "( الترري تررنص عمرردY10وعمررد مسررتوى الفقرررار, جررا ر العبررارة ) .الميرردان المبیرروث

یررري المرتبرررة الأولررد, رخ سرررجمر أعمرررد متوسرررط  "ميرررارار التسررويق المتميرررزةبترردري  العررراممين عمرررد 
%(, 65.58(, ومعامررل اخررتلاف بمررغ )2.686(, بررانیراف معيرراري مقررداره )4.37یسررابي بمررغ )

%(, مما يدل عمد تجانس مرتف  یري اسرتجابة أیرراد العينرة 87.40یي یين بمغر نسبة الاىمية )
( التي تنص عمدةتقوم الشركة بتكييف خردماتيا Y5 ر الفقرة )ویي المقابل, جا .تجاه ىخه العبارة

یي المرتبة الأخيرة, بالرغم من ایتفاظيا بمستوى تقيريم مرتفر , رخ بمرغ  "لتناس  ریتياجار العملا 
%(, بينمرررا 80.20(, ونسررربة اىميرررة )2.968(, وانیرایيرررا المعيررراري )4.62متوسرررطيا الیسرررابي )

%(, ممرا يشررير رلررد 52%(, أقررل مررن )00.38بررارار بمرغ )سرجمر أعمررد معامررل اخرتلاف بررين الع
میدوديررة التبرراين یرري يرا  الایررراد المسررتجيبين. وت كررد ىررخه النتررا ا عمررد أىميررة تعزيررز ممارسرررار 

 التميز التسويقي وتطويرىا بما يسيم یي ری  مستوى تطبيقيا یي الشركة المبیولة.  

 هاخامساً:اختبار الاحصا ي لانموذج الدراسة وفرضیات
مررن أجررل رختبررار الفرضررية الر يسررية الاولررد والترري  . إختبووار فرضوویة إلارتبوواط عمووى المسووتو  الكمووي:1

يوجرررد ررتبررراط معنررروي خار دلا لرررة ریصرررا ية برررين البراعرررة الاسرررتراتيجية والتميرررز التسرررويقي عمرررد ترررنص ة
اط بيرسرون للاختبرار ة. وقياس الارتباط بين متغيرار الدراسة تم الاستعانة بمعامل الارتبالمستوى الكمي

 وظيرر النتا ا كالاتي:  
 ( قیم معامل الارتباط بین البراعة الاستراتیجیة والتمیز التسویقي5الجدول  
المتلیووووووور التوووووووابي                

 Y    ) 
 

 (Xالمتلیر التفسیر   

 النتیجة ((Y) P-Value  التمیز التسویقي

 معنوية قويةعلاقة  0.000  2.605** البراعة الاستراتجیة
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 SPSS v.26          N= 89المصدر : من اعداد البایلة بالاعتماد عمد   
 

( رلررد وجررود علاقررة ارتبرراط ريجابيررة معنويررة خار دلالررة 5أ. تشررير المعطيررار الررواردة یرري الجرردول )
**( 2.605ریصررا ية بررين البراعررة الاسررتراتيجية والتميررز التسررويقي, یيررث بمررغ معامررل الارتبرراط )

(, وىو ما يعكس قوة العلاقة بين المتغيرين. وتوض  ىرخه النتيجرة أن 2.26عند مستوى معنوية )
يادة اىتمام شركة كورك تيميكروم المبیولرة بتطبيرق ممارسرار البراعرة الاسرتراتيجية يررتبط بارتفراع ز 

 .مستوى التميز التسويقي لدييا
واسررررتناداً رلررررد ىررررخه النتررررا ا, تسررررتنتا البایلررررة بوجررررود ارتبرررراط ريجررررابي قرررروي ومعنرررروي بررررين البراعررررة 

ار البراعة الاسرتراتيجية يسريم یري تعزيرز الاستراتيجية والتميز التسويقي, بما ي كد أن تبني ممارس
مسررتوى التميررز التسررويقي یرري الشررركة المبیولررة. وبنرراً  عمررد خلررك, تعقبررل الفرضررية الر يسررة الأولررد 

توجد علاقة ارتباط معنوية خار دلالة ریصا ية بين البراعرة الاسرتراتيجية والتميرز "التي تنص عمد
  ".التسويقي عمد المستوى الكمي

جرى اختبرار یرضرية الترألير الخاصرة بمتغيررار الدراسرة  . تحمیل التيثیر بیین متلیرات الدراسة:2
من خلال توظيف نموخ  الانیدار الخطي البسيط, وخلك لقياس ألر المتغير المستقل یي المتغير 

ا الإجرا  المعتمد, بيدف تیديد طبيعة العلاقة التأليرية بينيما ومدى معنويتيا ریصا ياً. ويأتي ىخ
يوجررررد تررررألير معنرررروي خي دلالررررة " لمتیقرررق مررررن صرررریة الفرضررررية الر يسررررة اللانيررررة الترررري تررررنص عمررررد

وقررد اوضرریر نتررا ا  ".ریصررا ية بررين البراعررة الاسررتراتيجية والتميررز التسررويقي عمررد المسررتوى الكمرري
 التیميل الایصا ي ما يأتي: 
  . تحمیل التيثیر البسیط: 

( رلرد وجررود ترألير معنروي لمبراعرة الاسرتراتيجية یري التميرز التسررويقي. 6ل )تشرير النترا ا الرواردة یري الجردو 
%(, ممررا يرردل عمررد أن البراعررة الاسررتراتيجية تفسررر مررا 39.6) (R²) یيررث بمغررر قيمررة معامررل التیديررد

%( رلرد 62.9%( من التباين یي التميز التسويقي, یي یين تعرود النسربة المتبقيرة البالغرة )39.6نسبتو )
المیسرروبة والبالغررة  (F) وترردعم ىررخه النتيجررة قيمررة اختبررار .أخرررى لررم يتضررمنيا أنمرروخ  الدراسررةعوامررل 

( 2.25( عنررد مسررتوى دلالررة )3.952(, والترري كانررر اكبررر مقارنررة بقيمتيررا الجدوليررة البالغررة )55.775)
المیسررروبة  (T) (, وىرررخا ي كرررد معنويرررة نمررروخ  الانیررردار. كمرررا بمغرررر قيمرررة6,87وبررردرجتي یريرررة )

(, ممرا يعنري وجرود ترألير معنروي لمبراعرة 6.660(, والتي كانرر اكبرر مقارنرة بقيمتيرا الجدوليرة )7.468)
 .  (0.05) الاستراتيجية یي التميز التسويقي عند مستوى الدلالة 

 

 (Sig.≤ 0.01)     عندما تكون القيمة الاحتمالية ةعالي ةمعنوي **
  (Sig.≤ 0.05)   معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *
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واسررتناداً رلررد ىررخه النتررا ا, تسررتنتا البایلررة أن البراعررة الاسررتراتيجية تملررل أیررد العوامررل المرر لرة یرري تعزيررز 
ز التسرررويقي لررردى الشرررركة المبیولرررة, رخ رن زيرررادة الاىتمرررام بتطبيرررق ممارسرررار البراعرررة الاسرررتراتيجية التميررر

تسررريم یررري الارتقررررا  بمسرررتوى التميرررز التسررررويقي. وبنررراً  عمرررد خلررررك, تعقبرررل الفرضرررية الر يسررررة اللانيرررة الترررري 
ويقي عمرررد يوجرررد ترررألير معنرروي خي دلالرررة ریصرررا ية بررين البراعرررة الاسرررتراتيجية والتميررز التسررر"تررنص

   ".المستوى الكمي
 ( تحمیل التيثیر البسیط لمبراعة الاستراتیجیة في التمیز التسویقي 6الجدول    

 المتغير التاب    
 

 التفسيريالمتغير 

 (Yالتميز التسويقي )

2 B 6 B F المیسوبة R2 

 (X) البراعة الاستراتيجية

   6.589  
T (4.488) 

Sig. 
(0.000) 

2.605  
(7.468) T 

Sig. 
(0.000) 

55.775 
Sig. 

(0.000) 
39.6% 

 =SPSS v.26          DF = 1,87,        Nالمصدر : من اعداد البایلة بالاعتماد عمد 
89  
F  = 3.952الجدولية   T  = 6.660الجدولية 
 

 المحور الرابي: إلاستنتاجات والمقترحات
 اولًا : إلاستنتاجات 
أظيرررر نتررا ا التیميررل الوصررفي الخصررا ص الديموغرایيررة للایررراد المبیررولين عمررد أن الاغمبيررة .6

سرتقرار یري سنة( التري تمتمرك اكلرر نشراط  42-36ومن الف ة العمرية )العظمد ىم من الخكور,  وا 
 سنوار(.   62-6العمل ومن یممة شيادة البكالوريوس ولدييم مدة خدمة وظيفية تترواح بين )

ت كد نتا ا التیميل الوصرفي عرن وجرود رتفراق وبمسرتوى مرتفر  یري أرا  الایرراد العينرة المبیولرة .0
عمررد التنبررر  تجرراه متغيررر البراعررة الاسرررتراتيجية, مررن خررلال رمرررتلاك الشررركة المبیولررة القررردرة عمررد 

 بالتغييرار الخارجية. 
أیصریر نتررا ا التیميررل الوصررفي عررن وجررود رتفرراق وبمسررتوى مرتفرر  جررداً یرري أرا  الایررراد العينررة .3

المبیولة تجاه متغير التميز التسويقي, وخلك عن طرق رىتمرام الشرركة المبیولرة بتردري  العراممين 
 عمد ميارار التسويق المتميزة.  

 (Sig.≤ 0.01)     عندما تكون القيمة الاحتمالية ةعالي ةمعنوي **
  (Sig.≤ 0.05)   معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *
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تباط عمد المستوى الكمي عن وجود علاقة معنوية قوية دالة معنوياً بين أكدر نتا ا تیميل الار .4
تبنرررري ممارسررررار البراعررررة البراعررررة الاسررررتراتيجية والتميررررز التسررررويقي, ممررررا يرررردل عمررررد أنررررو كممررررا زاد 

 الاستراتيجية يسيم یي تعزيز مستوى التميز التسويقي یي الشركة المبیولة. 
البراعرة الاسرتراتيجية ن وجرود ترألير معنروي دال معنويراً أیرزر نتا ا تیميل الانیردار البسريط عر.5

زيادة الاىتمرام بتطبيرق ممارسرار البراعرة الاسرتراتيجية تسريم یري . وىخا يشير رلد أن والتميز التسويقي
 یي الشركة المبیولة. الارتقا  بمستوى التميز التسويقي 

 ثانیاً :المقترحات
 62–6الخصا ص الديموغرایية لمعاممين, ولاسيما لمف ة التي تتراوح مدة خردمتيم برين ) رستلمار.0

سرنوار(, مررن خررلال رعرداد وتنفيررخ خطررة تردري  وتطرروير سررنوية تسرتيدف تنميررة ميرراراتيم القياديررة, 
وتيي ررتيم لترررولي المسررر وليار مسرررتقبلًا, بالتنسررريق مررر  المررروارد البشررررية لتنفيرررخ ىرررخه الخطرررة ومتابعرررة 

جيررا عبررر م شرررار أدا  تقرريس مرردى تطررور ميرراراتم وجرراىزيتيم لشررغل المناصرر  القياديررة, بمررا نتا 
 يسيم یي تعزيز استدامة الكفا ار وتعزيز مستوى الأدا  الم سسي.     

الیفررراظ عمرررد المسرررتوى المرتفررر  لمتغيرررري الدراسرررة مرررن خرررلال تبنررري يليرررار م سسرررية لمتیسرررين .3
لقيرراس مسررتوى الابتكررار, ورضررا الزبررا ن,     ر يسررةالمسررتمر, وخلررك عبررر اعتمرراد م شرررار أدا

والیصرررة السررروقية, وسررررعة الاسرررتجابة لمتغيررررار السررروق, بمرررا يتررري  متابعرررة الأدا  بشررركل منرررتظم, 
وتیديررد مجررالار التیسررين, واتخرراخ الإجرررا ار التصرریيیية اللازمررة, ممررا يسرريم یرري تعزيررز القرردرة 

 التنایسية لمشركة وتیقيق التميز التسويقي.   
زيرادة مسررتوى الرردعم المخصررص لممشراري  الابتكاريررة مررن خررلال تخصريص مرروارد ماليررة وبشرررية .4

عرداد خطرة تنفيخيرة تیردد أولويرار ىرخه المشرراري ,  وتقنيرة كایيرة ضرمن الموازنرة السرنوية لمشرركة, وا 
م م  متابعة تنفيخىا وتقييم نتا جيا باستخدام معايير میرددة, بمرا يعرزز البراعرة الاسرتراتيجية ويسري

 یي تیقيق التميز التسويقي لمشركة. 
تعزيز قدرة الشركة عمد تكييف خدماتيا بما يتلا م مر  ایتياجرار العمرلا  وتوقعراتيم المتغيررة, .5

وخلررررك مررررن خررررلال رجرررررا  دراسررررار دوريررررة لقيرررراس ایتياجررررار العمررررلا  ويرا يررررم, وتیميررررل نتا جيررررا 
, بمررا يسرريم یرري ریرر  مسررتوى رضررا والاسررتفادة منيررا یرري تطرروير الخرردمار وتیررديليا بصررورة مسررتمرة

 العملا . 
الاىتمام بتیسين طبيعة العلاقة بين البراعة الاستراتيجية والتميز التسويقي, وتوجيييا بما يخدم .6

جرررا ار تعررزز  أىررداف شررركة كررورك, وخلررك مررن خررلال رعررداد خطررة عمررل دوريررة تتضررمن بررراما وا 
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يليررار تقيرريم دوريررة, بمررا يسرريم یرري تیقيررق التكامررل بينيمررا, ومتابعررة تنفيررخىا وتقررويم نتا جيررا ویررق 
    .التیسين المستمر وتعزيز یاعمية الأدا  الم سسي
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